
 

ส่วนท่ี 1 หน้า 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร   

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

 

ฉบับปรับปรุงเม่ือวันท่ี  19  ธันวาคม 256 8  



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

 

 

สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหา ร 

เรียน กรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร  และ ผู้มีส่วนได้เสี ยทุกฝ่าย  

 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) (“ บริษัท ”) มีความมุ่งม่ันในการด าเนินธุรกิจด้วย               

ความซ่ือสัตย์ สุจริต  มีจริยธรรม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อสังคม จึงได้ จัดท า คู่มือการก ากับดูแล

กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กรฉบับน้ีข้ึน  ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน             

ของตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย  และ ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ก.ล.ต.) และ สอดคล้องกับจรรยาบรรณของกลุ่ม เซ็นทรัล แนวปฏิบัติท่ีดี ตลอดจนกฎหมาย กฎระเบียบต่าง  ๆ 

โดยได้รวบรวมหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณ นโยบาย และแนวปฏิบัติต่าง  ๆ  ไว้เป็นฉบับเดียว  เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการอ้างอิง และเป็นแนวปฏิบัติส าหรับ กรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากร  ของ บริษัท และบริษัทย่อย  

เม่ือวันท่ี  21 มกราคม 2565  คณะกรรมการ บริษัท  จึงได้มีมติอนุมัติคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ

จรรยาบรรณองค์กร และ ขอให้บุคลากรทุกระดับของ บริษัท และบริษัทย่อย  ศึกษา ท าความเข้าใจ รับทราบ  และ             

น ามา เป็นหลักปฏิบัติ  เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ บริษัท ฯบริษัทย่อย บุคลากร ทุกคน  รวมถึง ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

 

 

                                         -  ลงนาม  -                                                  -  ลงนาม -  

(ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล)  (นาย สุทธิสาร จิราธิวัฒน์ )  

       ประธานกรรมการ   ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

 

 

ตารางปรับปรุงคู่มือ  

ปรับปรุงคร้ังท่ี / วันท่ี เน้ือหา ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

 คร้ังท่ี 1  

14 พฤศจิกายน 2565  

ส่วนท่ี 2  หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี    

 นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  ✓  

ส่วนท่ี 3  นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

 และจรรยาบรรณ 
  

3.1.1  กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท  ✓  

3.1.2  กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  ✓  

3.1.6  กฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน  ✓  

3.3.2  นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม  ✓  

3.3.9  นโยบายจริยธรรมทางการตลาด   ✓ 

คร้ังท่ี 2  

13 พฤศจิกายน 2566  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร  ✓  

ส่วนท่ี 2 หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี    

 นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  ✓  

ส่วนท่ี 3  นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

 และจรรยาบรรณ 
  

3.1.1  กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท  ✓  

3.1.2  กฎบัตรคณะกรรมการ ตรวจสอบ  ✓  

3.1.9 ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท  ✓  

3.1.12  ตารางอนุมัติด าเนินการเก่ียวกับผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ ( DOA)  ✓  

3.1.13  กฎบัตรของประธานกรรมการอิสระ   ✓ 

3.2.7  นโยบายการเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัท  

 3)   หลักการเก่ียวกับข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเง่ือนไขการค้าโดยท่ัวไปใน  

  การท าธุรกรรมระหว่างบริษัท หรือบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร 

  หรือ บุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน  

✓ 

 

3.3.2  นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม  ✓  

3.3.3  นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  ✓  

3.3.4  นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  ✓  

3.3.6  จรรยาบรรณคู่ค้า  ✓  

คร้ังท่ี 3  

18 ธันวาคม 2567  

ส่วนท่ี 2 หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี    

 นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  ✓  

ส่วนท่ี 3  นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

 และจรรยาบรรณ 
  

3.1.1 กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท  ✓  

3.1.2  กฎบัตรคณะกรรมการ ตรวจสอบ  ✓  

3.2.4  นโยบายบริหารความเส่ียง  ✓  

3.2.7  นโยบายการเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัท  

 3)   หลักการเก่ียวกับข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเง่ือนไขการค้าโดยท่ัวไปใน

  การท าธุรกรรมระหว่างบริษัท หรือบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร 

  หรือ บุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน  

✓ 

 

3.2.14  แนวปฏิบัติการติดตามการใช้เงินระดมทุน   ✓ 

3.3.4  นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  ✓  

3.3.10  นโยบายจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน   ✓ 

 



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

 

 

ปรับปรุงคร้ังท่ี / วันท่ี เน้ือหา ปรับปรุง เพ่ิมเติม 

คร้ังท่ี 4  

19 ธันวาคม 2568  

ส่วนท่ี 3  นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

 และจรรยาบรรณ 
  

3.1.14  กฎบัตร คณะกรรมการ Business Unit Advisory Committee   ✓ 

3.2.2  นโยบายการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิด  ✓  

3.2.12  นโยบายและพันธกิจด้านความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ✓  

3.3.2  นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม  ✓  

3.3.4  นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  ✓  

3.3.9  นโยบายจริยธรรมทางการตลาด  ✓  

 

  



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

 

 

สารบัญ 

เน้ือหา หน้า 

อ้างอิง/อนุมัติโดย
คณะกรรมการ
บริษัท เม่ือ 

สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
 

 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร  
 

13 พฤศจิกายน 66  

ส่วนท่ี 1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ    ส่วนท่ี 1 

 

1.1 ผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติ   1 21 มกราคม 65  

1.2 ข้อแนะน าในการปฏิบัติและการก ากับ  1- 2 21 มกราคม 65  

1.3 ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  2- 3 ตามนโยบายการแจ้ง

เบาะแสเก่ียวกับการ

กระท าผิด  

1.4 กระบวนการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม   3- 5 21 มกราคม 65  

(1) บทบาทหน้าท่ี    

(2)  การทบทวน    

1.5 จรรยาบรรณองค์กร  5 - 7 ตาม จรรยาบรรณ

กลุ่มเซ็นทรัล  

ฉบับ ปรับปรุง 2565   

ส่วนท่ี 2 หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  ส่วนท่ี 2 18 ธันวาคม  67 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  1 

ตามหลักการก ากับ

ดูแลกิจการท่ีดีของ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ

และส านักงาน ก.ล.ต.  

 

หมวดท่ี 1     สิทธิของผู้ถือหุ้น  1- 2 

หมวดท่ี  2   การปฏิบัติต่อผู้ถื อหุ้น อย่างเท่าเทียมกัน  3 

หมวดท่ี  3   บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  4- 5  

หมวดท่ี  4    การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  5- 6  

หมวดท่ี  5   ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ   

(1) โครงสร้างคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย  7- 8  

(2)  บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  8- 9  

(3)  หลักปฏิบัติของคณะกรรมการ  9 - 10  

(4)  การประชุมคณะกรรมการและการประเมินตนเอง  10- 11 

(5)  ค่าตอบแท น  11 

(6)  การพัฒนากรรมการและผู้บริหา ร 11 

  



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

 

 

ส่วนท่ี 3 นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ  ส่วนท่ี 3  

3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับกรรมการและผู้บริหาร    

3.1.1 กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท  1 19  มิถุนายน  6 7 

3.1.2  กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  1 18 ธันวาคม  67 

3.1.3  กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  1 6 กันยายน 62  

3.1.4  กฎบัตรคณะกรรมการนโยบายความเส่ียง  1- 2  12 พฤศจิกายน 6 3  

3.1.5  กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร  2  6 กันยายน 62  

3.1.6  กฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน  2 14 พฤศจิกายน 65  

3.1.7  ขอบเขต หน้าท่ี ความรับผิดชอบของตัวแทน บริษัท  ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  2  6  ธันวาคม 62  

3.1.8  ขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  2 6 กันยายน 62  

3.1.9  ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท  3 13 พฤศจิกายน 66   

3.1.10  นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  3 6 กันยายน 62  

3.1.11 นโยบายการสืบทอดต าแหน่ง  4 6 กันยายน 62  

3.1.12  ตารางอนุมัติด าเนินการเก่ียวกับผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ ( DOA )  4 13 พฤศจิกายน 66    

3.1.13 กฎบัตรของ ประธานกรรมการอิสระ  4  23 มีนาคม 66  

3.1.14  กฎบัตร คณะกรรมการ Business Unit Advisory Committee  5 13 พฤษภาคม 67  

3.2 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการองค์กร    

3.2.1 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  6 11 พฤศจิกายน 64  

3.2.2  นโยบายการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิด  6 26  มิถุนายน  68  

3.2.3  นโยบายการลงทุนและการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  6- 7 6  ธันวาคม 62  

3.2.4  นโยบายบริหารความเส่ียง  7 18 ธันวาคม  67 

3.2.5  กฎบัตรฝ่ายตรวจสอบภายใน  7- 8  3 เมษายน 62  

3.2.6  นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  8 25 มีนาคม 64  

3.2.7  นโยบายการเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัท    

 1) นโยบายการเข้าท ารายการท่ี เก่ียวโยงกัน   8 6 กันยายน 62  

 2)  นโยบายการซ้ือหรือเช่าท่ีดินเพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจจากบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน   8  6 กันยายน 62  

 

3)  หลักการเก่ียวกับข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเง่ือนไขการค้าโดยท่ัวไปในการท า

ธุรกรรมระหว่างบริษัท หรือบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือ  บุคคลท่ี

เก่ียวโยงกัน  

8 18 ธันวาคม  67 

3.2.8  นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท  9 6 กันยายน 62  



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

 

 

3.2.9  นโยบายการส่ือสารและเปิดเผยข้อมูล  9- 10 6 กันยายน 62  

3.2.10  นโยบายการพัฒนาบุคลากร  10 6 กันยายน 62  

3.2.11 นโยบายด้านภาษี  10- 11 24 มิถุนายน 64  

3.2.12  นโยบายและพันธกิจด้านความปลอดภัย ของ เทคโนโลยีสารสนเทศ  11 26 มิถุนายน 68  

3.2.13  ระเบียบและวิธีปฏิบัติส าหรับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  11- 12 14 พฤษภาคม 6 3 

3.2.14  แนวปฏิบัติการติดตามการใช้เงินระดมทุน  12 19 มิถุนายน 67  

3.3 นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญ    

3.3.1 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  13 6 กันยายน  62  

3.3.2  นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม  13- 14  26 มิถุนายน 68  

 1) แนวปฏิบัติด้านการคัดแยกขยะมูลฝอย  13 14 กรกฎาคม 64  

 2)  แนวปฏิบัติด้านการลดการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร  13 14 กรกฎาคม 64  

 3)  แนวปฏิบัติด้านการลดพลาสติกและบรรจุภัณฑ์   13- 14 14 กรกฎาคม 64  

3.3.3  นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  14  24  กรกฎาคม  6 6          

3.3.4  นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  14 26 มิถุนายน 68  

3.3.5  นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทและบริษัทย่อย  14- 15  6 กันยายน 62  

3.3.6  จรรยาบรรณคู่ค้า  15 
24  กรกฎาคม  6 6  

 

3.3.7  จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์  15 11 พฤศจิกายน 64  

3.3.8  ระเบียบการใช้และจัดการ ข้อมูลส่วนบุคคล  15- 16  1 เมษายน  65  

3.3.9  นโยบายจริยธรรมทางการตลาด  16  19 ธันวาคม  68  

3.3.10  นโยบายจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน  16  19 มิถุนายน 67  

นิยามค าศัพท์   

แบบรับทราบและถือปฏิบัติ    

 

 

 

  



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

 

 

วิสัยทัศน์ และ พันธกิจ และ ค่านิยมองค์กร 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

มุ่งหวังความเป็นเลิศในธุรกิจค้าปลีก และค้าส่งท่ีครบวงจร เพ่ือสร้างความพึงพอใจ และประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้กับ

ลูกค้าผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาอย่างย่ังยืนในทุกประเทศท่ีด าเนินธุรกิจ  

 

ค่านิยมองค์กร   

บริษัทได้ก าหนดให้ I•C ARE  เป็นค่านิยมของ องค์กร ซ่ึงค่านิยมน้ีถูกก า หนดข้ึน  เพ่ือเป็นแนวทางการถ่ายทอด และ

ปลูกฝังให้พนักงานทุกคนทุกระดับได้ยึดถือและปฏิบัติ มีเป้าหมายในการท า งานไปในทิศทางเดียวกันและเป็นวัฒนธรรม

องค์กร  

 

I Innovation  สร้างสรรค์ส่ิงใหม่  ปรับใช้เทคโนโลยี  

C Customer  ใส่ใจลูกค้า ส่งมอบคุณค่าด้วยบริการเป็นเลิศ  

A Alliance  ท างานมุ่งม่ัน ร่วมกันเป็นหน่ึง  

R Relationship  เปิดกว้างเปิดใจ ใส่ใจกันและกัน  

E Ethic  รักษาจรรยาบรรณ ช่ืนชมคนท าดี  

 

  



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

  

ส่วนท่ี 1 หน้า 1 

1.1 ผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติ  

กรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร  และพนักงานของ บริษัท และบริษัทย่อยทุกคน มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณและหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  แนวปฏิบัติต่าง  ๆ รวมถึง คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ

จรรยาบรรณองค์กร  อย่างเคร่งครัด พร้อมท้ังเข้าใจและยึดม่ันในค่านิยมองค์กร  

1.2 ข้อแนะน าในการปฏิบัติและการก ากับ 

1.2.1 ข้อแนะน าเก่ียวกับจรรยาบรรณ   

1) ท าความเข้าใจ หลักการและแนวปฏิบัติต่าง  ๆ ท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ ฯ  ฉบับน้ี  โดยเฉพาะเร่ือ ง ท่ี

เก่ียวข้องกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของท่าน รวม ถึงการน าไปปฏิบัติ  เพ่ือให้สัมฤทธ์ิผลตาม

ความมุ่งหมายของคู่มือ ฯ  ฉบับน้ี  

2)  ปรึกษา ผู้บังคับบัญชา  เม่ือท่านไม่ม่ันใจว่าส่ิงท่ีจะกระท าถูกต้องตามจรรยาบรรณหรือไม่ โดย

ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันของแต่ละหน่วยงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบก ากับดูแลและสนับสนุนส่งเสริม

ให้พนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคู่มือ ฯ  ฉบับน้ี  และ กรณี ข้อคว ามท่ี เก่ียว ข้องกับประเด็นทาง

กฎหมาย ให้ปรึกษาฝ่ายกฎหมาย  และ/หรือฝ่าย ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

3)  ส่ือสารให้บุคคลอ่ืนท่ีท่านร่วมงานด้วยหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง เข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตามหลักจรรยาบรรณ  

4)  แจ้งเบาะแส เม่ือพบเห็น การกระท าท่ีไม่ถูกต้องตามจรรยาบรรณ  หรือ คู่มือ ฯฉบับน้ี  ผ่านช่องทางท่ี

บริษัท ก าหนดไว้และให้ความร่วมมือในกระบวนการสืบสวนหาข้อเท็จจริง  

 

กรณีไม่แน่ใจว่าการกระท าใดจะขัดต่อจรรยาบรรณและหลักการก ากับดูแลกิจการ ท่ีดี หรือไม่  

ให้ต้ังค าถามกับตนเองดังน้ี  

  การกระท าน้ันขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีหรือไม่  

   การกระท าน้ันขัดต่อนโยบาย ค่านิยมองค์กร หลักบรรษัทภิบาล ข้อก าหนด และระเบียบปฏิบัติ ใด  ๆ 

ของ บริษัทหรือไม่  

   การกระท าน้ันส่งผลลบต่อผู้มีส่วนได้เสียและ/หรือภาพลักษณ์ของบริษัทหรือไม่  

   การกระท าน้ันจะก่อให้เกิดแนวปฏิบัติท่ีไม่ดีในอนาคตหรือไม่  

หากพบค าตอบว่า “ใช่” ให้หยุดการกระท าน้ัน และปรึกษาผู้บังคับบัญชา  

1.2.2  การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  

1) การไม่ปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ ฯฉบับน้ี อาจมีความผิดทางวินัย  หรือ

กฎหมายตามแต่ละกรณี และอาจถูกพิจารณาลงโทษตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  

2)  นอกจากการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณข้างต้นแล้ว  การสนับสนุนให้ผู้อ่ืนกระท าผิดจรรยาบรรณ 

การละเว้น หรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  หรือการขัดขวางกระบวนการ

สืบสวนข้อเท็จจริง และการกระท าอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ให้ข้อเท็จจริง ถือเป็นการไม่ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณเช่นกัน  

จรรยาบรรณและหลักการก ากับดูแลกิจการของ บริษัทถือเป็นส่วนหน่ึงของวินัยท่ีบุคลากรของ

บริษัททุกคน ต้องยึดถือและปฏิบัติตาม หากมีการกระท าผิด  งดเว้น หรือละเว้น  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ

ส่วนท่ี 1 การปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ จรรยาบรรณองค์กร 



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

  

ส่วนท่ี 1 หน้า 2  

หลักการก ากับดูแลกิจการของ บริษัท ย่อมถูกสอบสวน  และพิจารณาโทษทางวินัย ตามข้อบังคับการท างานของ

บริษัท ซ่ึงอาจรวมถึงการเลิกจ้าง รวมถึงอาจถูกด าเนินการทางกฎหมายได้หากการกระท าน้ันผิดกฎหมาย  

1.3 ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  

คณะกรรมการ บริษัท ก าหนดให้มีหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน โดยผ่านช่องทางการรับเร่ืองท่ีได้ก าหนดไว้  

โดยผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเร่ืองท่ีจะแจ้งเบาะแส พร้อมช่ือ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อ

ได้ ส่งมายังช่องทางรับเร่ืองดังน้ี  

1) แจ้งผ่านช่องทาง  อีเมลท่ี  CRCWhistleblower@central .co .th  

หรือ ทางไปรษณีย์ไปยังหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

22  ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี  

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330  

2)  ใน กรณีผู้ร้องเรียน มีข้อร้องเรียนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ให้ส่งเร่ืองร้องเรียนมายังประธานกรรมการ

ตรวจสอบโดยตรง ผ่านช่องทาง อีเมล ของประธานกรรมการตรวจสอบท่ี  AuditChairman@central .co .th  

หรือ ทางไปรษณีย์ไปยัง ประธานกรรมการตรวจสอบ  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

22 ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี  

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330  

ท้ังน้ี การร้องเรียนจะถือเป็นความลับท่ีสุด และผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้มากกว่าหน่ึงช่องทาง และ   

ไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนผู้ร้องเรียน เว้นแต่หากเปิดเผยตนเองจะท าให้บริษัทสามารถแจ้งผลการ

ด าเนินการ  หรือรายละเอียดเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีร้องเรียนให้ทราบได้  

การคุ้มครองปกป้องผู้ท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส  

1. ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได้  หากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าให้เกิดความเสียหาย

กับตนเอง แต่ต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควร

เช่ือว่ามีการกระท า  งดเว้นหรือละเว้น ท่ีเป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ 

จรรยาบรรณในการด าเนิน ธุรกิจของบริษัท  หรือข้อบังคับเก่ียวกับการท างานของบริษัท เกิดข้ึน อย่างไรก็ตาม 

หากเลือกท่ีจะเปิดเผยตนเอง  ก็จะท าให้ผู้รับข้อร้องเรียนสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน  

2.  ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการร้องเรียน บริษัทถือเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็นโดยค านึงถึงความ

ปลอดภัย และความเสียหายของผู้รายงานแหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี ผู้รับผิดชอบใน

ทุกข้ันตอนจะต้องเก็บรักษาข้อมูลท่ีได้รับรู้ช้ันความลับสูงสุด แ ละไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน หากฝ่าฝืนถือเป็น

การกระท าความผิดวินัย  

3. บริษัท จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อผู้ร้องเรียน บุคลากร หรือพนักงานท่ีปฏิเสธการ

คอร์รัปชัน  แม้ว่าการกระท าน้ันจะท าให้ บริษัท สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  

 

mailto:AuditChairman@central.co.th
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4.  คณะกรรมการ บริษัท  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมาย อาจพิจารณาก าหนดมาตรการ

คุ้มครองผู้ร้องเรียนได้ตามความเหมาะสม หากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเสียหายหรือ               

ความไม่ปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน อันเน่ืองมาจากการร้องเรียน ท่ีถูกต้องและตรงต่อความเป็นจริง  

5.  พนักงานท่ีปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนด้วยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติด้วยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม หรือ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนน้ัน อันมีเหตุจูงใจมาจากการท่ีบุคคลอ่ืนน้ันได้ร้องเรียน ได้แจ้งข้อมูล 

ร้องเรียนหรือให้เบาะแสเก่ียวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติ ตามกฎหมาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ                

หลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือข้อบังคับ เก่ียวกับการท างานของบริษัท รวมไปถึงการ

ท่ีบุคคลอ่ืนน้ันฟ้องร้องด าเนินคดี เป็นพยาน ให้ถ้อยค า หรือให้ความร่วมมือใด  ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงาน

ของรัฐถือเป็นการกระท าความผิ ดวินัยท่ีต้องได้รับโทษ ท้ังน้ีอาจได้รับโทษตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้หากการ

กระท าความผิดตามกฎหมาย  

6.  ผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการหรือกระบวนการมี                   

ความเหมาะสมและเป็นธรรม  

1.4 กระบวนการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม  

1.4.1 บทบาทหน้าท่ี 

ในการก ากับดูแลการปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร บริษัท ได้แบ่ง

บทบาทหน้าท่ีในการก ากับดูแลให้คณะกรรมการและฝ่ายต่าง  ๆ ประสานงานกันได้อย่างราบร่ืน และ      

เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเป็นหลัก ดังน้ี  

คณะกรรมการบริษัท  

-  ก าหนดจรรยาบรรณ  หลักการก ากับดูแลกิจการ  และนโยบายต่าง  ๆ ของ บริษัท  ให้มีความเหมาะสม

และเป็นปัจจุบัน รวมท้ังให้แนวทางและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์  

-  ดูแล ก ากับ  หน่วยงานท่ีรับ ผิด ชอบให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  หรือหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ  ท่ีก า หนด ไว้ ใน     

คู่มือ ฯน้ี  ในฐานะผู้บริหารสูงสุดขอ งองค์กร  

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา เพ่ือความอย่างย่ังยืน  

-  ทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณและ หลักการก ากับดูแลกิจการให้สอดคล้อง กับแนวปฏิบัติสากล

และเป็นปัจจุบันตามกรอบระยะเวลา ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติ  

-  ก าหนดและทบทวนกระบวนการน าจรรยาบรรณและหลักการก ากับดูแลกิจการไปปฏิบัติ                            

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การจัดท าและปรับปรุงคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ

จรรยาบรรณองค์กร นโยบาย กฎระเบียบ และกลไกท่ีเก่ียวข้อง การส่ือสารและด าเนินกิจกรรม           

ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การจัดให้มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และ

เหมาะสมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เป็นต้น  

คณะกรรมการตรวจสอบ  

-  รับทราบรายงานการ แจ้งเบาะแส เก่ียวกับการกระท าผิดจากฝ่ายตรวจสอบภายใน  เพ่ือพิจารณา

น า เสนอต่อ คณะกรรมการบริษัท เป็นประจ าทุกไตรมาส  

-  รับทรา บ รายงาน การปฏิบัติ ตาม คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร จาก          

ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  เพ่ือพิจารณาน าเสนอต่อ คณะกรรมการบริษัท  
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ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

-  จัดให้พนักงานได้รับคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กรของบริษัท และส่ือสารให้

พนักงานทราบถึงหน้าท่ีในการปฏิบัติตาม  

-  ก ากับดูแลบุคลากรในเบ้ืองต้น เพ่ือให้ปฏิบัติตามคู่มือ ฯฉบับน้ี  

-  ติดตามและจัดเก็บแบบรับทราบและถือปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ

องค์กร ท่ีพนักงานลงนามรับทราบแล้ว  

-  ด าเนินการส่ือสาร ให้ความรู้ และวัดผลในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองให้พนักงานปฏิบัติตาม                 

คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร และหากมีการปรับปรุงคู่มือฯ                          

ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเผยแพร่ให้พนักงานทราบโดยท่ัวกัน  

ฝ่ายกฎหมาย  

-  ตรวจสอบ  และให้ค าปรึกษาในกรณีท่ี ข้อ ก าหนดต่าง  ๆ  ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ

จรรยาบรรณองค์กร อาจเข้าไปเก่ียวข้องกับประเด็นทางกฎหมาย  

-  ให้ค าปรึกษาแก่ ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ

ฝ่ายเลขานุการบริษัท  ในการปฏิบัติตามคู่มือ ฯฉบับน้ี  

ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

-  ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้อนุมัติ หากพบประเด็น                           

การไม่ปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร จะน าเสนอรายงานให้

คณะกรรมการตรวจสอบทราบ  

-  ติดตามประเด็นการตรวจสอบเก่ียวกับการไม่ปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ

จรรยาบรรณองค์กร และรายงานความคืบหน้าให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ  

ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

-  ก ากับดูแล ฝ่ายต่าง  ๆ ในองค์กร และบุ คลากร ให้มีกา รปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ

จรรยาบรรณองค์กร  

-  ติดตามและรายงานสถานะของการปฏิบัติตาม คู่มือ ฯน้ี  แก่ คณะกรรมการ ต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวข้องตาม ท่ี

ได้รับมอบหมาย  

ฝ่ายเลขานุการบริษัท  

-  ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือส่ือสาร คู่มือการก ากับดูแล

กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม  

-  เป็นศูนย์กลางในการประสานงานเก่ียวกับข้อมูลในคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ

องค์กร  

คณะท างานจัดท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

-  ให้ค าแนะน าในการจัดท าและปรับปรุง คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร     

เพ่ือให้เน้ือหามีความครบถ้วนและเหมาะสม  

-  แก้ไขปรับปรุง  หรือเพ่ิมเติม ข้อมูลในคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร                   

เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน  เพ่ืออนุมัติและน าเสนอ

คณะกรรมการ บริษัท เพ่ือทราบ  
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ท้ังน้ี ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันของแต่ละหน่วยงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบก ากับดูแลและสนับสนุนส่งเสริม

ให้พนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคู่มือ ฯฉบับน้ี  

1.4.2  การทบทวน 

คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กรควรได้รับการทบทวนเป็นประจ าทุกปี                         

โดยผ่านการอนุมัติจาก คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน และ รายงาน                 

ต่อ คณะกรรมการบริษัท เพ่ือทราบ  

1.5 จรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท ยึดหลักจรรยาบรรณตามแนวทางจรรยาบรรณของกลุ่มเซ็นทรัล โดยกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร และ

พนักงานของ บริษัท จะต้องปฏิบัติตาม หลัก จรรยาบรรณ ดังต่อไปน้ี  

1) การปฏิบัติตนในหน้าท่ี  

1.1  ปฏิบัติหน้าท่ี ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโย บายต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง   

1.2 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ เป็นมืออาชีพอย่างมีวิสัยทัศน์ จริยธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริต รอบคอบ ระ มัดระวัง 

และพร้อมรับมือกับความเส่ียง ท้ังปวงอันอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ บริษัท และผู้มี ส่วนได้เสีย

ท่ีเก่ียว ข้องโดยค านึงถึงความเจริญเติบโต อย่างม่ันคงย่ังยืนของ บริษัท เป็นหลัก  

1.3 อุทิศและทุ่มเทเวลาเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีของตน ด้วยความมุ่งม่ัน อย่างเต็ม ก าลังความรู้ความสามารถ   

สัตย์ ซ่ือ ต่อความรับผิดชอบท่ีมี  ขยันตรวจตรางาน ขวนขวายหาความรู้ เพ่ิมเติมอยู่เสมอ   

1.4 ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา  ผู้ใต้บังคับบัญชา ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้นและชุมชน  ด้วยความอ่อน

น้อม โอบอ้อมอารี มีน ้าใจ สุจริตใจ ให้เกียรติ  เคารพในสิทธิและศักด์ิศรี  รับฟัง อดทน ไม่ลุแก่อ านาจ และ           

เป็นแบบอย่างท่ีดี  

1.5 ปฏิบัติตนอย่างเท่ี ยงธรรมและให้ความยุติธรรมต่อทุกคนเสมอกัน เช่น มีความกล้าท่ีจะลงโทษ                   

ผู้กระท าผิด พิจารณาให้บ าเหน็จความชอบตามผลงาน ส่งเสริมพนักงานท่ีมีความสามารถ ให้ข้ึนด ารง

ต าแหน่งท่ีเหมาะสม และแสดงความรับผิดชอบท่ีจะไม่ปล่อยให้มีการเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิดใด  ๆ  

ในขอบเขตอ านาจหน้าท่ี  

2)  การปฏิบัติตนต่อลูกค้า   

2.1 มุ่งม่ั นท่ี จะเสริมสร้างและรักษา ความเช่ือถือไว้วางใจและความภั ก ดีของลูกค้าของ บริษัท เหนือส่ิงอ่ืนใด 

โดยไม่ห ย่อนยาน และต้องค านึงถึงความปลอดภัยและสวัสดิภาพ ของลูกค้า ปรับปรุงคุณภาพของ

สินค้า บริการ นวัตกรรม ท่ีน าเสนออย่างต่อเน่ืองให้อยู่ใน ระยะเวลาและมาตรฐานท่ีก าหนด  

2.2  รับฟั งความคิดเห็นของลูกค้าอย่างจริงจัง จัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรมในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

ปกป้องและรับผิดชอ บ ต่อข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า  

2.3  ควบคุมดูแลให้การติดฉลาก การโฆษณา และการส่ือสารรูปแบบอ่ืน  ๆ ของ บริษัท ถูกต้อง ชัดเจน 

ตรงไปตรงมา   

2.4  ด าเนินธุรกิจโดยเคารพความเช่ือทางวัฒนธรรมและจริยธรรมของสังคม  
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3)  การรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

3.1   สนับสนุนและก ากับดูแลให้บริษัทและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสไม่ทุจริต  

คอร์รัปชัน  อีกท้ังยังส่ือสารให้ลูกค้า คู่ค้า ผู้รับเหมา ซัพพลายเออร์ ทราบด้วยว่า บริษัท คาดหวังให้

พนักงานทุกคนปฏิบัติ ตนตามมาตรฐานบรรษัทภิบาล  

3.2   ค า นึงถึง ผลประโยชน์ของ บริษัท เป็นหลัก  แม้ ต้องเสียสละประโยชน์ส่วนตัว  หลีกเล่ียงการประพฤติปฏิบัติ

ท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น  ไม่ ประกอบกิจการส่วนตัวท่ี

แข่งขันกับบริษัท  ไม่ ฉกฉวยผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท ไปเป็นของตนเอง  

3.3  ไม่ใช้อ านาจหน้าท่ีของตนแสวงหาผลประโยชน์ ส่วนตัวและพรรคพวก โดยมิชอบ เช่น ไม่กระท า ธุรกรรม  

ในนามบริษัท ท่ีอาจเก้ือให้เกิดประโยชน์ ส่วนตัว ไม่ ใช้ต าแหน่งหน้าท่ี ของ บริษัทเพ่ือ รับผลประโยชน์อ่ืนใด

จากผู้รับเหมา หรือ  ซัพพลายเออร์  

3.4  ไม่ ซ้ือ ขาย โอน รับโอนหลักทรัพย์ของ บริษัท โดยอาศัยประโยชน์จากข้อมูลภายในท่ียังไม่ได้เปิดเผยเพ่ือ

ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน  

3.5  ไม่กระท าหรือเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการรับ หรือ ให้ทรั พย์สิน หรือ ผลประโยชน์ใดใด ท่ีไม่สุจริต กับ             

ผู้มี ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับบริ ษัท เช่น ไม่ให้มีการจ่ายหรือรับสินบน ไม่ว่าเป็น ตัวเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดใน

อั นท่ีจะด าเนินธุรกิจให้ลุล่วง  

3.6  ไม่กระท า หรือเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติอ่ืนใด  ซ่ึงไม่เป็นไปในครรลองท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน

บรรษัทภิบาล  

4)  การปฏิบัติตนต่อสังคม  

4.1 รักษาเกียรติของตนให้เป็นท่ียอมรับในสังคม วางตัวให้เหมาะสมกับบทบาท หน้าท่ี กาลเทศะ และ

ภาพลักษณ์ของบริษั ท  

4.2  ให้เฉพาะผู้เก่ียวข้องท่ีได้รับมอบหมายเท่าน้ันเป็นผู้ให้สัมภาษณ์หรือให้ข่าวกับส่ือมวลชน  

4.3  รักษาข้อมู ลความลับของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทอย่างเคร่ง ครัด ไม่ให้ร่ัวไหลไปยังบุคคลอ่ืนท่ี

ไม่เก่ียวข้อง  แม้ว่าจะส้ินสุดการปฏิบัติหน้าท่ีกับบริษัทแล้วก็ตาม ยกเว้นกรณีท่ีเป็นไปตามกฎหมายหรือ

เง่ือนไขผูกพันท่ีต้องป ฏิ บัติตาม  ยกเว้นกรณีท่ีเป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้  

4.4  ปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัดโดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ฝ่ายหน่ึง ทางการเมือง การใช้เสรีภาพทางการเมืองส่วน

บุคคลต้องไม่กระทบต่อภาพลักษณ์หรือท าความเสียหายแก่บริษัท  

4.5  บริษัท ตระหนักในความ รับผิดชอบ ต่อชุมชนและสังคม โดยรวมท่ีบริษัทประกอบธุรกิจอยู่ ด้วยตระหนักถึง

พันธะท่ีจะตอบแทนชุมชนเหล่าน้ันท่ีได้ช่วยให้บริษัทอยู่มาได้อย่างย่ังยืนในวันเวลาท่ีผ่านมา และก็จะ

ส่งเสริมคู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ให้ ปฏิบัติเช่นเดียวกันด้วย  

4.6  ต้อง ใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ และมีความ รับผิดชอบ ในการใช้เครือข่ายสังคม โดยระมัดระวังท่ีจะ

ไม่แสดงความคิดเห็นอันไม่ เหมาะสมใด ๆ อันอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ หรือก่อให้เกิด              

ความเข้าใจท่ีไม่เหมาะสมต่อบริษัท  

5)  แนวปฏิบัติหากพบเห็นการกระท าท่ีไม่เป็นไปตามจรร ยาบรรณของบริษัท  

5.1 หากพบเห็นการกระท าท่ีไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณของ บริษัท  ทุจริตต่อหน้าท่ี ผิดกฎหมาย ให้ร้องเรียน

ต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบของบริษัทโดยไม่ต้องกลัวถูกด าเนิน            

การตามวินัย  



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

  

ส่วนท่ี 1 หน้า 7 

5.2  ผู้ร้ องเรียนจะได้รับ ความคุ้มครอง โดย บริษัท จะรักษาท้ังช่ือของผู้ร้องเรียนและ ข้อมูลท่ีได้รับเป็น

ความลับและหากผู้ร้องเรียนเป็นกังวลเร่ืองความปลอด ภัย หรือ ถูกคุกค าม ก็ให้ บริษัท ก าหนดมาตรการ

คุ้มครองป้องกันอย่างเหมาะสม  

5.3 เร่ืองท่ีร้องเรียน หากมีข้อมูล และรายละเอียด ข้อเท็จจริงท่ีชัดเจนเพียงพอ ก็ให้ด าเนินการตรวจสอ บ 

สืบสวน โดยรวดเร็วต่อไป  

 

และนอกจากท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ ฯ ฉบับน้ีแล้ว ให้บุคลากรของ บริษัท และบริษัทย่อย  ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของ

กลุ่มเซ็นทรัล  ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี   

https://www.centralgroup.com/th/career
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2. นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

ในการด าเนินงานท่ีผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติท่ี

ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท รวมท้ังได้ยึดถือแนวทางการก ากับดูแลกิจการตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท

จดทะเบียน ( The Principles of Good Corporate  Governance of Listed Companies ) ตามแนวทางท่ีตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) ก าหนด รวมถึงหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจด

ทะเบียนปี 2560 ( Corporate Governance Code for Listed Companies 2017 ) ตามแนวทางท่ีสำนักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักท รัพย์ (“ส านักงาน ก.ล.ต.”) ได้ก าหนดไว้ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ด าเนินงานของบริษัทเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และยังท าให้เกิดความโปร่งใสต่อนักลงทุนอันจะท าให้

เกิดความเช่ือม่ันในการด าเนินธุรกิจของบริษัทต่อบุคคลภายนอก โดยนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริ ษัท

ครอบคลุมหลักการ 5 หมวด ดังน้ี  

หมวดท่ี 1  สิทธิของผู้ถือหุ้น (The Rights of Shareholders )  

บริษัทตระหนักและให้ความส าคัญในสิทธิข้ันพ้ืนฐานต่าง  ๆ ของผู้ถือหุ้น ท้ังในฐานะของนักลงทุนใน

หลักทรัพย์และเจ้าของบริษัท เช่น สิทธิในการซ้ือ ขาย โอน หลักทรัพย์ท่ีตนถืออยู่ สิทธิในการท่ีจะได้รับส่วนแบ่งผลก าไร

จากบริษัท สิทธิในการได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ สิทธิในการเข้าร่วมประชุมเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงในท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น    

เพ่ือแต่งต้ังหรือถอดถอนกรรมการ แต่งต้ังผู้สอบบัญชี การอนุมัติธุรกรรมท่ีส าคัญและมีผลต่อทิศทางในการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัท และเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อบริษัท เช่น การจ่ายเงินปันผล การก าหนดหรือการแก้ไขหนังสือบริคณห์

สนธิ และข้อบังคับของบริษัท การลดทุนหรือเ พ่ิมทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ เป็นต้น  

ท้ังน้ี   บริษัทมีพันธกิจในการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น ดังน้ี  

(1) สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับสิทธิพ้ืนฐานซ่ึงรวมถึง  

− สิทธิซ้ือขายและโอนหุ้น และสิทธิในส่วนแบ่งก าไร  

− สิทธิได้รับสารสนเทศท่ีเพียงพอทันเวลาในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการตัดสินใจ ท่ีมีผลกระทบต่อ

บริษัทและตนเอง  

− สิทธิเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีส าคัญของบริษัทตามท่ีกฎหมายหรือนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทก าหนด                      

โดยอ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถาบันเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  

− สิทธิประการอ่ืน ๆ ท่ีผู้ถือหุ้นพึงได้รับตามกฎหมาย  

(2)  ในการประชุมผู้ถือหุ้น ใช้เกณฑ์วันก าหนดรายช่ือผู้ถือหุ้น ( Record Date ) เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นมีเวลา

พิจารณาเอกสารเชิญประชุมและข้อมูลต่าง ๆ ก่อนการประชุมมากข้ึน  

(3)  ให้ข้อมูลวัน เวลา สถานท่ี รูปแบบการจัดประชุม และวาระการประชุม โดยมีค าช้ีแจงและเหตุผล

ประกอบในแต่ละวาระหรือประกอบมติท่ีขอตามท่ีระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุมสามัญและวิสามัญ             

ผู้ถือหุ้น หรือในเอกสารแนบวาระการประชุม และ ละเว้นการกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการจ ากัดโอกาสของ   

ผู้ถือหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท โดยจัดส่งให้ผู้ถือหุ้นและนายทะเบียนทราบไม่น้อยกว่า

เจ็ด ( 7) วัน หรือ สิบส่ี ( 14) วัน (แล้วแต่กรณี) ก่อนวันประชุม  และโฆษณาค าบอกกล่าวนัดประชุม

ในหนังสือพิมพ์  หรือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  สาม ( 3) วันติดต่อกันก่อนวัน ประชุม โดยบริษัทจะ

ส่วนท่ี 2  หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  
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ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขของกฎหมายหรือประกาศท่ีเก่ียวข้องและด าเนินการอย่างเต็มท่ี

เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลล่วงหน้าก่อนวันประชุมโดยเร็วท่ีสุด  และเท่าเทียมกัน  

(4)  อ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงอย่างเหมาะสม และ       

ละเว้น การกระท าใด  ๆ ท่ีเป็นการจ ากัดโอกาสในการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้น เช่น ในการจัดประชุม     

ผู้ถือหุ้น บริษัทจะใช้สถานท่ีซ่ึงสะดวกแก่การเดินทาง โดยจะแนบแผนท่ีซ่ึงแสดงสถานท่ีจัด           

การประชุมผู้ถือหุ้นไว้ในหนังสือเชิญประชุม รวมถึงเลือกวันเวลาท่ีเหมาะสม และจัดสรรเวลาใน           

การประชุมอย่างเพียงพอ กรณีเป็นการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บริษัทจะแจ้งช่องทางการเข้า

ร่วมประชุมท่ีชัดเจน  

(5)  ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือ               

ข้อซักถามได้ล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยก าหนดหลักเกณฑ์การส่งค าถามล่วงหน้าให้ชัดเจน และ

แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบพร้อมกับการน าส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น และบริษัทจะเผยแพร่

หลักเกณฑ์ดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท  หรือช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ  

(6)  สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบท่ีผู้ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนน

เสียงได้ และเสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อยหน่ึง ( 1) ท่าน  เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของ                 

ผู้ถือหุ้น  

(7)  จัดให้มีความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในแต่ละวาระการประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมแนบรายงาน

ประจ าปี และหนังสือมอบฉันทะ ซ่ึงมีค าช้ีแจงรายละเอียดของเอกสารหลักฐานท่ีต้องใช้ใน                       

การมอบฉันทะ ประกอบกับเอกสารการประชุม  

(8)  ก่อนการประชุม จัดให้มีการช้ีแจงวิธีการออกเสียงลงคะแนน และการนับคะแนนเสียงเพ่ือลงมติใน

แต่ละระเบียบวาระ  

(9)  ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในท่ีประชุมจะจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและบริษัทจะเปิดโอกาสให้               

ผู้ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือต้ังค าถามในวาระต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวข้องได้

อย่างอิสระก่อนการลงมติในวาระใด ๆ  

(10)  ส่งเสริมให้กรรมการทุกคนเข้าร่วมในการประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือตอบค าถามในท่ีประชุม  

(11) จัดให้มีการลงมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นส าหรับแต่ละรายการในกรณีท่ีวาระน้ันมีหลายรายการ เช่น      

วาระการแต่งต้ังกรรมการ  

(12) บริษัทจะสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงทุกวาระ  หรือวิธีทางอิเล็กทรอกนิกส์  ท่ีมีความ

โปร่งใส  น่าเช่ือถือ และตรวจสอบได้ในการนับผลการลงคะแนน  

(13) บริษัทจะจัดให้มีบุคลากรท่ีเป็นอิสระท าหน้าท่ีช่วยในการตรวจนับคะแนนเสียงในแต่ละวาระให้                 

การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างโปร่งใส  

(14) ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้นแล้วเสร็จ บริษัทจะจัดท ารายงานการประชุมท่ีบันทึกข้อมูลอย่างถูกต้อง

และครบถ้วนในสาระส าคัญ รวมท้ังจะมีการบันทึกประเด็นข้อซักถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะท่ี

ส าคัญไว้ในรายงานการประชุม เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ นอกจากน้ี บริษัทจะ น าผลการ

ลงคะแนนในแต่ละวาระ รวมท้ังเผยแพร่รายงานการประชุมบนเว็บไซต์ของบริษัท และช่องทางของ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้พิจารณา  
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ส่วนท่ี 2  หน้า 3  

หมวดท่ี 2  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ( The Equitable Treatment of Shareholders )  

บริษัทได้ก าหนดให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ               

ผู้ถือหุ้นรายย่อย ผู้ถือหุ้นท่ีเป็นผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นท่ีมิได้เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทยหรือต่างด้าว                            

โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

(1) ผู้ถือหุ้นจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม รวมถึงได้รับสารสนเทศท่ีจ าเป็นเพียงพอและทันเวลา   

จากบริษัท  

(2)  ผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจ านวนหุ้นท่ีตนมี และมีความเท่าเทียมกัน ในสารสนเทศ

เก่ียวกับบริษัท  

(3)  แจ้งก าหนดการประชุมผู้ถือหุ้น โดยมีระเบียบวาระและความเห็นของคณะกรรมการต่อ                         

ตลาดหลักทรัพย์ฯ และเผยแพร่ก าหนดการประชุมดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท  หรือส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดของบริษัท  ท้ังน้ี บริษัทจะจัดท าและเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น

ดังกล่าวข้างต้นเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท หรือส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดของบริษัท  

(4)  ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้าด ารงต าแหน่ง

กรรมการ โดยสามารถเสนอช่ือต่อคณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น พร้อม

ข้อมูลประกอบการพิจารณาด้านคุณสมบัติและการให้ความยินยอมของผู้ได้รับการเสนอช่ือ  

(5)  ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเพ่ิมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นให้

ชัดเจนเป็นการล่วงหน้า เพ่ือแสดงถึงความเป็นธรรมและโปร่งใสในการพิจารณาว่าจะเพ่ิมวาระท่ี            

ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอหรือไม่  

(6)  ผู้ถือหุ้นท่ีเป็นผู้บริหารไม่ควรเพ่ิมวาระการประชุมท่ีไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ าเป็น 

โดยเฉพาะวาระส าคัญท่ีผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ  

(7)  ในการด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละคร้ัง บริษัทจะให้โอกาสแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 

โดยก่อนเร่ิมการประชุม ประธานในท่ีประชุมจะช้ีแจงให้ผู้ถือหุ้นทราบกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ท่ีใช้ใน                       

การประชุม วิธีการใช้สิทธิออกเสียง สิทธิออกเสียงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุ้น และวิธีนับ

คะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นท่ีต้องลงมติในแต่ละวาระ  

(8)  ในวาระเลือกต้ังกรรมการ บริษัทจะสนับสนุนให้มีการเลือกต้ังกรรมการเป็นรายคน โดยให้ผู้ถือหุ้น

คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากับหน่ึง ( 1) หุ้นต่อหน่ึง ( 1) เสียง  

(9)  ก าหนดให้กรรมการรายงานการมีส่วนได้เสียในวาระการประชุมใด ๆ อย่างน้อยก่อนการพิจารณาใน

วาระท่ีเก่ียวข้องในการประชุมคณะกรรมการบริษัทและบันทึกส่วนได้เสียดังกล่าวในรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท รวมท้ังห้ามมิให้กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียอย่างมีนัยส าคัญในลักษณะท่ี

จะไ ม่สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระในวาระท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการประชุม  ยกเว้นมีหน้าท่ี

ช้ีแจงในวาระน้ันๆ   

(10)  ก าหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป้องกันการน าข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เป็นลายลักษณ์

อักษร และแจ้งแนวทางดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ และก าหนดให้กรรมการทุกคนและ

ผู้บริหารท่ีมีหน้าท่ีรายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามกฎหมายมีหน้าท่ีจัดส่งรายงานดังกล่าว

ให้แก่เลขานุก ารบริษัท เพ่ือรายงานคณะกรรมการบริษัท เป็นประจ าทุกไตรมาส และเปิดเผยใน

รายงานประจ าปีของบริษัท  
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ส่วนท่ี 2  หน้า 4  

หมวดท่ี 3  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  (The Role of Interested Persons )   

บริษัทให้ความส าคัญกับสิ ทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและ

พนักงานของบริษัท หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น คู่ค้า และลูกค้า เป็นต้น โดยบริษัทตระหนักดีว่าการสนับสนุนและ

ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจะเป็นประโยชน์ในการด าเนิน การและการพัฒนาธุรกิจของบริษัท ดังน้ัน บริษัท                     

จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังจะด าเนินการให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดย

ค านึงถึงสิทธิของ ผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงท่ีมีกับบริษัทและไม่ กระท าการใด  ๆ ท่ีเป็น                

การละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่าน้ัน  

นอกจากน้ี ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทได้ค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตามแนวทาง

ดังต่อไปน้ี  

1. ผู้ถือหุ้น  

 

บริษัทจะด าเนินธุรกิจอย่างมีบรรษัทภิบาล ด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งม่ันท่ีจะ

สร้างผลการด าเนินงานท่ีดี การเจริญเติบโตท่ีม่ันคง เพ่ือให้บริษัทมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง

อย่างย่ังยืน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมท้ังด าเนินการเปิ ดเผยข้อมูล

ด้วยความโปร่งใสและเช่ือถือได้ต่อผู้ถือหุ้น ผ่านเว็บไซต์ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อ่ืนใด  และนัก

ลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท  

2 . พนักงาน  

 

บริษัทจะปฏิบัติต่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และให้

ผลตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน์ ท่ีเหมาะสมเป็นธรรมไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายก าหนด และ

เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได้ นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความส าคัญกับ           

การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถและศักยภาพของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เช่น          

การจัดอบรม การสัมมนา และการฝึกอบรม โดยให้โอกาสอย่างท่ัวถึงกับพนักงานทุกคน และ

พยายามสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถสูงให้คงอยู่กับบริษัทเพ่ือพัฒนา

องค์กรต่อไป อีกท้ังยังได้ก าห นดแนวทางในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมท้ังปลูกฝังให้

พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง  

3. คู่ค้า  

 

บริษัทมีกระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้า โดยการให้คู่ค้าแข่งขันบนข้อมูลท่ีเท่าเทียมกัน และ

คัดเลือกคู่ค้าด้วยความยุติธรรม  ภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าของบริษัท 

นอกจากน้ี บริษัทยังได้จัดท ารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สัญญาทุกฝ่าย และจัด

ให้มีระบบติดตาม  และประเมินผล  เพ่ือให้ม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาอย่าง

ครบถ้วน และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดหา โดย

บริษัทซ้ือสินค้าจากคู่ค้าตามเง่ือนไขทางการค้า ตลอดจนปฏิบัติตามสัญญาต่อคู่ค้าอย่าง

เคร่งครัด พร้อม ท้ังเก็บรักษาข้อมูลของคู่ค้า และไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์โดยมิชอบ  

4 .  คู่แข่งทาง  

การค้า  

 

ด าเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย์สุจริต เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลท่ีส าคัญ และสามารถ

ตรวจสอบได้ รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีขัดขวางการประกอบกิจการอย่างเป็น

ธรรม เช่น การแสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า การเรียก รับ และการให้  

ผลประโยชน์ใด  ๆ ท่ีไม่สุจริตทางการค้า  

5 .  ลูกค้า  

 

บริษัทรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ รวมถึง 

การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ครบถ้วนและครอบคลุมให้มากท่ีสุด เพ่ือมุ่งเน้น

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในระยะยาว นอกจากน้ีบริษัทค านึงถึงสุขลักษณะและอนามัย

ของลูกค้าในการบริ โภคสินค้าของบริษัทและ การให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการท่ีถูกต้องและ
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ครบถ้วนแก่ลูกค้า รวมท้ังยังจัดให้มีช่องทางให้ลูกค้าของบริษัทสามารถแจ้งปัญหาสินค้าและ

บริการท่ีไม่เหมาะสมเพ่ือท่ีบริษัทจะได้ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับสินค้าและบริการของ

บริษัทได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนรักษาความลับของลูกค้า และไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์          

ของตนเอง หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยมิชอบ  

6 . เจ้าหน้ี  

 

บริษัทจะปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อก าหนดต่าง ๆ ของสัญญาและพันธะทางการเงินอย่างเคร่งครัด 

รวมท้ังการช าระคืนเงินต้น ดอกเบ้ีย และการดูแลหลักประกันต่าง ๆ  ภายใต้สัญญาท่ีเก่ียวข้อง 

ตลอดจนไม่ใช้วิธีการท่ีไม่สุจริต ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริง อันจะท าให้เจ้าหน้ีเกิด                         

ความเสียหาย กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดข้อหน่ึง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหน้ีทราบ

ล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข  

7. ภาครัฐ  

 

ด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคัญกับภาครัฐ ยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ี

เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงสนองตอบนโยบายของภาครัฐตามความจ าเป็นเหมาะสมโดย

สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินธุรกิจ  

8 . ชุมชน สังคมและ

ส่ิงแวดล้อม  

 

บริษัทใส่ใจและให้ความส าคัญกับความปลอดภัยต่อชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อมและคุณภาพชีวิต

ของผู้คนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทและส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทมี

จิตส านึกและความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม รวมท้ังจัดให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

และระเบียบข้ อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี บริษัทพยายามเข้าไปมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการสร้างและรักษาไว้ซ่ึงส่ิงแวดล้อมและสังคมตลอดจนส่งเสริม

วัฒนธรรมในท้องถ่ินท่ีบริษัทด าเนินกิจการอยู่  

นอกจากน้ี ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถามรายละเอียด แจ้งข้อร้องเรียน หรือเบาะแสการกระท าผิดทาง

กฎหมาย ความไม่ถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง หรือผิดแนวปฏิบัติของบริษัทผ่าน

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  หรือช่องทางแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิด ( Whistleblower)  ท่ีบริษัทจัดไว้  

ท้ังน้ี ข้อมูลร้องเรียนและเบาะแสท่ีแจ้งมายังบริษัทจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยกรรมการอิสระหรือกรรมการ

ตรวจสอบจะด าเนินการส่ังการตรวจสอบข้อมูลและหาแนวทางแก้ไข (หากมี) และจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป  

หมวดท่ี 4   การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  (Disclosure and Transparency )   

    บริษัทให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทท้ังข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีมิใช่

ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส ตามข้อก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. และ                         

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอดจนข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทซ่ึงล้วนมีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทโดยจะด าเนินการดังน้ี  

(1) จัดให้มีกลไก  และกระบวนการก ากับ ท่ีจะดูแลให้ม่ันใจได้ว่าข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อนักลงทุนถูกต้อง ไม่ท าให้

ส าคัญผิด และเพียงพอต่อการตัดสินใจของนักลงทุน  

(2)  จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ ( Investor Relations ) เพ่ือทำหน้าท่ีติดต่อส่ือสารกับนักลงทุน

หรือ ผู้ถือหุ้น โดยบริษัทจะเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ัวไปของบริษัทให้แก่ 

ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ บริษัทจัดอันดับความน่าเช่ือถือ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ

ผ่านช่องทางต่าง ๆ กล่าวคื อ การรายงานต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของ

บริษัท นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความส า คัญในการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม ่าเสมอท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้รับข่าวสารเป็นประจ าผ่ านทางเว็บไซต์ของบริษัท  หรือส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด ของบริษัท  โดยข้อมูลท่ีอยู่บนเว็บไซต์ของบริษัทจะมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่

เสมอ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวรวมถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ  งบการเงิน  ข่าวประชาสัมพันธ์ รายงานประจ าปี 

โครงสร้างบริษัทและผู้บริหาร ตลอดจนโครงสร้าง  การถือหุ้นและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หนังสือเชิญประชุม 

เป็นต้น  

(3)  บริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีมีนัยส าคัญท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนให้แก่พนักงานท่ีไม่ได้รับ

อนุญาต กลุ่มบุคคล หรือบุคคลอ่ืนใด (รวมถึงนักลงทุน ส่ือมวลชน และนักวิเคราะห์) จนกว่าข้อมูล

น้ันจะได้รับการเปิดเผยให้แก่สาธารณชนแล้ว กรณีท่ีมีความจ าเป็นทางธุรกิจต้องเปิ ดเผยข้อมูลแก่

ผู้เก่ียวข้อง ผู้ตรวจสอบบัญชี ผู้จัดการจัดจ าหน่ายและรับประกัน การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ ธนาคาร 

ท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ีปรึกษาอ่ืน ๆ บริษัทจะด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่า บุคคลดังกล่าวได้ใช้ความ

ระมัดระวังเพ่ือรักษาไว้ซ่ึงความลับไว้ หากมีข้อมูลใดท่ีไม่ ควรถูกเปิดเผยได้เผยแพร่ออกไป บริษัทจะ

เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณชนโดยทันที โดยบริษัทจะปฏิบัติตามกฎของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

เก่ียวกับการออกข่าว และข้อก าหนดอ่ืน ๆ หรือหากจ าเป็นบริษัทจะแจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือ          

ขอระงับการซ้ือขายหลักทรัพย์เป็นการช่ัว คราว  

(4)  เปิดเผยงบการเงินของบริษัทซ่ึงได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีท่ีมีความเป็นอิสระ มีความรู้ 

ความช านาญ และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีก าหนด โดยบริษัทมีนโยบายในการเปล่ียนแปลงผู้สอบ

บัญชีท่ีป ฏิ บัติหน้าท่ีสอบทานหรือตรวจสอบแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทมาแล้วเจ็ด ( 7) 

รอบปี บัญชีไม่ว่าจะติดต่อกันหรือไม่ เพ่ือให้การให้ความเห็นของผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระอย่าง

แท้จริง   โดยบริษัทจะแต่งต้ังผู้สอบบัญชีรายน้ันเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทได้ เม่ือพ้นระยะเวลาอย่าง

น้อยห้า ( 5) รอบปีบัญชีติดต่อกัน เว้นแต่จะมีข้อยกเว้นตามกฎหมายกำหนดไ ว้เป็นอย่างอ่ืน โดย

บริษัทจะเผยแพร่งบการเงินตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือประโยชน์

ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบมี

หน้าท่ีสอบทานความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของรายงานทางการเงิน เพ่ือให้ ม่ันใจว่างบการเงิน

ของบริษัทมีความน่าเช่ือถือ  

(5)  จัดให้มีการจัดท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ ( Management Discussion and 

Analysis ) เพ่ือประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส ท้ังน้ี เพ่ือให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและ

เข้าใจ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทในแต่ละไตรมาสได้ดี

ย่ิงข้ึน นอกเหนือจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงินเพียงอย่างเดียว  

(6)  เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยของ

บริษัท จ านวนคร้ังของการประชุมและการเข้าประชุมในปีท่ีผ่านมา และความเห็นจากการท าหน้าท่ี 

รวมท้ัง การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองในรายงานประจ าปี รวมถึงการ

เปิดเผย นโยบาย การจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังรูปแบบหรือลักษณะ

ของค่าตอบแทน ท้ังน้ี จ านวนเงินค่าตอบแทนท่ีเปิดเผยควรรวมถึงค่าตอบแทนท่ีกรรมการแต่ละท่าน

ได้รับจากการเป็นกรรมการของบริษัทย่อยด้วย  

(7)  เปิดเผยค่าสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนท่ีผู้สอบบัญชีให้บริการ นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลในแบบแสดง

รายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56 - 1) และรายงานประจำปี ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดและผ่านช่องทางของ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ คณะกรรมการจะพิจารณาให้มีการเปิดเผยข้อมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ผ่านทางช่องทางอ่ืนด้วย เช่น เว็บไซต์ของบริษัทพร้อมท้ังน าเสนอข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
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หมวดท่ี 5  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  (Responsibilities of the Board of Directors )   

1. โครงสร้างคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลท่ีมีคุณสมบัติหลากหลาย ท้ังในด้านความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์ให้กับบริษัทโดยเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายและภาพรวมของ

องค์กร ตลอดจนมีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของบริ ษัทให้เป็นไปตาม

แผนท่ีวางไว้  

คณะกรรมการบริษัทมีจ านวนอย่างน้อยห้า ( 5) ท่าน โดยคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระ

อย่างน้อยหน่ึง ในสาม ( 1/ 3) ของจำนวนกรรมการบริษัทท้ังหมด และมีจำนวนกรรมการอิสระอย่างน้อยสาม ( 3) ท่าน

อันจะท าให้เกิด การถ่วงดุลในการพิจารณาและออกเสียงในเร่ืองต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม ท้ังน้ี กรรมการอิสระของบริษัท

ทุกท่านมีคุณสมบัติตามท่ีก าหนดในประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ข้อบังคับตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึงเกณฑ์ 

ข้อก าหนด และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

กรรมการบริษัทมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละไม่เกินสาม ( 3) ปีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกำหนด ท้ังน้ี 

กรรมการซ่ึงพ้นต าแหน่งตามวาระกรรมการบริษัทอาจได้รับแต่งต้ังให้กลับเข้าด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการบริษัทได้อีก

ตามเหตุผลและความจ าเป็นตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร นอกจากน้ี กรรมการและผู้บริหาร ระดับสูง ของบริษัท

สามารถเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทในเครือหรือบริษัทอ่ืนได้แต่ต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของ

ส านักงาน ก.ล.ต. คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการก ากับตลาดทุน และตลาด

หลักทรัพย์ฯ รวมถึงเกณฑ์ ข้อก าหนด และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยจะต้องแจ้งต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท

ให้รับทราบ ท้ังน้ี กรรมการแต่ละคนจะด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียน อ่ืน ได้ไม่เกิน ส่ี  (4) บริษัท และกรรมการ

อิสระจะด ารงต าแหน่งต่อเน่ืองได้ไม่เกินเก้า ( 9) ปี  

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทยังได้แต่งต้ังคณะกรรมการ ชุด ย่อยเพ่ือช่วยในการก ากับดูแลกิจการของ

บริษัทดังน้ี  

(1) คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการบริหารจ านวนอย่างน้อยสาม ( 3) ท่าน เพ่ือทำหน้าท่ี

ช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการบริหารจัดการกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย 

แผนงาน ข้อบังคับ และค าส่ังใด ๆ รวมท้ังเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ภายใต้กรอบท่ีได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท  

(2)  คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจ านวนอย่างน้อยสาม ( 3) ท่าน เพ่ือทำ

หน้าท่ีช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการก ากับดูแลและตรวจสอบการบริหารงาน การควบคุม

ภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการจัดท ารายงานทางการเงิน เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทเป็นไปอย่างโปร่งใสและน่าเช่ือถือ  

(3)  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทนอย่างน้อยสาม ( 3) ท่านเพ่ือทำหน้าท่ีสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดำรง

ต าแหน่งกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน

ของกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา

อนุมัติ และ/หรือน าเสนอต่อท่ี ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติต่อไป (แล้วแต่กรณี) รวมถึงพัฒนา

ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท  
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(4)  คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง ประกอบด้วยกรรมการนโยบายความเส่ียงจ านวนอย่างน้อยสาม 

(3) ท่าน เพ่ือทำหน้าท่ีกำกับดูแลให้ม่ันใจว่าบริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

อันจะท าให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตาม

กฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี เพ่ือให้ความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระ ดับท่ียอมรับได้  

(5)  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน ประกอบด้วย กรรมการบรรษัทภิบาลและ

การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน จ านวนอย่างน้อย สาม  (3) ท่าน เพ่ือทำหน้าท่ีดูแลงานด้านบรรษัทภิบาล

และการพัฒนาด้านความย่ังยืนของบริษัท เพ่ือให้ม่ันใจว่า การด าเนินการตามทิศทาง นโยบาย และกล

ยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทมีบรรษัทภิบาลและมีการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

นอกจากน้ี บริษัทได้จัดให้มีเลขานุการบริษัท เพ่ือท าหน้าท่ีในการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับ การประชุม

คณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น รวมท้ังสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัทโดยการให้ค าแนะน าใน

เร่ืองข้อก าหนดตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิ บัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ รวมท้ัง

ประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการบริษัท  

2.  บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทและมีหน้าท่ีก าหนด

นโยบายและทิศทางการด าเนินงานของบริษัทรวมท้ังก ากับดูแลให้การบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และทิศทางในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือประโยชน์ระ ยะยาวแก่ผู้ถือหุ้นภายใต้กรอบข้อก าหนดของ

กฎหมายและแนวปฏิบัติของบริษัท ขณะเดียวกันก็ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ท้ังน้ี โดยมี

รายละเอียดตามท่ีก าหนดไว้ใน กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบ

เก่ียวกับการด าเนินก ารต่าง ๆ ของบริษัทในเร่ืองดังต่อไปน้ี  

(1) นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี   

บริษัทได้จัดให้มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือน าเสนอท่ี

ประชุมคณะกรรมการได้ให้ความเห็นชอบนโยบายดังกล่าว ท้ังน้ี นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายดัง กล่าว 

โดยบริษัทจะจัดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี  

(2)  แนวปฏิบัติของบริษัท (จรรยาบรรณองค์กร )  

บริษัทมีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยบริษัทได้จัดท าแนวปฏิบัติของบริษัท ซ่ึง

ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้พนักงานของบริษัทยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติ ดังน้ี  

หมวดท่ี 1  แนวปฏิบัติว่าด้วยการปฏิบัติตนในหน้าท่ี  

หมวดท่ี 2   แนวปฏิบัติว่าด้วยการปฏิบัติตนต่อลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้ีและ  

   คู่แข่งทางการค้า  

หมวดท่ี 3  แนวปฏิบัติว่าด้วยการปฏิบัติตนต่อบริษัท  

หมวดท่ี 4   แนวปฏิบัติว่าด้วยการปฏิบัติตนต่อสังคม  

หมวดท่ี 5   แนวปฏิบัติว่าด้วยการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของบริษัท  

ท้ังน้ี บริษัทจะประกาศและแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

 



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

  

ส่วนท่ี 2  หน้า 9  

(3)  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บริษัทมีนโยบายขจัดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบด้วยความซ่ือสัตย์

สุจริต มีเหตุผลและเป็นอิสระภายใต้กรอบจริยธรรมท่ีดี เพ่ือผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคัญ โดย

ก าหนดให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกับรายการท่ีพิจารณาเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับส่วนได้เสี ย

ของตนและผู้ท่ีเก่ียวข้องให้บริษัททราบ และต้องไม่เข้าร่วมพิจารณา  ยกเว้นมีหน้าท่ีช้ีแจงในวาระน้ัน

รวมถึงไม่มีอ านาจอนุมัติในรายการดังกล่าว  

บริษัทมีนโยบายในการท ารายการเก่ียวโยงกัน และรายการท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ี

สอดคล้องกับกฎหมาย ตลอดจนข้อบังคับของส านักงาน ก.ล.ต. คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการก ากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมท้ังจะเปิดเผยรายการ

ดังกล่าวไว้ในแบบ แสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ  56 - 1 One Report )  

(4)  การควบคุมภายใน  

บริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในเพ่ือการก ากับดูแลและการควบคุมภายในท้ังในระดับ

บริหารและระดับปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทมีการจัดต้ังฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท

เพ่ือท าหน้าท่ีประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและรายงานผลต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบตามแผนกา รตรวจสอบท่ีวางไว้  

(5)  การบริหารความเส่ียง  

บริษัทได้จัดให้มีการก ากับดูแลระบบและกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบ

ต่อธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสม โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะพิจารณาก าหนดนโยบาย

การบริหารความเส่ียงท้ังภายนอกและภายในบริษัทให้มีความครอบคลุม และสอดคล้องกับกลยุทธ์และ

ทิศทางของธุ รกิจ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  

(6)  รายงานของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีสอบทานรายงานทางการเงิน โดยมีฝ่ายบัญชีและผู้สอบบัญชี

มาประชุมร่วมกัน และน าเสนอรายงานทางการเงินต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส โดย

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย รวมท้ังสารสนเทศ

ทางการเงินท่ีปรากฏในร ายงานประจ าปี  

3.  หลักปฏิบัติของคณะกรรมการ  

หลักปฏิบัติ  1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรท่ีสร้าง

คุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน เข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้น าท่ี

ต้องก ากับดูแลให้องค์กรมีการบริหารจัดการท่ีดี รวมท้ังก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่การ

สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่ างย่ังยืน  

หลักปฏิบัติ  2 ก าหนดและดูแลวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ ( Objectives ) ให้เป็นไปเพ่ือ 

ความย่ังยืน โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับการสร้างคุณค่าให้ท้ัง  

กิจการ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม  

หลักปฏิบัติ  3 รับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ท้ังในเร่ืองขนาด 

องค์ประกอบสัดส่วนกรรมการท่ีเป็นอิสระ ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองค์กร                  

สู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักท่ีก าหนดไว้ รวมท้ังก ากับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือก
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กรรมการมีกระบวนการท่ีโปร่งใสและชัดเจนเพ่ือให้ได้คณะกรรมการท่ีมีคุณสมบัติ

สอดคล้องกับองค์ประกอบท่ีก าหนดไว้ ท้ังน้ีเพ่ือเสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล  

หลักปฏิบัติ  4 ก ากับดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ านวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ

แรงจูงใจท่ีเหมาะสม และก าหนดให้มีแผนสืบทอดต าแหน่ง ( Succession Plan ) เพ่ือเป็น

การเตรียมสืบทอดต าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังก ากับ

ดูแลให้มีการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลด าเนินงานของกิจการ             

ท้ังน้ี เพ่ือการสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากรเพ่ือประโยชน์สูงสุด

ขององค์กร  

หลักปฏิบัติ  5  ให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการ

สร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม และดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยค านึ งถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากร เพ่ือให้สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการได้อย่างย่ังยืน เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมและ

การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  

หลักปฏิบัติ  6  ดูแลให้ม่ันใจว่าบริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมท่ีจะท า

ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและ

มาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง  นอกจากน้ี คณะกรรมการจะติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้ง

ของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึน ได้ระหว่างบริษัทกับฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ หรือ ผู้ถือหุ้น 

รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์ อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลและโอกาสของบริษัท และ

การท าธุรกรรมกับผู้ท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวโยงกับบริษัทในลักษณะท่ีไม่สมควร  

หลักปฏิบัติ  7 เพ่ือรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล คณะกรรมการมีความ

รับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ

ต่าง  ๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวข้อง  นอกจากน้ีคณะกรรมการมีหน้าท่ีในการติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพ

คล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ี  และจัดให้มีกลไกท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหา  

ทางการเงิน ในกรณีท่ีกิจการประสบปัญหาทางการเงิน หรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา  

หลักปฏิบัติ  8  เพ่ือการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น คณะกรรมการจะดูแลให้ม่ันใจว่า 

ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของบริษัท  

 

4.  การประชุมคณะกรรมการและการประเมินตนเอง  

บริษัทจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยทุกไตรมาส และมีการประชุมพิเศษเพ่ิมตามความจ าเป็น 

โดยมีการก าหนดวาระประชุมชัดเจนล่วงหน้า และมีวาระพิจารณาติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า บริษัทจะจัดส่ง

หนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการปร ะชุมให้กรรมการทุกท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า

เจ็ด ( 7) วันก่อนวันประชุม เพ่ือ ให้คณะกรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม เว้นแต่กรณีมี

เหตุจ าเป็นเร่งด่วน และจะจัดให้มีการบันทึกรายงานการประชุมและจัดเก็บรวบรวมเอกสารท่ีรับรองแล้วเพ่ือใช้ในการ

อ้า งอิงและสามารถตรวจสอบได้ โดยในการประชุมทุกคร้ัง ควรจัดให้มีผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมเพ่ือให้

ข้อมูลและรายละเอียดประกอบการตัดสินใจท่ีถูกต้องและทันเวลา  



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

  

ส่วนท่ี 2  หน้า 11 

ในการลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทให้ถือมติของเสียงข้างมาก โดยให้กรรมการหน่ึงคนมีหน่ึงเสียง 

โดยกรรมการท่ีมีส่วนได้เสียในวาระใด จะไม่ ใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนน  และไม่เข้าร่วมประชุม  ยกเว้นมีหน้าท่ีช้ีแจงใน

วาระน้ัน  ท้ังน้ี ในกรณีท่ีคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในท่ีประชุม  ออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงเสียงเป็นเสียงช้ีขาด โดย ณ 

ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุมจะต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการท้ังหมด 

ยกเว้นในวาระรายการท่ีเก่ียวโยงกันให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด  

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละหน่ึง ( 1) คร้ัง เพ่ือ

ปรับปรุงและแก้ไขการด าเนินงาน โดยมีการก าหนดหัวข้อท่ีจะประเมินชัดเจนก่อนท่ีจะวัดผลการประเมินดังกล่าว เพ่ือรวบรวม

ความเห็นและน าเสนอต่อท่ีประชุม รวมท้ังเปิดเผยหลักเกณฑ์ ข้ันตอน และผลการประเมินในภาพรวมในรายงานประจ าปี  

5.  ค่าตอบแทน  

ค่าตอบแทนของกรรมการควรอยู่ในลักษณะท่ีเปรียบเทียบได้กับระดับท่ีปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม ประสบการณ์ 

ภาระหน้าท่ีขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ ( Accountability and Responsibility ) รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดว่า                   

จะได้รับ จากกรรมการแต่ละคน กรรมการท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน เช่น เป็นสมาชิกของ

คณะกรรมการชุดย่อยควรได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมท่ีเหมาะสมด้วย  

ท้ังน้ี บริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพ่ือพิจารณารูปแบบ และหลักเกณฑ์

การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการเพ่ือน าเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ  

6.  การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร  

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ผู้เก่ียวข้อง

ในระบบการก ากับดูแลกิจการของบริษัท เช่น กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท เป็นต้น 

เพ่ือให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง การฝึกอบรมและให้ ความรู้อาจกระท าเป็นการภายในบริษัทหรือใช้

บริการของสถาบันภายนอกก็ได้  

ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการหรือมีกรรมการเข้าใหม่ ฝ่ายจัดการจะจัดให้มีเอกสารและข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการเข้าใหม่ รวมถึงจัดให้มีการแนะน าลักษณะธุรกิจ และแนวทางการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัทให้แก่กรรมการใหม่ คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีก ารหมุนเปล่ียนงานท่ีได้รับมอบหมายตามความ

ถนัดของผู้บริหารและพนักงาน โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของงานและเวลาเป็นหลัก โดยประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารจะก าหนดช่วงเวลาและพิจารณา ผลการปฏิบัติงานดังกล่าวเพ่ือเป็นแผนพัฒนาและสืบทอดงานของบริษัท 

ท้ังน้ี เพ่ือพัฒนาผู้บริหารและ พนักงานให้มีความรู้ความสามารถในการท างานมากข้ึนและให้สามารถท างานแทนกัน  



คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  
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3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับกรรมการและผู้บริหาร  

3.1.1 กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัท  ประกอบด้วยกรรมการบริษัทจ านวนอย่างน้อย ห้า  (5) ท่าน เพ่ือทำหน้าท่ี กำกับดูแล

การจัดการของบริษัท รวมถึงการก าหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท  เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ

บริษัทและผู้ถือหุ้น และการติดตามการด าเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ของบริษัท ท้ังน้ี คณะกรรมการ

บริษัทยังมีอ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมาย ข้อบังคับ วัตถุประสงค์ และมติของท่ีประชุม

ผู้ถือหุ้นของบริษัทอีกด้วย  

ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับองค์ประกอบ คุณสมบัติ การแต่งต้ัง วาระการด ารงต าแหน่ง อ านาจหน้าท่ี และ

การประชุมเพ่ิมเติมได้ท่ี   

3.1.2 กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบ  ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจ านวนอย่างน้อยสาม ( 3) ท่าน เพ่ือทำหน้าท่ี

ช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการก ากับดูแลและตรวจสอบการบริหารงาน การควบคุมภายใน และการปฏิบัติ

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการจัดท ารายงานทางการเงิน เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท

เป็นไปอย่างโปร่งใสและน่าเช่ือถือ  

ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับองค์ประกอบ คุณสมบัติ การแต่งต้ัง วาระการด ารงต าแหน่ง อ านาจหน้าท่ี และ

การประชุมเพ่ิมเติมได้ท่ี   

3.1.3 กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วย กรรมการสรรหาฯ  อย่างน้อยสาม ( 3) ท่าน

เพ่ือท าหน้าท่ีสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร พิจารณา

รูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือเสนอความเห็นต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และ/หรือน าเสนอต่อ ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติต่อไป (แล้วแต่กรณี) 

รวมถึงการพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของบริษัท  

ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับองค์ประกอบ คุณสมบัติ การแต่งต้ัง วาระการด ารงต าแหน่ง อ านาจหน้าท่ี และ

การประชุมเพ่ิมเติมได้ท่ี   

3.1.4  กฎบัตรคณะกรรมการนโยบายความเส่ียง  

คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง ประกอบด้วยกรรมการนโยบายความเส่ียงจ านวนอย่างน้อยสาม ( 3) ท่าน 

เพ่ือท าหน้าท่ีช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม เพียงพอ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และก ากับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงโดยรวมให้อยู่ในระดับ

ท่ียอมรับได้  

ส่วนท่ี 3 นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ  

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-charter/crc-charter-board-of-directors-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-charter/crc-charter-audit-committee-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-charter/crc-charter-nomination-and-remuneration-committee-th.pdf
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ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับองค์ประกอบ คุณสมบัติ การแต่งต้ัง วาระการด ารงต าแหน่ง อ านาจหน้าท่ี และ

การประชุมเพ่ิมเติมได้ท่ี    

3.1.5 กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการบริหาร  ประกอบด้วยกรรมการบริหารจ านวนอย่างน้อยสาม ( 3) ท่าน เพ่ือทำหน้าท่ีช่วย

สนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการบริหารจัดการกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ข้อบังคับ และ

ค าส่ังใด ๆ รวมท้ังเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ภายใต้กรอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  

ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับองค์ประกอบ คุณสมบัติ การแต่งต้ัง วาระการด ารงต าแหน่ง อ านาจหน้าท่ี และ

การประชุมเพ่ิมเติมได้ท่ี    

3.1.6  กฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน   

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน  ประกอบด้วยสมาชิกจ านวนอย่างน้อยสาม ( 3) ท่าน  

เพ่ือช่วยดูแลงานด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาด้านความย่ังยืนของบริษัท เพ่ือให้ม่ันใจว่า การด าเนินการตาม

ทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทมีบรรษัทภิบาลและมีการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับองค์ประกอบ คุณสมบัติ การแต่งต้ัง วาระการด ารงต าแหน่ง อ านาจหน้าท่ี และ

การประชุมเพ่ิมเติมได้ท่ี   

3.1.7  ขอบเขต หน้าท่ี ความรับผิดชอบของตัวแทนบริษัท ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

บริษัทได้ก าหนด ขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการผู้บริหารตัวแทนบริษัทซ่ึงด ารงต าแหน่ง

กรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมท่ีประกอบธุรกิจหลัก เพ่ือก าหนดกลไก ให้บริษัทสามารถ

ก ากับดูแลการจัดการและรับผิดชอบการด าเนินงาน รวมท้ังมีมาตรการในก ารติดตามการบริหารงานของบริษัทย่อย 

และ/หรือ บริษัทร่วมท่ีประกอบธุรกิจหลัก บริษัทย่อยท่ีเป็นศูนย์กลาง บริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจหลักภายใต้บริษัทย่อย

ท่ีเป็นศูนย์กลาง และบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจหลักแต่ไม่อยู่ภายใต้บริษัทย่อยท่ีเป็นศูนย์กลาง ได้เสมือนเป็นหน่วยง าน

หน่ึงของบริษัท  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี    

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการลงทุนและการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพ่ือเป็น

กลไกให้บริษัทสามารถก ากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้       รายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนท่ี 3.2 .3 

3.1.8  ขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารและจัดการบริษัทให้มีการด าเนินการตาม

แผน กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัท ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงวัตถุประสงค์ตามท่ี

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหาร และ/หรือคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนพัฒนาองค์กรให้มีผลการ

ด าเนินงาน และผลประกอบการท่ีดี และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างสม ่าเสมอต่อเน่ือง เพ่ือให้องค์กรเติบโตอย่างย่ังยืน  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี    

 

 

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-charter/crc-charter-risk-committee-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-charter/crc-charter-executive-committee-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-charter/crc-corporate-governance-and-sustainable-development-committee-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-scope-duties-and-responsibility-of-representative-directors-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-ceo-authorities-duties-and-responsibilities-th.pdf
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3.1.9  ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท  

1) จัดท าและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัทและเอกสารประกอบการประชุม รายงานประจ าปีของบริษัท หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น  และ

รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุม  

2)  จัดส่งส าเนารายงานการมีส่วนได้เสียตามมาตรา 89/14 แห่ง พ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ ซ่ึงจัดท าโดย

กรรมการและผู้บริหาร ให้ประธานกรรมการบริษัทและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ด (7) 

วันท าการนับแต่วันท่ีบริษัท ได้รับรายงานน้ัน และเก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดย

กรรมการหรือผู้บริหาร  

3)  ให้ค าแนะน าเบ้ืองต้นเก่ียวกับข้อก าหนด กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัทท่ี

คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารต้องทราบและติดตามให้มีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้องสม ่าเสมอ 

รวมถึงรายงานการเปล่ียนแปลงข้อก าหนด และ/หรือ กฎหมายท่ีมีนัยส าคัญให้คณะกรรมการบริษัท 

และผู้ บริหารรับทราบ  

4)  ดูแล และประสานงานให้บริษั ทปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อก าหนด และมติท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษัทและมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น รวมท้ังนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง  

5)  จัดการประชุมผู้ถือหุ้นและการประชุมคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท 

และข้อพึงปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง  

6)  ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีก ากับ

บริษัทตามระเบียบและข้อก าหนดของหน่วยงานดังกล่าว  

7)  ดู แลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท และการด าเนินการอ่ืนใดให้เป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือ  

ตามท่ีคณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศ ก าหนด และ/หรือ ตามท่ีได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท  

8)  ดูแล ขับเคล่ือน และส่งเสริมการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ข้อพึงปฏิบัติของ

หน่วยงานก ากับดูแล และหลักเกณฑ์การประเมินด้านการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนต่าง  ๆ เช่น CGR 

DJSI THSI ACGS CG Code  

3.1.10 นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บริษัทได้จัดท านโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้บุคลากรของบริษัทตระหนักถึง

หลักการว่าการตัดสินใจใด ๆ ในการเข้าท าธุรกรรมหรือรายการใด ๆ ของบริษัทจะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ

บริษัท และผู้ถือหุ้นของบริษัท และควรหลีกเล่ียงการกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยนโยบาย

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยมีหลักการท่ีส าคัญดังน้ี  

1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานพึงละเว้นการประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกันและเป็นการแข่งขัน

กับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย เว้นแต่จะสามารถแสดงได้ว่ามีกลไกท่ีจะท าให้เช่ือม่ันได้ว่า        

การด าเนินการดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อบริษัท  

2.  กรรมการ และผู้บริหารควรจะเปิดเผยรายการธุรกิจ หรือกิจการท่ีมีผลประโยชน์อันจะมีผลกระทบให้

เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในทางธุรกิจกับบริษัทหรือบริษัทย่อยได้  

3. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะไม่แสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน โดยอาศัยข้อมูลอันเป็น

ความลับของบริษัทหรือบริษัทย่อย  

4.  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานพึงละเว้นการถือหุ้นในกิจการอันมีสภาพเดียวกันและเป็นการแข่งขัน

กับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อยในจ านวนท่ีมีนัยส าคัญ  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี  

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-policies-prevention-of-conflict-of-interest-policy-th.pdf


คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  
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3.1.11 นโยบายการสืบทอดต าแหน่ง  

บริษัทมีการจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสร้างบุคลากรเข้าทดแทนต าแหน่งท่ี

ส าคัญ ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท เพ่ือให้ม่ันใจว่าจะได้ผู้ท่ีมีความเหมาะสมในด้าน

ความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ มีวิสัยทัศน์ และเข้ าใจวัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงจ าเป็นต่อการขับเคล่ือนองค์กรไป   

สู่เป้าหมาย โดยมีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหน้าท่ีพิจารณากล่ันกรองการด าเนินการให้เป็นไป

อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเหมาะสมกับทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี    

3.1.12 ตารางอนุมัติด าเนินการเก่ียวกับผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ ( DOA )  

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลกิจการของบริษัท และมีอ านาจ หน้าท่ีความรับผิดชอบ

ตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมาย ข้อบังคับ วัตถุประสงค์ และมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุ

ตามเป้าหมายของบริษัท และเป็นไปด้วยความโปร่งใส คล่องตัว สอด คล้องกับสภาพแวดล้อม  

คณะกรรมการบริษัท มีอ านาจมอบหมายให้กรรมการคนหน่ึง หรือหลายคน หรือบุคคลอ่ืนใด ปฏิบัติการ

อย่างหน่ึงอย่างใดแทนคณะกรรมการบริษัท โดยการมอบอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทน้ัน        

จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ านาจ หรือมอบอ านาจช่วงท่ีท าให้คณะกรรมการบริษัท หรือผู้รับมอบอ านาจจาก

คณะกรรมการบริษัท อนุมัติรายการท่ีตน หรือบุคคลอ่ืน อาจมีความขัดแย้งอาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์

ในลักษณะใด ๆ หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อ่ืนใดกับบริษัท หรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเว้นเป็นการอนุมัติ

รายการท่ีเป็นไปตามนโยบาย แ ละหลักเกณฑ์ท่ีท่ีประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้  

เพ่ือให้การอนุมัติรายการในการด าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการท่ีส าคัญของบริษัทมีความชัดเจนเหมาะสม 

และเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการบริษัทจึงได้ก าหนดตารางอ านาจอนุมัติด าเนินการ

เก่ียวกับผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ ในด้านองค์กรและการจัดการ ( Organization and Management )                  

แผนงานงบประมาณและการลงทุน ( Plan, Budget and Investment ) คณะกรรมการและการจัดการบุคลากร 

(Board of Director and Human Resources ) และ บัญชีและการเงิน ( Accounting and Finance )  

ท้ังน้ีเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้ระบุไว้ในตารางอ านาจอนุมัติด าเนินการเก่ียวกับผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการให้ปฏิบัติ

ตามประกาศเร่ืองระเบียบอ านาจอนุมัติด าเนินการของระดับจัดการ หรือประกาศอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

3.1.13 กฎบัตรของประธานกรรมการอิสระ  

กฎบัตรประธานกรรมการอิสระ ก าหนดข้ึนเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีของประธานกรรมการอิสระมีความชัดเจน

เป็นรูปธ รรม และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ บริษัท ในการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัท  และ

บริษัทย่อยให้มีความสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  มีการถ่วงดุล อ านาจระหว่างคณะกรรมการบริษัท 

และฝ่ายจัดการให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้ างความม่ันใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ต่าง  ๆ ของบริษัทในการด าเนินธุรกิจด้วย

ความโปร่งใสเป็นธรรม  

 ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ ท่ี   

 

 

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-policies-succession-planning-policy-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-charter/crc-charter-of-lead-independent-director-th.pdf


คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  
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3.1.14 กฎบัตรของ Business Unit Advisory Committee  

บริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะด าเนินธุรกิจตาม ทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ท่ี คณะกรรมการบริษัทก าหนด เพ่ือให้

การด าเนินงานประ สบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และแผนงานท่ีได้วางไว้อย่างย่ังยืน  คณะกรรมการบริษัท จึงได้มีมติ

แต่งต้ัง Business Unit Advisory Committee เพ่ือให้ค าแนะน าและมุมมองท่ีเป็นอิสระต่อประธานกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการบริหาร และฝ่ายจัดการในการด าเนินธุรกิจของบริษัท  

 ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ ท่ี   

 

  

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-charter/crc-charter-of-the-business-unit-advisory-committee-th.pdf


คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  
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3.2  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการองค์กร  

3.2.1 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของการต่อต้านการทุจริตคอร์รัป ชัน และมีความมุ่งม่ันในการด าเนินธุรกิจ

อย่างมีคุณธรรม ภายใต้กรอบการก ากับดูแลกิจการท่ีดีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

รวมท้ังมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริษัทจึงมีนโยบายต่อต้านการทุจริต             

คอร์รัปชันเป็นลายลักษณ์อักษรข้ึน ซ่ึงได้ก าหนด มาตรการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัป ชัน                       

ความรับผิดชอบ ขอบเขตและแนวปฏิบัติ การรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนการ

เผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท

และเพ่ือให้การตัดสินใจ และการด าเนินการทางธุรกิจท่ีอาจ มีความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชันได้รับการพิจารณา

และปฏิบัติอย่างรอบคอบ และครอบคลุมเร่ืองการคอร์รัปชัน  การบริจาคเพ่ือการกุศล การบริจ าคเพ่ือการสาธารณะ

ประโยชน์ การสนับสนุนพรรคการเมือง เงินสนับสนุน การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก การจ้างพนักงานรัฐ การขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ การให้ของขวัญหรือบริการ การเล้ียงรับรองและการบริการต้อนรับ  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี     

3.2.2  นโยบายการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิด  

บริษัทได้จัดท านโยบายแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิดเพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัทสามารถรับเร่ือง

ร้องเรียนท้ังจากพนักงานและบุคคลภายนอกเก่ียวกับการทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ 

หลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือข้อบังคับเก่ียว กับการท างานของบริษัท รวมถึงคุ้มครองและ      

ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียนหรือให้เบาะแส  

ขอบเขตการรับแจ้งเบาะแส  

1. พบเห็นการกระท าท่ีทุจริตคอร์รัปชันท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร โดยทางตรง หรือทางอ้อม เช่น               

พบเห็นบุคคลในองค์กรติดสินบน  หรือ รับสินบน เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐบาล หรือหน่วยงาน

เอกชน  

2.  พบเห็นการกระท าท่ีผิดข้ันตอนตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทหรือมีผลต่อระบบการควบคุมภายในของ

บริษัท จนท าให้สงสัยได้ว่าอาจจะเป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชัน  

3. พบเห็นการกระท าท่ีอาจท าให้บริษัทเสียผลประโยชน์ กระทบต่อช่ือเสียงของบริษัท  

4.  พบเห็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม แนวปฏิบัติ หรือหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี     

3.2.3  นโยบายการลงทุนและการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

ในด้านการลงทุน บริษัทมีนโยบายท่ีจะลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนการ

เติบโตของกลุ่มบริษัท หรือลงทุนในธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มบริษัท เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ

กลุ่มบริษัท ท้ังน้ี บริษัท บริษัทย่อย และ/หรือ บริ ษัทร่วม อาจพิจารณาลงทุนในธุรกิจอ่ืนเพ่ิมเติม หากเป็นประโยชน์ต่อ

กลุ่มธุรกิจ โดยบริษัทจะพิจารณาสัดส่วนการลงทุน ก าไร  ท่ีคาดว่าจะได้รับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน สถานะ                    

ทางการเงินของบริษัท รวมถึงวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการลงทุน ก่อนการตัดสิ นใจ โดยการพิจารณา จะต้องได้รับ

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-anti-corruption-policy-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-whistleblowing-policy-th.pdf
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ความเห็นชอบ และ/หรือ การอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท                  

(แล้วแต่กรณี)  

ในด้านการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม บริษัทก าหนดนโยบายการก ากับดูแลการ

ด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพ่ือก าหนดกลไกให้บริษั ทสามารถก ากับดูแลการจัดการและรับผิดชอบการ

ด าเนินงาน รวมท้ังมีมาตรการในการติดตามการบริหารงานของบริษัทย่อยแล ะบริษัทร่วมท่ีประกอบธุรกิจหลัก บริษัท

ย่อยท่ีเป็นศูนย์กลาง บริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจหลักภายใต้บริษัทย่อยท่ีเป็นศูนย์กลาง และบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจ

หลักแต่ไม่อยู่ภายใต้บริษัทย่อยท่ีเป็นศูนย์กลางได้เสมือนเป็นหน่วยงานหน่ึงของบริษัท และสอดคล้องกับประมวล

กฎหมายแ พ่งแ ละพาณิชย์ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 (และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม) พระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม) ตลอดจนข้อบังคับ ประกาศ คำส่ัง หรือข้อกำหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ีเก่ียวข้อง  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี    

ท้ังน้ี บริษัทได้ก าหนด ขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการผู้บริหารตัวแทนบริษัท เซ็นทรัล        

รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมท่ี

ประกอบธุรกิจหลัก เพ่ือก าหนดกลไกและมีมาตรการในการติดตาม ให้บริษัทใหญ่สามารถก ากับดูแลการจัดการและ

รับผิดชอบการด าเนินงานของกรรมการผู้บริหารตัวแทนบริษัท ได้ รายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนท่ี 3.1.7  

3.2.4  นโยบายบริหารความเส่ียง   

บริษัทตระหนักและเล็งเห็นว่าการบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถระบุและ

บริหารจัดการความไม่แน่นอนต่างๆ ท่ีอาจเป็นโอกาสและ/หรืออุปสรรคท่ีอาจมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ของบริษัทได้ การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้ หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ( Good 

Corporate Governance) และมีการถ่วงดุลอ านาจ ( Check and Balance) อย่างเหมาะสม จะช่วยให้บริษัท  

มีการต่ืนตัว มีความยืดหยุ่น มีความพร้อม สามารถด าเนินงานภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ตลอดจน

รับมือกับความไม่แน่นอนได้อย่า งมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความม่ันใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้อย่างต่อเน่ือง และช่วย

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้อย่างย่ังยืน  

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท จึงเห็นควรให้น าการบริหารความเส่ียงมาปฏิบัติใช้ในการด าเนินงาน

ของบริษัทฯ และก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีบุคลากรของบริษัทฯ ต้องยึดถือปฏิบัติ  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี    

3.2.5  กฎบัตรฝ่ายตรวจสอบภายใน  

บริษัทได้จัดท ากฎบัตรฝ่ายตรวจสอบภายในเพ่ือส่ือสารให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของบริษัทได้ทราบ

ถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระ ภาระหน้าท่ี และสิทธิของผู้ตรวจสอบภายใน 

รวมท้ังการปฏิบัติงานตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในท่ีต้ังอยู่บน หลักการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ

การตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากล เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ               

โดยภารกิจหลักของฝ่ายตรวจสอบภายในมีดังน้ี  

1) สร้างและรักษาไว้ซ่ึงมาตรฐานแห่งความเท่ียงธรรม ความอิสระ ความเช่ียวชาญ ความระมัดระวัง

เร่ืองวิชาชีพ ศักด์ิศรี และความประพฤติของผู้ตรวจสอบท่ีต้องมีให้อยู่ในระดับท่ีสูง  

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-investment-policy-and-cg-subsidiaries-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-risk-management-policy-th.pdf
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2)  การปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือให้ความเช่ือม่ันและการให้ค าปรึกษา ตลอดจนให้ข้อมูลเก่ียวกับการ

ตรวจสอบ การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน กระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญ หลักการท่ี

รับรองท่ัวไป นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

3)  เรียนรู้ ฝึกฝน ส่งเสริมความรู้ของตนและองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายในและความรู้อ่ืน ๆ  

 

โดยฝ่ายตรวจสอบภายในจะข้ึนตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทซ่ึงบริษัทจะจัดให้มีการทบทวน  

กฎบัตรดังกล่าวอย่างน้อยปีละหน่ึง ( 1) คร้ังได้ รายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนท่ี 3.1.2   

3.2.6  นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน     

ยึดม่ันเป็นหลักในการปฏิบัติหน้าท่ีของแต่ละบุคคลอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ม่ันใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไป

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อก าหนด ระเบียบ ค าส่ัง และประกาศต่าง ๆ รวมเรียกว่า “กฎเกณฑ์” ท้ังจาก

ภายในและภายนอกบริษัท  ภายในประเทศ และต่างประเท ศ รวมถึงป้องกันความเส่ียงท่ี กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกคนจะปฏิบัติผิดและ/หรือไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงกฎหมายและ

จริยธ รรมทางธุรกิจต่อการรักษาความลับของข้อมูลท่ีอยู่ในความครอบครองของบริษัท กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ว่าด้วย

เร่ืองการแข่งขันทางการค้าท่ีเสรีและเป็นธรรม การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  การป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน การเคารพในหลักการสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกัน  รวมถึงการเคารพสิทธิทาง

ปัญญาของผู้อ่ืน และนโยบายด้านต่าง ๆ ของบริษัท รวมท้ังมาตรฐานจริยธรรม จรรยาบรรณ แนวปฏิบัติหรือ             

คู่มือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทได้  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม ได้ท่ี   

3.2.7  นโยบายการเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงกัน  

บริษัทได้ก าหนด นโยบาย หลักเกณฑ์ เง่ือนไข มาตรการ และข้ันตอนการอนุมัติรายการท่ีเก่ียวโยงกัน เพ่ือให้

การเข้าท าธุรกรรมรายการท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัท และบริษัทย่อย เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ รวมท้ังข้อบังคับ ประกาศ ค าส่ัง หรือข้อก าหนดท่ี เก่ียวข้อง ตลอดจนปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับการ

เปิดเผยข้อมูลและการอนุมัติการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันและหลักเกณฑ์อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  เช่น การเข้าท ารายการธุรกิจ

ปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติของบริษัท ท่ีมีเง่ือนไขการค้าโดยท่ัวไป และตามกรอบท่ีได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทแล้ว ฝ่ายบริหารสามารถอนุมัติการท ารายการได้  ส่วนรายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีไม่เป็น

เง่ือนไขการค้าโดยท่ัวไปจะต้องได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน าเสนอต่อ     

คณะกรรมบริษัท และ/หรือ ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพ่ืออนุมัติ  โดยนโยบาย หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวกับการท า

รายการท่ีเก่ียวโยงกัน มี ดังน้ี  

1) นโยบายการเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงกัน   

2)  นโยบายการซ้ือหรือเช่าท่ีดินเพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจจากบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน   

3)  หลักการเก่ียวกับข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเง่ือนไขการค้าโดยท่ัวไปในการท าธุรกรรมระหว่างบริษัท หรือ

บริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน  

 

 

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-charter-compliance-policy-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-policies-connected-transaction-policy-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-policy-acquisition-or-lease-of-land-for-business-th.pdf
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3.2.8  นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท  

บริษัทได้ก าหนดนโยบายและแนวทางป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน เพ่ือมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ

ลูกจ้างของบริษัทน าข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท หรือข้อมูลท่ีหากมีการเปิดเผยแล้ว

จะท าให้บริษัทเสียหาย หรือไปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชน์แก่ตนเอง หรือผู้อ่ืน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่า

จะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม รวมท้ังต้องไม่ท าการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท  จากการใช้ข้อมูลภายใน                          

โดยนโยบายและแนวทางป้องกันการใช้ข้อมูลภายในบริษัท  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี  

3.2.9  นโยบายการส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูล  

3.2.9.1  นโยบายการส่ือสาร  

1) บริษัท จะก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ท่ี

ท าหน้าท่ีในการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน เช่น นักลงทุน นักวิเคราะห์ ให้เป็นไป

อย่างเหมาะสม  เท่าเทียมกัน และทันเวลา  

2)  บริษัทจะจัดให้มีการก าหนดผู้ท่ีรับผิดชอบการให้ข้อมูลกับบุคคลภายนอกโดยเป็นผู้ท่ีมี             

ความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ี เข้าใจธุรกิจของบริษัทรวมท้ังวัตถุประสงค์                      

เป้าหมายหลัก ค่านิยมและสามารถส่ือสารกับตลาดทุนได้เป็นอย่างดี  

3)  บริษัทจะดูแลให้ฝ่ายจัดการก าหนดทิศทางและสนับสนุนงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น       

การจัดให้มีหลักปฏิบัติในการให้ข้อมูล นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน รวมท้ังก าหนดหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบของนักลงทุนสัมพันธ์ให้ชัดเจน เพ่ือให้การส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูล

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

4)  ข้อมูลส าคัญของบริษัทท่ีนักลงทุนสัมพันธ์จะน าไปเปิดเผยสู่สาธารณชนจะต้องได้รับ               

การรับรองและก ากับดูแลจากคณะกรรมการบริษัท หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือ                

ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือให้ข้อมูลท่ีออกจากบริษัทมีความถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา  

เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น  

5)  ในกรณีท่ีบริษัทได้รับความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก นักลงทุนสัมพันธ์สามารถน า                 

ความคิดเห็นดังกล่าวมาน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงาน

และก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ของบริษัทเพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนได้  

3.2.9.2  นโยบายการเปิดเผยข้อมูล ( Disclosure Policy )  

1) กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานผู้ปฏิบัติงาน และบุคลากรผู้เก่ียวข้องของบริษัทซ่ึงในบางคร้ัง

จะต้องท างานกับข้อมูลและเอกสารท่ีไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนได้ หรือเป็นข้อมูล

ความลับทางการค้า เช่น ข้อมูลภายในท่ียังมิได้มีการเปิดเผยต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ข้อมูล เก่ียวกับการประมูล แผนงาน ตัวเลข การประดิษฐ์คิดค้นต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงถือเป็น

สิทธิของบริษัท การปกป้องข้อมูลจึงมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

บริษัทท้ังในปัจจุบันและในอนาคต รวมท้ังความม่ันคงในการงานของบุคลากรทุกคน 

บุคลากรทุกระดับของบริษัทมีหน้ าท่ีรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูล                 

เพ่ือปกป้องข้อมูลอันเป็นความลับ และเพ่ือไม่ให้ข้อมูลอันเป็นความลับถูกเปิดเผยโดย           

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-policies-prevention-of-usage-of-internal-information-policy-th.pdf
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ไม่เจตนาข้อมูลลับทางการค้าซ่ึงเป็นข้อมูลภายในของบริษัท  ต้องได้รับการปกปิดมิให้ร่ัวไหล

ออกไปสู่บุคคลภายนอกได้ ความลับของข้อมูลเหล่าน้ันอาจแบ่งออกเป็นระดับช้ันตาม

ความส าคัญจากน้อยไปหามาก ได้แก่ ข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณชนได้ ข้อมูลใช้ภายใน 

ข้อมูลปกปิด ข้อมูลลับ และข้อมูล ลับมาก การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันต้องอยู่ในกร อบตาม

หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีตนได้รับมอบหมายเท่าน้ัน  

2)  ข้อมูลของบริษัทโดยเฉพาะความลับทางการค้าท่ีออกไปสู่ภายนอกบริษัทหรือสู่สาธารณชน

จะต้องได้รับความเห็นชอบจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายเท่าน้ัน               

ท้ังน้ี ให้ข้อมูลลับหมายความรวมถึงข้อมูลใดๆ ท่ีไม่ได้เป็นข้อมูลสาธารณะ ซ่ึงหาก                       

ถูกเปิดเผยอาจถูกน าไปใช้โดยผู้อ่ืนอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท  

3)  บริษัทจัดให้มีการจ าแนกข้อมูลท่ีเป็นความลับ และจ ากัดการเข้าถึงเฉพาะผู้ท่ีได้รับอนุญาต

หรือผู้ท่ีมีอ านาจตามท่ีบริษัทก าหนดเท่าน้ัน  

4)  บริษัทจัดให้มีหน่วยงานกลางท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณชน รวมท้ังรับผิดชอบงาน

ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ( Investor Relations ) โดยจะประสานงานกับหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของ

ข้อมูล ซ่ึงมีหน้าท่ีเป็นผู้ให้รายละเอียดเพ่ือสรุปเป็นสารสนเทศ แล้วขออนุมัติจากประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายก่อนเผยแพร่  

5)  บุคลากรของบริษัทจะต้องไม่ตอบค าถามหรือแสดงความเห็นแก่บุคคลภายนอกบริษัทเว้น

แต่จะมีหน้าท่ีหรือได้รับมอบหมายให้ตอบค าถามเหล่าน้ัน หากไม่มีหน้าท่ีขอให้ปฏิเสธการ

แสดงความเห็นต่าง ๆ ด้วยความสุภาพ และแนะน าให้สอบถามจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายโดย ตรง  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี     

3.2.10  นโยบายการพัฒนาบุคลากร  

บริษัทเล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร จึงได้จัดท านโยบายการพัฒนาบุคลากรข้ึน โดยมุ่งเน้น

สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถท่ีเหมาะสม ผ่านการก าหนดแผนพัฒนาความก้าวหน้าใน

อาชีพส่วนบุคคล กระบวนการเรียนรู้ท่ีครบถ้วน และส่ือการเรียนรู้ท่ีทันสมั ย เพ่ือสร้างความผูกพันและรักษาบุคลากรท่ี

มีคุณภาพ ให้ทุ่มเทสร้างสรรค์ผลงาน เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน และขับเคล่ือนการเติบโตของบริษัท ให้สามารถ

รับมือกับการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี   

3.2.11 นโยบายด้านภาษี   

บริษัทและบริษัทย่อย ได้ตระหนักถึงความส าคัญของภาษีอากรท่ีมีต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศท่ีบริษัท ด าเนินธุรกิจอยู่ บริษัทจึงให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านภาษีต่าง  ๆ ท้ังหมดท่ี

เก่ียวข้อง อันจะน าไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัท ชุมชนและสังคมโดยรอบ โดยบริษัทยึดหลักความโปร่งใสและ

ตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบในการเสียภาษีและรายงานทางภาษี ซ่ึงไม่เพียงน าไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน แต่หาก

ยังช่วยตอกย ้าความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัท โดยบริษัทมีแนวทางปฏิบัติตามนโยบายด้านภาษี 

ดังน้ี   

 

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-policies-communication-and-disclosure-of-information-policy-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-policies-human-resources-development-policy-th.pdf
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แนวทางปฏิบัติตามนโยบายด้านภาษี  

1) การปฏิบัติตามกฎหมาย  

บริษัทยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบทางภาษีต่าง ๆ ท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศไทย

และประเทศอ่ืน ๆ ท่ีบริษัท เข้าไปด าเนินธุรกิ จ  

2)  การก าหนดราคาโอน  

บริษัทใช้หลักการ Arm ’s length ในการก าหนดราคาโอนส าหรับการเข้าท าธุรกรรมระหว่างบริษัทใน

กลุ่ม เพ่ือให้การเสียภาษีเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักการดังกล่าว และบริษัทไม่ใช้การ

ก าหนดราคาโอนเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนภาษีท่ีไม่ถูกต้อง  

3)  โครงสร้างทางภาษี  

บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยโครงสร้างทางภาษีท่ีเหมาะสม โดยไม่ใช้โครงสร้างทางภาษีไปในแนวทางท่ีไม่

ถูกต้อง ท่ีมุ่งถึงการหลีกเล่ียงภาษีและไม่มีสาระเชิงพาณิชย์  

4)  ความโปร่งใส  

บริษัทยึดหลักความโปร่งใสและตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการด้านภาษีอากร 

โดยจัดท ารายงานทางภาษีอย่างโปร่งใสและเป็นไปตามกฎระเบียบและมาตรฐานรายงานทางภาษี  

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง บริษัทจะใช้โครงสร้างภาษีและสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีถูกต้องตามกฎหมายในแต่ละ

ประเทศท่ีบริษัทด าเนินธุรกิจอยู่และไม่มีนโยบายในการโอนก าไรไปยังบริษัทในประเทศท่ีมีอัตราภาษีต ่า  

5)  ความสัมพันธ์กับหน่วยงานทางภาษี  

บริษัทสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์กับหน่วยงานทางภาษีบนพ้ืนฐานของความโปร่งใสและ

ตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือป้องกันความขัดแย้งและการฟ้องร้องคดีท่ีอาจเกิดข้ึนได้  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี    

3.2.12  นโยบายและพันธกิจด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริษัทเล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการองค์กรท่ีดีในการขับเคล่ือน ขยายธุรกิจให้เติบโตและ

สร้างฐานะการเงินอย่างม่ันคง สร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อผู้ถือหุ้น ตลอดจนการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี

บริษัทจึงได้จัดท านโยบายและพันธกิจด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยี สารสนเทศ  เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้ถือหุ้น

และผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายในการด าเนินกิจการอย่างต่อเน่ือง และเพ่ือให้ม่ันใจว่ าบริษัท สามารถบรรลุมาตรฐาน                  

การป้องกันตามท่ีลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้ท่ีเก่ียวข้องน้ันคาดหวัง บริษัทได้น ามาตรฐานสากล เช่ น ISO 27001 , NIST, 

CSF และ CIS มาเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมความปลอดภัยทางไซเบอร์แบบผสม ( Hybrid ) โดยบริษัทได้จัดให้มี               

การป้องกันเชิงลึก การจัดเตรียมแผนและแนวทางการรับมือกับเหตุการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือรับมือกับ                 

ความเส่ียงและปกป้องข้อมูลและระบบหลักของบริษัท  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี   

3.2.13  ระเบียบและวิธีปฏิบัติส าหรับ การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

บริษัทได้ก าหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติส าหรับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีท่ีผู้ร่วมประชุมมิได้

อยู่ในสถานท่ีเดียวกันซ่ึงสามารถประชุมปรึกษาหารือ และแสดงความคิดเห็นระหว่างกันได้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดย

การประชุมต้องเป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคง ปลอดภัยของการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีกระทรวง

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-tax-policy-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-information-security-mission-statement-policy-th.pdf
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ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมก าหนด อีกท้ังสอดคล้องเป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และระเบียบ

ข้อบังคับของบริษัท  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี    

3.2.14  แนวปฎิบัติการติดตามการใช้เงินระดมทุน  

 เพ่ือให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(สำนักงาน ก.ล.ต.) กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท และกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเป็นกลไกให้

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบสามารถดูแลและติดตามธุรกรรมท่ีเก่ียวกับการใช้เ งินระดมทุน 

อย่างถูกต้องและเหมาะสมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ บริษัทจึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติน้ีข้ึน เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการตรวจสอบได้ข้อมูลท่ีจ าเป็นและส าคัญประกอบการก ากับดูแลติดตามได้อย่างเหมาะสม  

 ท้ังน้ี ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลการใช้เงินท่ีได้รับจากการระดมทุนต่อผู้ถือหุ้น ส านักงาน ก.ล.ต. และตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างเหมาะสม สม ่าเสมอและเป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีหลักเกณฑ์ก าหนด  

  

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-procedure-electronic-meeting-th.pdf
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3.3  นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญ  

3.3.1 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  

บริษัทด าเนินธุรกิจกายใต้กรอบของธรรมาภิบาลท่ีดีมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้โดยมีความมุ่งม่ัน ท่ีจะ

พัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ี บริษัทต้ังม่ันท่ีจะด ารงตนให้เป็น

บริษัทท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม ( Good Corporate Citizen ) ในการดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนภายใต้

ความรับผิดชอบต่อสังคม ( Corporate Social Responsibilities ) บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี รวมท้ังสามารถสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบในการด าเนิน

ธุรกิจท่ีมีต่อผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับบริษัทในทุกด้าน  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี   

3.3.2  นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม  

บริษัทได้ก าหนดนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม โดยถือเป็นการให้ค าม่ันในการยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับ ความรับผิดชอบต่อสังคม และเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ีเก่ียวกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล ประกอบด้วย การบรรเทาและการปรับตัวต่อการเปล่ี ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การจัดการพลังงาน 

การป้องกันมลภาวะทางอากาศและทางน ้า การจัดการของเสีย  การดูแลรักษาระบบนิเวศและความหลากหลายทาง

ชีวภาพ รวมถึง การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือน าไปบูรณาการให้เข้ากับการด าเนินงานทางธุรกิจอย่างเหมาะสม 

ซ่ึงรวมถึงความร่วมมือกับคู่ค้ า ผู้ให้บริการ และผู้รับเหมา ตลอดห่วงโซ่คุณค่า สามารถบรรลุเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม 

ส่งมอบคุณค่าท่ีดีให้กับลูกค้าและสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนให้กับโลก สังคม และชุมชน   

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี   

นอกจากน้ี ตามนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม ยังได้มีการจัดท าแนวปฏิบัติในด้านต่าง ๆ และก าหนดเป้าหมายใน

ระยะส้ัน ให้กับการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมของบริษัท  ดังต่อไปน้ี   

1. แนวปฏิบัติด้านการคัดแยกขยะมูลฝอย  โดยส่งเสริมให้บริษัทในกลุ่มมีการจัดท าเป้าหมายระยะยาว และ

สร้างการจัดการอย่างถูกวิธี เพ่ือสร้างการหมุนเวียนและน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ได้อย่าง มี ประสิทธิภาพ   

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี    

2.  แนวปฏิบัติด้านการลดการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร  จัดท าข้ึนเพ่ือให้กลุ่มธุรกิจอาหาร เพ่ือเป็น

แนวปฏิบัติเพ่ือลดการสูญเสียอาหารและขยะอาหารภายในห่วงโซ่อุปทาน ลดปริมาณขยะอาหารท่ีเกิดข้ึน

จากการบริโภค การจัดการขยะท่ีเหมาะสม ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมในการลด   

ก๊าซเรือนกระจก  ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี     

3.  แนวปฏิบัติด้านการลดพลาสติกและบรรจุภัณฑ์ จัดท าข้ึนเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการลดปริมาณขยะ

ประเภทพลาสติกและบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงจะน าไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสร้างขยะ

อย่างย่ังยืน และการมีส่วนร่วมในการลดก๊าซเรือนกระจก ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ ท่ี   

นโยบายและแนวปฏิบัติน้ีจะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและพนักงานได้มีส่วนร่วมและเป็นเป้าหมายในการ                 

ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจ โดยจะได้รับการทบทวนโดยผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี รวมถึง                 

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-policies-corporate-social-responsibility-policy-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-environmental-policy-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-solid-waste-segregation-guidelines-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-food-loss-and-waste-reduction-guidelines-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-plastic-and-packaging-reduction-guidelines-th.pdf
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การจัดท าแนวปฏิบัติในด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติมตามมา และเผยแพร่ให้กับพนักงานทุกระดับ ตลอดจนผู้ท่ีมี               

ส่วนเก่ียวข้องกับ บริษัท ได้ยึดถือไปปฏิบัติ  

3.3.3  นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน   

บริษัทมุ่งม่ันให้ความส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน บนพ้ืนฐานของศักด์ิศรีแห่งความ

เป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน จึงได้ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ตามกรอบหลักสิทธิมนุษยชนในระดับสากล ครอบคลุม

การปกป้อง การเคารพ การเยียวยาและจัดการผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอย่าง เหมาะสม เพ่ือใช้เป็นหลักการและ            

แนวปฏิบัติส าหรับการด าเนินงานอย่างรับผิดชอบ ดูแลไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังทางตรงและทางอ้อม 

ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้ ผู้ มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดท้ังห่วงโซ่คุณค่า ( Value Chain ) อาทิ บุคลากร คู่ค้า 

ลูกค้า  ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ ( Joint Venture ) ได้ตระหนักและปฏิบัติในเร่ืองดังกล่าวเป็นไปในทางเดียวกัน  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี    

3.3.4  นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  

บริษัท มุ่งม่ันและให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยและสุขภาพของบุคลากร จึงได้ก าหนดนโยบายเร่ืองความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินมาตรการ

ควบคุม ก ากับดูแล และบริหารจัดการอย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นการป้องกันและรักษาทรัพยากร บุคคลซ่ึงถือเป็นก าลัง

ส าคัญขององค์กร   

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี    

3.3.5  นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทและบริษัทย่อย  

3.3.5.1  นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท  

บริษัทจะพิจารณาความสามารถในการจ่ายเงินปันผลตามข้อก าหนดทางกฎหมาย ซ่ึงรวมถึง

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 (และท่ีได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม) ท่ีกำหนดว่าบริษัทมหาชน

จ ากัดจะสามารถจ่ายเงินปันผลจากงบการเงินเฉพาะกิจการได้ในกรณีท่ีไม่มีการขาดทุนสะสม  

บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของก าไรสุทธิจากงบ

การเงินรวมภายหลังจากหักภาษี และการจัดสรรทุนส ารองต่าง ๆ ทุกประเภทตามท่ีกฎหมายและบริษัท 

ก าหนดไว้ในแต่ละปี และภาระผูกพันตามเง่ือนไขของสัญญาทางการเงิน (ถ้ามี) โดยเงินปันผลท่ีจ่ายจะต้องมี

จ านวนไม่เกินกว่าก าไรสะสมจากงบเฉพาะกิจการของบริษัท อย่างไ รก็ตาม อัตราการจ่ายเงินปันผลดังกล่าว

อาจมีการเปล่ียนแปลงไปจากท่ีก าหนดไว้ โดยข้ึนอยู่กับผลการด าเนินงาน กระแสเงินสด สภาพคล่องทาง

การเงิน ฐานะทางการเงิน แผนการลงทุนการส ารองเงินไว้เพ่ือเป็นเงิ นทุนหมุนเวียนภายในบริษัท การส ารอง

เงินไว้เพ่ือลงทุนในอนาคตการส ารองเงินไว้เพ่ือช าระคืนเงินกู้ยืม เง่ือนไขและข้อจ ากัดตามท่ีก าหนดไว้ใน

สัญญาทางการเงิน ภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงข้อก าหนดทางกฎหมายและความจ าเป็นอ่ืน ๆ  

ท้ังน้ี การจ่ายเงินปันผลประจ าปีจะต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่การจ่ายเงินปันผล

ระหว่างกาลซ่ึงคณะกรรมการบริษัทอาจอนุมัติจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้เป็นคร้ังคราวเม่ือเห็นว่าบริษัทมี

ก าไรสมควรพอท่ีจะท าเช่นน้ันได้ โดยบริษัท จะรายงานการจ่ายเงินปั นผลดังกล่าวให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบใน

การประชุมคราวถัดไป  

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-human-right-policy-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-occupational-health-safety-policy-th.pdf


คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  
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3.3.5.2  นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย  

   คณะกรรมการของบริษัทย่อยจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลประจ าปี และเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของ

แต่ละบริษัทย่อยพิจารณาอนุมัติในแต่ละปี โดยบริษัทย่อยจะจ่ายเงินปันผลจากเงินก าไรสุทธิตามงบการเงิน

เฉพาะกิจการภายหลังจากหักภาษี และการจัดสรรทุนส ารองต่าง ๆ ทุกประเภทตามท่ีกฎหมา ยและบริษัทย่อย

ก าหนดไว้ในแต่ละปี และภาระผูกพันตามเง่ือนไขของสัญญาทางการเงิน (ถ้ามี) ท้ังน้ี อัตราการจ่ายเงินปันผล

จะพิจารณาจากผลการด าเนินงาน กระแสเงินสด สภาพคล่องทางการเงิน ฐานะทางการเงิน แผนการลงทุน 

การส ารองเงินไว้เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียน การส ารองเงินไว้ เพ่ือลงทุนในอนาคต การส ารองเงินไว้เพ่ือช าระ

คืนเงินกู้ยืม เง่ือนไขและข้อจ ากัดตามท่ีก าหนดไว้ในสัญญาทางการเงินหรือข้อตกลงในการเข้าร่วมกิจการท่ี

บริษัทย่อยผูกพันตามสัญญา ภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงข้อก าหนดทางกฎหมายและความจ าเป็นอ่ืน ๆ              

ท้ังน้ี คณะกรรมการของบ ริษัทย่อยมีอ านาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้และให้รายงานให้ท่ีประชุม    

ผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยทราบในการประชุมคราวถัดไป  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี     

3.3.6  จรรยาบรรณคู่ค้า  

บริษัทได้ก าหนดจรรยาบรรณคู่ค้า เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติให้การด าเนินธุรกิจระหว่างบริษัท และคู่ค้า 

ตลอดจนบริษัทท่ีมีความเก่ียวข้อง ให้ เป็นไปด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และเพ่ือตระหนักถึงความ

รับผิดชอบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงก าหนดมาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติต่าง  ๆ  ท่ีสอดคล้องกับ

กฎหมายและกรอบแนวคิดด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล เช่น จริยธรรมทางธุรกิจ การจัดการทรัพยากรและ

ส่ิงแวดล้อม สิทธิมนุษยชน การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม และ นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน เป็นต้น  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี    

3.3.7  จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์  

บริษัทได้จัดท าจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ข้ึนเพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับงานนักลงทุน

สัมพันธ์ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีและให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลท่ี

เก่ียวข้อง และมาตรฐานของวิชาชีพนักลงทุนสัมพันธ์ รวมถึงนโยบาย และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเผย

ข้อมูลและความโปร่งใสของบริษัท โดยมีแนวปฏิบัติส าหรับงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ซ่ึงต้ังอยู่บนหลักการพ้ืนฐาน ดังน้ี  

− การเปิดเผยข้อมูลท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อการตัดสินใจลงทุน อย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา  

− การดูแลและรักษาข้อมูลภายใน โดยไม่ใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ส่วนตนและผู้อ่ืน  

− การเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  

− การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตในวิชาชีพ  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี   

3.3.8  ระเบียบการใช้และการจัดการ ข้อมูลส่วนบุคคล   

ระเบียบการใช้และจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี มีข้ึนเพ่ือก าหนดเง่ือนไขและกฎเกณฑ์การใช้ข้อมูลร่วมกัน

ระหว่างหน่วยธุรกิจซ่ึงด าเนินธุรกิจภายในระบบนิเวศข้อมูล ( data ecosystem ) เดียวกันของ บริษัท โดยก าหนดการ

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-policies-divided-policy-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-supplier-code-of-conduct-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-ir-code-of-conduct-th.pdf


คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  
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เก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในภาพรวมไปจนถึงเง่ือนไขการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  

ระเบียบฉบับน้ี มีเน้ือหาครอบคลุมและเจาะลึกอย่างชัดเจนในรายละเอียด ส าหรับหน่วยธุรกิจในการใช้และ

จัดการข้อมูลส่วนบุคคล ของลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้มาติดต่อหรือข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ โดยมีเน้ือหาครอบคลุม

ต้ังแต่การระบุกิจกรรมท่ีท าได้และไม่สามารถท าได้บนข้อมูลส่วน บุคคล ต้ังแ ต่ การเก็บ ประมวลผล เปิดเผย เง่ือนไขการ

เก็บรักษา ไปจนถึงกระบวนการภายในเม่ือเกิดเหตุอันไม่พึงประสงค์เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล   

3.3.9  นโยบายจริยธรรมทางการตลาด  

บริษัทมุ่งมุ่นท่ีจะด าเนินงานด้านการตลาดอย่างมีจริยธรรม สุจริต และโปร่งใส อันเป็นหัวใจหลักในการท า

การตลาด และการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัท ท้ังยังมุ่งม่ันในการส่งมอบคุณค่าท่ีดีและจริงใจไปยังผู้มีส่วนได้เสีย

เพ่ือให้ได้รับความไว้วางใจจากทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง รวมถึ งส่งเสริมความหลากหลาย และเปิดโอกาสให้ทุกคนมี

ส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม ซ่ึงเป็นแกนหลักในการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการดูแลชุมชนและสังคม บริษัทเน้นการ

ปฏิสัมพันธ์ท่ีจริงใจกับลูกค้าโดยท าความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซ้ึงเพ่ือท่ีจะตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าท่ี

เปล่ียนไปไ ด้อย่างตรงจุด และมอบการบริการท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้าของบริษัท  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี   

3.3.10  นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน  

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน เพ่ือให้สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาลและ

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และแนวทางการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล 

(Environment, Social, Governance; ESG) บริษัทฯ จึงได้จัดท านโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน เพ่ือเป็น

แนวปฏิบัติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างแก่พนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี   

https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-ethical-marketing-policy-th.pdf
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-sustainable-procurement-policy-th.pdf


คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณองค์กร  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)  

   

 

นิยามค าศัพท์ 

 

บริษัท   หมายถึง บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)   

บริษัทย่อย  หมายถึง บริษัทย่อย  ตามค านิยามท่ีระบุไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ี  กจ . 17/ 2551  เร่ือง การก าหนดบทนิยามใน

ประกาศเก่ียวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ (รวมท้ังท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม)          

ท่ีประกอบธุรกิจหลักตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนท่ี                                 

ทจ. 39 / 2559 เร่ือง การขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออก  

(รวมท้ังท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ) ท่ีมีอยู ในขณะน้ี หรือ ในอนาคต  

กรรมการ  หมายถึง กรรมการของ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน ) 

พนักงาน  หมายถึง พนักงานประจ า พนักงานช่ัวคราว และพนักงานสัญญาจ้าง ของ     

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน ) 

ผู้มีส่วนได้เสีย  หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับบริษัทในด้านต่าง  ๆ เช่น ผู้ถือหุ้น คู่ค้า  

คู่สัญญา ผู้รับเหมา ผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจ เจ้าหน้ี ลูกหน้ี กรรมการ พนักงาน 

ชุมชนรอบบริษัท  

บุคลากร  กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานประจ า พนักงานช่ัวคราว และพนักงานสัญญาจ้าง

ของบริษัท หรือบริษัทย่อย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

แบบรับทราบและถือปฏิบัติตาม  

คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน  จ ากัด (มหาชน)  

  

 

ข้าพเจ้าได้รับคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจของ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน 

จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย แล้ว ซ่ึงข้าพเจ้า ตกลงยอมรับ เป็นหลักปฏิบัติในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด          

หากข้าพเจ้าฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามแล้ว ข้าพเจ้าอาจถูกพิจารณาโทษทางวินัย ผิดสภาพการจ้าง หรือถูกด าเนินการ

ทางกฎหมายได้ โดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้า  

 

 

 

ลงช่ือ : ............................................................................................................... ............. 

 

รหัสพนักงาน :................................................................................................................ .. 

 

ต าแหน่ง :.................................................................................................................... ..... 

 

ฝ่าย :................................................................................................................... ............ 

 

บริษัท :……………………………………………………………………………………………………………..  

 

หมายเหตุ  :  ในกรณีท่ี มีการรับทราบผ่านระบบ C NEXT  แล้วไม่จ าเป็นต้องส่งแบบรับทราบฯ ฉบับน้ี  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


