
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(24 กรกฎาคม 2566) 



1 
 

นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 
 

 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) บริษัทรวม และบริษัทยอย (“บริษัทฯ”) ตระหนักดีวาบุคคล
ทุกคนมีคุณคาและศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยเทาเทียมกัน บริษัทฯ มุงม่ันใหความสําคัญตอการเคารพสิทธิมนุษยชน
และปลูกฝงใหผูท่ีเก่ียวของในหวงโซคุณคา (Value Chain) ของบริษัทฯ ไดตระหนักและปฏิบัติในเร่ืองดังกลาวตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ จรรยาบรรณองคกร รวมถึงการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือใหม่ันใจวาบริษัทฯ มีการ
ดําเนินงานอยางรับผิดชอบ ไมมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดจนดูแลบุคลากรและผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของในเร่ือง
สิทธิมนุษยชนโดยเทาเทียมกัน ซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองการปกปอง การเคารพ การเยียวยาและจัดการผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนอยางเหมาะสม  

 
 บริษัทฯ จะดําเนินการปองกันและคุมครองพนักงานทุกระดับไมใหถูกกล่ันแกลงคุกคามในรูปแบบตางๆ ไมวา
จะเปนการคุกคามทางเพศและไมใชการคุกคามทางเพศ รวมถึงถูกเลือกปฏิบัติ โดยเด็ดขาดในทุกกรณี เพ่ือสราง
สถานท่ีทํางานท่ียอมรับในความแตกตาง หลากหลาย หากมีเหตุการณท่ีพนักงานถูกคุกคามหรือลวงละเมิดในสถานท่ี
ทํางาน บริษัทจะสอบสวนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางเปนธรรมกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ และจะไมยอมใหมีการเลือกปฏิบัติ 
การลวงละเมิดทางเพศและไมใชการลวงละเมิดทางเพศ หรือสถานการณท่ีพนักงานถูกคุกคามในสถานท่ีทํางาน 
 
1. ขอบเขต 

นโยบายดานสิทธิมนุษยชนครอบคลุมการดําเนินงานตางๆ ของบริษัทฯ ท้ังท่ีเกิดข้ึนโดยทางตรงจากการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ และทางออมผานกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทยอย และพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึง ผูรับเหมา 
(Contractors) คูคา (Supplier) และผูรวมธุรกิจ (Joint Ventures) ภายใตการบริหารจัดการของบริษัทฯ             
โดยสนับสนุนใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของตลอดท้ังหวงโซคุณคา (Value Chain) รวมถึงผูเชา และลูกคา 
ปฏิบัติตามใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ตามกรอบแนวทางมาจากหลักปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนในระดับสากล อาทิ 
หลักการช้ีแนะวาดวยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP)  

 
2. นิยาม 

“คณะกรรมการบริษัทฯ” หมายถึง คณะกรรมการของบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

“บริษัทยอย” และ “บริษัทรวม” หมายถึง บริษัทยอยและบริษัทรวมตามคํานิยามท่ีระบุไวในประกาศคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยท่ี กจ. 17/2551 เร่ือง การกําหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกับการออกและ
เสนอขายหลักทรัพย (รวมท้ังท่ีแกไขเพ่ิมเติม)  

“บุคลากร” หมายถึง กรรมการ ผูบริหาร พนักงานประจํา พนักงานช่ัวคราว และพนักงานสัญญาจางของบริษัทฯ 
บริษัทยอย และ/หรือบริษัทรวมบุคคลซ่ึงตกลงทํางานใหแกบริษัทฯ โดยไดรับคาจางเปนการตอบแทนการทํางาน
ตามอัตราท่ีบริษัทฯ กําหนด 

“ผูมีสวนไดเสีย” (Stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลใดท่ีเก่ียวของหรือไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ ไมวาจะเปนผลกระทบในเชิงบวกหรือลบ ท้ังทางตรงและทางออม เชน บุคคลากร ลูกคา               
คูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม 
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“สิทธิมนุษยชน” (Human Rights) หมายถึง ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานท่ีมีมาแต
กําเนิดและความเสมอภาค ท่ีจะไมถูกเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเช้ือชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผาพันธุ หรือ
สถานะอ่ืนใด (ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ) 

“หวงโซคุณคา” (Value Chain) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความสัมพันธ และเช่ือมโยงกัน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
บริษัทฯ ตลอดท้ังกระบวนการดําเนินธุรกิจ โดยมีข้ันตอนของกระบวนการสรางคุณคาท่ีตอเน่ืองกันเปนทอด ๆ 
เหมือนหวงโซของกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวพันกัน เพ่ือสรางประโยชนสุดทายในผลิตภัณฑหรือบริการเพ่ือสงตอไป
ยังลูกคา 

 
3. นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมของบริษัทฯ ตามนโยบายดังน้ี 
3.1. ปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียมเปนธรรมบนพ้ืนฐานของศักด์ิศรีความเปนมนุษย โดย

ไมเลือกปฏิบัติ ไมแบงแยกถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ สัญชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา การแสดงออกทางความคิด 
สภาพรางกาย ฐานะ ชาติตระกูล หรือความแตกตางใด ๆ  

3.2. ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีจะไมสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูท่ี
เก่ียวของ สนับสนุนและเคารพการปกปองสิทธิมนุษยชน ดูแลมิใหธุรกิจของบริษัทฯ มีสวนเก่ียวของกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน  

3.3. จัดใหมีระเบียบปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวกับแรงงาน โดยใหประธานกรรมการบริหารสูงสุดของสาย
งานทรัพยากรบุคคลเปนผูจัดทํา แกไข ปรับปรุงใหทันตอสถานการณตลอดเวลา และนําเสนอผูมีอํานาจ
อนุมัติ 

3.4. ส่ือสารและทําความเขาใจแกผูท่ีเก่ียวของในการดําเนินธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา สรางความตระหนักรูใน
เร่ืองสิทธิมนุษยชน สงเสริมการคุมครอง เคารพ และเยียวยาดานสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสีย
ท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

3.5. จัดใหมีชองทางรองเรียนหรือแจงเบาะแสจากบุคลากร และ/หรือ ผูมีสวนไดเสีย  กรณีท่ีพบเห็นหรือรับทราบ 
การกระทําท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน ผานชองทางท่ีบริษัทฯ กําหนด ไดแก CRCWhistleblower@central.co.th 
ตลอดจน จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงอยางเปนธรรม และเปนไปตามนโยบายการแจงเบาะแส
เก่ียวกับการกระทําผิดของบริษัทฯ 

3.6. จัดใหมีการประเมินผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Impact Assessment: HRIA) และ
กระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชน(Human Rights Due Diligence: HRDD) อยางรอบดาน 
เพ่ือระบุความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ
ท้ังหวงโซคุณคา  

3.7. จัดใหมีมาตรการเยียวยา กระบวนการแกไข และจัดการปญหาดานการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึน
อยางเหมาะสม ตลอดจนติดตามผลของการจัดการและการแกไขปญหา รวมถึงใหการสนับสนุนและรวมมือ
ในการเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

3.8. ติดตาม ตรวจสอบ ผลการดําเนินงานและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนอยางสม่ําเสมอ พรอมท้ังปรับปรุง
กระบวนการทํางาน การกํากับดูแล และการปฏิบัติใหดีย่ิงข้ึนเพ่ือปองกันความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนและ
สรางกลไกการเรียนรูในองคกร 
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3.9. เปดเผยขอมูลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ เปนสวนหน่ึงของการรายงานดานการพัฒนา
อยางย่ังยืน (Sustainability Development Reporting) รายงานประจําป (แบบ 56-1 One Report) 
และเว็บไซตของบริษัทฯ หรือการเปดเผยประชาสัมพันธในชองทางอ่ืนท่ีเหมาะสม 

 
4. สิทธิของผูมีสวนไดสวนเสีย 

นโยบายดานสิทธิมนุษยชนฉบับน้ีครอบคลุมสิทธิของผูมีสวนไดเสียตาง ๆ ท่ีสําคัญของบริษัทฯ โดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ดังน้ี 
4.1. สิทธิของพนักงาน:  จัดใหมีสภาพการจางงานท่ีเหมาะสมและเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ สงเสริมการยอมรับ

ความหลากหลายภายในองคกร รวมถึงการเปดโอกาสรับผูพิการเขาทํางานกับบริษัทฯ และใหความสําคัญ
กับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานทุกคน ปราศจากการขมขูคุกคามในทุกรูปแบบ ตลอดจน
รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือปรับปรุงสภาพการจางและสภาพแวดลอมการทํางานใหดีอยูเสมอ 

4.2. สิทธิของลูกคาผูท่ีมาใชบริการและผูรับบริการ:  ใหความสําคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของลูกคา ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจดวยความรับผิดชอบและเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ปราศจาก
การขมขูคุกคามในทุกรูปแบบ  รวมถึงเคารพสิทธิความเปนสวนตัวของลูกคาผานการจัดเก็บขอมูลสวน
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีมาตรฐาน  

4.3. สิทธิของคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ:  จัดใหมีการจัดจางวาจางอยางเปนธรรม ตลอดจนปฏิบัติตอ
พนักงานของคูคาอยางเหมาะสม ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงดูแลความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของแรงงาน
ตามท่ีกฎหมายกําหนดและตามมาตรฐานสากลดานสิทธิแรงงาน ท้ังน้ี บริษัทฯ มุงหวังท่ีจะทํางานรวมกับคู
คาตามหลักจรรยาบรรณคูคา เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน  

4.4. สิทธิของสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม:  ดําเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอชุมชนและส่ิงแวดลอม โดยเคารพ
สิทธิของสังคมและชุมชน ตลอดจนยกระดับมาตรฐานการครองชีพ สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน 
ดูแลรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและการอนุรักษพลังงาน โดยควบคุมผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอมใหนอยท่ีสุด 
 

5. การกํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย 
5.1. บริษัทฯ จะจัดใหมีระบบควบคุมภายใน เพ่ือใหม่ันใจในประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของนโยบายน้ี ซ่ึง

ครอบคลุมถึงกระบวนการ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตางๆ ของบริษัทฯ บริษัทรวม และ/หรือบริษัทยอย 
5.2. หนวยธุรกิจ รวมกับฝายทรัพยากรบุคคลมีหนาท่ีดําเนินการ และกํากับดูแลหนวยงานของตนใหเปนไปตาม

นโยบายน้ี โดยมีฝายกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ(Compliance) ทําหนาท่ีตรวจสอบการดําเนินการ
ดังกลาวตามแผนการกํากับดูแลของฝาย และฝายตรวจสอบภายใน (Internal Audit) จะทําหนาท่ีเปน
หนวยงานอิสระในการวัดผลประสิทธิภาพการควบคุมดูแลของหนวยธุรกิจอีกสวนหน่ึง  

5.3. ฝายทรัพยากรบุคคล จัดใหมีการปฐมนิเทศและการฝกอบรมดานสิทธิมนุษยชนใหแกบุคลากร เพ่ือใหความรู
และสรางความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย มาตรการ รวมถึงระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนทบทวนการปรับปรุงนโยบายเม่ือมีความจําเปน และนําเสนอตอผูมีอํานาจอนุมัติ 

5.4. จัดใหมีการรายงาน การติดตาม ประเมินผล และการทบทวนเก่ียวกับการปฏิบัติตามนโยบายน้ี โดยมีข้ันตอน
การดําเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือใหม่ันใจไดวานโยบายน้ีมีความครบถวน เพียงพอ และทันตอสภาวการณ 
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6. การตระหนักถึงความสําคัญ 
บริษัทฯ สงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานทุกคนในบริษัทฯ ตลอดจนคูคา และพันธมิตรทางธุรกิจ
เขาใจถึงสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐานท่ีตนและผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการปฏิบัติงานพึงไดรับ รวมถึงรวมกันปองกันการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนไมใหเกิดข้ึน  

 
 

นโยบายดานสิทธิมนุษยชนน้ีมีผลต้ังแตวันท่ี 24 กรกฎาคม 2566 เปนตนไป  
 
 
 
                  -ลงนาม- 

 (ดร.ประสาร ไตรรัตนวรกุล) 
 ประธานกรรมการบริษัท 
 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 


