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รายงานการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 2565

FRONTIER OF GROWTH
THE NEXT



1. แนวทางการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และ
บริษัทร่วม (“บริษัทฯ”) ทั้งในและต่างประเทศ ตระหนักและให้คุณค่า
ต่อความเท่าเทียมในสิทธิและศักดิ์ศรีของมนุษย์ทุกคน บริษัทฯ เคารพ
และมุง่เนน้การปลกูฝงัการเคารพสทิธมินษุยชนตอ่ผูมี้สว่นได้สว่นเสยี
ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ 

ในการดาํเนนิการทีเ่ก่ียวข้องกับสิทธิมนษุยชน บริษทัฯ สนบัสนนุความ
เปน็อยูท่ี่ดขีองคนในสงัคม สง่เสรมิความหลากหลายและความเทา่เทยีม
ของพนักงาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับความคิดเห็นของ
พนักงานทุกคน และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการดําเนินงาน ใน
ทิศทาง ของการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้ถือหุ้นและนักลงทุนเสมอมา

2. การกํากับดูแลด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ กําหนดกรอบนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนด้านแรงงาน ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีซึ่งสอดคล้องกับหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วย
ธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่ง (UN Guiding Principle on Business and Human Rights: UNGPs) ครอบคลุมการดําเนินงานทุกพื้นที่ดําเนินการ และทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท 
รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้รับเหมา (Contractors) คู่ค้า (Suppliers) และผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน

นโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ กํากับดูแลด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกมิติ อาทิ แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ การใช้แรงงานเด็ก การจํากัดสิทธิในการ
รวมกลุม่เพือ่การเจรจาตอ่รอง การจา่ยคา่ตอบแทนอยา่งไมเ่ปน็ธรรม การให้โอกาสเทา่เทยีม ไมแ่บง่แยก หรือเลอืกปฏบิติั กลุ่มเปราะบางท่ีเกีย่วขอ้ง อาทิ ผูห้ญงิ เดก็ ชนพืน้เมอืง แรงงานขา้มชาติ
ผู้พิการ เพศทางเลือก (LBGTQI+) รวมถึงการต่อต้านการเลือกปฏิบัติและการคุกคามในทุกรูปแบบ และเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว บริษัทฯ ได้มีการจัดการฝึกอบรมด้านสิทธิ
มนษุยชน การเลือกปฏบิติัและการคุกคามในรปูแบบต่างๆ ใหก้บัพนกังานทุกระดับ เพือ่สรา้งความเขา้ใจถงึหลกัการ วธิปีฏบิตัแิละการรอ้งเรยีนเมือ่พบเหน็เหตกุารณร์วมถงึจดัการประเมนิความเสีย่ง
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเพื่อระบุประเด็นสําคัญด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ

นโยบายสิทธิมนุษยชน
และแนวปฏิบัติด้านสิทธิ

มนุษยชนเก่ียวกับแรงงาน
การฝึกอบรม

ด้านสิทธิมนุษยชน 

การตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน
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3. การดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ มีพันธกิจเป็นองค์กรค้าปลีกต้นแบบแรกเพื่อความยั่งยืนของประเทศไทยด้วยกลยุทธ์ “ReNEW” การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงให้ความสําคัญกับ “บุคลากร” และมุ่งมั่น
ในการสร้างสภาพแวดล้อมของบริษัทฯ ให้เป็น “A Great Place to Work”ด้วยความยึดมั่นต่อพันธะสัญญาว่า บริษัทจะดําเนินการป้องกันและคุ้มครองพนักงานทุกระดับไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง
คุกคามในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการคุกคามทางเพศและไม่ใช่การคุกคามทางเพศ รวมถึงถูกเลือกปฏิบัติ โดยเด็ดขาดในทุกกรณี เพื่อสร้างสถานท่ีทํางานท่ีหลากหลายและยอมรับในความ
แตกต่าง เพื่อสร้างสถานที่ทํางานที่ยอมรับในความแตกต่าง หลากหลาย หากมีเหตุการณ์ที่พนักงานถูกคุกคามหรือล่วงละเมิดในสถานที่ทํางาน บริษัทจะสอบสวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็น
ธรรมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง และจะไม่ยอมให้มีการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิดทางเพศและไม่ใช่การล่วงละเมิดทางเพศ หรือสถานการณ์ที่พนักงานถูกคุกคามในสถานที่ทํางาน บริษัทฯ จึงเน้น
หนักในการสนับสนุนการให้ความเคารพสิทธิมนุษยชนผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง และให้ความสําคัญในการป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน 
โดยบริษัทฯ จะมีการดูแลการคุกคามทางเพศในทุกรูปแบบ ดังนี้
• กําหนดให้มีการเคารพและปฏิบัติต่อทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของ Code of Conduct 
• จัดให้มีการส่ือสาร และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ ไม่กระทําผิดจรรยาบรรณ 
• ดําเนินการจัดสอบเพื่อสอบทานความรู้ความเข้าใจพนักงานประจําปี 
• จัดให้มีการส่ือสารเผยแพร่ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เพื่อร้องทุกข์ หรือแจ้งเบาะแสการละเมิดจรรยาบรรณ 
• ส่งเสริมความรู้และสร้างความเข้าใจแก่พนักงานผ่านช่องทางที่หลากหลายของบริษัทฯ ในการป้องกันไม่ให้เกิดการใช้วาจา เสียดสีหรือลดทอนคุณค่าของบุคคลทุกเพศ 
  รวมถึง การใช้คําพูด ที่ส่อไปในทางล่วงละเมิดทางเพศ อันเป็นการไม่เคารพในสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล
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4. กรอบการดาํเนนิงานการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น
บรษิทัฯ มกีารประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชนตลอดหว่งโซอ่ปุทานอยา่งสม่ําเสมอและ ได้เริม่ดาํเนนิการประเมนิความเสีย่งดา้นสิทธมินษุยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) 
เพื่อให้แน่ใจว่า บริษัทฯ ระบุประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจได้ครบทุกมิติ โดยดําเนินการทุก 2 ปี บริษัทได้กําหนดกรอบการดําเนินงานการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
อยา่งรอบดา้นอยา่งเปน็ระบบและมปีระสทิธภิาพครอบคลมุทกุพืน้ทีดํ่าเนนิการ และทกุกจิกรรมทางธรุกจิของบริษทั รวมถงึ พนัธมติรทางธรุกจิ รวมถงึ ผูร้บัเหมา (Contractors) คูค่า้ (Supplier) 
และผูร้ว่มธรุกิจ (Joint Ventures) เพือ่ระบุประเดน็สาํคญัดา้นสทิธมินษุยชนที ่เกีย่วขอ้งกบัการดาํเนนิธรุกจิของบรษิทั รวมถึงการขยายธรุกจิใหม่ๆ  ทีเ่กดิจากการควบรวม (Merger) การเขา้ซือ้ 
(Acquisition) กิจการร่วมค้า (Join Venture) โดยระบุประเด็น ครอบคลุมในทุกด้าน ได้แก่ แรงงานบังคับ การใช้แรงงานเด็ก สภาพการทํางานและการปฏิบัติด้านแรงงาน เสรีภาพในการสมาคม
และการเจรจาต่อรอง เสรีภาพในการแสดงออก การค้ามนุษย์ การได้รับค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียม การเลือกปฏิบัติ สิทธิด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชน การเข้าถึงกระบวนการเยียวยาแก้ไข การละเมิด
สทิธมินษุยชนในหว่งโซอ่ปุทาน และการรกัษาความเปน็สว่นตวัของขอ้มลู โดยครอบคลมุทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดแ้ก ่พนกังาน ชมุชนและคนในทอ้งถิน่ คูค่า้ ผูรั้บเหมา ลูกคา้และผูบ้รโิภค แรงงาน
ท่ีไดรั้บการจดัหาให ้และแรงงานจากบคุคลทีส่าม แรงงานขา้มชาต ิรวมถงึ การใหโ้อกาสเทา่เทยีม ไมแ่บง่แยก หรือเลอืกปฏบิตั ิกลุ่มเปราะบางท่ีเกีย่วขอ้ง อาทิผูห้ญงิ เดก็ ชนพืน้เมอืง แรงงานขา้มชาติ 
ผู้พิการ เพศทางเลือก (LGBTQI+) โดยก่อนเริ่มการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จัดให้มีการทํา Workshop เรื่องการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเพื่อให้ความรู้
ความเข้าใจกับ พนักงานและคู่ค้าอีกด้วย

5. การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
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กลุ่มความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในการ
ดําเนินการและกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท

บริษัทระบุความเส่ียงผ่านกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการดําเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด ในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยมีการระบุความเสี่ยงโดยใช้
แบบสอบถามเพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนด้วยตนเองถึงการดําเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจของคู่ค้าหลัก (Key Suppliers)

เพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จึงกําหนดให้มีการทบทวนประเด็นสําคัญด้านสิทธิมนุษยชนและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ 
และติดตามการแก้ไขและเยียวยาความเส่ียงประเด็นสําคัญด้านสิทธิมนุษยชน อย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง

ฟู้ด

เฮลธ์ แอนด์
เวลเนส

แฟชั่น

พร้อพ
เพอร์ตี้

ฮาร์ดไลน์

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล จํากัด (มหาชน)

98%
5 กลุ่มธุรกิจหลัก

ครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจ
ความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน
ที่อาจเกิดขึ้น

แรงงานบังคับ

แรงงานเด็ก

สภาพการทํางาน

การปฎิบัติด้านแรงงาน

เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง

เสรีภาพในการแสดงออก

การค้ามนุษย์

การจ่ายค่าตอบแทนอย่างไม่เป็นธรรม

การให้โอกาสเท่าเทียม ไม่เลือกปฎิบัติ

กลุ่มเปราะบาง

สิทธิด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชน

การเข้าถึงการเยียวยาแก้ไข

การละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน

การรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
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5.1 ผลการดําเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
บริษัทฯ ตั้งคณะทํางานสําหรับทําการศึกษากิจกรรมของบริษัทฯ และคู่ค้าเพื่อประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ตามกรอบการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ท่ีมีการระบุและ ประเมินความ
เสี่ยงผลกระทบทางลบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจริง (Actual) และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ (Potential) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมุ่งเน้นการ ดําเนินงานในเชิง
รุกเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน ในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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สรปุผลการดาํเนนิงานการประเมินความเส่ียงดา้นมนษุยชนอยา่งรอบดา้นประจาํป ี2565

การประเมินความเสี่ยงด้านมนุษยชน
พื้นที่การดําเนินกิจกรรมของบริษัท

ประเด็นความเสี่ยงสูง
ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานในธุรกิจด้านอาหาร
และอสังหาริมทรัพย์

5.2 ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษชน

ของ FTE ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
คู่ค้ารายสําคัญ (Critical 

Suppliers) ของบริษัท

ร้อยละ

98
ของ FTE มีความเสี่ยงสูง
สําคัญด้านสิทธิมนุษยชน

ร้อยละ

5
ของ FTE ถูกระบุว่ามีความเสี่ยง
มีมาตรการบรรเทาผลกระทบและ

การดําเนินการแก้ไข

ร้อยละ

100

13% (144 ราย)
ได้รับการประเมินความเสี่ยง

6%(9 ราย)
ถูกระบุว่ามีความเสี่ยง

100% (9 ราย)
ถูกระบุว่ามีมาตรการบรรเทา
ผลกระทบจากความเสี่ยง

1

2

ประเดน็ความเสีย่งดา้นการเกดิอบุตัเิหตุ
จากการทาํงาน เชน่ การจดัเรยีงสนิค้า
บนชัน้วางทีสู่งการทาํงานในหอ้งนัน้ 
หรอืการขนสง่สินคา้

ประเดน็ความเสีย่งจากการทีพ่นกังาน
ขาดความรูใ้นการใชอ้ปุกรณค์วาม
ปลอดภยั หรอืใชอ้ปุกรณค์วามปลอดภยั
ไมส่อดคลอ้งกบังาน

คู่ค้ารายสําคัญ
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5.3 แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและลดโอกาสเกิดและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน   สภาพการทํางานและการปฏิบัติด้านแรงงาน

ประเด็นความเสี่ยงด้านการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เช่น การจัดเรียงสินค้าบนชั้นวางที่สูง การทํางานในห้องเย็น หรือการขนส่งสินค้า 
ความเสี่ยงสําคัญด้านสิทธิมนุษยชน ความเสี่ยงที่ 1 

• ส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
• กํากับดูแลตามนโยบายสิทธิมนุษยชนและระเบียบปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับแรงงาน
• ให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่
• มีช่องทางการร้องเรียน (Whistleblower) เมื่อพบผลกระทบด้านความเสี่ยง
• มีช่องทางการแจ้งเหตุอันตรายจากการทํางานของหน่วยงานด้านความปลอดภัย

มาตรการ/การดําเนินการบรรเทาผลกระทบที่มีอยู่

กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ : พนักงาน

กลุ่มธุรกิจ : ธุรกิจด้านอาหารและอสังหาริมทรัพย์ 

• จัดหาอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยให้เหมาะสมกับงาน
• เพิ่มความเข้มข้นในการจัดอบรมแก่พนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย
• ทําแผนการดูแลและตรวจสอบเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยอย่างสมํ่าเสมอเป็นประจํา
• รณรงค์เรื่องการใช้อุปกรณ์ป้องกันต่างๆ เช่น ชุดรักษาอุณหภูมิ เมื่อต้องเข้าห้องแช่แข็ง อุปกรณ์ความปลอดภัยในการทํางานบนที่สูง
• เพิ่มมาตรการจัดเวลาการทํางานในพื้นที่เสี่ยงให้เหมาะสม
• รณรงค์ให้มีการแจ้งเหตุผ่านช่องทาง Whistleblower เมื่อพบความเสี่ยงที่เกิดจากการทํางาน 
• รณรงค์ให้มีการแจ้งเหตุผ่านทางการแจ้งเหตุอันตรายจากการทํางานของหน่วยงานความปลอดภัย เมื่อเกิดอันตรายจากการทํางาน 
  เช่น การบาดเจ็บ การเสียชีวิต หรือการเจ็บป่วยจากการทํางา น

แนวทางปฏิบัติเพื่อลดโอกาสเกิดและลดผลกระทบ
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ประเด็นความเสี่ยงจากการที่พนักงานขาดความรู้ในการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย หรือใช้อุปกรณ์ความปลอดภัยไม่สอดคล้องกับงาน
ความเสี่ยงสําคัญด้านสิทธิมนุษยชน ความเสี่ยงที่ 2

• ส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
• กํากับดูแลตามนโยบายสิทธิมนุษยชนและระเบียบปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับแรงงาน
• ให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่
• มีช่องทางการร้องเรียน (Whistleblower) เมื่อพบผลกระทบด้านความเสี่ยง
• มีช่องทางการแจ้งเหตุอันตรายจากการทํางานของหน่วยงานด้านความปลอดภัย

มาตรการ/การดําเนินการบรรเทาผลกระทบที่มีอยู่

กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ : พนักงาน

กลุ่มธุรกิจ : ธุรกิจด้านอาหารและอสังหาริมทรัพย์ 

• เพิ่มความเข้มข้นในการจัดอบรมแก่พนักงานเกี่ยวกับการความรู้ด้านการใช้อุปกรณ์ให้เหมาะสมแก่งาน เพิ่มเติม และเน้นยํ้าเรื่องอันตรายจากการใช้อุปกรณ์
  อย่างไม่เหมาะสม กําหนดบทลงโทษหากเกิดการใช้อุปกรณ์ไม่เหมาะสมแล้วเกิดความเสียหายหรือเกิดอันตรายต่อตนเองและผู้อื่น
• จัดทําแผนการดูแลและตรวจสอบเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยอย่างสมํ่าเสมอเป็นประจํา ดูแลอย่างเข้มข้นเมื่อพบเหตุการณ์กระทําผิด หรือการกระทํา
  ให้เกิดความเสี่ยง มีการดําเนินการทางวินัยโดยทันที เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในโอกาสต่อไป
• รณรงค์เรื่องการใช้อุปกรณ์ป้องกันต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
• รณรงค์ให้มีการแจ้งเหตุผ่านช่องทาง Whistleblower เมื่อพบความเสี่ยงที่เกิดจากการทํางาน 
• รณรงค์ให้มีการแจ้งเหตุผ่านทางการแจ้งเหตุอันตรายจากการทํางานของหน่วยงานความปลอดภัย เมื่อเกิดอันตรายจากการทํางาน เช่น การบาดเจ็บ 
  การเสียชีวิต หรือการเจ็บป่วยจากการทํางาน

แนวทางปฏิบัติเพื่อลดโอกาสเกิดและลดผลกระทบ

คู่ค้าหลักจํานวน 144 แห่งจากคู่ค้า คู่ค้ารายสําคัญ (Critical Tier-1 Suppliers) เข้าร่วมการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยนชน และมี 9 แห่งที่มีความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน สําหรับคู่ค้า
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6. กลไกการแก้ไขและเยียวยา
หลังจากประเมิความเสี่ยงแล้ว บริษัทฯ มีขั้นตอนในการแก้ไขและกระบวนการเยียวยาผลกระทบ 
มีรายละเอียดดังนี้

• บูรณาการผลการประเมินความเสี่ยงที่ได้จากทุกพื้นที่การดําเนินการเข้าสู่กระบวนการหารือ และตัดสินใจจากคณะทํางานการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
• รายงานความเสี่ยงที่พบต่อคณะกรรมการความเสี่ยงของบริษัทและบูรณการความเสี่ยงเข้าสู่รายการความเสี่ยงขององค์กร
• ระบุหน่วยงานที่จะรับผิดชอบขั้นตอนต่อไปเพื่อลดหรือบรรเทาความเสี่ยง
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงนั้นๆ ต้องจัดทําแผนบรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน โดยเน้นที่การลดโอกาสเกิดความเสี่ยง และลดผลกระทบ 
  กําหนดแผนการดําเนินงานเพื่อบรรเทาความเสี่ยง และแนวทางการเยียวยาในแต่ละประเด็นความเสี่ยง

ระบุความเสี่ยงและกําหนดกระบวนการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดผลกระทบ1

• ดําเนินการตามขั้นตอนที่ระบุในแผนงานที่กําหนดขึ้น แก้ไขและเพิ่มกระบวนการระหว่างที่จําเป็นเพื่อให้การบรรเทาความเสี่ยงมีประสิทธิผลสูงสุด
• รายงานความคืบหน้าในการแก้ไข และเยียวยาความเสี่ยงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ที่อาจจะได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
• กํากับดูแล ติดตามและตรวจสอบ การดําเนินการตามแผนบรรเทาความเสี่ยงกับหน่วยธุรกิจหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางการสื่อสาร
• รายงานความคืบหน้า ระบุเหตุต้องเฝ้าระวัง ผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง และอาจจะเกิดขึ้นกับบริษัทฯ ต่อหน่วยงานความยั่งยืน และคณะกรรมการ
  บรรษัทภิบาลฯ เพื่อแจ้งเหตุการณ์และให้คําแนะนําต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อดําเนินการด้านการบรรเทาความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป

ดําเนินการตามแผนบรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน2

• ดําเนินการเยียวยาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มเปราะบางที่ได้รับผลกระทบตามแนวทางของบริษัทฯ
• แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้บริหารหน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเปราะบางที่ได้รับผลกระทบเกี่ยวกับความคืบหน้าในการดําเนินการแก้ไขและเยียวยา 
• ติดตามผลการดําเนินการแก้ไขและเยียวยา
• ปรับแนวทางการแก้ไขและเยียวยา (หากจําเป็น)
• ดําเนินการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง และพูดคุยผลลัพธ์จากการดําเนินการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่อง จนสิ้นสุดกระบวนการและเข้าสู่
  สภาวะปกติก่อนได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ดําเนินขั้นตอนการแก้ไขและเยียวยา (กรณีเกิดเหตุจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและมีผู้ได้รับผลกระทบ)3
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หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)
22 ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

แจ้งผ่านช่องทางอีเมลที่ CRCWhistleblower@central.co.th หรือไปรษณีย์ผ่าน1

7. แนวทางการเยียวยาของบริษัท

8. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
กลไกการร้องทุกข์คืออีกช่องทางหนึ่งเพื่อลด จัดการ และติดตามการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทฯ กําหนดนโยบาย การแจ้งเบาะแส และจัดให้มีหลายช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน 
สําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

การขอโทษ
(โดยตรงกับผู้ได้รับ
ผลกระทบ และอย่่าง

เป็นทางการ)

การชดใช้
ค่าเสียหาย

การให้เงิน
ตอบแทน

ไม่เป็นตัวเงิน
โอกาสในการพัฒนา

การยอมรับ
ผลประโยชน์อื่นๆ

ความช่วยเหลือ
ในการเข้าถึง
การเยียวยา

ด้านอื่นๆ

ช่องทางการร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ประธานกรรมการตรวจสอบ
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)
22 ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

ในกรณีผู้ร้องเรียนมีข้อเรียกร้องประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ให้ส่งเรื่องร้องเรียนมายังประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง
ผ่านช่อลทางอีเมลของประธานกรมมการตรวจสอบที่ AuditChairman@central.co.th หรือไปรษณีย์ผ่าน2
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9. การดําเนินการเชิงรุกเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
     ตามหลักสิทธิมนุษยชน
• บริษัทฯ มีคู่มือ กลไกรับเรื่องร้องเรียน ซึ่งระบุกระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างละเอียด ซึ่งพนักงานสามารถเข้าถึงและปฏิบัติตามได้
• หากพบผลกระทบ หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีการร้องเรียนข้อร้องเรียนต่างๆ จะเข้าสู่ขั้นตอนการพิจารณาโดยคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียนที่จัดตั้งขึ้น 
  เพื่อสอบสวนข้อเท็จจริง กําหนดความผิด อนุมัติบทลงโทษ บริษัทฯ จะกําหนดมาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบเป็นรายกรณี 
• การสร้างความตระหนักถึงการดําเนินการด้านสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงานผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น ผู้บริหารระดับสูงส่งสารถึงพนักงานทั้งองค์กร พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
  จัดการฝึกอบรม เพิ่มเติมความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติให้ครอบคลุมในทุกระดับ 
• ดําเนินมาตรการตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ตลอดจนรักษามาตรฐานการให้บริการและการทํางาน 
• กําหนดแนวทางการทํางานที่เหมาะสมกับบริษัทและสภาพแวดล้อมการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป 

ในปี 2565 ไม่มีการร้องเรียน ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)
22 ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

+66 2650 3600  ir@central.co.th  www.centralretail.com


