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การบริหารจัดการความเส่ียง

FRONTIER OF GROWTH
THE NEXT



การบริหารจัดการความเสี่ยง
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ตระหนัักและเล็็งเห็็นความสําคััญต่่อการบริิหารจััดการองค์์กรที่่ดีีอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อขัับเคลื่่อนองค์์กรให้้มีีการเติิบโตและขยายธุุุรกิิจอย่่างมีี
เสถียีรภาพ มีฐีานะการเงินิที่ม่ัน่คง และสามารถสร้า้งผลตอบแทนให้แ้ก่ผู่้ถ้ือืหุ้น้ และผู้ม้ีสี่ว่นได้เ้สียีทีเ่กี่ย่วข้อ้งในระดับัที่เ่หมาะสม ตลอดจนเพ่ือ่เป็็นการดาํเนินิงานตามหลัักการกาํกับัดููแูลกิจิการท่ีด่ีี 
(Good Corporate Governance) มีกีารควบคุมุภายในที่เ่หมาะสม รวมทั้ง้มีีการถ่ว่งดุุลุอาํนาจ (Check and Balance) ในภาวะการแขง่ขันัทางธุุรุกจิท่่ีบรษัิทฯตอ้งเผชิิญอยู่ใ่นปััจจุบััุน ซ่่ึงเกิดิ
การเปลี่่ยนแปลงอยู่่ตลอดเวลา ไม่่ว่่าจะเกิิดจากปัจจััยภายนอกหรืือปัจจััยภายในที่่มีแนวโน้มส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการบรรลุุุเป้าหมายและภารกิิจหลัักของบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทและผู้้บริิหารของบริิษััทฯ เห็็นควรให้้มีีการนําระบบการบริิหารความเสี่่ยงที่่ดีีและมีีประสิิทธิิภาพมาปฏิิบััติิใช้้ในการดําเนิินงานของบริิษััทฯ โดยการบริิหารจััดการความเส่่ียงมีี
วัตถุุประสงค์์เพื่่อสร้้างเสถีียรภาพในระยะยาวในการดําเนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามเป้าหมายและระดัับความเสี่่ยงที่่บริิษััทฯ รัับได้้ มีีการกํากับดูููแลกิิจการท่่ีดีีเพื่่อเสริิมสร้้างความมั่่นใจให้้กัับผู้้ถืือหุ้้นและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุุกุฝ่า่ยที่เ่กี่ย่วข้อ้งในการดาํเนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่อ่งสามารถบรรลุวุัตัถุุประสงค์แ์ละสร้า้งมููลูค่า่เพิ่ม่ให้แ้ก่บ่ริษิัทัฯ รวมถึึงสามารถลดความเสี่ย่งจากเหตุกุารณ์ข์ั้น้วิกิฤตหรือืเหตุกุารณ์์
ท่่ีไม่่สามารถควบคุุมได้้เพื่่อให้้ส่่งผลกระทบน้้อยที่่สุุด บริิษััทฯ จึึงมุ่่งพััฒนาและสร้้างเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบการบริิหารความเสี่่ยง โดยกําหนดนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่ยงของ
บริิษััทฯ ดัังต่่อไปนี้

บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสําคััญและความจําเป็็นในการนําระบบการบริิหารความเสี่่ยงตามมาตรฐานสากลมาใช้้ในการบริิหารและการปฏิบัติงาน เพื่่อให้้บริิษััทฯ สามารถตอบสนองต่อความเสี่ยง
ที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุุุวััตถุุุประสงค์์ของบริษัทฯ ได้อย่างอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีประสิิทธิิผล เหมาะสม และเกิดความคุ้มค่าสูงสุด มีีการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน
ที่่เกี่่ยวข้้อง ทั้้งนี้เพื่่อให้้ความเสี่่ยงโดยรวมอยู่่ในระดัับที่่ยอมรัับได้้ จึึงกําหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่ยงดังนี้

(1)  กําหนดให้้การบริิหารความเสี่่ยงเป็็นความรัับผิิดชอบของพนัักงานในทุุกระดัับชั้้นที่่ต้้องตระหนัักถึึงความเสี่่ยงที่่มีีต่่อการปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานของตนและองค์์กร โดยให้้ความสําคััญกัับการ
      บริิหารความเสี่่ยงด้านต่่าง ๆ ได้้รัับการบริิหารจััดการภายใต้้การควบคุุมภายในอย่่างมีีระบบให้้อยู่่ในระดัับที่่เพีียงพอและเหมาะสม
(2) ให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่ยงองค์์กรที่่เป็็นไปตามมาตรฐานที่่ดีีตามแนวปฏิิบััติิสากล เพื่่อให้้เกิิดการบริิหารจััดการความเส่่ียงที่่อาจส่่งผลกระทบกัับการดําเนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างมีี
      ประสิิทธิิภาพ เกิิดการพััฒนาและมีีการปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหารความเสี่่ยงทั่่วทั้้งองค์์กรในทิิศทางเดีียวกััน โดยนําระบบการบริิหารความเสี่่ยงมาเป็็นส่่วนหนึ่่งในการตััดสิินใจวางแผนกลยุุุทธ์์
      แผนงาน และการดาํเนินิงานของบริษิัทัฯ รวมถึงึการมุ่ง่เน้น้ให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย วิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ กลยุทุธ์ ์ที่ก่าํหนดไว้ ้เพื่อ่สร้้างความเป็น็เลิศิในการปฏิบิัตัิงิาน และสร้า้งความเชื่อ่มั่น่
      ของผู้้เกี่่ยวข้้อง
(3) มีกีารกาํหนดแนวทางปอ้งกัันและบรรเทาความเสี่ย่งจากการดาํเนินิงานของบริิษััทฯ เพื่อ่หลีกีเลี่ย่งความเสียีหายหรือืความสูญูเสียีที่อ่าจจะเกิดิขึ้น้ รวมถึงึการติดิตามและประเมินิผลการบริหิาร 
      ความเสี่่ยงอย่่างสมํ่าเสมอ
(4) ส่งเสริิมและพััฒนาการนําระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศท่่ีทัันสมัยมาใช้้ในกระบวนการบริิหารความเสี่่ยงของบริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้บุุคลากรทุุกระดัับสามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารการบริิหาร
      ความเสี่่ยงอย่่างทั่วถึึง ตลอดจนการจััดระบบการรายงานการบริิหารความเสี่่ยงให้้คณะกรรมการนโยบายความเสี่่ยงรัับทราบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1. นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง
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บริิษััทฯ มีีการบูููรณาการการพัฒนากลยุุุทธ์์ การกําหนดวััตถุุุประสงค์์ทางธุุุรกิจและการวััดผลการปฏิิบััติิงานเข้้ากัับการบริิหารความเสี่่ยงองค์์กรภายใต้้หลัักการ 5 ประการที่่มีีความสััมพัันธ์์กััน ซึ่่ง
จะส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างคุุุณค่่าเพิ่่มให้้กัับองค์์กร หลัักการดัังกล่่าว ได้้แก่่

2.1 การกาํกบัดแูลและวฒันธรรม (Governance & Culture)

บริิษััทฯ มีีการจััดโครงสร้้างและกําหนดหน้้าที่่ความรัับผิิดชอบในการบริิหารความเสี่่ยงอย่่างชััดเจน รวมถึึงการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่เน้้นการตระหนัักถึึงความเสี่่ยงที่่อาจส่่งผลกระทบต่่อ
การดําเนิินธุุรกิิจ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ดังนี้

คณะกรรมการนโยบายความเสีย่งไดร้บัการพจิารณาแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบรษิทัฯ มหีนา้ทีก่าํกบัดูแลภาพรวมการบรหิารความเส่ียงและรายงานผลการบรหิารความเส่ียงใหแ้กก่รรมการบรษัิทฯ 
รวมถึงเป็นผูพ้จิารณาแต่งต้ังคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพือ่กาํกับดูแลและใหค้าํปรกึษาคณะทาํงานด้านการบริหารความเสีย่งและหนว่ยงานบรหิารความเสีย่งซึง่ถกูแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อให้การบริหารความเส่ียงขององค์กรมีประสิทธิภาพที่ดีตามกรอบมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล โดยกําหนดให้คณะทํางานด้านการบริหารความเสี่ยงและหน่วยงาน
ความเสี่ยงต้องรายงานข้อมูลสําคัญและผลการบริหารความเสี่ยงแก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยงเป็นประจํา อันมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารสายการเงิน
และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองความถูกต้องเหมาะสมก่อนนําเสนอแก่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการนโยบาย
ความเสี่ยง ดังรูป

2. กรอบการบริหารความเสี่ยง

คณะบรหิารการบรษิทั

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารสายการเงนิ

ผูช้ว่ยกรรมการผุจ้ดัการ
สายงานการจดัการความเสีย่ง

คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
สายงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง

คณะทาํงานบรหิารความเส่ียง
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1.  ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั (Compliance Risk): บรษิทัฯ จะไมย่อมรบัความเสีย่งทกุประเภททีเ่กีย่วขอ้งกบัการทจุรติคอรร์ปัชัน่รวมถึงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมิดขอ้บงัคบั
    ตามที่ระบุในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี
2. ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามัย (Health & Safety Risk): บรษิทัฯ จะไมย่อมรบัความเสีย่งทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายถึงแกชี่วติทุกประเภท ทัง้กบัตวัพนกังาน ผูร้บัเหมา หรอืผูม้ี 
    ส่วนเกี่ยวข้องทุกคนภายในพื้นที่ซึ่งอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของบริษัทฯ 

2.2 กลยทุธแ์ละการกาํหนดวตัถปุระสงค ์(Strategy & Objective-Setting)

บริษัทฯ มีการกําหนดความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ซึ่งสอดคล้องกับทิศทาง กลยุทธ์ และเป้าหมายของบริษัทฯ โดยคํานึงถึงผล
ประโยชน์สูงสุดจากการเลือกยอมรับความเส่ียงของบริษัทฯ เป็นสําคัญ และมีการทบทวนความเสี่ยงที่ยอมรับได้และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็นประจําเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้
และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้นั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน ไม่เพียงเท่านั้นบริษัทฯ ยังได้ทําการบริหารจัดการความเสี่ยงที่บริษัทฯ เลือกที่จะยอมรับเพื่อให้มั่นใจว่าความ
เสีย่งดา้นกลยทุธ ์ความเส่ียงดา้นการปฏบิติังาน ความเสีย่งดา้นการเงิน ความเสีย่งดา้นชือ่เสยีง และความเสีย่งดา้นขอ้มลูและระบบสารสนเทศ จะไดร้บัตอบสนองอยา่งเหมาะสมและมปีระสิทธภิาพ 
ควบคุมให้ความเส่ียงด้านต่าง ๆ มีระดับความเส่ียงอยู่ในระดับที่บริษัทฯ ยอมรับได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังได้ทําการสื่อสารความเสี่ยงที่บริษัทฯ เลือกที่จะยอมรับ ความเสี่ยงที่บริษัทฯ เลือกที่จะไม่ยอมรับ 
และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้แก่พนักงานเพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานทุกระดับจะไม่ยอมรับความเสี่ยงในระดับที่สูงเกินกว่าที่บริษัทฯ ยอมรับได้ ดังแสดงในตัวอย่าง

ตารางแสดงรายชื่อกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่งมี
ประสบการณ์ในด้านการบริหารความเสี่ยงควบคู่กับ
การวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ประสบการณใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง

1. ดร.ประสาร ไตรรตันว์รกลุ

2. นายสทุธเิกยีรต ิจริาธวัิฒน์

3. ศ.ดร.สทุธพินัธ ์จริาธวิฒัน์

4. นายสทุธลิกัษณ ์จริาธวัิฒน์

5. นายปรญิญ ์จริาธวิฒัน์

6. นายทศ จริาธวิฒัน์

7. นายพชิยั จริาธวิฒัน์

8. นางภทัรยีา เบญจพลชยั
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2.3 ผลการปฏฎบิตังิาน (Performance)

บริษัทฯ มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ซึ่งความเสี่ยงจะถูกจัดลําดับความสําคัญตามระดับของผลกระทบและความเป็น
ไปได้ของเหตุการณ์ สําหรับใช้ในการพิจารณาตอบสนองต่อความเสี่ยงและติดตามผลการบริหารความสี่ยง

เกณฑก์ารประเมนิโอกาสเกดิเกณฑก์ารประเมนิผลกระทบ

2.3.1 ตารางประเมนิระดบัความเสีย่ง (Risk Assessment Matrix)

2.3.3 ตวัอย่างความเสีย่งบนกระดานความเสีย่ง (Risk Matrix)

2.3.2 ตวัอยา่งเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง

ปานกลาง สงู สูง

ตํา่ ปานกลาง สูง

ตํา่ ตํา่ ปานกลาง

โอกาสเกิด

ผล
กร

ะท
บ

Low Low

โอกาสเกิด

ผล
กร

ะท
บ

ระดบัความเสีย่ง

ระดับความเสี่ยงสูง (ไม่สามารถยอมรับได้)
จําเป็นท่ีจะต้องบริหารจัดการทันทีและติดตาม
รวมถึงรายงานผลการดําเนินการแก่ผู้บริหาร
ระดับสูง

ผลกระทบในด้านต่าง ๆ
ที่บริษัทฯกําหนดอยู่ใน

เกณฑ์สูง
โอกาสเกิดข้ึนสูง 

ผลกระทบในด้านต่าง ๆ 
ที่บริษัทฯกําหนดอยู่ใน

เกณฑ์ปานกลาง
โอกาสเกิดข้ึนปานกลาง

ผลกระทบในด้านต่าง ๆ 
ที่บริษัทฯกําหนดอยู่ใน

เกณฑ์ต่ํา
โอกาสเกิดข้ึนตํ่า

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (สามารถยอมรับได้)
เจ้าของความเส่ียงจําเป็นที่จะต้องควบคุมและ
ติดตามอย่างสม่ําเสมอ หรือสรรหามาตรการ
ควบคุมความเส่ียงเพิ่มเติมเพื่อลดระดับโอกาส
หรือระดับผลกระทบลง

Low Risk (Acceptable)
ความเส่ียงถูกควบคุมด้วยมาตรการควบคุมที่มีอยู่
อย่างเพียงพอ เจ้าของความเส่ียงจําเป็นที่จะต้อง
ติดตามประสิทธิผลของการควบคุมและตัวช้ีวัด
ความเส่ียง (Key Risk Indicator: KRI) เป็นประจํา

O4 C1 C2

O3

S3 S4

O5 S2

S5 S6 S1 S2 F2 F3

ประเภทความเสีย่ง ระดบัความเสีย่ง
ป ี2565เลขที่ รายการความเสีย่ง

S1

S2

S3

S4

S5

S6

O1

O2

O3

O4

O5

F1

F2

F3

C1

C2

ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค

ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน

ความเสี่ยงด้านการดําเนินธุรกิจใหม่

ความเสี่ยงด้านการดําเนินธุรกิจในต่างประเทศ

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ

ความเสี่ยงด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ความเสี่ยงด้านการกระจายสินค้าและการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง

ความเสี่ยงด้านการบริหารคุณภาพสินค้าและมาตรฐานการบริการ

ความเสี่ยงด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจและการบริหารสภาวะวิกฤติ

ความเสี่ยงดานการคุกคามหรือโจมตีทางไซเบอร์

ความเสี่ยงด้านระบบสารสนเทศ

ความเสี่ยงด้านการบริหารสภาพคล่อง

ความเสี่ยงด้านการลงทุน

ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน

ความเสี่ยงด้านการปฎิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และข้อตกลงร่วม

ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ (S)

ความเสี่ยง
ด้านการปฎิบัติงาน (O)

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน (F)

ความเสี่ยงด้านการปฎิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ (C)

O1 O2
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บริษัทฯ มีการสํารวจ วิเคราะห์ และประเมินความสถานการณต์า่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ และระบคุวามเสีย่งสําคญัอยูเ่ปน็ประจาํ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเสีย่งอบุตัใิหม ่ซึง่เปน็
ความเสีย่งทีมี่โอกาสยกระดบัไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะระดบัผลกระทบของความเส่ียง บริษทัฯ จงึให้ความสําคัญกบัความยดืหยุน่และการตอบสนองตอ่ความเสีย่งอบุตัใิหมท่ีเ่หมาะสม มปีระสทิธภิาพ 
และคุม้คา่สงูสดุ ในป ี2022 บรษัิทฯ ระบใุห ้1.) ความเสีย่งทีอ่าจเกดิการแพรร่ะบาดใหญร่ะดับโลก และ 2.) ความเสีย่งทีจ่ะเกดิความขดัแยง้ทางภมูริฐัศาสตรซ์ึง่มแีนวโนม้ทีจ่ะสง่ผลตอ่หว่งโซอ่ปุทานของ
บริษทัฯและการดาํเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งเปน็หนีง่ในความเสีย่งอบัุตใิหมท่ีม่นียัสาํคญัของบรษิทัฯ ซึง่เปน็หนึง่ในความเสีย่งสาํคญัทีถู่กระบุอยูใ่น World Economic Forum Global Risks Report 2023

ก.) ความเสี่ยงที่อาจเกิดการแพร่ระบาดใหญ่ระดับโลก

ประเภท: สังคม

คําอธิบาย: การเติบโตของจํานวนประชากร และการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลให้ความถี่ในการเกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างมนุษย์ สัตว์ และสิ่งแวดล้อมเพิ่มสูง
ขึ้น ซึ่งส่งผลต่อเนื่องในการเพิ่มโอกาสในการเกิดการแพร่ระบาดใหญ่ระดับโลก จากงานวิจัยของ Duke University พบว่าในทุกปีมีโอกาสเกิดโรคระบาดใหญ่ซึ่งส่งผลกระทบในลักษณะเดียวกันกับ
กรณขีองเช้ือไวรสั Covid -19 อยู่ร้อยละ 2  (https://globalhealth.duke.edu/news/statistics-say-large-pandemics-are-more-likely-we-thought) โดย และในอกี 3 ถงึ 5 ปขีา้งหนา้
อาจเพิ่มเป็นร้อยละ 6 ถึงร้อยละ 10 บริษัทฯ ซึ่งประกอบธุรกิจค้าปลีกที่มีสัดส่วนรายได้หลักจากห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าจึงมีโอกาสได้รับผลกระทบสูงจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดใหญ่ 
ดังที่ปรากฎเมื่อครั้งการระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19

บริษัทฯ มีการสํารวจ วิเคราะห์ และประเมินความสถานการณต์า่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ และระบคุวามเสีย่งสําคญัอยูเ่ปน็ประจาํ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเสีย่งอบุตัใิหม ่ซึง่เปน็
ความเสีย่งทีมี่โอกาสยกระดบัไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะระดบัผลกระทบของความเส่ียง บริษทัฯ จงึให้ความสําคัญกบัความยดืหยุน่และการตอบสนองตอ่ความเสีย่งอบุตัใิหมท่ีเ่หมาะสม มปีระสทิธภิาพ 
และคุม้คา่สงูสดุ ในป ี2022 บรษัิทฯ ระบใุห ้1.) ความเสีย่งทีอ่าจเกดิการแพรร่ะบาดใหญร่ะดับโลก และ 2.) ความเสีย่งทีจ่ะเกดิความขดัแยง้ทางภมูริฐัศาสตรซ์ึง่มแีนวโนม้ทีจ่ะสง่ผลตอ่หว่งโซอ่ปุทานของ
บริษทัฯและการดาํเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งเปน็หนีง่ในความเสีย่งอบัุตใิหมท่ีม่นียัสาํคญัของบรษิทัฯ ซึง่เปน็หนึง่ในความเสีย่งสาํคญัทีถู่กระบุอยูใ่น World Economic Forum Global Risks Report 2023

ก.) ความเสี่ยงที่อาจเกิดการแพร่ระบาดใหญ่ระดับโลก

ประเภท: สังคม

คําอธิบาย: การเติบโตของจํานวนประชากร และการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลให้ความถี่ในการเกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างมนุษย์ สัตว์ และสิ่งแวดล้อมเพิ่มสูง
ขึ้น ซึ่งส่งผลต่อเนื่องในการเพิ่มโอกาสในการเกิดการแพร่ระบาดใหญ่ระดับโลก จากงานวิจัยของ Duke University พบว่าในทุกปีมีโอกาสเกิดโรคระบาดใหญ่ซึ่งส่งผลกระทบในลักษณะเดียวกันกับ
กรณขีองเช้ือไวรสั Covid -19 อยู่ร้อยละ 2  (https://globalhealth.duke.edu/news/statistics-say-large-pandemics-are-more-likely-we-thought) โดย และในอกี 3 ถงึ 5 ปขีา้งหนา้
อาจเพิ่มเป็นร้อยละ 6 ถึงร้อยละ 10 บริษัทฯ ซึ่งประกอบธุรกิจค้าปลีกที่มีสัดส่วนรายได้หลักจากห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าจึงมีโอกาสได้รับผลกระทบสูงจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดใหญ่ 
ดังที่ปรากฎเมื่อครั้งการระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19

2.3.4 ตวัอยา่งทะเบยีนความเสีย่ง (Risk Profile)

2.3.5 ตวัอยา่งความเสีย่งอุบตัใิหม ่(Emerging Risk)

ความเส่ียง

ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และข้อบังคับ:

C2 ความเสี่ยง
ด้านการทุจริตและ
คอร์รัปชัน

ปานกลางความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริต คอร์รัปช่ัน หรือใช้อํานาจเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน อันอาจเป็นเหตุให้บริษัทฯ ได้รับผลกระทบ
ทางกฎหมาย ทางด้านการเงิน ทางด้านช่ือเสียง และอาจถึงขั้น
การดําเนินกิจกรรมสําคัญทางธุรกิจหยุดชะงัก 
aspects of Central Retail.

• การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ: บริษัทฯ มีนโยบายที่ชัดเจน
  และกระบวนการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ ซึ่งได้รับ
  การกํากับดูแลโดยคณะกรรมการและคณะทํางานที่มีศักยภาพ
• การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม: บริษัทฯ 
  มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และค่านิยมองค์กรในด้าน
  จริยธรรมซึ่งได้รับการสื่อสารอย่างทั่วถึงแก่พนักงานทุกระดับ
• บริษัทฯ มีช่องทางการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ
• บริษัทฯ มีการติดตามดูแลกิจกรรมต้องสงสัยในทุกหน่วยธุรกิจ

ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ 
ไม่ยอมรับความเส่ียงใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับกา
รทุจริต คอร์รัปชัน และการละเมิดกฎ ระเบียบ 
หรือข้อบังคับที่เก่ียวข้อง

ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน:

O4 ความเสี่ยง
ด้านภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์

ปานกลางความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์สามารถเป็นสาเหตุสําคัญ
ให้เกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ ทั้งทางด้านการเงิน ด้านช่ือเสียง 
และอาจก่อให้กระบวนการสําคัญทางธุรกิจการหยุดชะงัก

• การควบคุมความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่มีประสิทธิภาพ: การตรวจ
  สอบภายในและระบบขายหน้ารา้น (POS system) ทีม่คีวามปลอดภยัสงู
• บริษัทฯ มีการจัดอบรมพนักงานทุกระดับเพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
  เข้าใจในด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับ
  ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เป็นประจํา
• บรษิทัฯ มีการตรวจตดิตามผูใ้หบ้รกิารดา้นระบบสารสนเทศเปน็ประจาํ
  เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วจะไมก่ระทาํการอนัใดทีอ่าจกอ่ให้
  เกิดการละเมิดกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
• บริษัทฯ มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจในทุกหน่วยธุรกิจ 

บริษัทฯ จะไม่ยอมรับความเส่ียงใด ๆ ที่ก่อให้
เกิดการร่ัวไหลของข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

คาํอธบิาย ระดบัความเสีย่ง
ทีย่อมรบัได้ มาตรการตอบสนองตอ่ความเสีย่งระดบั

ความเสีย่ง
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ผลกระทบ: ไมม่ใีครทราบไดว้า่การแพรร่ะบาดใหญใ่นครัง้ถด้ไปจะมาในรปูแบบใด และอาจเปลีย่นแปลงวิถชีีวติหรอืพฤติกรรมของมนษุยไ์ปมากน้อยเพยีงใด จงึเปน็การยากทีจ่ะประเมินระดบัความรนุแรง
ของเหตกุารณ์ดงักลา่ว การพฒันาและการแจกจา่ยวคัซนีสาํหรบัเหตกุารณค์รัง้ถดัไปอาจจะไมส่ามารถทาํไดร้วดเรว็เพยีงพอทีจ่ะหยดุยัง้หรอืจาํกดัเขตการแพรร่ะบาด ดงัทีเ่คยเกดิเมือ่ตอนเหตกุารณ์ 
Covid-19 ไมเ่พยีงเทา่น้ัน การตอบสนองของภาครฐัเองกม็โีอกาสทีจ่ะขาดประสทิธิภาพซึง่สามารถนําไปสูส่ถานการณก์ารแพรร่ะบาดทีย่ดืเยือ้และรนุแรง ซึง่มาตรการฉกุเฉนิของภาครฐัทีก่นิเวลานาน
อย่างเช่น การจํากัดการเดินทาง หรือการจํากัดเวลาเข้าออกเคหะสถาน เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจทั่วโลก และส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อรายได้หลักของบริษัทฯ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับรายได้จากทางห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า ดังนั้นการแพร่ระบาดใหญ่ครั้งใหม่จึงเป็นเหตุการณ์ที่บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสําคัญและเตรียมการรับมือ

กรอบเวลา: 3-5 ปีหรือมากกว่า

มาตรการบรรเทา: บรษิทัฯ มกีารจดัทาํระบบตดิตามและรายงานผลลว่งหนา้สาํหรบัเหตกุารณก์ารแพรร่ะบาดใหญค่รัง้ใหม ่เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะห ์ประเมนิสถานการณล์ว่งหนา้ เตรยีมการรบัมือ และ
ตอบสนองไดอ้ยา่งทนัทว่งท ีเหมาะสม และเกดิความคุม้คา่สงูสดุ

บริษทัฯ ไดม้กีารลงทนุพฒันาในดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม อาทิ ธุรกจิแบบหลายชอ่งทาง (omnichannel) ทีจ่ะเปน็สว่นสาํคญัในการยกระดบัการซ้ือขายในรปูแบบ online ในปทีีผ่า่นมาบรษิทัฯ 
ไดม้กีารเพิม่สนิคา้และบรกิารทีห่ลากหลายใน Central Application เพือ่สนบัสนนุการเติบโตช่องทางรายได้ใหม ่และเพือ่เพิม่ยอดขายใหก้บัชอ่งทางการขายในรูปแบบออนไลน ์บริษัทฯ ยงัไดม้กีารลงทุน
ในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เช่น ระบบการตอบข้อความอัตโนมัติ (chatbot) ที่จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถเพิ่มขีดจํากัดในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและลดการพึ่งพาบุคลากร ระบบ
บรหิารคลงัสนิคา้และกระจายสนิคา้อตัโนมตั ิทีจ่ะชว่ยลดการสมัผสัระหวา่งมนษุยก์บัสนิคา้ และยงัเพ่ิมประสทิธิภาพในการสง่มอบสนิค้าไมเ่พียงเทา่นัน้ บรษัิทฯ ยงัไดส้รา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งการขาย
ในรปูแบบออนไลนก์บัออฟไลนด์ว้ยเทคโนโลย ีMetaverse หรอื Augmented/virtual reality ซึง่จะทาํใหล้กูคา้ไดมี้โอกาสสมัผสักบัประสบการณก์ารชอ็ปปิง้รปูแบบใหม ่นัน่คอืการเดนิหา้งสรรพสนิคา้
หรือศูนย์การค้าโดยที่ไม่จําเป็นที่จะต้องเดินทางมายังห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้าจริง เทคโนโลยีนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มรายได้ให้แก่บริษัทฯ แต่ยังช่วยลดความเสี่ยงให้แก่ลูกค้าหรือพนักงาน
ที่จะต้องออกมาสัมผัสกับเชื้อไวรัส เชื้อโรค หรือมลพิษทางอากาศภายนอก 

ข.) ความเสี่ยงที่จะเกิดความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ซึ่งมีแนวโน้มส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทานของบริษัทและการดําเนินการที่เกี่ยวข้อง

ประเภท: ความเสี่ยงด้านความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์

คําอธิบาย: การแขง่ขนัทางเศรษฐกจิ อาํนาจ และสงครามอาจนาํไปสูค่วามเปราะบางและการแบง่ขัว้ของห่วงโซ่อุปทาน ความตงึเครยีดทวคีวามรนุแรงขึน้ดงัท่ีแสดงใหเ้หน็ไดอ้ยา่งชดัเจนในรปูแบบ
สงครามการค้า การแทรกแซงเศรษฐกิจในหลายประเทศ และสงครามระหว่างประเทศ ซึ่งส่งผลอย่างมีนัยสําคัญต่อต้นทุนสินค้าต่าง ๆ โดยเฉพาะสินค้าจําพวกพลังงานและนํ้ามัน ซึ่งเหตุการณ์ดัง
กล่าวนี้ถือได้ว่าเป็นความเสี่ยงที่มีระดับสูงต่อห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการดําเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ที่กําลังมีแผนขยายธุรกิจไปต่างประเทศทั่วโลก อันอาจนําไปสู่ผลกระทบทางด้าน
ค่าใช้จ่าย และความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ผลกระทบ: ธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ คอืธรุกจิคา้ปลกีทีส่รรหาผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากคูค่า้จาํนวนมากทัว่โลก ความขดัแยงทางภมูริฐัศาสตร์ท่ีทวคีวามรนุแรงขึน้มแีนวโนม้ท่ีจะส่งผลใหส้งคราม
ทางการคา้และการแทรกแซงระบบเศรษฐกจิทวคีวามรุนแรงเพิม่ขึน้ตามไปด้วย ซ่ึงอาจสง่ผลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัต่อการหยดุชะงกัของหว่งโซอ่ปุทานโลก คูค่า้จะตอ้งเผชญิหน้ากับความผนัผวน
ของราคาตน้ทนุ ทัง้ตน้ทุนของสินคา้ วตัถดุบิ หรอืตน้ทนุในดา้นการดาํเนนิการ หรอือาจถงึขัน้จาํเปน็ทีจ่ะตอ้งยา้ยฐานการผลติไปยงัประเทศอืน่เพือ่หลกีเลีย่งผลกระทบจากเหตกุารณด์งักลา่ว แนน่อน
วา่ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัคูค่า้ยอ่มสง่ผลไมท่างตรงกท็างอ้อมต่อบรษิทัฯ

เพือ่เปน็การลดความเสีย่ง บรษิทัฯ จงึจาํเปน็ทีจ่ะตอ้งกระจายความเสีย่งโดยการเพิม่คูค่า้สาํรองและพยายามไมพ่ึง่พาคูค่า้รายใดรายหนึง่จนมากเกนิไป ซึง่อาจทําใหบ้รษัิทฯตอ้งแบกรบัตน้ทุนในการ
ขนสง่ทีเ่พิม่มากขึน้และอาจถงึขัน้สูญเสียอาํนาจในการตอ่รองและสิทธปิระโยชนต่์าง ๆ จากการซ้ือสนิคา้จากคูค่า้ในปรมิาณมาก ยิง่ไปกว่านัน้เพือ่ปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดการขาดแคลนสนิคา้ เพือ่ใหบ้รษิทัฯ 
มัน่ใจไดว้า่จะมสีนิคา้เพยีงพอตอ่ความตอ้งการของลกูคา้อยูเ่สมอ บรษิทัฯ กอ็าจถงึขัน้ยอมลงทนุเพิม่สนิคา้คงคลงัขัน้ต่ํา และนัน่กจ็ะนาํมาซึง่ตน้ทุนในการเกบ็ตนุสินคา้เชน่เดยีวกนั

การบริหารจดัการหว่งโซอ่ปุทานต้องถกูปรบัเปล่ียนตามบรบิท กฎระเบยีบ และกระบวนการของแตล่ะประเทศ ยกตวัอยา่งเชน่ บรษัิทฯ ตอ้งการท่ีจะขยายธรุกิจไปทางประเทศแถบยโุรปและเอเชยี แต่
สองประเทศนัน้อาจมคีวามขดัแยง้ทางภมูริฐัศาสตรต์อ่กนั นีเ่องจะนาํไปสูค่วามเสีย่งในดา้นความแตกต่างของการบรหิารจดัการหว่งโซ่อปุทานของแตล่ะประเทศ ซ่ึงอาจทําใหท้รพัยากรรว่มท่ีเคย
สามารถใชส้าํหรับการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานไมส่ามารถใช้งานได้อยา่งมีประสทิธภิาพ และอาจนาํไปสูก่ารเพิม่ขึน้ของต้นทนุในการบรหิารจัดการท่ีเพิม่ขึน้เป็นเท่าตวั

ผลกระทบ: ไมม่ใีครทราบไดว้า่การแพรร่ะบาดใหญใ่นครัง้ถด้ไปจะมาในรปูแบบใด และอาจเปลีย่นแปลงวิถชีีวติหรอืพฤติกรรมของมนษุยไ์ปมากน้อยเพยีงใด จงึเปน็การยากทีจ่ะประเมินระดบัความรนุแรง
ของเหตกุารณ์ดงักลา่ว การพฒันาและการแจกจา่ยวคัซนีสาํหรบัเหตกุารณค์รัง้ถดัไปอาจจะไมส่ามารถทาํไดร้วดเรว็เพยีงพอทีจ่ะหยดุยัง้หรอืจาํกดัเขตการแพรร่ะบาด ดงัทีเ่คยเกดิเมือ่ตอนเหตกุารณ์ 
Covid-19 ไมเ่พยีงเทา่น้ัน การตอบสนองของภาครฐัเองกม็โีอกาสทีจ่ะขาดประสทิธิภาพซึง่สามารถนําไปสูส่ถานการณก์ารแพรร่ะบาดทีย่ดืเยือ้และรนุแรง ซึง่มาตรการฉกุเฉนิของภาครฐัทีก่นิเวลานาน
อย่างเช่น การจํากัดการเดินทาง หรือการจํากัดเวลาเข้าออกเคหะสถาน เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจทั่วโลก และส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อรายได้หลักของบริษัทฯ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับรายได้จากทางห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า ดังนั้นการแพร่ระบาดใหญ่ครั้งใหม่จึงเป็นเหตุการณ์ที่บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสําคัญและเตรียมการรับมือ

กรอบเวลา: 3-5 ปีหรือมากกว่า

มาตรการบรรเทา: บรษิทัฯ มกีารจดัทาํระบบตดิตามและรายงานผลลว่งหนา้สาํหรบัเหตกุารณก์ารแพรร่ะบาดใหญค่รัง้ใหม ่เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะห ์ประเมนิสถานการณล์ว่งหนา้ เตรยีมการรบัมือ และ
ตอบสนองไดอ้ยา่งทนัทว่งท ีเหมาะสม และเกดิความคุม้คา่สงูสดุ

บริษทัฯ ไดม้กีารลงทนุพฒันาในดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม อาทิ ธุรกจิแบบหลายชอ่งทาง (omnichannel) ทีจ่ะเปน็สว่นสาํคญัในการยกระดบัการซ้ือขายในรปูแบบ online ในปทีีผ่า่นมาบรษิทัฯ 
ไดม้กีารเพิม่สนิคา้และบรกิารทีห่ลากหลายใน Central Application เพือ่สนบัสนนุการเติบโตช่องทางรายได้ใหม ่และเพือ่เพิม่ยอดขายใหก้บัชอ่งทางการขายในรูปแบบออนไลน ์บริษัทฯ ยงัไดม้กีารลงทุน
ในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เช่น ระบบการตอบข้อความอัตโนมัติ (chatbot) ที่จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถเพิ่มขีดจํากัดในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและลดการพึ่งพาบุคลากร ระบบ
บรหิารคลงัสนิคา้และกระจายสนิคา้อตัโนมตั ิทีจ่ะชว่ยลดการสมัผสัระหวา่งมนษุยก์บัสนิคา้ และยงัเพ่ิมประสทิธิภาพในการสง่มอบสนิค้าไมเ่พียงเทา่นัน้ บรษัิทฯ ยงัไดส้รา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งการขาย
ในรปูแบบออนไลนก์บัออฟไลนด์ว้ยเทคโนโลย ีMetaverse หรอื Augmented/virtual reality ซึง่จะทาํใหล้กูคา้ไดมี้โอกาสสมัผสักบัประสบการณก์ารชอ็ปปิง้รปูแบบใหม ่นัน่คอืการเดนิหา้งสรรพสนิคา้
หรือศูนย์การค้าโดยที่ไม่จําเป็นที่จะต้องเดินทางมายังห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้าจริง เทคโนโลยีนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มรายได้ให้แก่บริษัทฯ แต่ยังช่วยลดความเสี่ยงให้แก่ลูกค้าหรือพนักงาน
ที่จะต้องออกมาสัมผัสกับเชื้อไวรัส เชื้อโรค หรือมลพิษทางอากาศภายนอก 

ข.) ความเสี่ยงที่จะเกิดความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ซึ่งมีแนวโน้มส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทานของบริษัทและการดําเนินการที่เกี่ยวข้อง

ประเภท: ความเสี่ยงด้านความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์

คําอธิบาย: การแขง่ขนัทางเศรษฐกจิ อาํนาจ และสงครามอาจนาํไปสูค่วามเปราะบางและการแบง่ขัว้ของห่วงโซ่อุปทาน ความตงึเครยีดทวคีวามรนุแรงขึน้ดงัท่ีแสดงใหเ้หน็ไดอ้ยา่งชดัเจนในรปูแบบ
สงครามการค้า การแทรกแซงเศรษฐกิจในหลายประเทศ และสงครามระหว่างประเทศ ซึ่งส่งผลอย่างมีนัยสําคัญต่อต้นทุนสินค้าต่าง ๆ โดยเฉพาะสินค้าจําพวกพลังงานและนํ้ามัน ซึ่งเหตุการณ์ดัง
กล่าวนี้ถือได้ว่าเป็นความเสี่ยงที่มีระดับสูงต่อห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการดําเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ที่กําลังมีแผนขยายธุรกิจไปต่างประเทศทั่วโลก อันอาจนําไปสู่ผลกระทบทางด้าน
ค่าใช้จ่าย และความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ผลกระทบ: ธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ คอืธรุกจิคา้ปลกีทีส่รรหาผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากคูค่า้จาํนวนมากทัว่โลก ความขดัแยงทางภมูริฐัศาสตร์ท่ีทวคีวามรนุแรงขึน้มแีนวโนม้ท่ีจะส่งผลใหส้งคราม
ทางการคา้และการแทรกแซงระบบเศรษฐกจิทวคีวามรุนแรงเพิม่ขึน้ตามไปด้วย ซ่ึงอาจสง่ผลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัต่อการหยดุชะงกัของหว่งโซอ่ปุทานโลก คูค่า้จะตอ้งเผชญิหน้ากับความผนัผวน
ของราคาตน้ทนุ ทัง้ตน้ทุนของสินคา้ วตัถดุบิ หรอืตน้ทนุในดา้นการดาํเนนิการ หรอือาจถงึขัน้จาํเปน็ทีจ่ะตอ้งยา้ยฐานการผลติไปยงัประเทศอืน่เพือ่หลกีเลีย่งผลกระทบจากเหตกุารณด์งักลา่ว แนน่อน
วา่ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัคูค่า้ยอ่มสง่ผลไมท่างตรงกท็างอ้อมต่อบรษิทัฯ

เพือ่เปน็การลดความเสีย่ง บรษิทัฯ จงึจาํเปน็ทีจ่ะตอ้งกระจายความเสีย่งโดยการเพิม่คูค่า้สาํรองและพยายามไมพ่ึง่พาคูค่า้รายใดรายหนึง่จนมากเกนิไป ซึง่อาจทําใหบ้รษัิทฯตอ้งแบกรบัตน้ทุนในการ
ขนสง่ทีเ่พิม่มากขึน้และอาจถงึขัน้สูญเสียอาํนาจในการตอ่รองและสิทธปิระโยชนต่์าง ๆ จากการซ้ือสนิคา้จากคูค่า้ในปรมิาณมาก ยิง่ไปกว่านัน้เพือ่ปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดการขาดแคลนสนิคา้ เพือ่ใหบ้รษิทัฯ 
มัน่ใจไดว้า่จะมสีนิคา้เพยีงพอตอ่ความตอ้งการของลกูคา้อยูเ่สมอ บรษิทัฯ กอ็าจถงึขัน้ยอมลงทนุเพิม่สนิคา้คงคลงัขัน้ต่ํา และนัน่กจ็ะนาํมาซึง่ตน้ทุนในการเกบ็ตนุสินคา้เชน่เดยีวกนั

การบริหารจดัการหว่งโซอ่ปุทานต้องถกูปรบัเปล่ียนตามบรบิท กฎระเบยีบ และกระบวนการของแตล่ะประเทศ ยกตวัอยา่งเชน่ บรษัิทฯ ตอ้งการท่ีจะขยายธรุกิจไปทางประเทศแถบยโุรปและเอเชยี แต่
สองประเทศนัน้อาจมคีวามขดัแยง้ทางภมูริฐัศาสตรต์อ่กนั นีเ่องจะนาํไปสูค่วามเสีย่งในดา้นความแตกต่างของการบรหิารจดัการหว่งโซ่อปุทานของแตล่ะประเทศ ซ่ึงอาจทําใหท้รพัยากรรว่มท่ีเคย
สามารถใชส้าํหรับการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานไมส่ามารถใช้งานได้อยา่งมีประสทิธภิาพ และอาจนาํไปสูก่ารเพิม่ขึน้ของต้นทนุในการบรหิารจัดการท่ีเพิม่ขึน้เป็นเท่าตวั
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2.4 การสอบทานและการแกไ้ขปรบัปรงุ (Review & Revision)

บรษัิทฯ มกีารสอบทานผลการปฏบิติังานอยา่งสมํา่เสมอ เพือ่พจิารณาว่าองคก์รมกีารบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิลเพยีงใด และมกีารทบทวนการบริหารความเสีย่งเพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง

นอกจากการวเิคราะหค์วามออ่นไหวของความเสีย่งทางดา้นการเงนิซึง่แสดงในรายงานประจาํป ี(หนา้ 456 และหนา้ 470; https://hub.optiwise.io/storage/13/annual-report/2022/e-book/
en/index.html) แล้ว บริษัทฯ ยังได้ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากความเสี่ยงทางด้านการเงินที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เช่น ความเสี่ยงจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่เพิ่ม
สูงขึ้นในกิจกรรมสําคัญทางธุรกิจต่าง ๆ ของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้ทําการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของปริมาณการใช้นํ้าของบริษัทฯ

จากการขยายตัวของธรุกิจทาํใหป้รมิาณการใชน้ํา้ของบรษิทัฯ เพิม่สงูขึน้ ซึง่นัน่อาจนาํไปสูค่า่ใชจ้า่ยทีเ่พิม่สงูขึน้ และคา่ใชจ้า่ยดงักล่าวสามารถพยากรณไ์ดโ้ดยการวเิคราะหค์วามออ่นไหว โดยพจิารณา
จากร้อยละการเพิ่มขึ้นของปริมาณการใช้นํ้าของบริษัทและการเปลี่ยนอัตราค่าบริการจากการประปานครหลวง 

ข้อมูลจากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวนี้เป็นปัจจัยสําคัญสําหรับประกอบการพิจารณาแนวทางการควบคุมปริมาณการใช้นํ้าของบริษัทฯ  

2.5 สารสนเทศ การสือ่สาร และการรายงาน (Information, Communication & Reporting)

บรษิทัฯ มรีะบบสารสนเทศทีส่ง่เสรมิใหก้ารบรหิารความเสีย่งสามารถดําเนนิไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงระบบดังกลา่วจะช่วยสนบัสนนุขอ้มลูความเส่ียง ขอ้มลูผลการปฏบัิตงิาน และการจดัทํารายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มีการสื่อสารผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม

2.4.1 การวเิคราะหค์วามออ่นไหว (Sensitivity Analysis)

กรอบเวลา: 3-5 ปีหรือมากกว่า

มาตรการบรรเทา: : บรษิทัฯ จะกระจายความเสีย่งโดยไมพึ่ง่พาคูค่า้รายใดรายหนึง่มากจนเกนิไปในขณะเดียวกนักจ็าํเปน็ทีจ่ะต้องมุง่เนน้บรหิารจดัการความเส่ียงตามบรบิทของแตล่ะประเทศท่ีเกีย่วขอ้ง
กบัการบรหิารห่วงโซอ่ปุทานเปน็สําคัญ นอกจากน้ีรปูแบบ กระบวนการ และช่องทางการขนสง่หรอืกระจายสนิคา้กจ็าํเปน็ทีจ่ะตอ้งมคีวามหลากหลาย รวมถงึการไมพ่ึง่พาผูใ้ห้บรกิารในดา้นตา่ง ๆ รายใด
รายหนึง่มากจนเกนิไป แมว้า่นัน่อาจหมายถงึการเพิม่ต้นทนุในด้านการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษทัฯ จะทาํการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารและวางกลยทุธ์ในการบรหิารหว่งโซอ่ปุทานอยา่งรอบครอบ 
พจิารณาถึงสมดลุระหวา่งความเสีย่ง คา่ใชจ้า่ย และผลตอบแทนทีค่าดวา่จะไดร้บั โดยมุง่เน้นทีก่จิกรรมสําคญัของการบริหารห่วงโซ่อปุทานและความยัง่ยนืเป็นหลกัหรือศูนย์การค้าโดยที่ไม่จําเป็นที่จะ
ต้องเดินทางมายังห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้าจริง เทคโนโลยีนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มรายได้ให้แก่บริษัทฯ แต่ยังช่วยลดความเสี่ยงให้แก่ลูกค้าหรือพนักงานที่จะต้องออกมาสัมผัสกับเชื้อไวรัส 
เชื้อโรค หรือมลพิษทางอากาศภายนอก

บรษิทัฯ ยงัไดท้าํการปรบัเปลีย่นวธิกีารบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานใหส้อดคลอ้งกบัลักษณะการดาํเนนิธรุกจิของประเทศตา่ง ๆ ซ่ึงมคีวามเสีย่งและระดบัความเสีย่งตามแตล่ะพ้ืนทีใ่นลกัษณะทีแ่ตกตา่งกนั 
เพื่อให้บริษัทฯ มั่นใจได้ว่าการบริหารห่วงโซ่อุปทานและกระบวนการที่เกี่ยวข้องจะยืดหยุ่นเพียงพอต่อภัยคุกคามต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

กรอบเวลา: 3-5 ปีหรือมากกว่า

มาตรการบรรเทา: : บรษิทัฯ จะกระจายความเสีย่งโดยไมพึ่ง่พาคูค่า้รายใดรายหนึง่มากจนเกนิไปในขณะเดียวกนักจ็าํเปน็ทีจ่ะต้องมุง่เนน้บรหิารจดัการความเส่ียงตามบรบิทของแตล่ะประเทศท่ีเกีย่วขอ้ง
กบัการบรหิารห่วงโซอ่ปุทานเปน็สําคัญ นอกจากน้ีรปูแบบ กระบวนการ และช่องทางการขนสง่หรอืกระจายสนิคา้กจ็าํเปน็ทีจ่ะตอ้งมคีวามหลากหลาย รวมถงึการไมพ่ึง่พาผูใ้ห้บรกิารในดา้นตา่ง ๆ รายใด
รายหนึง่มากจนเกนิไป แมว้า่นัน่อาจหมายถงึการเพิม่ต้นทนุในด้านการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษทัฯ จะทาํการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารและวางกลยทุธ์ในการบรหิารหว่งโซอ่ปุทานอยา่งรอบครอบ 
พจิารณาถึงสมดลุระหวา่งความเสีย่ง คา่ใชจ้า่ย และผลตอบแทนทีค่าดวา่จะไดร้บั โดยมุง่เน้นทีก่จิกรรมสําคญัของการบริหารห่วงโซ่อปุทานและความยัง่ยนืเป็นหลกัหรือศูนย์การค้าโดยที่ไม่จําเป็นที่จะ
ต้องเดินทางมายังห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้าจริง เทคโนโลยีนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มรายได้ให้แก่บริษัทฯ แต่ยังช่วยลดความเสี่ยงให้แก่ลูกค้าหรือพนักงานที่จะต้องออกมาสัมผัสกับเชื้อไวรัส 
เชื้อโรค หรือมลพิษทางอากาศภายนอก

บรษิทัฯ ยงัไดท้าํการปรบัเปลีย่นวธิกีารบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานใหส้อดคลอ้งกบัลักษณะการดาํเนนิธรุกจิของประเทศตา่ง ๆ ซ่ึงมคีวามเสีย่งและระดบัความเสีย่งตามแตล่ะพ้ืนทีใ่นลกัษณะทีแ่ตกตา่งกนั 
เพื่อให้บริษัทฯ มั่นใจได้ว่าการบริหารห่วงโซ่อุปทานและกระบวนการที่เกี่ยวข้องจะยืดหยุ่นเพียงพอต่อภัยคุกคามต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
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