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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

FRONTIER OF GROWTH
THE NEXT



กลยุทธ์การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
เซ็นทรัล รีเทล ได้กําหนดแนวทางและกระบวนการบริหารการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ Omnichannel เพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของ
บริษัทฯ โดยมีองค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ 1) การยึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 2) ความคล่องแคล่ว และ 3) ความได้เปรียบด้านต้นทุน

เซ็นทรัล รีเทล ได้จัดทําและประกาศใช้งานจรรยาบรรณคู่ค้าที่มุ่งเน้นด้านความยั่งยืนเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับคู่ค้าทุกราย  เพื่อให้เกิดความสอดคล้องของกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน จรรยาบรรณ
คู่ค้า และแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อ ผ่านการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานที่รับผิดชอบในงานจัดซ้ือเพื่อบูรณาการความยั่งยืนใน
ห่วงโซอ่ปุทานของบรษิทัฯ ทัง้นีไ้ด้ต้ังเปา้หมายการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก เพือ่แสดงถึงความมุง่มัน่ในการลดผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ โดยไดข้ยายการตดิตัง้แผงเซลล์
แสงอาทิตย์ตามศูนย์กระจายสินค้า และเปล่ียนยานยนต์สําหรับขนส่งสินค้ามาเป็นระบบไฟฟ้า นอกจากจะเป็นการทดแทนเชื้อเพลิงฟอสซิลด้วยพลังงานหมุนเวียนแล้ว ยังสามารถช่วยลดต้นทุน
ด้านพลังงานอีกด้วย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสําคัญในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน จึงตั้งเป้าหมายการลดอัตราการบาดเจ็บจากการทํางานเพื่อช่วยส่งเสริมความ
ปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและคู่ค้าภายในพื้นที่ปฏิบัติงาน

Omnichanel
Supply Chain

Customer-Centric Agility Cost-Competitive

การยึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric) สร้างชื่อเสียงด้สนความเป็นเลิศในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและให้บริการขนส่งสินค้าที่ดีที่สุด

ความคล่องแคล่ว (Agility)
เพิ่มศักยภาพของห่วงโซ่อุปทานในการปรับตัวต่อแนวโน้ม
ของตลาดที่แปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว

ความได้เปรียบด้สนต้นทุน (Cost-Competitive) เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพื่อที่จะสามารถ
ให้บริการกับลูกค้าได้ในราคาที่ถูกที่สุด
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กระบวนการระบุและประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน
เซ็นทรัล รีเทล ได้พัฒนากระบวนการระบุและประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนสําหรับคู่ค้าของบริษัทฯ โดยกระบวนการประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การคัดกรองและคัดเลือกคู่ค้า 
2) การประเมินคู่ค้ารายสําคัญ 3) แผนการแก้ไขปรับปรุง และ 4)ความสัมพันธ์และการพัฒนาคู่ค้า ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมการดําเนินงานด้านความยั่งยืนโดยเฉพาะกลุ่มคู่ค้ารายสําคัญลําดับที่ 1 
(Significant Tier-1 Supplier) และวางแผนที่จะขยายขอบเขตประเมินให้ครอบคลุมกับคู่ค้าทั้งหมดในอนาคต

1. การคัดกรองและคัดเลือกคู่ค้า
การคัดกรองและการคัดเลือกคู่ค้าเป็นขั้นตอนสําคัญในการประเมินและระบุความเสี่ยงในการดําเนินงานด้านความยั่งยืนที่อาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่อุปทาน บริษัทฯ จึงดําเนินการคัดกรองคู่ค้าเพื่อ
ระบุคู่ค้ารายสําคัญจากกลุ่มคู่ค้ารายใหม่ที่มีศักยภาพและกลุ่มคู่ค้ารายปัจจุบัน

บริษัทฯ ได้ระบุคู่ค้ารายสําคัญ โดยพิจารณาจากความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ ที่รวมถึงคู่ค้าที่มีความเสี่ยง หรือมีแนวโน้มที่จะเกิดความเสี่ยงตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยแบ่งพื้นฐานประเภทความ
เสี่ยงเฉพาะตัวในระดับประเทศ กลุ่มอุตสาหกรรม ประเภทสินค้า และ/หรือ ความเสี่ยงในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG)

บริษัทฯ จึงได้พัฒนาการประเมินเพื่อการคัดกรองคู่ค้ารายสําคัญ บนหลักการดังนี้:
1.การประเมินด้านความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ ได้แก่ มูลค่าการซ้ือสินค้าหรือบริการความสําคัญของสินค้าหรือบริการที่มีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือความสามารถในการ
  ทดแทนของสินค้าหรือบริการ เป็นต้น
2.การประเมินด้านความเสี่ยงตลอดห่วงโซ่อุปทาน
     a.ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ สถานที่ดําเนินการ กลุ่มอุตสาหกรรม หรือประเภทสินค้า เป็นต้น
     b.ระบบการจัดการด้าน ESG ได้แก่ การรับรองการดําเนินงานด้านความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม, มาตรฐาน ISO14001 หรือ ISO45001 เป็นต้น
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ทัง้นีเ้กณฑค์วามสาํคญัตอ่การดาํเนนิธรุกจิ เปน็การพจิารณาขอ้มลูคูค่า้ในด้านมลูคา่ทางธรุกจิท่ีมต่ีอบรษิทัฯ เกณฑค์วามเสีย่งดา้นหว่งโซอ่ปุทาน ประกอบไปด้วยขอ้มลูท่ัวไปท่ีใชป้ระเมนิความเส่ียง
เฉพาะในประเทศที่อยู่ กลุ่มอุตสาหกรรม หรือ ประเภทสินค้าของคู่ค้าแต่ละราย ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับระบบการจัดการที่เก่ียวข้องกับกรอบ ESG ที่ใช้เพื่อประเมินว่าคู่ค้าแต่ละรายของบริษัทฯได้
มีการกําหนดระบบการจัดการการดําเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้องครอบคลุม ESG ทั้งระดับประเทศหรือระดับสากล โดยคู่ค้ารายใหม่ที่มีศักยภาพและคู่ค้ารายปัจจุบันจะต้องทําการ
ประเมินเพื่อคัดกรองโดยการให้ข้อมูลและหลักฐานต่างๆที่ทางบริษัทฯร้องขอ

นอกจากนี้ บริษัทฯได้มีการวิเคราะห์แหล่งข้อมูลข่าวหรือความคิดเห็นสาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับคู่ค้ารายต่างๆ ผ่านการสํารวจเนื้อหาสําคัญที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริษัทฯสามารถตรวจ
สอบเกณฑ์ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานของคู่ค้า รวมถึงการค้นหาข้อร้องเรียน ข้อโต้แย้ง และกรณีการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทฯ หรือกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

เกณฑค์วามเส่ียงดา้นหว่งโซ่อุปทาน เปน็การรวบรวมจากการประเมนิการคดักรองคูค่า้ และผลการตรวจสอบขอ้มลูความคดิเหน็สาธารณะบนสือ่สงัคมออนไลน ์โดยนาํมาใชเ้ปน็ผลคะแนนความเสีย่ง
ด้านห่วงโซ่อุปทานสําหรับคู่ค้าแต่ละราย เพื่อใช้เป็นเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าในขั้นต่อไป ทั้งนี้การประเมินด้านความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ และผลคะแนนความเสี่ยงด้านห่วงโซ่อุปทาน
ของคู่ค้านํามาใช้เพื่อคัดกรองคู่ค้า เพื่อระบุเบื้องต้นว่าเป็นคู่ค้ารายสําคัญหรือคู่ค้าทั่วไป โดยคู่ค้าที่ถูกระบุว่าเป็นคู่ค้ารายสําคัญจะต้องผ่านการประเมินความเสี่ยงในกระบวนถัดไป

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการคัดกรอง ทั้งคู่ค้ารายใหม่ที่มีศักยภาพและคู่ค้ารายปัจจุบันทั้งหมดจะเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกซึ่งจะมีการประเมินเพิ่มเติมตามเกณฑ์การดําเนินธุรกิจ (เช่น การประเมิน
ความนา่เชือ่ถือ คุณภาพ การส่งมอบ ผลการดาํเนนิงาน ฯลฯ) โดยคะแนนจากเกณฑก์ารดาํเนนิธรุกจิจะถกูนาํมารวมกบัคะแนนดา้น ESG ท่ีไดจ้ากการคดักรองคูค่า้ซ่ึงคะแนนดา้น ESG นี ้คดิเป็น 
15% ของนํา้หนักคะแนนทัง้หมด คู่ค้าทีมี่คะแนนผา่นเกณฑข์ัน้ตํา่จะได้รบัพจิารณาคดัเลอืกและขึน้ทะเบยีน Approved Vendor List (AVL) และจาํเป็นตอ้งรบัทราบแนวทางปฏบัิตเิกีย่วกบัจรรยาบรรณ
คู่ค้าของบริษัทฯ ซึ่งได้กําหนดให้ดําเนินการคัดกรองและคัดเลือกคู่ค้าอย่างสมํ่าเสมอในทุกๆปี

2. การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า
หลงัจากผา่นกระบวนการคดักรองและคดัเลือกคูค่า้ คูค่า้ทีถ่กูระบวุา่เปน็คูค่า้รายสาํคญัทัง้หมดจะตอ้งผา่นการประเมนิความเสีย่งโดยการตอบแบบประเมนิตนเอง ซึง่จะมกีารรอ้งขอขอ้มลู เอกสาร
และหลักฐานเกี่ยวกับประเด็นความเส่ียงด้านห่วงโซ่อุปทานแบบเชิงลึกมากย่ิงขึ้น เช่น นโยบายด้าน ESG การดําเนินงานด้าน ESG เป็นต้น โดยได้แบ่งประเภทคามเสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ความเสีย่งสงู ความเส่ียงปานกลาง และความเส่ียงตํา่ ทัง้นีคู้ค่า้รายสาํคญัทีจ่ดัอยูใ่นกลุม่ความเสีย่งปานกลางและความเสีย่งต่ํา จะถกูพจิารณาใหผ้า่นการประเมนิความเสีย่งและขึน้ทะเบยีนในกลุม่ 
Approved Vendor List

ในส่วนของคู่ค้ารายสําคัญที่จัดอยู่ในกลุ่มความเสี่ยงสูง จะต้องได้รับการประเมินความเสี่ยง ณ สถานประกอบการโดยพนักงานของบริษัทฯ หรือองค์กรภายนอก ซึ่งการประเมินความเสี่ยงนี้มีจุด
ประสงค์เพื่อประเมินข้อมูลในเชิงลึก และนําผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลสําหรับจัดทําแผนและกระบวนการแก้ไขปรับปรุง ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้าใจในการดําเนินงานและการจัดการความเสี่ยงของ
คูค่า้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัมคีวามมุง่มัน่ในการพฒันาระบบการประเมนิคูค่า้ตามแนวทางการตรวจสอบการดาํเนนิการตามมาตรฐานสากล เชน่ SMETA หรอื amfori BSCI 
เป็นต้น เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใส และความสมํ่าเสมอในกระบวนการประเมินการดําเนินงานด้านความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน

3. แผนการแก้ไขปรับปรุง
แผนการแกไ้ขปรบัปรงุ มจีดุประสงคเ์พ่ือเปน็แนวปฏบิตัแิละแผนงานสง่เสรมิใหคู้ค่า้พฒันาการดาํเนนิงานอยา่งมปีระสทิธภิาพสอดคล้องตามมาตรฐานและเป้าหมายดา้นความยัง่ยนืของเซ็นทรลั รเีทล 
โดยแผนการแก้ไขปรับปรุงได้มีการระบุวิธีการปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลาที่กําหนด และหน้าที่รับผิดชอบเพื่อจัดการกับประเด็นปัญหาที่มีความเสี่ยงสูง พร้อมเป้าหมายในการลดและแก้ไขความเสี่ยง
ที่เกิดขี้นจริงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

หลังจากที่แผนการแก้ไขปรับปรุงได้รับความเห็นชอบจากบริษัทฯ คู่ค้าจะต้องดําเนินการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาภายในกรอบระยะเวลาที่กําหนด และติดตามผลการแก้ไข หากบริษัทฯ ทําการประเมิน
และพบวา่ระดบัความเส่ียงดงักล่าวลดลงจากระดบัความเส่ียงสงูเป็นระดบัความเสีย่งปานกลางหรอืตํา่ คูค้่านัน้จะได้รบัการขึน้ทะเบยีนเปน็ Approved Vendor List ในทางกลบักนั หากคูค่า้ไมส่ามารถ
ปฏิบัติตามแผนการแก้ไขปรับปรุงหรือข้อกําหนดขั้นตํ่าด้าน ESG ภายในกรอบระยะเวลาที่กําหนดได้ คู่ค้ารายดังกล่าวจะถูกพิจารณาในการคัดออกจากการทําสัญญาร่วมกับบริษัทฯ
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4. การพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า
การสร้างความเตบิโตรว่มไปกบัคูค่า้ เปน็ส่วนสําคญัทีช่ว่ยขบัเคลือ่นใหก้ารดําเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน การพฒันาและสรา้งความสัมพนัธก์บัคูค้่า จึงเป็นหนึง่ในกลไกหลักในการ
สรา้งศกัยภาพใหก้บัคูค่า้ ใหม้คีวามเขา้ใจและความพรอ้มในการขบัเคลือ่นธรุกจิควบคูไ่ปกบัการพฒันาด้าน ESG ทีส่อดคลอ้งกบัแนวปฏิบัตดิา้นความยัง่ยนืของบรษัิทฯ รวมท้ังส่งเสรมิใหม้รีะบบ
และกระบวนการจดัการทีช่ว่ยใหร้บัมอืกบัความเส่ียง และเปน็การสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ และคูค่า้ตลอดหว่งโซค่ณุคา่

บริษัทฯ จึงได้จัดโครงการฝึกอบรมสําหรับคู่ค้าเพื่อให้คู่ค้ามีความรู้และทักษะเฉพาะที่จําเป็นในการดําเนินธุรกิจได้อย่างสอดคล้องกับมาตรฐานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ผ่านโครงการ Central 
Retail Logistics for SME and Sustainability ซึ่งเป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิดและวิธีปฏิบัติงานด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนระหว่างบริษัทฯและ
คู่ค้า โครงการนี้จะช่วยสนับสนุนคู่ค้าและ SME ให้เล็งเห็นถึงโอกาสในการพัฒนากระบวนการทํางานในระบบห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่กระบวนการจัดหา การจัดเก็บ การกระจายและขนส่งสินค้า ไป
จนถึงการบริการลูกค้าหลังการขาย และด้วยกรอบการพัฒนา ESG บริษัทฯ ได้บูรณาการวัฒนธรรมองค์กรด้านความยั่งยืนไว้ในกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งจะนําไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน
ระยะยาวไปพร้อมกับคู่ค้าของบริษัทฯ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการจัดทําคะแนนเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนของคู่ค้า เพื่อให้คู่ค้าแต่ละรายสามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานของตนเอง เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของคู่ค้ารายอื่นๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

รวมถึงการฝึกอบรมและให้ความรู้ บริษัทฯได้จัดให้มีโครงการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานเชิงลึกแก่คู่ค้าที่ได้รับการคัดเลือกจากบริษัทฯ ขณะที่การฝึกอบรมจะให้ความสําคัญไปที่การ
แบ่งปันข้อมูล แต่สําหรับโครงการเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานเชิงลึกจะมุ่งเม้นในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนที่เหมาะสมกับคู่ค้าแต่ละรายมากขึ้น เพื่อช่วยให้คู่ค้าได้พัฒนาอย่างเป็น
ระบบและสามารถนําแนวปฏิบัติด้าน ESG ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทฯ ได้ร่วมกับคู่ค้าในการรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดพื้นฐานด้านความยั่งยืน เพื่อระบุประเด็นเฉพาะสําหรับจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนา โดยรวมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเป็นการเสริม
สร้างทักษะพนักงานของคู่ค้า การเยี่ยมชม ณ สถานประกอบการโดยผู้เชี่ยวชาญ และการประชุมแลกเปลี่ยนความเห็นเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานในระยะยาว ซึ่งโครงการเสริมสร้างศักยภาพใน
การปฏิบัติงานเชิงลึกนี้เป็นมากกว่ากระบวนการแก้ไขปรับปรุงแบบเร่งด่วน และโดยปกติจะใช้เวลาในการดําเนินงานมากกว่า 6 เดือน
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)
22 ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

+66 2650 3600  ir@central.co.th  www.centralretail.com


