
การพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน

พนักงานท่ีมีความรู้และความสามารถ ถือเป็นหน่ึงในรากฐาน
ท่ีสำคัญท่ีสุดขององค์กร ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ ท่ีสามารถพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้บริษัทฯ 
เติบโตอย่างยั่งยืน สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วทั้งในปัจจุบันและอนาคต อีกทั้งยังดึงดูดพนักงาน
ท่ีมีศักยภาพสูงโดยเฉพาะพนักงานท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ ท่ีต้องการ
เติบโตไปด้วยกันกับบริษัทฯ อย่างยั่งยืน

บริษัทฯ มุ่งเน้นในการพัฒนาขีดความสามารถและทัศนคติ
ของพนักงานทุกคนให้มีความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
เชิงนวัตกรรม และเป็นแรงขับเคล่ือนหลักในการดำเนินงานตาม
กลยุทธ์ของบริษัทฯ ในทิศทางของแพลตฟอร์ม Omnichannel 
โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลางของธุรกิจ (Customer Centric 
Omnichannel)
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บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาความรู้
ความชำนาญจากการปฏิบัติงานจริงโดย
จัดให้มีผู้ควบคุมการดำเนินงาน (Supervisor) 
ทำหน้าที่ฝึกสอนในสายงานนั้น

บริษัทฯ ประเมินความต้องการและจำเป็นในการ
พัฒนาพนักงานของบริษัทฯ ทุกระดับ และ
กำหนดข้ึนเป็นแผนพัฒนาพนักงานของบริษัทฯ 
เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานอย่างมืออาชีพ 

บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการจัดการฝึกอบรมให้แก่
พนักงานของบริษัทฯ ในทุกระดับ
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