
บริษัทฯ ส่งเสริมการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการเติบโตและ
การสืบทอดตำแหน่งภายในบริษัทฯ โดยเน้นการต่อยอดการดำเนินงานผ่านแพลตฟอร์ม Omnichannel 
และการเรียนรู้งานที่หลากหลายของกลุ่มธุรกิจ โดยในปี 2563 โครงการด้านการพัฒนาพนักงาน
ที่มีศักยภาพสูงที่โดดเด่นได้แก่โครงการ Omnichannel Commerce Program (OCP)

โครงการ Omnichannel Development
บริษัทฯ จัดทำโครงการ Omnichannel Development เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจเชิงลึก
เกี่ยวกับแพลตฟอร์ม Omnichannel และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
อนาคต (Disruption) โดยหลักสูตรน้ีมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ การเรียนรู้เชิงทฤษฎีเก่ียวกับแพลตฟอร์ม 
Omnichannel และ Gamification ซึ่งเป็นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติผ่านการมอบหมายให้พนักงาน
สร้างสรรค์โครงการที่สามารถนำแพลตฟอร์ม Omnichannel มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
ทั้งนี้เมื่อสิ้นสุดโครงการจะมีการแบ่งปันประสบการณ์แต่ละกลุ่มพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ และ
มีแผนที่จะนำโครงการต่างๆ ที่พนักงานสร้างสรรค์มาลองใช้จริงในปี 2564

นอกเหนือจากโครงการดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ ยังมีการจัดการฝึกอบรม
ในหลักสูตรและโครงการพัฒนาทักษะของพนักงานที่หลากหลาย ดังต่อไปนี้
ตัวอย่างหลักสูตรและโครงการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง ในปี 2563

หลักสูตร วัตถุประสงค์

หลักสูตร Step-Up และ
โครงการ Management 
Development Program

พัฒนาพนักงานให้มีทักษะรอบด้านเพื่อ
เตรียมพร้อมสำหรับการเติบโต
ไปสู่ตำแหน่งหัวหน้างาน

หลักสูตร Tech Catcher

โครงการ Talent Rotation 
และโครงการ Talent Exchange

โครงการ Career Roadmap

พัฒนาพนักงานให้สามารถประยุกต์
นวัตกรรมมาใช้ในการดำเนินงาน

เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถดำเนินงาน
ข้ามฝ่าย หรือข้ามกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้เข้าใจ
ภาพรวมของธุรกิจได้ดีข้ึน และเรียนรู้ทักษะ
ที่หลากหลายของแต่ละกลุ่มงาน

ส่งเสริมให้พนักงานวางแผนการเติบโต
ในอาชีพ และประเมินศักยภาพของตนเอง
ร่วมกับหัวหน้างาน

เปิดตัวการเรียนรู้
ออนไลน์ผ่านห้องเรียน
เสมือนจริง

การเรียนรู้
ผ่านออนไลน์

สรุปบทเรียนจากการเรียน
ออนไลนโ์ดยผ้เูชี่ยวชาญ
ในแต่ละเรื่อง

การแบ่งปันความรู้และ
รับมอบหมายงานจาก
ผู้เชี่ยวชาญภายใน

การนำเสนอผลงาน
และรับประกาศนียบัตร

การพัฒนาพนักงาน
ที่มีศักยภาพสูง

ผู้เข้าร่วมโครงการ 2 รุ่น
จากจำนวนทั้งหมด 84คน
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