
การพัฒนาพนักงานด้าน
Omnichannel
บริษัทฯ จัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้าน Omnichannel ให้เหมาะสมกับลักษณะงานที่หลากหลายของแต่ละ
กลุ่มธุรกิจ ซึ่งบูรณาการการดำเนินงานระหว่างร้านค้าปลีกและแบบออนไลน์ โดยในปีนี้ มีโครงการที่โดดเด่น ได้แก่ 

โครงการ ความรู้ด้านช่องทางการขายใหม่ในกลยุทธ์
Omnichannel สำหรับส่วนงานปฏิบัติการ 
บริษัทฯ จัดทำโครงการนี้เพื่อฝึกฝนให้พนักงานฝ่ายขายเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการของแพลตฟอร์ม 
Omnichannel และเรียนรู้วิธีการค้าปลีกผ่านช่องทางที่หลากหลาย รวมถึงการอบรมเกี่ยวกับจุดเด่นและข้อจำกัด
ของช่องทางค้าปลีกแต่ละประเภท

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ตัวอย่างเนื้อหาในหลักสูตร

พนักงานสามารถบริการลูกค้าผ่านช่องทาง
ที่ไม่ใช้เสียง (Non-Voice Service)

พนักงานสามารถบริการลูกค้าผ่านช่องทาง
ที่เน้นการนำเสนอผ่านตัวบุคคล 
(Demonstration Presenter)

พนักงานสามารถบริการลูกค้าผ่านช่องทาง
ที่มีการใช้เสียงอย่างเดียว (Voice Services)

เทคนิคการตอบคำถามลูกค้า เพื่อไม่ให้ลูกค้า
รู้สึกว่าพนักงานถามคำ – ตอบคำ

ถามอย่างไร ให้มัดใจลูกค้า

สินค้าหมด ไม่มีในสต๊อก ทำยังไงดี

เทคนิคการตอบคำถามลูกค้าในกรณีที่
พนักงานไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้าดังกล่าว

ปัจจัยสำคัญที่มีผลกระทบกับสื่อสารทางโทรศัพท์

การขายแบบจัดการความคาดหวังของลูกค้า
เพิ่มยอดขายอย่างต่อเนื่อง
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เงินลงทุนด้านการ
ฝึกอบรมพนักงาน
ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานบริษัทฯ ทั้งหมด  

100ล้านบาท

พนักงานทั้งหมดที่เข้าร่วมการฝึกอบรมทุกประเภท 

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานแต่ละระดับ 
24,000 คน

หลักสูตรการฝึกอบรม
ที่ถูกพัฒนาขึ้นทั้งหมด
สัดส่วนของพนักงานที่รับการประเมินผลงาน 
และการพัฒนาอาชีพ

250หลักสูตร

พนักงานเข้าร่วม
โครงการจำนวน 1,351คน

แชท และช็อป 

เฟสบุ๊กไลฟ์

การขายผ่าน
โทรศัพท์
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