
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ลูกค้ามีความกังวลด้านความปลอดภัย บริษัทฯ จึงดำเนิน
มาตรการต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ในการอำนวยความสะดวกและป้องกันสุขภาพของลูกค้า โดยมี
บริการซื้อ และรับสินค้าหลากหลายช่องทาง

นอกจากน้ี กลุ่มธุรกิจฟู้ดเป็นกลุ่มธุรกิจเดียวท่ีสามารถเปิดบริการได้ในช่วงท่ีมี
ประกาศล็อกดาวน์จากรัฐบาลจึงจำเป็นต้องมีมาตรการอำนวยความสะดวก
ให้กับลูกค้าเพิ่มเติมดังนี้ การเปิดช่องชำระเงินพิเศษ (Priority Checkout) 
สำหรับลูกค้ากลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อการติดโรคสูงอย่างผู้สูงวัย สตรีต้ังครรภ์ 
และคนพิการ การใช้หุ่นยนต์ฆ่าเช้ือโรคด้วยรังสี UV ในระหว่างช่วงนอกเวลา
ทำการ และแผนการรับมือฉุกเฉินในกรณีพบผู้ติดเช้ือ สำหรับกลุ่มธุรกิจแฟช่ัน
ท่ีรวมถึงห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล และโรบินสัน มีมาตรการทำความสะอาดเพ่ิมเติม 
และบริการ แนะนำสินค้าส่วนตัว (Personal Shopper) ผ่านทางโทรศัพท์ เพ่ือ
แนะนำข้อมูลสินค้า สินค้าที่ขายดี และโปรโมชั่นต่างๆ เป็นต้น

การอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าในช่วง
ที่เกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19

ช้อปง่าย
ในกริ๊งเดียว

ช้อปออนไลน์
ส่งได้ทุกที่

เลือกช้อป
ได้มากกว่าที่เห็น

ช้อปไว้
ค่อยขับมารับ

ช้อปครบ
จบในแอป

ช้อปครบ
จบในแชต

ช้อปออนไลน์
รับได้ที่ร้าน

ช้อปง่าย
ผ่านเฟซบุ๊ก
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