
บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือท่ีให้เกิดความคล่องแคล่วรวดเร็วของการขนส่ง
สินค้าต้ังแต่ผู้ผลิตจนถึงผู้บริโภค อีกท้ัง ให้ความสำคัญกับการ
ส่งเสริมคู่ค้าให้มีการดำเนินงานตามหลักความย่ังยืนท่ีสอดคล้อง
กับของบริษัทฯ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ
จะช่วยป้องกันบริษัทฯ จากความเสี่ยงที่เกิดจากค่าเสียหายใน
กรณีที่เกิดการขัดข้องของ ห่วงโซ่อุปทาน เช่น สินค้าหมด และ
ความล่าช้าในการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า เป็นต้น ยิ่งไปกว่านี้ 
บริษัทฯ ยังสามารถได้ประโยชน์จากการลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร
สินค้าคงคลัง เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันจากการลดต้นทุน 
และสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาห่วงโซ่อุปทานให้มีความต่อเนื่อง และคล่องแคล่วรวดเร็วเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานและตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมุ่งมั่นที่จะดำเนินงานร่วมกับคู่ค้าเพื่อส่งเสริมความยั่งยืน
ตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน บริษัทฯ มีแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีเน้นการพัฒนาระบบกระจายสินค้า และ
ระบบขนส่งสินค้า เน่ืองจากเป็นปัจจัยขับเคล่ือนให้ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ เกิดความต่อเน่ืองและคล่องแคล่ว และ
เป็นองค์ประกอบหลักของแพลตฟอร์ม Omnichannel มีการดำเนินงานในส่วนหลักดังต่อไปนี้

การดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับศูนย์กระจายสินค้า

เพิ่มความสามารถในการรับมือความเสี่ยง
ต่างๆ ของศูนย์กระจายสินค้าเพื่อป้องกัน
การขัดข้องในห่วงโซ่อุปทาน

ระบบการบริหารจัดการ
ขนส่งสินค้า 

ประยุกต์นำเทคโนโลยีมาใช้กับระบบการบริหาร
จัดการขนส่งสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็วประกอบด้วยการวางแผนเส้นทาง
ขนส่งสินค้า การควบคุมและประสานการดำเนินงาน 
และติดตามผลการดำเนินงาน  

ระบบคัดกรองและ
พัฒนาคู่ค้า 

คัดกรองคู่ค้าให้สอดคล้องกับหลักความยั่งยืน
ของบริษัทฯ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของ
พนักงานและคุณภาพของการบริการตามเกณฑ์
การช้ีวัดได้แก่ การส่งสินค้าตรงตามเวลา ความ
พร้อมใช้งานของรถรับส่งสินค้า สินค้าท่ีเสียหาย
หรือสูญหาย ข้อร้องเรียนของลูกค้า ประสิทธิภาพ
ด้านความปลอดภัย และความถี่ของการเกิด
ปัญหาของรถรับส่งสินค้า เป็นต้น มากไปกว่าน้ี 
บริษัทฯ มีการวัดผลและรายงานผลเพื่อที่คู่ค้า
จะได้พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 

การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่โดดเด่นในปี 2563 ได้แก่ แผนรับมือการระบาด
ของ COVID-19 สำหรับศูนย์กระจายสินค้า และการปรับปรุงระบบการจองเวลาส่งมอบและติดตั้งสินค้า 
(Delivery Slot Booking) เป็นต้น
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