
การปรับปรุงระบบการจองเวลา
ส่งมอบและติดตั้งสินค้า 

การปรับปรุงระบบการจองเวลาส่งมอบและติดต้ังสินค้า มีวัตถุประสงค์
ในการอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการรับสินค้าที่บ้าน โดยเฉพาะ
สินค้าของธุรกิจกลุ่มฮาร์ดไลน์ เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีจำเป็นต้องใช้บริการ
ติดตั ้งของบริษัทฯ วัตถุประสงค์คือการเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
วางแผนการขนส่งสินค้าจากการเพิ่มข้อมูลด้านเวลาในการวางแผน
นอกเหนือจากข้อมูลประเภทอ่ืน เช่น เส้นทางขนส่ง ประเภทยานพาหนะ 
และเนื้อที่บรรจุสินค้าบนยานพาหนะ เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ในการวางแผนการขนส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด และสำหรับการติดตามตำแหน่งของยานพาหนะในระหว่าง
การขนส่ง

คู่ค้าทางธุรกิจรายใหม่ที่
ผ่านการคัดกรองด้าน
ความปลอดภัยในสัดส่วน 100

ร้อยละ

ระยะเวลาส่งมอบสินค้า
เฉลี่ยลดลงจาก 2.2 วัน เหลือ

1.8วัน

อัตราการขนส่งสินค้ากับลูกค้า
ตามระยะเวลาที่กำหนดในสัดส่วน

98ร้อยละ
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