
Process Innovation 
นวัตกรรมเพื่อกระบวน
การทำงาน

C-Coin
Central Tech ได้มีการพัฒนาเหรียญคริปโตหรือเหรียญ C-Coin 
เพื่อเป็นรางวัลสำหรับพนักงานในบริษัทฯ โดยพนักงานที่ได้รับ
เหรียญ C-Coin น้ี สามารถนำไปใช้แลกซ้ือสินค้าหรือบริการรวม
ถึงแลกของสมนาคุณต่างๆ ในร้านค้าภายในเครือของบริษัทฯ 
หรือโอนเหรียญให้แก่เพ่ือนพนักงานด้วยกันแทนการกล่าวคำชม
หรือคำขอบคุณได้ ปัจจุบันมีพนักงานเฉลี่ย 1,000 คน ที่มีการ
ใช้งานบน Application C-Coin  ซ่ึงถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมท่ีมี
ส่วนช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความผูกพันของพนักงาน
ให้กับองค์กร (Employee Engagement)  ถึงร้อยละ 80 ของ
พนักงานที่ใช้เหรียญ C-Coin 

บริษัทฯ ตระหนักถึงการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมภาย
ในองค์กรฯ เป็นอีกหน่ึงปัจจัยในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกระบวนการทำงานภายในองค์กรให้ดียิ ่งขึ ้นหรือ
ยกระดับความปลอดภัยในสถานที่ประกอบการให้สูงขึ้น 
ซ่ึงนำไปสู่การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าเม่ือมาซ้ือ
สินค้าหรือใช้บริการภายในร้าน อีกทั้ง ยังช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในบริษัทฯ ให้มีทัศนคติ
ท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีในการทำงานอีกด้วย โดยมีโครงการ
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อกระบวนการทำงาน ดังนี้ Facial Recognition เทคโนโลยีสแกนใบหน้าและตรวจวัดอุณหภูมิ

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทางทีม Central Tech จึงได้พัฒนาเทคโนโลยี
การสแกนใบหน้าและนำมาใช้ตรวจวัดอุณหภูมิท้ังในส่วนของ ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต และแฟมิล่ีมาร์ท ซ่ึง
เป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของลูกค้า และยังสามารถเตือนให้ผู้ท่ีสแกน
ใบหน้าน้ันจะต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกคร้ังก่อนท่ีจะเข้าในพ้ืนท่ีของร้าน การใช้เทคโนโลยีสแกนใบหน้า
ตรวจวัดอุณหภูมิทำให้การอ่านตัวเลขมีความถูกต้องแม่นยำมากย่ิงข้ึน อีกท้ัง ลูกค้าสามารถเข้าใช้บริการ
และซ้ือสินค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องรอพนักงานวัดอุณหภูมิท่ีบริเวณหน้าร้าน โดยเฉพาะในบางสาขาที่มี
ลูกค้าจำนวนมาก การยืนวัดอุณภูมิแบบเดิมอาจทำให้พนักงานไม่สามารถดูแลรองรับลูกค้าได้อย่างเพียงพอ 
อีกท้ัง ยังเป็นการช่วยเพ่ิมระยะห่าง ลดการสัมผัสระหว่างลูกค้าและพนักงาน ซ่ึงเป็นการสร้างความปลอดภัย
และความเช่ือม่ันในสถานการณ์ดังกล่าว นอกจากน้ัน ได้มีการนำเทคโนโลยีกล้องสแกนใบหน้าน้ีมาใช้ใน
บางสำนักงานของกลุ่มบริษัทฯ อีกด้วย โดยนอกจากจะช่วยลดโอกาสในการสัมผัสของพนักงานจากการ
สแกนน้ิวได้ถึง ร้อยละ 100 แล้ว ยังสามารถจดจำใบหน้าและเก็บข้อมูลของพนักงานท่ีเข้ามาในสำนักงาน
ในแต่ละวัน ซ่ึงช่วยให้สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่าง Real-time  เสริมสร้างระบบความปลอดภัยของ
สถานที่ และลดความเสี่ยงจากการสัมผัสได้เป็นอย่างดี 
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ระบบชั้นวางอัจฉริยะ ซึ่งเป็นการติดตั้งเทคโนโลยีบนชั้นวางสินค้า
เพ่ือแจ้งเตือนพนักงานเมื่อสินค้าในชั้นวางนั้นกำลังจะหมดลง โดย
สามารถแจ้งเตือนได้แบบ Real-time ระบบนวัตกรรมนี้จะช่วย
บริหารจัดการจำนวนสินค้าท่ีวางจำหน่ายหน้าร้านให้มีประสิทธิภาพ
ได้มากยิ่งขึ้น ทำให้พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ลดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดและความ
ล่าช้าที ่อาจจะเกิดขึ ้นได้ 

Smart Shelf

หุ่นยนต์ฆ่าเชื้อด้วยรังสี UV

ในช่วงท่ีมีการประกาศปิดห้างสรรพสินค้าในประเทศไทยเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
บริษัทฯ ยังคงดำเนินเปิดบริการร้านซูเปอร์มาร์เก็ตเพื่ออำนวยความสะดวกในการซื้อสินค้าเพื่อ
อุปโภคบริโภค โดยบริษัทฯ ได้นำนวัตกรรมหุ่นยนต์ฆ่าเช้ือด้วยรังสี UV (UV–C DISINFECTION 
ROBOTS) มาใช้ปฏิบัติงานฆ่าเชื้อโรคในเซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ สาขาชิดลมเป็นท่ีแรก และมีนำไปใช้ใน 
ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต และ เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ สาขาอ่ืนๆ อีกมากกว่า 10 สาขา ซึ่งหุ่นยนต์ฆ่าเชื้อด้วย
รังสี UV-C เป็นนวัตกรรมท่ีองค์กรอนามัย (WHO) และศูนย์ควบคุมการแพร่ระบาดและการติดเช้ือ 
(CDC) ให้การรับรองว่าสามารถฆ่าเชื้อโรคได้จริงและไม่มีสารตกค้างที่อาจส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยและคุณภาพของอาหาร  โดยหุ่นยนต์ฆ่าเชื้อจะปล่อยแสง UV-C  ที่มีความเข้มแสงสูง 
ออกมาจากตัวหุ่นยนต์ 360 องศา มีประสิทธิภาพในการยับยั้งการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสและ
แบคทีเรียได้ถึงร้อยละ 99.9 โดยใช้เวลาไม่กี่วินาที โดยการเลือกใช้นวัตกรรมนี้เป็นการบริหารด้าน
ความปลอดภัยท่ีลดความเส่ียงในการทำงานให้กับพนักงานทำความสะอาด สร้างความเช่ือม่ันให้กับ
ลูกค้าและพนักงานหน้าร้าน
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