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เพื่อลูกค้า

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดในการซื้อสินค้าและใช้บริการผ่านร้านค้า
ในเครือของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯจึงได้ทุ่มเทพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอันเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยตามกลยุทธ์ 
Omnichannel  ที่ไม่เพียงแต่จะช่วยอำนวยความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า แต่ยังคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็น
หลัก  โดยมีการใช้เทคโนโลยีหลายรูปแบบมาประมวลผลการให้บริการและสามารถจบการขายที่สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว

จากการมุ่งมั่นที่จะเป็นอันดับ 1 ของร้านค้าปลีกที่ใช้กลยุทธ์รูปแบบแพลตฟอร์ม Omnichannel  บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการ
แอปพลิเคช่ัน “Central” ในเดือนธันวาคม ปี 2563 ผ่านทาง App Store สำหรับระบบ iOS และ Google Play Store สำหรับ
ระบบ Android  โดยแอปพลิเคชั่น Central เป็นนวัตกรรมภายใต้แนวคิดการตลาดแบบ Omnichannel ท่ีคิดค้นมา ไม่เพียงแต่
มุ่งเน้นการขายออนไลน์เพียงอย่างเดียวแต่เป็นการเชื่อมต่อระบบการขายแบบออฟไลน์ที่หน้าร้านค้าและระบบการขายออนไลน์ 
เข้าด้วยกัน เพื่ออำนวยความสะดวก สร้างความพึงพอใจ และประสบการณ์ที่ดี

แอปพลิเคชั่น Central 

การให้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น Central ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบริษัทฯ ที่มีการพัฒนาระบบ
จัดการฐานข้อมูล โดยการใช้ซอฟต์แวร์ CRM (Customer Relationship Management) ในการติดตามและตรวจสอบ
การขายและงานบริการลูกค้า และมีการวิเคราะห์ด้วยระบบ Machine Learning ที่ได้เก็บข้อมูลพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าและความสนใจของลูกค้าแบบการ Personalization เพื่อนำเสนอสินค้าและโปรโมชั่นให้เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์
ที ่แตกต่างกัน นอกจากนี้บริการ E-Payment ยังเป็นการสนับสนุนสังคมไร้เงินสดอีกด้วย ส่งผลให้สัดส่วนยอด
ขายผ่านแอปพลิเคชั่นคิดเป็นร้อยละ 50 ของยอดขายออนไลน์

สิทธิประโยชน์สำหรับลูกค้าที่ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น Central

ให้สิทธิคูปองส่วนลดที่ใช้ได้ทั้งหน้าร้าน
และออนไลน์

บริการสินค้าเช่นเดียวกับในห้างสรรพสินค้ามากกว่า
5,000 แบรนด์ (สินค้าในกลุ่มฮาร์ดไลน์และแฟชั่น)

ใช้ตรวจสอบโปรโมชั่นและกิจกรรมของ
แต่ละสาขาได้ทุกวัน
บริการชำระเงินและรับสินค้าที่สาขาใกล้บ้านภายใน 1 ชั่วโมง

ใช้จองคิวร้านอาหารและบริการในห้างสรรพสินค้า
ในเครือเซ็นทรัลล่วงหน้า

หากใช้แอปพลิเคชั่น Central ที่หน้าร้าน
ในห้างสรรพสินค้าจะได้สิทธิพิเศษเพิ่มเติม
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แอปพลิเคชั่น Easy Shopping 
โดยไทวัสดุ

ร้านไทวัสดุ ก่อสร้าง ฮาร์ดแวร์ สุขภัณฑ์ สาขาหนองจอก กรุงเทพฯ 
เป็นสาขาแรกของร้านค้าปลีกในเครือไทวัสดุที่ริเริ ่มการบริการ
รูปแบบใหม่ผ่านช่องทางดิจิทัลซ่ึงศึกษาจากพฤติกรรมการซ้ือผ่าน
ออนไลน์ของลูกค้าในปัจจุบัน โดยได้ลดขนาดพ้ืนท่ีหน้าร้านให้เหลือ 
10,000 ตารางเมตร เพื่อให้เข้าถึงแหล่งชุมชนได้มากยิ่งขึ้น และที่
สาขาน้ีลูกค้าสามารถซ้ือของผ่านแอปพลิเคช่ัน “Easy Shopping” 
ที่เปิดให้บริการสำหรับผู้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน Android  ลูกค้า
สามารถซ้ือสินค้า ผ่านการสแกน QR Code กดยืนยันจำนวน และ
ชำระเงินท่ีจุด Check-Out รอรับสินค้าภายใน 15 นาที โดยไม่ต้อง
เดินเลือกหรือนำสินค้าใส่รถเข็นเองเพื่อนำมาชำระเงิน สร้างความ
สะดวกสบายในการซื้อ นอกจากนี้ ยังมีบริการจัดส่งหลังร้าน
สำหรับสินค้าวัสดุก่อสร้าง โดยลูกค้าสามารถนำรถมารับสินค้าได้ท่ี
หลังร้านที่ช่องบริการได้ หลังจากเสร็จสิ้นการใช้คำสั่งซื้อแบบ
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น Easy Shopping   โดยบริการรูปใหม่นี้ 
ได้ช่วยลดเวลาในการซ้ือสินค้าจากไทวัสดุสำหรับลูกค้าท่ีมีเวลาจำกัด
ในการเลือกซื้อ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต ได้ริเริ ่มการใช้ป้ายราคา
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอำนวยความสะดวกให้ลูกค้า
สามารถเลือกซ้ือสินค้าและชำระเงินผ่านการสแกน 
QR Code ท่ีป้ายราคาสินค้าได้เลย โดยไม่ต้องนำ
สินค้าไปชำระเงินท่ีเคาน์เตอร์ โดยการชำระเงินจาก
การสแกนป้ายราคาอิเล็กทรอนิกส์เป็นการอำนวย
ความสะดวกให้ลูกค้าที่มาซื้อสินค้าหน้าร้าน แต่
ไม่ต้องการรอต่อแถวในการชำระเงิน อีกทั้งยัง
เป็นการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดเพ่ือความปลอดภัย
ในการทำธุรกรรมทางการเงินอีกด้วย

Tops Box
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