
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
และการเสริมสร้างความ
สามารถในการรับมือวิกฤต
ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา รวมถึงมีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ท่ีสร้างความเสียหายอย่างต่อเน่ืองและยังมีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์วิกฤตในระดับโลกอ่ืนๆ อีกใน
อนาคต บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการความเส่ียง และการเสริมสร้างความสามารถ
ในการรับมือกับความเสี่ยงระดับต่ำไปจนถึงความเส่ียงขั้นวิกฤต เพ่ือป้องกันความเสียหายต่อ
การดำเนินธุรกิจที่จะเกิดขึ้น การบริหารจัดการความเสี่ยงและการเสริมสร้างความสามารถใน
การรับมือกับความเส่ียงยังสามารถสร้างความม่ันใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขันและสร้างมูลค่าให้กับบริษัทฯ

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการนำระบบการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติใช้ในการดำเนินงานของ
บริษัทฯ เพื่อที่จะป้องกันและรับมือกับความเสี่ยงและวิกฤตที่จะเกิดขึ้นในอนาคต บริษัทฯ ได้จัดต้ัง
คณะกรรมการนโยบายความเส่ียงเพ่ือรับผิดชอบในการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง
ตามกรอบมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 บริษัทฯ มีแนวทางการดำเนินงานท่ีเน้นการบูรณาการ
บริหารจัดการความเส่ียงเข้ากับการดำเนินงานของบริษัทฯ ได้แก่ การตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ 
แผนงาน การกำหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง และการติดตามและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยง เป็นต้น

กรอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการตระหนักถึงความเสี่ยง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 

การกำกับดูแล และวัฒนธรรม  

วางแผนและพัฒนากลยุทธ์บนหลักการบริหารจัดการความ
เสี่ยง และกำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

กลยุทธ์ และการกำหนดวัตถุประสงค์  

ระบุและประเมินความเสี่ยง โดยจัดลำดับความสำคัญตาม
ระดับของผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง รวมท้ัง
กำหนดวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยง 

ผลการปฏิบัติงาน 

สอบทานเพื่อพิจารณาประสิทธิผล และทบทวนเพื่อให้เกิด
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การสอบทาน และการแก้ไขปรับปรุง 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการความเส่ียง ผ่านการสนับสนุนข้อมูลความเส่ียง 
ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน และการจัดทำรายงานผลการบริหาร
ความเส่ียง 

สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน 
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