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ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว สําหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “บริษัทฯ”) ให้ความสําคัญและเคารพสิทธิในความ

เป็นส่วนตัวและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะผู้ถือหุ้น ผู้รับมอบอํานาจ หรือผู้รับมอบฉันทะ จึงได้
จัดให้มีประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ประกาศ 
ระเบียบ และ/หรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ด้วยมาตรการที่เข้มงวดในการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ท่านได้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทฯ ได้รับจะถูกนําไปใช้ตรงตามความ

ต้องการของท่านและถูกต้องตามกฎหมาย 

บริษัทฯ ขอแจ้งให้ท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิตามกฎหมายของท่านที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้างท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวม  

บริษัทฯ มีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือใช้ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น และการเข้าร่วมประชุม     

ผู้ถือหุ้น ได้แก่  

1.1 ข้อมูลท่ีใช้ระบุตัวตน เช่น ชื่อ นามสกุล คํานําหน้าชื่อ อายุ วันเดือนปีเกิด สัญชาติ เลขประจําตัวประชาชน เลขหนังสือ

เดินทาง เลขประจําตัวผู้เสียภาษี เลขทะเบียนผู้ถือหลักทรัพย์ เลขที่บัญชีธนาคาร จํานวนหุ้นของบริษัทฯ ลายมือชื่อ 

1.2 ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ สถานที่ทํางาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร อีเมล หมายเลขไอพี (IP Address) 

ข้อมูลการบันทึกเสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวในการประชุม รวมถึงข้อมูลอ่ืนใดที่ถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่บริษัทฯ จําเป็นต้องขอให้ท่านส่งภาพถ่าย และ/หรือ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของท่านเพ่ือใช้ในการยืนยัน

ตัวตนซึ่งข้อมูลในบัตรประจําตัวประชาชน อาจมีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน เช่น ศาสนา ปรากฎอยู่ ซึ่งบริษัทฯ ไม่มี
ความประสงค์ และนโยบายในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนจากภาพถ่ายและ/
หรือสําเนาดังกล่าว จึงขอความร่วมมือจากท่านปิดทึบข้อมูลในส่วนนั้นก่อนให้สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนแก่บริษัทฯ ทั้งนี้ 
หากบริษัทฯ ไม่สามารถปกปิดข้อมูลได้เนื่องจากข้อจํากัดทางเทคนิคบางประการ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือ

เป็นส่วนหนึ่งของเอกสารยืนยันตัวตนของท่านเท่านั้น 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจขอข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนบางประการเพ่ิมเติม เพ่ือการอํานวยความสะดวกในการ
จัดกิจกรรมดังกล่าว หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใด ตามที่บริษัทฯ จะได้แจ้งไว้โดยเฉพาะในแบบฟอร์มการขอความยินยอม และบริษัทฯ 
จะดําเนินการขอความยินยอมจากท่านโดยชัดแจ้งก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนดังกล่าว เช่น เมื่อท่าน

เข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น บริษัทฯ อาจมีการขอทราบข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ (เพ่ือคัดกรองและ
ควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด) เป็นต้น  

2.  วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จําเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย 

หรือมีฐานทางกฎหมายรองรับ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) เช่น การเรียกประชุมและ
การดําเนินการประชุมผู้ถือหุ้น การยืนยันตัวตน การจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการดําเนินการใด ๆ เพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และกฎหมายอ่ืนใดที่
เกี่ยวข้อง หรือการดําเนินงานที่จําเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน 

(Legitimate Interest) เช่น การจัดทํารายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ถ่ายทอดภาพและเสียงสําหรับการประชุม การบันทึก  
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวการประชุมเพ่ือใช้เป็นหลักฐานของการประชุม การประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์และ  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การรักษาความปลอดภัย รวมถึงเพ่ือการอ่ืนใดที่จําเป็นโดยคํานึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน และไม่เกินขอบเขตที่ท่านสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล 
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3. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล  

โดยทั่วไปแล้วบริษัทฯ จะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง แต่ในบางกรณีบริษัทฯ อาจได้ข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านจากแหล่งอ่ืน โดยอาจเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากนายทะเบียนหลักทรัพย์ เช่น บริษัท

ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น ซึ่ง

บริษัทฯ จะดําเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

4.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานกํากับดูแล และบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

ที่ เกี่ยวข้องภายใต้วัตถุประสงค์ที่กําหนดในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลฉบับนี้  เช่น กระทรวงพาณิชย์ สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 
(ประเทศไทย) จํากัด นายทะเบียนหลักทรัพย์ ผู้ประมวลผลข้อมูล ผู้ให้บริการภายนอก ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย เป็นต้น ทั้งนี้ 
บริษัทฯ จะดูแลให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เป็นผู้รับข้อมูลดังกล่าวเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่กําหนดในนโยบายฉบับนี้ 

5.  สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐานะที่ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิตามที่กําหนดไว้โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 อาทิ สิทธิขอถอนความยินยอม สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล สิทธิขอคัดค้าน สิทธิขอให้ลบหรือทําลาย
ข้อมูล สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล สิทธิร้องเรียน โดยท่านสามารถขอใช้สิทธิต่างๆ ได้ ภายใต้

ข้อกําหนดของกฎหมายและข้อยกเว้นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ ท่านสามารถขอใช้สิทธิต่าง ๆ ของท่านได้ตามช่องทาง
ที่บริษัทฯ กําหนดในข้อ 7.  

6.  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตามระยะเวลาที่เหมาะสมและจําเป็นสําหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท       

ในระหว่างที่ท่านเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ หรือตลอดระยะเวลาที่จําเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องตามที่กําหนด         
ในประกาศนโยบายฉบับนี้ ซึ่งอาจจําเป็นต้องเก็บรักษาไว้ต่อไปภายหลังจากนั้นหากมีกฎหมายกําหนดหรืออนุญาตไว้ ทั้งนี้ 

บริษัทฯ จะมีการดําเนินการในขั้นตอนที่เหมาะสมเพ่ือลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือทําให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึง
ตัวตนของท่านได้เมื่อหมดความจําเป็นหรือสิ้นสุดระยะเวลาดังกล่าว  

7.  รายละเอียดการติดต่อบริษัทฯ 

ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน การเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของท่าน การใช้สิทธิของท่าน หรือมีข้อร้องเรียนใด ๆ ท่านสามารถติดต่อบริษัทฯ ได้ตาม

ช่องทางดังต่อไปนี้ 

7.1 ฝ่ายเลขานุการบริษัทและการกํากับดูแลกิจการ 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
อาคารเซ็นทรัลชิดลมทาวเวอร์ ชั้น 14 
22 ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 

โทร. 02-650-3600 
E-mail: crc_companysecretary@central.co.th 

7.2 เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ฝ่ายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เซ็นทรัล กรุ๊ป  
เลขที่ 22 ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
 E-mail: dpo@central.co.th 


