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สารจากประธานกรรมการ

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

เซ็็นทรััล รีีเทล ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจค้้าปลีีกระดัับโลกของไทย ได้้มุ่่�งมั่่�น 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างรุุดหน้้า ตั้้�งมั่่�นสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีี 
การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สู่่�ทิิศทางธุุรกิิจ “The Next Frontier 
of Growth” กัับบริิบทที่่�สร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อ 
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจร่่วมไปกัับทุุกภาคส่่วนให้้แข็็งแกร่่งและเติิบโต 
ไปในทิิศทางเดีียวกัันบนมิิติิของ ESG อัันได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม 
(Environment) สัังคม (Social) และธรรมาภิิบาล (Governance) 
ที่่� ได้้ถููกหลอมรวมเข้้าไปในหลัักการบริิหารและจััดการธุุรกิิจ 
อย่า่งกลมกลืืน ซ่ึ่�งเป็็นกลยุุทธ์แ์ละหลัักการที่่�บริิษัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญั
และยึึดถืือมาโดยตลอด 

ผลลััพธ์์จากความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจบนแนวทาง 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน การปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง 
การสร้้าง Mindset ที่่�แข็็งแกร่่งในการตระหนัักถึึงผลกระทบ 
ต่่อมิิติิรอบด้้าน ไปจนถึึงการวางกลยุุทธ์์ในการส่่งเสริิมและ 
ริิเริ่่�มแนวทางการทำำ�งานต่่าง ๆ อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อความยั่่�งยืืน 
ในทุุกกระบวนการทำำ�งาน ภายใต้้กลยุุทธ์์ CRC ReNEW กำำ�หนด
เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
ภายในปีี 2593 โดยในปีีที่่�ผ่านมา CRC ได้้มุ่่�งเป้้าลดก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการใช้พ้ลังังานหมุนุเวียีน เช่น่ ติดิตั้้�งโซลาร์เ์ซลล์บ์นหลังัคาของ
ห้้างสรรพสิินค้้ากว่่า 80 สาขา และการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV)  
ในระบบการขนส่่งสิินค้้า รวมถึึงการติิดตั้้�งสถานีีประจุุไฟฟ้้า  
(EV Charging Station) เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและส่่งเสริิม
การใช้้รถ EV ให้้แก่่ลููกค้้า นอกจากนี้้�ยัังให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 
กัับการบริิหารจััดการขยะ ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุนุเวียีน (Circular Economy) ผ่่านโครงการ Journey to Zero 
ที่่�ส่่งเสริิมกิิจกรรมเพื่่�อลดปริิมาณขยะมููลฝอย ด้้วยการติิดตั้้�ง
เครื่่�องย่่อยขยะอาหาร เพื่่�อเปลี่่�ยนขยะอาหารไปเป็็นปุ๋๋�ยหมัักและ 
ก๊๊าซชีีวภาพ นำำ�วััสดุุเหลืือใช้้มาสร้้างเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ผ่่านการ 
Upcycling เพื่่�อลดปริิมาณขยะและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม รวมไปถึึง 
ส่่งเสริิมและปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในเชิิงบวกของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม

ในด้้านสัังคม บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องของความเท่่าเทีียม  
โดยมุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในด้า้นต่่าง ๆ  มุ่่�งเน้้นการสร้้างและกระจาย
รายได้้ให้้กัับชุุมชนต่่าง ๆ โดยเฉพาะชุุมชนที่่�อยู่่�บริิเวณโดยรอบ 
กลุ่่�มธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นไปตามความตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาทุุกชุุมชนที่่�เรา
ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อม ๆ กัับการเติิบโตของ 
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บริิษััทฯ รวมไปถึึงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนพิิการ 
ให้้มีรีายได้ท้ี่่�สามารถเลี้้�ยงตนได้แ้ละสามารถใช้ช้ีวีิติได้อ้ย่า่งปกติสิุขุ 
ภายใต้้ความมุ่่�งมั่่�นนี้้� ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลองค์์กรที่่�
สนัับสนุุนงานด้้านคนพิิการ ระดัับดีีเด่่น เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน  
จากกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ กระทรวง 
การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ และรางวััลองค์์กร 
ต้้นแบบความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทยด้้านสนัับสนุุนคนพิิการ  
ระดัับดีี เด่่น เป็็นปีีแรกที่่�มีการมอบรางวััลจากสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

ในด้า้นธรรมาภิบิาล บริษิัทัฯ ให้คุุ้ณค่า่กับัมิติิขิองการบริหิารจัดัการ
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สิ่่�งสำำ�คััญที่่�บริิษััทฯ ปฏิิบััติิเสมอมา
คืือ การดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ มีีมาตรการ 
การต่อ่ต้า้นและบทลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิดิทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัอย่า่งแข็ง็ขันั 
เพื่่�อคงไว้ซ้ึ่่�งความเชื่่�อมั่่�นและความไว้ว้างใจที่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม
มอบให้้แก่่บริิษััทฯ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองในฐานะ 
สมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption: 
CAC) และได้้รัับรางวััลด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี ประจำำ�ปีี 
2565 ได้้แก่่ คะแนนการประเมิินในระดัับ “ดีีเลิิศ” หรืือ “5 ดาว”  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 และได้้รัับการจััดอัันดัับอยู่่�ใน Top Quartile 
ของกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด 
สููงกว่่า 10,000 ล้้านบาทขึ้้�นไป จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance 
Report: CGR) และรางวััล ASEAN CG Scorecard ประเภท 
ASEAN Asset Class PLCs ซ่ึ่�งมอบให้้กัับบริิษััทจดทะเบีียน 
ที่่�ได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 97.50 คะแนนขึ้้�นไป จากโครงการประเมิิน 
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีของบริิษััทจดทะเบีียนในอาเซีียน  
(ASEAN Corporate Governance Scorecard) ประจำำ�ปี ี2564  
ซึ่่�งประกาศรางวััลเมื่่�อปลายปีี 2565 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคง 
มุ่่�งมั่่�นเดิินหน้้าบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�อาจ 
เข้้ามาท้า้ทายตามสถานการณ์ท์ี่่�แปรเปลี่่�ยนไป เพื่่�อปกป้อ้งประโยชน์์
สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 

ด้้วยแนวทางและหลัักการการดำำ�เนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนมาโดยตลอด ทำำ�ให้้ เซ็็นทรััล รีี เทล ได้้รัับเลืือก 
ให้้เป็็นสมาชิิก DJSI ในกลุ่่�ม Emerging Markets ซ่ึ่�งถืือเป็็น 
การต่อ่ยอดความสำำ�เร็จ็ในการเป็น็องค์ก์รต้น้แบบค้า้ปลีกีของไทย

รายแรกด้้าน Green & Sustainable Retail ภายใต้้การดำำ�เนิินงาน
อย่า่งสมดุลุทั้้�ง 3 มิติิ ิได้แ้ก่ ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม ธรรมาภิบิาล (ESG) 
และกลยุุทธ์์ CRC ReNEW เพื่่�อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ในปีี 2593 ผ่่านการ 
ปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กร และ Mindset ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ

ทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานี้้� ถืือเป็็นบริิบทอัันสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ภายใต้้การบููรณาการองค์์รวมของกลยุุทธ์์ เพื่่�อการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยการเติิบโตไปพร้้อมกัันกัับทุุกภาคส่่วน 

ดร.ประสาร ไตรรััตน์์วรกุุล
ประธานกรรมการ
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น 

ในปีี 2565 ธุุรกิิจค้้าปลีีกและบริิการโดยรวมเริ่่�มกลัับมาฟื้้�นตััวขึ้้�น 
จากการผ่่อนคลายมาตรการควบคุุม COVID-19 และ 
การเปิิดประเทศอย่่างเต็็มรููปแบบ แต่่ก็็ยัังถืือเป็็นช่่วงเวลาแห่่ง
ความท้้าทายจากปััจจััยความไม่่แน่่นอนหลายด้้านในเศรษฐกิิจโลก  
ตั้้�งแต่่ วิิกฤตต้้นทุุนพลัังงาน อััตราดอกเบี้้�ยที่่�สููงขึ้้�น และ 
ภาวะเงิินเฟ้้อ ที่่� เข้้ามาทดสอบความแข็็งแกร่่งขององค์์กร 
อยู่่�เป็็นระยะ แต่่ด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้จุุดมุ่่�งหมายหลััก  
Central to Life - ศูนูย์ก์ลางชีวิีิตของผู้้�คน และความมุ่่�งมั่่�นพัฒันา
อย่า่งไม่ห่ยุดุนิ่่�ง ส่ง่ผลให้เ้ซ็น็ทรัลั รีเีทล มีผีลการดำำ�เนินิงานที่่�เติบิโต
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ มีีรายได้้รวม 236,245 ล้้านบาท  
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 21 และมีีกำำ�ไรสุุุ�ทธิิหลัังหัักรายการปรัับปรุุุ�งกำำ�ไร  
7,360 ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1,710 เมื่่่��อเทีียบกัับปีี 2564 ตอกย้ำำ��
ความเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจค้้าปลีีกของประเทศไทย

ด้ว้ยโมเดลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เข้้มแข็็ง ขัับเคลื่่�อนตามยุุทธศาสตร์์ 
CRC Retailligence การปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงาน 
ให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป 
ภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 รวมถึึง 
การพััฒนา Central Retail Ecosystem และแพลตฟอร์์ม 
Omnichannel ไปจนถึึงการยกระดัับสู่่�อนาคตด้้วยเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ปรัับตััวและเติิบโตได้้ในทุุกสถานการณ์์  
ใน 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่

ด้า้น Business Growth: สร้า้งการเติบิโตโดยการขยายพอร์ต์ธุรุกิจิ 
ด้้ วยการ เ ร่่ ง เครื่่� องขยายสาขา ให ม่่ ในทุุ กกลุ่่� ม  เ ปิิด ตัั ว 
โมเดลธุุรกิิจใหม่่ เช่่น ไทวััสดุุ ไฮบริิด ฟอร์์แมท ที่่�รวมสิินค้้า 
จากแบรนด์์ไทวััสดุุ และบีีเอ็็นบีี โฮม เข้้าด้้วยกััน และ Tops CLUB 
เมมเบอร์์ชิิปสโตร์์ที่่�รวมสิินค้้านำำ�เข้้าเอกซ์์คลููซีีฟแบรนด์์ดัังจาก 
ทั่่�วโลก และการรีีโนเวตสาขาเดิิมโดยเฉพาะห้้างสรรพสิินค้้า 
ให้้ทัันสมััยเพีียบพร้้อมด้้วยแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ระดัับโลก ในปีีที่่�ผ่านมา 
ยัังได้้จััดงานฉลองครบ 75 ปีี ห้้างเซ็็นทรััล “The Celebration  
of Central 75th Anniversary” มอบความสุุขแทนคำำ�ขอบคุุณ 
ให้้แก่่ลููกค้้าซึ่่�งอยู่่�เคีียงข้้างเซ็็นทรััล รีีเทล มาโดยตลอด นอกจากนี้้�
บริิษััทฯ ยัังได้้ก้้าวเข้้าสู่่� New Business ด้้วยการเพิ่่�มกลุ่่�มธุุรกิิจ 
Health and Wellness ตอบโจทย์์สุุขภาพของคนและสััตว์์เลี้้�ยง
ผ่่าน Tops Vita, Tops Care และ PET 'N ME และบริิษััทฯ  
ยังัมุ่่�งมั่่�นพััฒนา Next-Gen Omnichannel Platform เพื่่�อยกระดัับ
ประสบการณ์์การช็็อปปิิงเฉพาะบุุคคล Ultra-Personalization 
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ให้้เป็็นทางเลืือกในการอำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้า เพื่่�อเชื่่�อม
ประสบการณ์์ช็็อปปิิง Offline และ Online เข้้าด้้วยกัันอย่่าง 
ไม่่มีีสะดุุด ในส่่วนภาพการเติิบโตต่่างประเทศ บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้าง 
ความแข็็งแกร่่งของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศเวีียดนาม 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะในกลุ่่�มฟู้้�ดและพร็็อพเพอร์์ตี้้� ด้้วยการ
ขยายศููนย์์การค้้าไลฟ์์สไตล์์แบรนด์์ GO! และซููเปอร์์มาร์์เก็็ต go! 
และ Tops market ทั่่�วประเทศ เพื่่�อตอกย้ำำ��ภาพผู้้�นำำ�ค้าปลีีก 
ต่า่งชาติริายใหญ่ท่ี่่�สุดุที่่�จะเติบิโตเคียีงคู่่�ไปกับัการพัฒันาเศรษฐกิจิ
ของเวีียดนามอย่่างก้้าวกระโดด

ด้้าน Inclusive Growth: สร้้างเครืือข่่ายร่่วมกัับพาร์์ตเนอร์์ 
ทางธุุรกิิจทั้้�งในประเทศและระดัับสากล เพื่่�อสร้้างธุุรกิิจใหม่่  
ยกระดัับการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน โดยในปีีที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ 
ได้้ร่่วมกัับบริิษััท กััลฟ์์ เอ็็นเนอร์์จีี ดีีเวลลอปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
หรืือ GULF บริิษััทพลัังงานชั้้�นนำำ�ของไทย ลุุยธุุรกิิจผลิิตและ
จำำ�หน่่ายไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์  และตั้้� ง เป้้ า เป็็นผู้้�นำำ� 
ด้้านพลัังงานสะอาดเพื่่�อคนไทยภายในปีี 2569 นอกจากนี้้�ยังได้้ 
เข้้าร่่วมทุุนกัับบริิษััท เอ็็มพีี ซิินเนอร์์จีี จำำ�กััด ผู้้�นำำ�ด้้านเฟอร์์นิิเจอร์์
เพื่่�อสุขุภาพภายใต้แ้บรนด์ย์อดนิยิม “เออร์โ์กเทรนด์”์ (Ergotrend) 
เพื่่�อเสริิมแกร่่งสิินค้้าในกลุ่่�ม Health and Wellness ที่่�มีีแนวโน้้ม
ขยายตััวสููงขึ้้�น

ด้า้น Sustainable Growth: บริิษัทัฯ ได้ป้ลูกูฝังัวัฒันธรรมองค์์กร 
และ Mindset ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามกรอบ ESG ได้้แก่่  
สิ่่�งแวดล้อ้ม (Environmental) สังัคม (Social) บรรษัทัภิบิาลและ
เศรษฐกิิจ (Governance & Economy) ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ 
พร้้อมสอดแทรกเข้้าไปในทุุกกระบวนการทางธุุรกิิจ โดยยึึดมั่่�น 
การดำำ�เนินิธุรุกิจิเพื่่�อผลักัดันัองค์ก์รเป็น็ “Green & Sustainable 
Retail” องค์์กรแรกของไทยอย่่างเต็็มรููปแบบ ภายใต้้กลยุุทธ์์  
CRC ReNEW ที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิิจบนรากฐานของความยั่่�งยืืน
ให้้เกิิดขึ้้�นจริิงอย่่างเป็็นรููปธรรม ทำำ�ให้้ในปีีที่่�ผ่่านมา เซ็็นทรััล รีีเทล 
ได้้ รัับคััดเลืือกติิดอัันดัับในรายชื่่�อ “หุ้้�นยั่่�งยืืน” Thailand 
Sustainability Investment (THSI) ประจำำ�ปีี 2565 ต่่อเนื่่�อง
เป็็นปีีที่่� 2 จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และได้้รัับเลืือก 
เป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ DJSI – Dow Jones 
Sustainability Indices ประจำำ�ปีี 2565 ด้้วยผลคะแนน 
ติิดอัันดัับ Top 3 ในกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก จากบริิษััทที่่�ร่วมประเมิิน 
476 แห่่งทั่่�วโลก 

ภาพความสำำ�เร็จ็และการเติิบโตในรอบปีี 2565 ทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึงึ
ความพร้้อมทั้้�งด้้านกลยุุทธ์์ เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และศัักยภาพ 
ของบุุคลากร ที่่�จะร่่วมผลัักดัันให้้บริิษััทฯ มุ่่�งทะยานสู่่�การเติิบโต  
เดิินหน้้าลงทุุนขยายธุุรกิิจอย่่างเต็็มกำำ�ลัังด้้วยช่่องทางและ 
โมเดลธุุรกิิจต่่าง ๆ และเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน Omnichannel หนึ่่�งเดีียว
ของไทยที่่�ก้้าวไกลในระดัับสากล เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็นเบอร์์ 1 
Next-Gen Omni Retailer ของเอเชีีย เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโต
อย่่างครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�งในไทย เวีียดนาม และอิิตาลีี  
ไปจนถึึงการก้้าวเข้้าสู่่�พรมแดนทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ ในอนาคต 
อย่่างแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน

ผมขอถืือโอกาสนี้้�ขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า และนัักลงทุุน  
ที่่�ให้้ความไว้้วางใจ เชื่่�อมั่่�นและให้้การสนัับสนุุนเซ็็นทรััล รีีเทล  
ด้้วยดีีเสมอมา และพร้้อมจะร่่วมเคีียงข้้างสร้้างการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน โดยเฉพาะพนัักงานทุุกคนที่่�เป็็นฟัันเฟืือง
สำำ�คััญในการนำำ�พาองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายและสร้้างการเติิบโต 
ได้อ้ย่า่งแข็ง็แกร่ง่กว่า่ที่่�เคยเป็น็มา ไปจนถึงึการส่ง่มอบประสบการณ์์
ที่่�ยอดเยี่่�ยมเพื่่�อตอบสนองทุุกไลฟ์์สไตล์์ให้้ทุุกมิิติิชีีวิิตของลููกค้้า
อย่่างดีีที่่�สุุด

นายญนน์์ โภคทรััพย์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนครอบคลุุุ�มมิิติิบรรษััทภิิบาล มิิติิสัังคม และมิิติิ 
สิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานให้้มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิทั้้�ง 17 เป้้าหมาย เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิมคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของสัังคม การเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการกำำ�กับัดูแูลกิิจการอย่่างยั่่�งยืืน 
การดำำ�เนิินงานมีีความคืืบหน้้า และโครงการที่่�โดดเด่่นในปีี 2565 ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน  
ปีี 2565
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คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อส่ง่เสริมิคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มและการบริหิารจัดัการทรัพัยากรธรรมชาติอิย่า่งยั่่�งยืนื บริษิัทัฯ มีกีารวางแผนรับัมือืและจัดัทำำ�แนวทาง
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บรรเทาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จำำ�กััดการเกิิดผลกระทบของ
ธุุรกิิจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการจััดการทรััพยากร และการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจผ่่านการจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการและผลการดำำ�เนิินงานที่่�โดดเด่่นในปีี 2565
	 •	 โครงการบริิหารจััดการพลัังงานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 •	 โครงการปลููกป่่าและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว
	 •	 โครงการส่่งเสริิมสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ และสิินค้้า OTOP
	 •	 โครงการ Healthiful
	 •	 โครงการ Samui Zero Waste Model
	 •	 โครงการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพจากวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร
	 •	 โครงการถุุง U Bag เกาะสมุุย
	 •	 โครงการผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากขยะพลาสติิก (Upcycling Product)

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
ทั้้�งหมด

79,467
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว 
และฟื้้�นฟูู 
พื้้�นที่่�ป่่า	

5,519 ไร่่

ปริิมาณอาหาร 
ส่่วนเกิินที่่�นำำ�ไป 
ใช้้ประโยชน์์

264 ตััน

ขยะและของเสีีย 
ที่่�นำำ�ไปใช้้ 
ให้้เกิิดประโยชน์์ 

10,272 ตััน

ยอดขาย 
สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์  
และสิินค้้า OTOP

508.8 ล้้านบาท
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ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม
เพื่่�อยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิิทธิิมนุุุ�ษยชน  
การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน และอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย พร้้อมกัับส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีต่่อสุุุ�ขภาพและปลอดภััย  
การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชน และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

โครงการและผลการดำำ�เนิินงานที่่�โดดเด่่นในปีี 2565
	 •	 โครงการพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง 
	 •	 โครงการพััฒนาพนัักงานด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�
	 •	 โครงการพััฒนาพนัักงานด้้าน Omnichannel
	 •	 โครงการฝึึกอบรมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการเกษีียณ
	 •	 แผนรัับมืือกรณีีเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ กรณีีฉุุกเฉิินอื่่�น ๆ และการอบรมการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน
	 •	 รางวัลัสถานประกอบกิจิการต้น้แบบดีเีด่น่ด้า้นความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ประจำำ�ปี ี2565
	 •	 โครงการยกระดัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทยตามมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย
	 •	 โครงการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	 •	 โครงการส่่งเสริิมความเสมอภาคและขจััดการเลืือกปฏิิบััติิในที่่�ทำำ�งาน
	 •	 โครงการส่่งเสริมิสุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองพนักังาน
	 •	 โครงการสระน้ำำ��ไร่่นา ประชารััฐสามััคคีี เกษตรอิินทรีีย์์ วิิถีีสุุริินทร์์ 4.0 (โคก หนอง นา โมเดล จัังหวััดสุุริินทร์์)
	 •	 โครงการจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต

สััดส่่วน 
พนัักงานเพศหญิิง 
จากพนัักงานทั้้�งหมด	

ร้้อยละ 62
ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 
ของพนัักงาน

4.9  
 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

สร้้างรายได้้ทั้้�งหมดให้้กัับ
เกษตรกรและชุุมชน

1,500
ล้้านบาท/ปีี

สััดส่่วนพนัักงานทั้้�งหมด 
ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ร้้อยละ 99
สร้้างอาชีีพ 
ให้้ผู้้�พิิการ

130 คน

การเสีียชีีวิิต 
จากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 
ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

0 ราย
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การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
และการกำำ�กับัดูแูลกิจิการอย่า่งยั่่�งยืืน
ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส และจรรยาบรรณธุุรกิิจ บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรม และบริิหารจััดการ
ลูกูค้า้สััมพันัธ์แ์ละแบรนด์์ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุรุกิจิและมอบประสบการณ์ท์ี่่�ดีทีี่่�สุดุให้ก้ับัลูกูค้้า นอกจากนี้้�ยังัได้ม้ีกีารพัฒันาประสิทิธิภิาพ
ของระบบความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และปกป้อ้งข้อ้มููู�ลส่ว่นบุคุคล ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและวิิกฤตเพื่่�อตอบสนองต่อ่
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

โครงการและผลการดำำ�เนิินงานที่่�โดดเด่่นในปีี 2565
	 •	 โครงการท็็อปส์์ ท้้องถิ่่�น
	 •	 โครงการติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาศููนย์์กระจายสิินค้้า
	 •	 โครงการนำำ�กล่่องกระดาษไปใช้้ซ้ำำ��และรีีไซเคิิล
	 •	 โครงการอบรมสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับบุุคลากรด้้านภััยคุุกคามและอาชญากรรมทางไซเบอร์์
	 •	 โครงการแพลตฟอร์ม์การจัดัการข้อ้มูลูเพื่่�อส่ง่เสริมิการอภิบิาลข้อ้มูลูและการปฏิบิัตัิติามนโยบายการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
	 •	 โครงการ 75th Central Anniversary NFT Shopping Bag Collection
	 •	 โครงการ AI Builders
	 •	 โครงการ C-Coin Application
	 •	 โครงการ Central 75th Anniversary
	 •	 โครงการ Gift to Gifted เด็็กเก่่ง แจ้้งเกิิด
	 •	 การรัับรองสถานะการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย
	 •	 โครงการการฝึึกอบรมออนไลน์์ด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจในปีี 2565
	 •	 โครงการจััดทำำ�คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณองค์์กรบริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
	 •	 โครงการการฝึึกอบรมด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร
	 •	 โครงการการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย

ข้้อร้้องเรีียนอัันมีีหลัักฐาน
รองรัับด้้านการละเมิิด 
ข้้อมููู�ลส่่วนบุุุ�คคลของลููกค้้า

0  กรณีี

คะแนน 
ความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้า	

ร้้อยละ 89 

การรัับรองสถานะ 
การเป็็นสมาชิิกแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย  
กรณีีการละเมิิดระบบ 
รัักษาความปลอดภััย 
ของข้้อมููู�ลสารสนเทศ  
หรืือเหตุุุ�การณ์์ 
ด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์อื่่่��น ๆ

130 คน

คู่่�ค้้าหลัักลำำ�ดัับ 1 ที่่�เห็็นชอบและยอมรัับ 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า และประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืนด้้วยตััวเอง	 

ร้้อยละ 100
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รางวััลและความภาคภููมิิใจ

รางวััลซีีเอสอาร์์ยอดเยี่่�ยมแห่่ง
เอเชีีย ประจำำ�ปีี 2565

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลซีีเอสอาร์์ยอดเยี่่�ยม
แห่่งเอเชีีย (Asia’s Best CSR Award) 
จากงาน Asian Excellence Awards 
ประจำำ�ปี ี2565 ซึ่่�งเป็น็เวทีรีางวัลัใหญ่ร่ะดับั
เอเชีีย นอกจากนี้้�ยังได้้รัับรางวััล Asia’s 
Best CEO, Asia’s Best CFO, Best 
Corporate Communications และ Best 
Investor Relations Company 

1. รางวัลและความสำ�เร็จด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ผลการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแล
กิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
(Corporate Governance 
R e p o r t  o f  T h a i  L i s t e d 
Companies: CGR) ประจำำ�ปีี 
2565

บริิษััทฯ ได้้รัับผลการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแล
กิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate 
Governance Report of Thai Listed 
Companies: CGR) ประจำำ�ปีี 2565 โดย
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััท
ไทย (IOD) ในเกณฑ์์ดีีเลิิศ (Excellent)  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 และได้้รัับการจััดอัันดัับ
อยู่่�ใน Top Quartile ของกลุ่่�มบริิษััท 
จดทะ เบีียนที่่�มี ี มููล ค่่าหลัักทรััพย์์ตาม 
ราคาตลาดสููงกว่่า 10,000 ล้้านบาทขึ้้�นไป

รางวัลั ASEAN CG Scorecard 
ประเภn ASEAN Asset Class 
PLCs

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล ASEAN Asset 
Class PLCs ซ่ึ่�งมอบให้ก้ับับริษิัทัจดทะเบียีน
ที่่�ได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 97.50 คะแนนขึ้้�นไปจาก
โครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริษิัทัจดทะเบีียนในระดัับอาเชีียน (ASEAN 
Corporate Governance Scorecard) 
ประจำำ�ปีี 2564 ซึ่่�งประกาศรางวััลเมื่่�อ 
ปลายปีี 2565

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.centralretail.com/th/newsroom/news-and-activities  
หรือจาก QR Code ด้้านข้้าง
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ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกของ
ดัชันีคีวามยั่่�งยืนืดาวโจนส์ ์ประจำำ�
ปีี 2565

บริิษััทฯ ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกของ
ดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones 
Sustainability Indices: DJSI) ประจำำ�ปีี 
2565 ในกลุ่่�ม DJSI Emerging Markets 
จััดทำำ�โดยบริิษััท S&P Global ซึ่่�งเป็็นการ
แสดงถึึงศัักยภาพด้้านความยั่่�งยืืนของ
องค์์กรด้้วยผลการประเมิินที่่�มีีคะแนน 
ติดิอัันดัับ 3 ลำำ�ดับแรกในกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก 
จากบริิษััทที่่�ร่่วมประเมิิน 476 แห่่งทั่่�วโลก 
และได้้รัับเลืือกให้้เป็็น Sustainability 
Yearbook Member ประจำำ�ปีี 2565

ได้้รัับคััดเลืือกติิดอัันดัับในรายชื่่�อ 
“หุ้้�นยั่่�งยืืน” THSI ประจำำ�ปีี 2565

บริิษััทฯ ได้้รัับการยอมรัับและสะท้้อนความ
สำำ�เร็็จขององค์์กรผ่่านการได้้รัับคััดเลืือก
ติิดอัันดัับในรายชื่่�อ “หุ้้�นยั่่�งยืืน” Thailand 
Sustainability Investment (THSI) 
ประจำำ�ปีี 2565 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 จาก
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

รางวัลั The Global CSR & ESG 
Awards 2022 สาขาความเป็็นเลิศิ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

บริษิัทัฯ ได้้รับัรางวััลจาก The Global CSR 
& ESG Awards 2022 สาขาความเป็็นเลิิศ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Best Environmental 
Excellence Award) จััดโดย The 
Pinnacle Group International ประเทศ
สิิงคโปร์์ เป็็นรางวััลที่่�คัดเลืือกจากบริิษััท 
ทั่่�วโลกที่่�มีีความเป็็นเลิิศด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และเป็็นรางวััลที่่�ได้้รัับการยอมรัับสููงสุุด 
ด้้านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม โดยยกย่่องบริิษััท
ที่่�มีีความเป็็นเลิิศด้้านนวััตกรรม หรืือ
โครงการที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

2. รางวัลและความสำ�เร็จด้านความยั่งยืน

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.centralretail.com/th/newsroom/news-and-activities  
หรือจาก QR Code ด้้านข้้าง
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ใ บ ป ร ะ ก า ศ เ กีี ย ร ติิ คุุ ณ ค ว า ม 
รัั บ ผิิ ด ช อ บ ต่่ อ สัั ง ค ม แ ล ะ 
สิ่่�งแวดล้้อม ประจำำ�ปีี 2565

เซ็็นทรััล รีีเทล เวีียดนาม ได้้รัับใบประกาศ
เกีียรติิคุุณความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่� งแวดล้้อม  ปร ะจำำ�ปีี  2565  จาก
หนังัสือืพิมิพ์ ์The Saigon Times ในฐานะ
ที่่�มีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือชุุมชนท้้องถิ่่�น
ผ่่านการทำำ�กิิจกรรมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร

ร า ง วัั ล อ ง ค์์ ก ร ที่่�มี ี ผ ล ง า น 
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้อ้มยอดเยี่่�ยม ประจำำ�
ปีี 2565

เซ็็นทรััล ฟู้้�ด รีี เทล ได้้รัับรางวััลระดัับ 
แพลตติินััม “องค์์กรที่่�มีีผลงานด้้านความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ยอดเยี่่�ยม ประจำำ�ปีี 2565” (AMCHAM 
Corporate Social Responsibility 
Excellence Recognition Award 
2022) โดย “ท็็อปส์์” อัันดัับหนึ่่�งฟู้้�ดรีีเทล
ของไทย ได้้รัับรางวััลต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 12

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.centralretail.com/th/newsroom/news-and-activities  
หรือจาก QR Code ด้้านข้้าง
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รางวััล Retail App of the Year 

ห้า้งสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลได้้รับัรางวััล Retail 
App of The Year จาก Retail Asia 
ด้้วยความโดดเด่่นของ CENTRAL APP 
ที่่�ได้้มอบประสบการณ์์การช็็อปปิิงแบบ 
Omnichannel ให้้กัับลููกค้้าเป็็นครั้้�งแรก
ในประเทศไทย ทำำ�ให้้การเชื่่�อมต่่อระหว่่าง
ห้า้งเซ็็นทรััล ห้้างโรบิินสััน และออนไลน์์ผ่า่น 
CENTRAL APP เป็็นไปอย่่างไร้้รอยต่่อ

รางวััล Digital Initiative of  
the Year

บริษัทฯ ได้รับรางวัล Digital Initiative of 
the Year จาก Retail Asia จากโปรเจกต์ 
C-Coin สกุลเงินดิจิทัลภายใต้เทคโนโลยี
บลอ็กเชน ท่ีคิดค้นข้ึนมาเพือ่ใหพ้นักงานได้
ทดลองใช้ในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ร า ง วัั ล  O 2 O  C u s t o m e r 
Experience of the Year

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล O2O Customer 
Experience of the Year จาก Retail Asia 
ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้น Omnichannel 
พร้อ้มตั้้�งเป้า้พัฒันาแพลตฟอร์ม์อีกีระดับัสู่่� 
Next-Gen Omnichannel เพื่่�อก้้าวขึ้้�น
เป็็นอัันดัับหนึ่่�ง Omni-Centric Retailer 
ระดัับโลก

3. รางวัลและความสำ�เร็จด้านความเป็นเลิศในการดำ�เนินธุรกิจ

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.centralretail.com/th/newsroom/news-and-activities  
หรือจาก QR Code ด้้านข้้าง
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รางวััล Omnichannel Strategy 
of the Year

ท็อ็ปส์ ์มาร์เ์ก็ต็ ได้ร้ับัรางวััล Omnichannel 
Strategy of the Year จาก Retail Asia 
จากการเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างประสบการณ์์ 
ช็อ็ปปิงิผ่า่นช่อ่งทางออฟไลน์แ์ละออนไลน์์
อย่่างไร้้รอยต่่อ สะท้้อนความเป็็นผู้้�นำำ� 
ค้้าปลีีกซููเปอร์์มาร์์เก็็ตของไทยที่่�ได้้รัับการ
ยอมรัับในเวทีีนานาชาติิ

รางวััล Top 10 Most Reputable 
Retail Companies in Vietnam

เซ็็นทรััล รีีเทล เวีียดนาม ได้้รัับการจััด
อัันดัับให้้เป็็นสุุดยอดค้้าปลีีกจาก Top 10 
Most Reputable Retail Companies  
ประจำำ�ปี ี2565 โดยบริิษัทั Vietnam Report 
Joint Stock ต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 2 ซึ่่่��งพิจิารณา
จากความสามารถในการบริิหารจััดการด้้าน 
การเงิิน ชื่่่��อเสีียงที่่�ดีีของบริิษััท และการ
สำำ�รวจความคิิดเห็็นผู้้� บริิ โภคและผู้้�มี  
ส่่วนเกี่่่��ยวข้้อง

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.centralretail.com/th/newsroom/news-and-activities  
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รางวััลสุุดยอดนายจ้้างยอดเยี่่�ยม
ระดัับโลก 

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลในเวทีีระดัับโลก 
Global  Best  Employer  Brand 
Awards ประจำำ�ปีี 2565 จาก Employer 
Branding Institute และ World HRD  
Congress ซึ่่�งเป็็นรางวััลเพื่่�อเชิิดชููองค์์กร
ที่่�มีกีารบริหิารภายในองค์ก์รที่่�ดี ีเสริมิสร้า้ง
ศัักยภาพของพนัักงานและบุุคลากรของ
องค์์กรให้้ทำำ�งานเป็็นทีีมอย่่างสร้้างสรรค์์

รางวัลัสุดุยอดนายจ้า้งดีเีด่น่แห่ง่
ประเทศไทย ประจำำ�ปีี 2565

บีีทูู เอส ห้้างสรรพสิินค้้าโรบิินสััน และ
เซ็็นทรััล มาร์์เก็็ตติ้้�ง กรุ๊๊�ป ได้้รัับรางวััล 
สุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่นแห่่งประเทศไทย 
ประจำำ�ปี ี2565 ได้้รับัรางวััลติิดต่อ่กัันเป็น็ปีี
ที่่� 3 และ 4 อีีกทั้้�งเซ็็นทรััล มาร์์เก็็ตติ้้�ง กรุ๊๊�ป 
ได้้รัับรางวััล Kincentric Best Employer 
Hall of Fame ประจำำ�ปีี 2565 ซึ่่�งมอบ 
ให้ก้ับัองค์ก์รที่่�ได้ร้ับัรางวััลองค์ก์รนายจ้า้ง
ดีีเด่่นติิดต่่อกััน 3 ปีีซ้้อน 

4. รางวัลและความสำ�เร็จด้านการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร

รางวัลัองค์ก์รต้น้แบบความยั่่�งยืนื
ในตลาดทุุนไทยด้้านสนัับสนุุน 
คนพิิการ

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบ
ความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทยด้้านสนัับสนุุน
คนพิิการ ประเภทดีีเด่่น จากสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (“สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.”) 
ร่ว่มกัับกระทรวงแรงงาน กรมพััฒนาฝีีมือื
แรงงาน กรมการจััดหางาน กรมส่่งเสริิม
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ สมาคม
บริิษััทจดทะเบีียนไทย และสมาคมสภา 
คนพิกิารทุกุประเภทแห่ง่ประเทศไทย ถือืเป็น็ 
เครื่่�องการัันตีใีนการเป็็นองค์ก์รใส่ใ่จสังัคม
ที่่�พร้้อมมอบโอกาสให้้กัับผู้้�พิิการในการ
ทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กร
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รางวััล Thailand Corporate 
Excellence Awards 

บริษิัทัฯ ได้ร้ับัรางวัลั Thailand Corporate 
Excellence Awards ประจำำ�ปี ี2565 สาขา
ความเป็็นเลิิศด้้านการตลาด (Marketing 
Excellence) ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยสมาคมการ
จััดการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย ร่่วมกัับ
สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์แห่่ง
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

รางวััลองค์์กรที่่�สนัับสนุุนงาน 
ด้า้นคนพิกิารดีเีด่น่ ประจำำ�ปี ี2565

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลองค์์กรที่่�สนัับสนุุน
งานด้้านคนพิิการดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2565 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งรางวััล
ที่่�พิสููจน์์ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจ 
ของบริิษััทฯ ในการผลัักดัันเรื่่�องการ 
จ้้างงานคนพิิการ

รางวััล  Thai land’s  Most 
Admired Brand และรางวััล 
Brand Maker Award

ห้้างสรรพสิินค้้า เซ็็นทรััลได้้รัับรางวััล 
Thailand’s Most Admired Brand 
ประจำำ�ปีี 2565 ห้้างอัันดัับหนึ่่�งที่่�ลููกค้้า 
เชื่่�อถืือและไว้้วางใจ จนครองใจคนไทยมา
อย่า่งยาวนานติิดต่อ่กัันเป็น็ปีทีี่่� 16 และได้รั้ับ 
รางวััลพิิเศษ Brand Maker Award  
แบรนด์์ที่่�เป็็นผู้้�นำำ�และมีีความโดดเด่่นใน
วงการการตลาด โดยนัับเป็็นผลสำำ�เร็็จ 
จากความมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�ดีที่่�สุด
ให้้กัับลููกค้้า และสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
และสิ่่�งใหม่่ ๆ สะท้้อนความแข็็งแกร่่งของ 
ห้้างสรรพสิินค้้า เซ็็นทรััลในการรัักษา 
ความเป็็นห้้างอัันดัับหนึ่่�งในใจคนไทย 
อย่่างแท้้จริิง

5. รางวัลและความสำ�เร็จด้านการสร้างแบรนด์และการตลาด
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บริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) หรืือบริิษััทฯ เป็็นธุุรกิิจค้้าปลีีกที่่�ประกอบด้้วย
ธุุรกิิจกลุ่่�มฟู้้�ด (Food) กลุ่่�มแฟชั่่�น (Fashion) กลุ่่�มฮาร์์ดไลน์์ (Hardline) กลุ่่�มพร็็อพเพอร์์ตี้้�  
(Property) และกลุ่่�มเฮลธ์์ แอนด์์ เวลเนส (Health and Wellness) โดยทั้้�ง 5 กลุ่่�มธุุรกิิจ 
เชื่่�อมโยงกัันเป็็นระบบนิิเวศของบริิษััทฯ กิิจการของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�ใน 3 ประเทศ ได้้แก่่ ประเทศไทย 
(สำำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�กรุุงเทพฯ) ประเทศเวีียดนาม และประเทศอิิตาลีี ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีกลยุุทธ์์
ที่่�มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานที่่�มีีลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง และการขยายธุุรกิิจโดยการพััฒนาช่่องทางการจำำ�หน่่าย
สิินค้้าให้้มีีความหลากหลายและครบวงจรผ่่านแพลตฟอร์์ม Omnichannel เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม

เกี่่�ยวกัับเซ็็นทรััล รีีเทล 
คอร์์ปอเรชั่่�น



Central Retail  
Ecosystem

กลุ่่�มฟู้้�ด 
ศููู�นย์์กลางสิินค้้าอุุุ�ปโภค-บริิโภค 
ตามติดิเทรนด์อ์าหารและปรับัปรุุุ�ง
ให้้ตอบรัับกัับความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภคเสมอ ด้้วยสิินค้้าอุุุ�ปโภค-
บริิโภคมากมายภายใต้้แบรนด์์ 
ร้้ า น ค้้ า ป ลีี ก  อ า ทิิ  เ ซ็็ น ท รัั ล  
ฟู้้�ด ฮอลล์์, ท็็อปส์์, แฟมิิลี่่�มาร์์ท, 
บิ๊๊�กซีี/GO! เวีียดนาม, ลานชีี  
มาร์์ท, ท็็อปส์์ มาร์์เก็็ต เวีียดนาม 
และมิินิิ โก (go!)

กลุ่่�มฮาร์์ดไลน์์ 
ศููู�นย์์กลางเรื่่�องบ้้าน จำำ�หน่่าย
สิินค้้าที่่�ตอบสนองความต้้องการ
ทุุุ�กเรื่่่��องเกี่่่��ยวกัับบ้้าน ประกอบ 
ไป ด้้วย สิินค้้ า อิิ เล็็ กทรอนิิกส์์  
วััสดุุุ�และอุุุ�ปกรณ์์ก่่อสร้้าง สิินค้้า
ตกแต่ง่บ้า้น สิินค้า้ดีไีอวาย (DIY) 
เครื่่่��องเขีียน อุุุ�ปกรณ์์สำำ�นัักงาน 
แ ล ะ ห นัั ง สืื อ อิิ เ ล็็ ก ท ร อ นิิ ก ส์์ 
(e - B o o k )  ภ า ย ใ ต้้ แ บ ร น ด์์ 
ร้้านค้้าปลีีก อาทิิ ไทวััสดุุุ�, บ้้าน 
แอนด์์ บีียอนด์์/บีีเอ็็นบีี โฮม,  
เพาเวอร์์บาย, ออฟฟิิศเมท, บีีทููู�เอส,  
เมพ และเหงีียนคิิม
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กลุ่่�มเฮลธ์์ แอนด์์ เวลเนส 
ศูนูย์์กลางแห่่งสุุขภาพที่่�ดี จำำ�หน่่าย 
สิินค้้าเพื่่�อตอบสนองทุุกความ
ต้้องการด้้านสุุขภาพของลููกค้้า
และสััตว์์เลี้้�ยง กัับหลากสิินค้้า
คุณุภาพ พร้้อมผู้้�เชี่่�ยวชาญคอยให้้ 
คำำ�แนะนำำ� เป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือก
เพื่่�อการมีีสุุขภาพที่่�ดีอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยมีีร้้านค้้า อาทิิ ท็็อปส์์แคร์์, 
ท็็อปส์์ วีีต้้า, เพ็็ทแอนด์์มีี

กลุ่่�มแฟชั่่�น 
ศููู�นย์์กลางแห่่งไลฟ์์สไตล์์จำำ�หน่่าย
สิินค้้าเกี่่�ยวกัับแฟชั่่�น ครอบคลุุุ�ม 
ตั้้้�� งแต่่แบรนด์์ชั้้�น สููู� ง ไปจนถึึง 
แบรนด์์ที่่่�� ใ ช้้ ในชีี วิิตประจำำ�วัน  
เติิมเต็็มทุุุ�กความต้้องการเรื่่�อง
แฟชั่่่��นได้้อย่่างครบครัันที่่่��ร้้านค้้า
ของกลุ่่�มบริิษัทัฯ ในห้้างสรรพสิินค้้า 
เ ซ็็ น ท รัั ล ,  ห้้ า ง ส ร ร พ สิิ น ค้้ า 
โรบิินสััน, ซููู�เปอร์ส์ปอร์ต์, เซ็น็ทรัลั 
มาร์์เก็็ตติ้้�ง กรุ๊๊�ป และห้า้งสรรพสินิค้้า 
รีีนาเชนเต

กลุ่่�มพร็็อพเพอร์์ตี้้� 
ศููู�นย์์กลางการใช้้ชีีวิิต ผู้้�ริเริ่่�มและ
เป็็นผู้้�นำำ�ในธุุุ�รกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์
เชิิงพาณิิชย์์ โดยบริิหารจััดการ
ภายใต้แ้บรนด์ค์้า้ปลีกี เช่น่ โรบินิสันั 
ไลฟ์์สไตล์์, ท็็อปส์์ พลาซ่่า และ  
บิ๊๊�กซีี/GO! เวีียดนาม
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เครืือข่่ายธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ก้้าวไกลสู่่�ระดัับโลก

ประเทศเวียดนาม

ประเทศอิตาลี

ประเทศไทย

1,706 ร้านค้า

 32 พลาซ่า

พื้นที่ขายสุทธิ 2,888,350 ตร.ม.

พื้นที่ให้เช่าสุทธิ 524,949 ตร.ม.

	 42 จังหวัด

	 58 จังหวัด

127 ร้านค้า

 39 พลาซ่า

พื้นที่ขายสุทธิ 341,736 ตร.ม.

พื้นที่ให้เช่าสุทธิ 210,030 ตร.ม.

	 8 จังหวัด 9 ร้านค้า พื้นที่ขายสุทธิ 60,277 ตร.ม.
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ประสบการณ์์ Omnichannel  
วิิถีีช็็อปไร้้ขีีดจำำ�กััด
Physical Platform

Offline to Online (O2O)

Mobile Application Quick Commerce MarketplaceWebstore

WWW

Convenience Store Sales CounterSpecialty Store Brandshop

Personal Shopper Call & Shop Chat & Shop Social Commerce

e-Ordering Call Center

Department Store SupermarketRetail Plaza Hypermarket

Digital Platform 
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ข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิิน

สัดส่วน EBITDA ปี 2565

หมายเหตุุ: สััดส่่วนรายได้้จากการขายและ EBITDA จากการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องในประเทศไทย รวมประเทศอื่่�น

สัดส่วนรายได้จากการขาย ปี 2565

อิตาลี
7%

เวียดนาม
24%

ไทย
69%

อิตาลี
10%

เวียดนาม
13%

ไทย
77%

1. รายได้รวม (ล้านบาท) 2. EBITDA (ล้านบาท) 3. กำ�ไรสุทธ ิ(ล้านบาท)

หมายเหตุุ: EBITDA และกำำ�ไรสุุทธิิจากการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง

2563 2564 2565

18,965 20,059

30,049

2563 2564 2565

341 277

7,605

2563 2564 2565

194,311 195,654
236,254

Digital 
Platform
Omnichannel
18% 

Physical 
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(ออฟไลน์)
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แฟชั่น
26%

ฮาร์ดไลน์
34%

ฟู้ด
40%

แฟชั่น
45%

ฟู้ด
26%

ฮาร์ดไลน์
29%

ตาม
ประเทศ

ตาม
รูปแบบ

ตาม
ประเทศ

ตาม
ส่วนงาน

ตาม
ส่วนงาน
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย 5 กิิจกรรมหลััก ได้้แก่่ การจััดหาวััตถุุดิิบ การผลิิตและบริิการ การขนส่่งขาออก การตลาดและ
การขาย และการให้้บริกิารลููกค้า้ ซึ่่�งปัจัจุบุันับริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญต่อ่การจััดหาวััตถุุดิบิ ผ่่านการคััดเลือืกวัตัถุุดิบิจากคู่่�ค้าและผู้้�ผลิิตที่่�มีี
ความโปร่ง่ใสและแสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม โดยเฉพาะในกลุ่่�มธุรุกิจิฟู้้�ดที่่�ได้ม้ีกีารจัดัซื้้�อสินิค้า้จากเกษตรกรท้อ้งถิ่่�นโดยตรง ในส่ว่น
ของการผลิิตและบริิการ บริิษัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการผลิิตสิินค้้าที่่�ไม่่ส่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดี โดยเฉพาะ
ในการจััดตั้้�งกลุ่่�มสิินค้้า Healthiful ที่่�คััดสรรเฉพาะสิินค้้าอิินทรีีย์์และสิินค้้าที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพโดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ในส่่วนของการขนส่่งขาออก บริิษััทฯ ได้้คำำ�นึึงถึึงกรรมวิิธีีและเส้้นทางการขนส่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดเพื่่�อลดระยะทางและเวลาในการ
จััดส่่ง อีีกทั้้�งยัังสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนสู่่�บรรยากาศ (Carbon Footprint) โดยเฉพาะการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าในการขนส่่ง  
ในส่ว่นของการตลาดและการขาย บริษิัทัฯ มุ่่�งพัฒันาช่อ่งทางการขายและสื่่�อสารรูปูแบบ Omnichannel เพื่่�อเพิ่่�มการเข้า้ถึงึของลูกูค้า้ 
และตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล

ท้้ายที่่�สุดในการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ บริิษััทฯ มีีหน่่วยงานที่่�ดูแลรัับผิิดชอบโดยเฉพาะ พร้้อมทั้้�งเป็็นช่่องทางในการนำำ�เสนอสิิทธิิพิิเศษ 
ให้้กัับลููกค้้า และการรัับฟัังข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการให้้บริิการหลัังการขาย 

01
การจััดหาวััตถุุดิิบ
•	คู่่�ค้ ้าทางธุุรกิิจ
•	 เกษตรกร
•	ผู้้� ผลิิต
•	ผู้้� ผลิิตเชิิงอุุตสาหกรรม

02
การผลิิตและบริิการ
•	 สิินค้้าภายใต้้แบรนด์์ 
	 ของบริิษััท

03
การขนส่่งขาออก
•	ศู ูนย์์กระจายสิินค้้าและ 
	 การขนส่่ง

04
การตลาดและการขาย
•	 กลุ่่�มฮาร์์ดไลน์์
•	 กลุ่่�มแฟชั่่�น
•	 กลุ่่�มฟู้้�ด
•	 กลุ่่�มพร็็อพเพอร์์ตี้้� 
•	 กลุ่่�มเฮลธ์์ แอนด์์ เวลเนส

05
ลููกค้้า
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ค่่านิิยมองค์์กร เพราะเราใส่่ใจ I-CARE
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้ I-CARE เป็็นค่่านิิยมขององค์์กร ซึ่่�งคำำ�นิิยมนี้้�ถููกกำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อเป็็นแนวทางการถ่่ายทอดและปลููกฝัังให้้พนัักงาน
ทุุกคนทุุกระดัับได้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิ มีีเป้้าหมายในการทำำ�งานในทิิศทางเดีียวกััน และก่่อให้้เกิิดวััฒนธรรมที่่�ดีีขององค์์กร

Innovation สร้้างสรรค์์คิิดสิ่่�งใหม่่ เปิิดกว้้างสํําหรัับทุุกโอกาสและความท้้าทาย 
เพื่่�อการทํํางานที่่�มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
บริษิัทัฯ เปิดิกว้า้งและส่ง่เสริมิให้บุ้คุลากรทุกุคนพร้อ้มเผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลงโดยไม่ต่ัดัสินิล่ว่งหน้า้ 
เอาชนะทุุกข้อ้จํํากัดัสู่่�ความเป็็นไปได้้ หมั่่�นศึึกษาและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�อยู่่�เสมอ กล้้าคิดิริเิริ่่�ม ดััดแปลง 
และต่่อยอดอย่่างสร้้างสรรค์์ เปลี่่�ยนความคิิดสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างแท้้จริิง

Customer  ใส่่ใจในลููกค้้า มุ่่�งมั่่�นพััฒนาด้้านบริิการสู่่�ความเป็็นเลิิศ
โดยมุ่่�งเน้้นและใส่่ใจลููกค้้าทั้้�งภายในและภายนอกเป็็นสํําคััญ
บริิษััทฯ ให้้ความสํําคััญกัับความต้้องการของลููกค้้าและมุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรมีีความพร้้อมบริิการลููกค้้า
อยู่่�เสมอ ต้้องรู้้�จักลููกค้้าและสิินค้้าอย่่างเชี่่�ยวชาญ เพื่่�อการให้้บริิการที่่�เหนืือความคาดหมาย โดย 
คํํานึึงถึึงมุุมมองของลููกค้้าอยู่่�เสมอ แม้้จะอยู่่�ในช่่วงเวลาที่่�ยากลํําบาก พร้้อมยอมรัับข้้อผิิดพลาด 
และดํําเนิินการแก้้ไขในทัันทีี เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ

Alliance ทํํางานร่่วมกัันเป็็นทีีม เพื่่�อความก้้าวหน้้าทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ผลัักดัันให้้บุุคลากรมุ่่�งทํํางานเพื่่�อองค์์กรภายใต้้เป้้าหมายหลัักเดีียวกััน และมีีแนวทาง 
ในการตััดสิินใจในการดํําเนิินธุุรกิิจ โดยคํํานึึงถึึงทางเลืือกที่่�เป็็นประโยชน์์สููงสุุดร่่วมกัันทุุกฝ่่าย รัับฟััง 
และเคารพในมุุมมองที่่�แตกต่่างอยู่่�เสมอ สร้้างเครืือข่่ายองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ เพื่่�อยกระดัับองค์์ความรู้้�
และประสบการณ์์ร่่วมกััน รวมไปถึึงการร่่วมมืือกัันระหว่่างสายงานและกลุ่่�มธุุรกิิจเพื่่�อนํําไปสู่่� 
ความเป็็นหนึ่่�งขององค์์กร

Relationship จิติผููกพัันพึ่่�งพากัับทั้้�งเพื่่�อนพนัักงาน คู่่�ค้า และสัังคม เพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน
บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึการให้คุ้ณุค่า่และเคารพความแตกต่า่ง ความหลากหลาย ทั้้�งอายุ ุวัฒันธรรม เพศ  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดบรรยากาศในการทํํางานที่่�เอาใจใส่่ จริิงใจ ทํํางานด้้วยความยืืดหยุ่่�น และห่่วงใย 
ผู้้�อื่่�นอยู่่�เสมอทั้้�งเพื่่�อนพนัักงาน คู่่�ค้า และสัังคม โดยให้้ความสํําคััญกัับการรัักษาคํํามั่่�นสััญญา  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจในการทํํางาน รวมไปถึึงการมีีความสํํานึึกรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
เพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

Ethic มุ่่�งรัักษาจริิยธรรมในการดํําเนิินธุุรกิิจ
บริษิัทัฯ มุ่่�งรักัษาจริยิธรรมในการดํําเนินิธุรุกิจิ การกํํากับัดูแูลกิิจการที่่�ดี ีเสริมิสร้า้งให้บุ้คุลากรทํํางาน
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และความน่่าเชื่่�อถืือทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น ไม่่นิ่่�งเฉย 
เมื่่�อพบการกระทํําผิิดในบริิษัทัฯ ทํํางานด้้วยความโปร่่งใส เปิิดเผย และตรวจสอบได้้ ตลอดจนปฏิิบัตัิิ 
ตามกฎระเบียีบและหลักัจรรยาบรรณของบริิษััทฯ
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กลยุุทธ์์และแนวทางในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ได้้พััฒนากรอบแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ประกอบไปด้้วย 4 เสาหลััก ได้้แก่่ ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�คน (People) การ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Prosperity) คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม (Planet)  และความสงบสุุข ศิิลปวััฒนธรรมและความร่่วมมืือ 
(Peace & Partnerships) เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี และบููรณาการเข้า้กัับการดำำ�เนินิงานภายใต้มิ้ิติสิิ่่�งแวดล้้อม 
มิิติิสัังคม และมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ หรืือที่่�เรีียกว่่า ESG (Environment, Social, and Governance and Economic) ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อเป็็นการกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานของทุุุ�กกลุ่่�มธุุุ�รกิิจและทุุุ�กหน่่วยงานภายใต้้บริิษัทัฯ ให้้สามารถสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก
ต่่อธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมในระยะยาว 

ในปีี 2565 บริิษัทัฯ ได้้ประกาศเจตนารมณ์์ที่่�จะผลัักดัันองค์์กรสู่่�การเป็็น Green & Sustainable Retail และได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ “ReNEW” 
ซึ่่�งกลายเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยหลัักในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจจากนี้้�ต่่อไปในอนาคต พร้้อมกัับการตั้้�งเป้้าหมายปีี 2573 และเป้้าหมายการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ในปีี 2593
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กลยุุทธ์์ ReNEW พััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

Re N E W

กลยุุทธ์์ 
ReNEW

Reduce  
Greenhouse Gases 

(ลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ)

Navigate  
Well-being Society  
(สร้้างสัังคมให้้น่่าอยู่่�)

Eco-friendly Product 
& Packaging  

(ส่่งเสริิมสิินค้้าและ 
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม)

Waste  
Management  

(การจััดการขยะมููลฝอย)

เป้้าหมาย
ภายใน 
ปีี 2573

ลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

ร้้อยละ  

30

สร้้างรายได้้ 
ให้้กัับชุุมชน  

5,400 
ล้้านบาทต่่อปีี

ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ร้้อยละ

 100

บริิหารจััดการขยะ 
และลดปริิมาณขยะอาหาร 

ร้้อยละ

30

เป้้าหมายระยะยาวลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เป็็นศููนย์์ (Net Zero) 

ภายในปีี 2593
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Re N E W

แนวทาง
ปฏิิบััติิ

•	 เพิ่่�มการใช้้พลัังงาน
สะอาด ติิดตั้้�งระบบ 
โซลาร์เ์ซลล์บ์นหลังัคา
ศูนูย์ก์ารค้า้และร้า้นค้า้
ทั้้�งในประเทศไทยและ
ประเทศเวีียดนาม

•	 เ ป ลี่่� ย น ผ่่ า น สู่่� ก า ร
เป็็น Low Carbon 
Logistic โดยเปลี่่�ยน
ไปใช้้รถบรรทุุกไฟฟ้้า 
(EV Truck) ในการ
ขนส่่งสิินค้้า

•	 ใ ช้้ เ ท ค โ น โ ล ยีี
ป ร ะ ห ยัั ด พ ลัั ง ง า น 
(Energy Saving 
Technology) ใน
หลากหลายรููปแบบ 
เช่่น ตู้้� เย็็นประหยััด
พลัังงาน (Energy 
Efficient Chiller) 
สามล้อ้พลังังานไฟฟ้า้

•	 ส่ง่เสริิมการใช้้ยานยนต์์ 
ไฟฟ้้า ติิดตั้้�งสถานีี
บริิการชาร์์จรถยนต์์
พ ลัั ง ง า น ไ ฟ ฟ้้ า 
( E V  C h a r g i n g 
Stat ion)  สำำ�ห รัับ
ลููกค้้าในศููนย์์การค้้า
ทั้้�งในประเทศไทยและ
ประเทศเวีียดนาม

•	 ต่่ อ ต้้ า น ก า ร ตัั ด ไ ม้้ 
ทำำ� ล า ย ป่่ า  ( N o 
Defo res ta t ion) 
โ ด ย พิิ จ า ร ณ า ไ ม่่
สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์
และ Suppliers หรืือ
ผู้้�ผลิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า 
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 มุ่่� ง เ น้้ น ล ด ค ว า ม 
เหลื่่�อมล้ำำ�� เป็็นผู้้�นำำ�ใน 
การสร้้างความเท่่าเทีียม 
และสนัับสนุุนความ
หลากหลายในสัังคม 
ผ่่ า น ก า ร จ้้ า ง ง า น 
และสร้้ างอาชีีพ ให้้ 
คนพิิการ

•	 ส่่ ง เ ส ริิ ม ใ ห้้ เ กิิ ด
เศรษฐกิิจชุุุ�มชนหรืือ
ท้้องถิ่่�น  และสร้้าง
คุุ ณ ภ า พ ชีี วิิ ต ที่่�ดี ี 
ผ่่านโครงการจริิงใจ 
ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต
ทั้้�งนี้้� เซ็็นทรััล รีีเทล 
ยัังมีีเจตนารมณ์์และ 
ค ว า ม มุ่่� ง มั่่� น ที่่� จ ะ 
ยกระดัับชุุมชนและ
สัั ง ค ม ไ ท ย ใ ห้้ ดีี ขึ้้� น 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ 
ทุุกภาคส่่วนเติิบโตไป
ด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ส่่ ง เ ส ริิ ม ก า ร ใ ช้้
ผ ลิิ ต ภัั ณ ฑ์์ แ ล ะ 
บ ร ร จุุ ภัั ณ ฑ์์ ที่่� เ ป็็ น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
วััสดุุรีี ไซ เคิิล  วัั ส ดุุ
จากธรรมชาติิ วััสดุุ
คุุ ณ ภ า พ ที่่� ใ ช้้ ไ ด้้
ทนทาน ทดแทนการ
ใ ช้้ วัั ส ดุุ สิ้้� น เ ป ลืื อ ง 
และบรรจุุภััณฑ์์แบบ
ใช้้ครั้้�งเดีียวแล้้วทิ้้�ง  
รวมถึึงลดการสร้้าง
ขยะพลาสติิก

•	 เพิ่่�ม Tops Green 
ร้้ านค้้ารููปแบบใหม่่
ที่่�จำ ำ� ห น่่ า ย สิิ น ค้้ า
คุุณภาพสููงที่่�คำำ�นึง
ถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและ
ชุุมชน รวมถึึงสิินค้้า
เกษตรอิินทรีีย์์  ผััก  
ผลไม้้ โดยเปิิดสาขา
แรกแล้้วที่่�เชีียงใหม่่

•	 ใช้้ท รััพยากรอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ลด
ปริิมาณขยะสู่่� หลุุม 
ฝัังกลบ การเผา การ
ก่่อมลพิิษและรั่่�วไหล
สู่่�สิ่่�งแวดล้้อมตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 ล ด ป ริิ ม า ณ ก า ร 
สูญูเสียีอาหาร (Food 
Loss) และขยะอาหาร 
( Fo o d  Wa s t e ) 
ตั้้�งแต่ต่้น้ทาง รวมถึงึ 
ก า ร ส่่ ง ต่่ อ อ า ห า ร 
ส่ว่นเกิินที่่�ยังบริิโภคได้้
ให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง 
และจัดัการขยะอาหาร
โดยการทำำ�ปุ๋๋�ยหมััก
และผลิิตก๊๊าซชีีวภาพ
เพื่่�อ ใช้้ประ โยชน์์ ใน
ชุมุชน

•	 ยกระดัับการจััดการ
ข ย ะ พ ล า ส ติิ ก กัั บ
โครงการ “ขวดเปล่่า  
ไ ม่่ สูู ญ เ ป ล่่ า ”  ใ ห้้
ส า ม า ร ถ นำำ� ข ว ด
พลาสติกิ PET กลับัมา 
ใช้้ ใหม่่ และแปรรููู�ป
เป็็นผลิิตภััณฑ์์  ซ่ึ่�ง
สามารถสร้้างงานและ
รายได้้ให้้กัับชุุุ�มชน

•	 ยกระ ดัับ โครงการ 
Journey to Zero 
ร ณ ร ง ค์์ ล ด ข ย ะ
เหลืือศููนย์์ ส่่งเสริิม
พฤติิกรรมเชิิงบวก 
ใ ห้้ กัั บ ลูู ก ค้้ า แ ล ะ
พนัักงานในการลด 
การใช้้ซ้ำำ�� และการนำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่่ จััดให้้
มีีจุุดทิ้้�งขยะคััดแยก 
และส่่งเสริิมให้้นำำ�วััสดุุ
ห มุุ น เ วีี ย น ก ลัั บ ม า 
ใช้้ใหม่่
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
บริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565 เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังผู้้�มีส่่วนได้้เสีียถึึง
แนวทางและผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนตามประเด็็นสาระสำำ�คััญของบริษิัทัฯ ภายใต้ก้รอบแนวคิดิ Environment, Social, and  
Governance (ESG) เพื่่�อยืืนยัันถึึงความโปร่่งใสและคุุณภาพของการเปิิดเผยข้้อมููล บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� 
ตามมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative ในระดัับตััวชี้้�วัดหลััก ซ่ึ่�งถืือเป็็นมาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืนที่่� 
ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล 

ขอบเขตข้อมูลในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมการดำ�ำเนินงานของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือของบริษัทฯ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2565 
ถึง 31 ธันวาคม 2565 

ทั้้�งนี้้�สามารถอ้้างอิิงข้้อมููลโครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จากแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีีและรายงานประจำำ�ปี 2565  
(One-Report) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือจากเว็็บไซต์์ www.centralretail.com/en/investor-relations/home

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� สามารถติิดต่่อได้้ที่่�
บริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

22 อาคารเซ็็นทรััลชิิดลมทาวเวอร์์ ซอยสมคิิด ถนนเพลิินจิิต 
แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330 

โทรศััพท์์: +66 2650 3600 
อีีเมล: pr@central.co.th 
เว็็บไซต์์ www.centralretail.com
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การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
การกำำ�หนดประเด็น็สำำ�คัญด้า้นความยั่่�งยืนืเป็น็สิ่่�งที่่�บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัเป็น็อย่า่งมากเนื่่�องจากเป็น็กระบวนการที่่�ทำำ�ให้บ้ริษิัทัฯ ได้เ้ข้า้ใจ
เชิงิลึึกถึงึบริบิททางธุรุกิจิและห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ของตนเองที่่�สามารถส่ง่ผลกระทบของต่อ่เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งทำำ�ให้บ้ริษิัทัฯ 
ได้วิ้ิเคราะห์ถ์ึงึปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ในมิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ที่่�สามารถส่ง่ผลกระทบผลต่อ่องค์ก์รเช่น่กันั บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิการกำำ�หนด
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นประจำำ�ทุุกปีีเพื่่�อให้้ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ นั้้�นมีีความครอบคลุุม
และสอดคล้้องต่่อบริิบทและแนวโน้้มโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา โดยทำำ�ผ่่านกระบวนการตามมาตรฐานการรายงาน Global 
Reporting Initiative 2021 (GRI Standards 2021) ที่่�มุ่่�งเน้้นการประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลกระทบที่่�องค์์กรจะส่่งผล
ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ในแต่่ละประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียหลัักขององค์์กร ที่่�สำำ�คััญ 
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเหล่่านี้้�ก็็ได้้ถููกประเมิินโดยบริิษััทฯ แล้้วว่่าเป็็นประเด็็นที่่�จะสามารถส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรในทางกลัับกัันอีีกด้้วย

กระบวนการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่่��งยืืน

1.
การศึึกษาบริิบท 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

ขององค์์กร

2.
การระบุุผลกระทบ 
ของประเด็็นด้้าน 

ความยั่่�งยืืน

3.
การประเมิิน 

ระดัับความสำำ�คััญ 
ของผลกระทบจากประเด็็น

ด้้านความยั่่�งยืืน

4.
การจััดลำำ�ดัับประเด็็น

สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนื
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1.	 การศึกษาบริบทด้านความยั่งยืนขององค์กร
	 บริิษััทฯ ศึึกษาบริิบทด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรผ่่านการวิิเคราะห์์กิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า และความเชื่่�อมโยงของห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักของบริิษััทฯ ทั้้�ง 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงาน คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น เจ้้าหนี้้� หน่่วยงานภาครััฐ และชุุมชน
และสัังคม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังศึึกษาเกี่่�ยวกัับมาตรฐานสากลและแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนระดัับโลกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจค้้าปลีีก 
เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจถึึงบริิบทด้้านความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น และคำำ�นึึงถึึงข้้อคิิดเห็็นเบื้้�องต้้นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�รวบรวมจากการ 
มีีส่่วนร่่วมผ่่านหลากหลายช่่องทางการสื่่�อสารของบริิษััทฯ

2.	 การระบุผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืน
	 หลัังจากที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาถึึงบริิบทและความเชื่่�อมโยงระหว่่างห่่วงโซ่่คุุณค่่ากัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ จึึงได้้ระบุุประเด็็นด้้านความ

ยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ผ่่านการวิิเคราะห์์ถึึงผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นหรืืออาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตที่่�ประเด็็นความ
ยั่่�งยืืนเหล่่านี้้�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ที่่�สำำ�คััญ บริิษััทฯ ได้้ประยุุกต์์นำำ�กรอบแนวคิิด COSO Enterprise Risk Management 2017 
(COSO ERM 2017) หลักั UN Guiding Principles on Business and Human Rights และมาตรฐานสากลด้า้นสิทิธิมินุษุยชน 
อื่่�น ๆ มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�ครอบคลุุมประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมุุนษยชน โดยผลของการระบุุผลกระทบของประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนนี้้�ก็็ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการประเมิินความเสี่่�ยงขององค์์กร

3.	 การประเมินระดับความสำ�ำคัญของผลกระทบจากประเด็นด้านความยั่งยืน
	 บริษิัทัฯ ประเมินิระดับัความสำำ�คัญของประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืผ่า่นการสำำ�รวจความเห็น็ของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีต่อ่ผลกระทบของประเด็น็

ด้า้นความยั่่�งยืนืแต่ล่ะประเด็น็ โดยคำำ�นึงึถึงึองค์ป์ระกอบของผลกระทบ ได้แ้ก่ ่ความรุนุแรง (Scale of Impact) ขอบเขต (Scope 
of Impact) โอกาสที่่�จะเกิิด (Likelihood of Impact) และความยากต่่อการเยีียวยาฟื้้�นฟูู (Irremediable Nature of Impact) 
และได้้แบ่่งระดัับความสำำ�คััญของผลกระทบออกเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ สููงมาก (Very High) สููง (High) ปานกลาง (Medium) 
และน้้อย (Low) นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ทำำ�การทบทวนและทดสอบประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนกัับความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
รวมถึึงมาตรฐานอย่่าง Global Reporting Initiative (GRI) รายงานของหลากหลายองค์์กร และดััชนีดี้า้นความยั่่�งยืืน ซึ่่�งล้้วนแล้้ว 
อยู่่�ในระดัับสากล เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการประเมิินมีีความครบถ้้วนและครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

4.	 การจัดลำ�ำดับประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน
	 บริิษััทฯ ได้้นำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนมาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญเพื่่�อสรุุปประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน และนำำ�เสนอผลการจััดลำำ�ดัับ 

ความสำำ�คัญัต่อ่คณะกรรมการบรรษัทัภิบิาลและการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื และกรรมการบริษิัทั เพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมและ 
สอดคล้้องต่่อบริิบทและกลยุุุ�ทธ์์ของบริิษััท พร้้อมทั้้�งได้้รัับความเห็็นชอบจากกรรมการบริิษััทเพื่่�อกำำ�หนดเป็็นประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
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| รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 256532

Environment Social Governance



ประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเภท 
ของผลกระทบ ผลกระทบ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  

UNSDGs

นวััตกรรม เชิิงบวก,
เกิิดขึ้้�นจริิง

การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการคิิดค้้น
นวััตกรรมเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในธุุรกิิจ อาทิิ  
การพััฒนาแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ และ 
การใช้เ้ทคโนโลยีใีนการดำำ�เนินิงาน จะช่ว่ย 
พััฒนาคุุณภาพการบริิการลููกค้้ า  
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน
ของพนัักงาน

ผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน 
คู่่�ค้ ้ าทางธุุร กิิจ 
ลูู ก ค้้ า  เ จ้้ า ห นี้้� 
หน่่วยงานภาครัฐั  
แ ล ะ ชุุ ม ช น แ ล ะ
สัังคม

การจััดหาอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ

เชิิงบวก,
เกิิดขึ้้�นจริิง

การจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบจะ
ช่่วยป้้องกัันความเสื่่�อมโทรมของความ
หลากหลายทางชีีวภาพและป้้องกััน
การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า และช่่วยยกระดัับ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของคนในชุุมชนโดยรอบ  
สิินค้้าและบริิการที่่� ได้้จากการจััดหา 
อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบสามารถส่ง่เสริมิ 
สุขุภาพที่่�ดีแีละตอบสนองความคาดหวังั 
ของลููกค้้า

ผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน 
คู่่�ค้ ้ าทางธุุร กิิจ 
ลูู ก ค้้ า  เ จ้้ า ห นี้้� 
หน่่วยงานภาครัฐั  
แ ล ะ ชุุ ม ช น แ ล ะ
สัังคม

การพััฒนา
ศัักยภาพพนัักงาน

เชิิงบวก,
เกิิดขึ้้�นจริิง

การส่ง่เสริมิให้พ้นักังานพััฒนาทัักษะใหม่่ 
ที่่�สอดคล้อ้งกัับกลยุทุธ์์การดำำ�เนินิธุรุกิิจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ทัักษะการตลาด 
และการขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
เป็็นต้้น จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
ทำำ�งานและศัักยภาพของพนัักงาน

ผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน 
คู่่�ค้ ้ าทางธุุร กิิจ  
ลูู ก ค้้ า  แ ล ะ 
หน่่วยงานภาครัฐั 

การบริิหารจััดการ
ลููกค้้าสััมพัันธ์์ และ
แบรนด์์

เชิิงบวก,
เกิิดขึ้้�นจริิง

การพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
และการพััฒนาแบรนด์์ ได้้อย่่ างมีี 
ปร ะสิิทธิิภาพผ่่ านการ ให้้บริิการที่่� 
ตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้า
จ ะ ส่่ ง ผ ล ใ ห้้ ลูู ก ค้้ า เ กิิ ด ค ว า ม ภัั ก ดีี 
ต่อ่แบรนด์ ์และส่ง่เสริิมความเชื่่�อมั่่�นของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน 
คู่่�ค้ ้ าทางธุุร กิิจ 
ลูกูค้า้  หน่ว่ยงาน 
ภาครัฐั และชุุมชน
และสัังคม

การบริิหารจััดการ
ทรััพยากร

เชิิงบวก,
เกิิดขึ้้�นจริิง

การลดการใช้้ทรััพยากรอย่่างการ
ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม หรือืการแปรรูปูขยะพลาสติกิ 
ให้เ้ป็็นสิินค้้ามููลค่่าเพิ่่�ม เป็็นการลดต้้นทุุน
และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของ
กระบวนการผลิิต ส่่งเสริิมพฤติิกรรม
การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน และเพิ่่�มการเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ให้้กัับลููกค้้า

ผู้้�ถื ื อ หุ้้� น  คู่่�ค้ ้ า
ทางธุุรกิิจ ลููกค้้า  
เจ้า้หนี้้� หน่ว่ยงาน
ภาครัฐั และชุุมชน
และสัังคม

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2565
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ประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเภท 
ของผลกระทบ ผลกระทบ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  

UNSDGs

การสร้้างคุุณค่่า
ทางเศรษฐกิิจของ
ชุุมชน และการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ท้้องถิ่่�น

เชิิงบวก,
เกิิดขึ้้�นจริิง

การช่่วยสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของ
ชุุมชน และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น
ให้้มีีมููลค่่าสููงขึ้้�นของบริิษััทฯ โดยการ
สนัับสนุนุด้า้นความรู้้� ทักัษะการขาย และ
ช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย จะส่่งผลให้้ชุุมชน
มีีรายได้้เพิ่่�ม และมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกัับ
บริิษััทฯ

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า  
หน่่วยงานภาครัฐั  
แ ล ะ ชุุ ม ช น แ ล ะ
สัังคม

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

เชิิงลบ,
อาจเกิิดขึ้้�น

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาว
อาจส่่งผลให้้การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ อาทิิ ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
อย่่างนํ้้�าท่่วม พายุุฝน หรืือนํ้้�าแล้้ง เพิ่่�ม
ความรุุนแรงจนส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
และชุุมชนโดยรอบ รวมทั้้�งอาจสููญเสีีย
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน 
คู่่�ค้ ้ าทางธุุร กิิจ 
ลูู ก ค้้ า  เ จ้้ า ห นี้้� 
หน่่วยงานภาครัฐั  
แ ล ะ ชุุ ม ช น แ ล ะ
สัังคม

ความมั่่�นคงทาง
ไซเบอร์์และการ
คุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

เชิิงลบ,
อาจเกิิดขึ้้�น

ระบบความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ที่่� ไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพอาจเปิิดโอกาสให้้บริิษััทฯ 
ตกเป็็นเป้้าของการโจมตีีทางไซเบอร์์
จนอาจเกิิดการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ 
และการรั่่�วไหลของข้้อมููลบุุคคล จนอาจ 
นำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินการทางกฎหมาย และ
สููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน 
คู่่�ค้ ้ าทางธุุร กิิจ 
ลูู ก ค้้ า  แ ล ะ 
หน่่วยงานภาครัฐั 

การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี และ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

เชิิงลบ,
อาจเกิิดขึ้้�น

การกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพ  
และขาดจรรยาบรรณธุุรกิิจอาจส่่งผล
ให้้เกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและความ 
ไม่่โปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ และอาจเกิดิ 
การปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย จะเกิิดการสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�น

ผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน 
คู่่�ค้ ้ าทางธุุร กิิจ 
ลูู ก ค้้ า  เ จ้้ า ห นี้้� 
หน่่วยงานภาครัฐั  
แ ล ะ ชุุ ม ช น แ ล ะ
สัังคม

การปฏิิบััติิต่่อ
แรงงานและการ
เคารพสิิทธิิมนุุษยชน

เชิิงลบ,
อาจเกิิดขึ้้�น

การปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม
และการละเมิิดสิิทธิิมนุุุ�ษยชน อาจส่่งผล
ให้เ้กิดิการร้อ้งเรียีนต่อ่หน่ว่ยงานกำำ�กับ
ดูแูล จนส่่งผลให้้เกิดิการขััดข้อ้งในธุุรกิจิ 
และสร้้างความเสีียหายต่่อความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน 
คู่่�ค้ ้ าทางธุุร กิิจ 
ลูู ก ค้้ า  เ จ้้ า ห นี้้� 
หน่่วยงานภาครัฐั  
แ ล ะ ชุุ ม ช น แ ล ะ
สัังคม

อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

เชิิงลบ,
อาจเกิิดขึ้้�น

การไม่่ให้้ความสำำ�คััญกัับอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยจะสามารถเพิ่่�ม 
ความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิ เหตุุหรืือ
อันัตรายในห้้างสรรพสิินค้า้ จนอาจทำำ�ให้้
การดำำ�เนิินงานเกิิดความขััดข้้อง และ
สููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน 
คู่่�ค้ ้ าทางธุุร กิิจ 
ลูู ก ค้้ า  เ จ้้ า ห นี้้� 
หน่่วยงานภาครัฐั  
แ ล ะ ชุุ ม ช น แ ล ะ
สัังคม
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ประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเภท 
ของผลกระทบ ผลกระทบ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  

UNSDGs

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

เชิิงลบ,
อาจเกิิดขึ้้�น

หากไม่่มีีการประเมิินความเสี่่�ยงของ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน กิิจกรรมของคู่่�ค้าทาง
ธุุรกิิจอาจสร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมจนอาจเกิิดการ
ร้้องเรีียนต่่อหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และ
ส่ง่ผลให้เ้กิดิความล่า่ช้า้ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 
และสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีีย

ผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน 
คู่่�ค้ ้ าทางธุุร กิิจ 
ลูู ก ค้้ า  แ ล ะ 
หน่่วยงานภาครัฐั 

การบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและ 
การเสริิมสร้้าง 
ความสามารถใน 
การรัับมืือวิิกฤต

เชิิงลบ,
อาจเกิิดขึ้้�น

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่� ไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ และการสื่่�อสารและจััด
อบรมด้้านการจััดการความเสี่่�ยงให้้กัับ
พนัักงานที่่�ไม่่มีปีระสิิทธิภิาพ อาจส่่งผลให้้
บริิษััทฯ ไม่่สามารถรัับมืือต่่อความเสี่่�ยง 
และวิิกฤตจนเกิิดการขััดข้้องหรืือ 
หยุุดชะงัักของธุุรกิิจ และสููญเสีียความ
เชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน 
คู่่�ค้ ้ าทางธุุร กิิจ 
ลูู ก ค้้ า  เ จ้้ า ห นี้้� 
หน่่วยงานภาครัฐั  
แ ล ะ ชุุ ม ช น แ ล ะ
สัังคม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

•	 การจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

•	 การบริิหารจััดการทรััพยากร

•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน

•	 การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ 
ของชุุมชน และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ท้้องถิ่่�น

•	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 
และการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	 นวััตกรรม

•	 การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์  
และแบรนด์์

•	 ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ 
และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
และการเสริิมสร้้างความสามารถ 
ในการรัับมืือวิิกฤต
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การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนืจำำ�เป็น็ต้อ้งคำำ�นึงถึงึผลกระทบและความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุกลุ่่�ม จึงึได้ม้ีกีารแบ่ง่กลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 7 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) ผู้้�ถืือหุ้้�น 2) พนัักงาน 3) คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ 4) ลููกค้้า 5) เจ้้าหนี้้� 6) หน่่วยงานภาครััฐ และ  
7) ชุมุชนและสังัคม เนื่่�องจากความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีในแต่ล่ะกลุ่่�มนั้้�นมีคีวามแตกต่า่งกันัออกไป ช่อ่งทางการมีสี่ว่นร่ว่ม สื่่�อสาร 
และตอบสนองจึึงต้้องมีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการพััฒนากลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจขององค์์กร

กลุ่่�มผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง การตอบสนองต่่อความคาดหวััง ช่่องทางการติิดต่่อ

ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 ธุุรกิิจเติิบโต มีีผลกำำ�ไร  
อย่่างยั่่�งยืืน 

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

•	 การบริิหารจััดการ 
ด้้วยความโปร่่งใส 

•	 ความสามารถสร้้างโอกาส 
ในความท้้าทาย 

•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส  
ตรวจสอบได้้ และยึึดมั่่�น 
ในหลัักธรรมาภิิบาล 

•	 การบริิหารจััดการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น
และผลตอบแทนสููงสุุด 

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�โปร่่งใส 
ครบถ้้วน และเป็็นไป 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 ให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง
ครบถ้้วน 

•	 ปฏิิบััติิตามพัันธสััญญา  
ภายใต้้หลัักเกณฑ์์  
และบริิบททางกฎหมาย 

•	 ประชุุมชี้้�แจงนัักลงทุุน 
รายไตรมาส 

•	 รายงานการพััฒนา 
ด้้านความยั่่�งยืืน (เว็็บไซต์์) 

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านรายงาน
ประจำำ�ปีี 

•	 การแจ้้งข่่าวสาร 
ผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์ 

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

พนัักงาน

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�ดีี 

•	 ความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้า
ในอาชีีพ 

•	 การพััฒนาศัักยภาพ ความรู้้� 
ความสามารถ 

•	 การมีีส่่วนร่่วมในองค์์กร 
ในการแสดงความคิิดเห็็น

•	 จััดสรรผลตอบแทนที่่�ดีี 
สวััสดิิการที่่�เหมาะสม พิิจารณา 
การเลื่่�อนขั้้�น การโอนย้้าย 

•	 จััดระบบการประเมิินผลงาน 
ที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 

•	 จััดหลัักสููตรฝึึกอบรมตรงต่่อ
ความต้้องการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

•	 รัับฟัังความเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุง

•	 การประชุุม ประกาศวิิสััยทััศน์์ 
ประจำำ�ปีี 

•	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล 

•	 รายงานประจำำ�ปีี/รายงาน
การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน 
(เว็็บไซต์์) 

•	 ข้้อแนะนำำ� หรืือข้้อร้้องเรีียน 

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
และความผููกพัันของพนัักงาน 
ที่่�มีีต่่อองค์์กร (ปีีละครั้้�ง)
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กลุ่่�มผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง การตอบสนองต่่อความคาดหวััง ช่่องทางการติิดต่่อ

คู่่�ค้้า 
ทางธุุรกิิจ

•	 ความเสมอภาคเท่่าเทีียม 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อกััน 
ด้้วยความโปร่่งใส 

•	 การร่่วมพััฒนาศัักยภาพ  
เติิบโตไปด้้วยกััน 

•	 การบริิหารและการชำำ�ระเงิิน 
ที่่�ตรงตามเวลา

•	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม  
และโปร่่งใส 

•	 สััญญาทางธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส  
และเป็็นธรรม 

•	 จััดหลัักสููตรอบรม 
เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 

•	 กำำ�หนดการชำำ�ระเงิินที่่�ถููกต้้อง
ครบถ้้วนและตรงตามเวลา 

•	 เก็็บรัักษาข้้อมููลของคู่่�ค้้า

•	 จััดประชุุมประจำำ�ปีี 

•	 จััดฝึึกอบรมเพิ่่�มความรู้้� 
แก่่คู่่�ค้้า และกิิจกรรมต่่าง ๆ  
เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 
ระหว่่างบริิษััทฯ กัับเครืือข่่าย
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

•	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล 

•	 ข้้อแนะนำำ� หรืือข้้อร้้องเรีียน 

•	 รายงานประจำำ�ปีี/รายงาน 
การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน 
(เว็็บไซต์์)

ลููกค้้า

•	 สิินค้้าและบริิการดีีมีีคุุณภาพ 
ตามมาตรฐาน 

•	 ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ 
ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด 

•	 การบริิการหลัังการขายที่่�ดีี  
มีีคุุณภาพ 

•	 การรัักษาความปลอดภััย 
ของข้้อมููลส่่วนตััว

•	 การบริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพ  
และมีีความรัับผิิดชอบ 

•	 การส่่งมอบสิินค้้าคุุณภาพดีี  
ตรงตามเวลา 

•	 ส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี  
และการบริิการที่่�เหนืือ 
ความคาดหมาย 

•	 พััฒนาระบบการบริิหารข้้อมููล
ลููกค้้า เพื่่�อเก็็บรัักษาข้้อมููล 
ส่่วนตััว และความปลอดภััย  
เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

•	 การติิดต่่อลููกค้้าโตยตรง 

•	 ศููนย์์บริิการลููกค้้า 

•	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล 

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้ารายปีี 

•	 ข้้อแนะนำำ� หรืือข้้อร้้องเรีียน

เจ้้าหนี้้�

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

•	 การบริิหารจััดการ 
ด้้วยความโปร่่งใส 

•	 กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ 
ที่่�มีีประสิิทธิิผล 

•	 ความสามารถสร้้างโอกาส 
ในความท้้าทาย 

•	 บริิหารข้้อมููลทางการเงิิน 
ที่่�ถููกต้้อง 

•	 การชำำ�ระเงิินเต็็มจำำ�นวน 
และตรงเวลา

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ ภายใต้้ 
หลัักธรรมาภิิบาล 

•	 การบริิหารจััดการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
และผลตอบแทนสููงสุุด 

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�โปร่่งใส  
ครบถ้้วน และเป็็นไป 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 ปฏิิบััติิตามพัันธสััญญา  
ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ และบริิบท 
ทางกฎหมาย 

•	 ให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง
ครบถ้้วน 

•	 ชำำ�ระหนี้้�ครบถ้้วนตรงตามเวลา 
และดููแลคุุณภาพของหลัักทรััพย์์ 
ค้ำำ��ประกััน

•	 ประชุุมชี้้�แจงนัักลงทุุน 
รายไตรมาส 

•	 รายงานการพััฒนา 
ด้้านความยั่่�งยืืน (เว็็บไซต์์) 

•	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล 

•	 ข้้อแนะนำำ� หรืือข้้อร้้องเรีียน 

•	 รายงานประจำำ�ปีี
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กลุ่่�มผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง การตอบสนองต่่อความคาดหวััง ช่่องทางการติิดต่่อ

หน่่วยงาน 
ภาครััฐ

•	 การปฏิิบััติิตามตััวบทกฎหมาย 
และส่ง่เสริมิการกำำ�กับดููแลกิจิการ
ที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาล 

•	 การแข่่งขัันที่่�เท่่าเทีียม 
และเป็็นธรรม 

•	 สนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือ 
ในกิิจกรรมต่่าง ๆ 

•	 จััดการกัับข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส  
ตรวจสอบได้้ เป็็นธรรม  
และไม่่ขััดต่่อกฎหมาย  

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�โปร่่งใส 
ครบถ้้วน ตรวจสอบได้้ 

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย   
และระเบีียบข้้อบัังคัับ  
ให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น 

•	 ดำำ�รงไว้้ซึ่่�งการบริิหารจััดการ 
ที่่�มีีคุุณภาพ และ 
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 

•	 สนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือ 
ในกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	 เปิิดรัับฟััง และแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็็นอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	 จััดกิิจกรรมร่่วมกัับเครืือข่่าย
ภาครััฐ 

•	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล

ชุุมชนและ
สัังคม

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับเสีียงสะท้้อน
จากชุุมชน 

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ความปลอดภััย และผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง 

•	 ดููแลเรื่่�องข้้อร้้องเรีียน 
อย่่างเป็็นธรรม 

•	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมกิิจกรรม 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน

•	 ศึึกษาเรีียนรู้้� เข้้าใจ รัับฟััง  
เสีียงสะท้้อนจากชุุมชน  
และตอบสนองอย่่างตรงใจ 

•	 ประสานความร่่วมมืือ  
อย่่างสอดคล้้อง เพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของชุุมชน 
อย่่างถููกต้้อง

•	 สร้้างการยอมรัับ  
เพื่่�อความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับชุุมชน 

•	 สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ  
สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน

•	 รายงานการพััฒนา 
ด้้านความยั่่�งยืืนสู่่�สาธารณะ 
(เว็็บไซต์์) 

•	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล 

•	 ข้้อแนะนำำ� หรืือข้้อร้้องเรีียน 

•	 จััดกิิจกรรมร่่วมกัับ 
เครืือข่่ายชุุมชน
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การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

การบริิหารจััดการ 
ทรััพยากร

การจััดหาอย่่าง 
มีีความรัับผิิดชอบ

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจส่่งผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม สืืบเนื่่�องจากปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้ประกาศ
นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565 เพื่่�อเป็็นคํํามั่่�นในการยึึดถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล อีีกทั้้�งได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานการกำำ�กับดููแลและขัับเคลื่่�อนอย่่างชััดเจน ประกอบด้้วย 
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนโดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารรวมอยู่่�ด้้วย (Corporate Governance 
and Sustainability Committee) ผู้้�บริิหารสููงสุุดของบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม หรืือหน่่วยธุุรกิิจ (President of the Subsidiary 
or Associate or Business Unit) และคณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Working Team) โดยมีีขอบเขตหน้้าที่่�เพื่่�อ 
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องในประเด็็นในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมดัังต่่อไปนี้้� 

	 •	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	 •	 การลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ
	 •	มุ่่� งสู่่�ขยะเป็็นศููนย์์
	 •	 การจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน
	 •	 การส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 •	 การมุ่่�งสู่่�กระบวนการขนส่่งและการกระจายสิินค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
	 •	 การส่่งเสริิมรููปแบบการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน
	 •	 กระบวนการการสอบทานทางธุุรกิิจ

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย 1) การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 2) การจััดหา
อย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ และ 3) การจัดัการทรัพัยากร ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการเป็น็ Green & Sustainable Retail ของบริษิัทัฯ และเป้า้หมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินงานในประเด็็นดัังกล่่าวจะช่่วยให้้ธุุรกิิจ ห่่วงโซ่่คุุณค่่า และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือต่่อความเสี่่�ยง และสร้้างคุุณค่่าทางธุุรกิิจจากโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�น

ศึกึษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้ที่่�  https://www.centralretail.com/storage/
document/cg-policy/crc-environmental-policy-th.pdf หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง
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1ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 คืือ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมภายในองค์์กร
2ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 คืือ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลในการผลิิตไฟฟ้้าสำำ�หรัับการใช้้ภายในองค์์กร
3ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 คืือ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมโดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กรในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ความสำำ�คััญ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้เริ่่�มส่่งผลกระทบในระดัับที่่�สูงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องอย่่างเห็็นได้้ชััด โดยก่่อให้้เกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
ที่่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�นและความถี่่�สููงขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อาทิิ ความเสีียหายต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�
มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ราคาวััตถุุดิิบที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ต้้นทุุนค่่าขนส่่งสิินค้้าที่่�เพิ่่�ม 
สููงขึ้้�น และมาตรการทางภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือและบรรเทาผลกระทบดัังกล่่าว  
โดยในปีี 2565 บริิษัทัฯ ได้้มีกีารปรัับแนวทางในการเก็็บข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและได้้กำำ�หนดให้้ข้อ้มููลที่่�เก็็บในปีีนี้้�เป็็นปีีฐานสำำ�หรัับ
การวััดผลการดำำ�เนิินงานต่่อเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกร้้อยละ 30 ภายในปีี 2573 รวมถึึงการสร้้างความร่่วมมืือกัับ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียตลอดจนผู้้�ประกอบการให้ส้อดคล้้องกับัเป้า้หมายระยะยาวของบริษิัทัฯ ในการบรรลุุการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิิเป็น็ศูนูย์์
ภายในปีี 2593 (Net Zero Emissions 2050)

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีผลให้้ความถี่่�และความรุุนแรงของภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิเพิ่่�มสููงขึ้้�นและตามมาด้้วยผลกระทบ อาทิิ 
การบาดเจ็็บและการสููญเสีีย ความเสีียหายของบ้้านเรืือนและระบบสาธารณููปโภค และต้้นทุุนในการผลิิตที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสียีเป็น็วงกว้า้ง รวมถึงึพนักังาน คู่่�ค้า้ ลููกค้า้ ชุุมชนและสังัคม ซึ่่�งจะส่ง่ผลให้เ้กิดิความเสียีหายต่อ่สังัคมและเศรษฐกิจิโดยรวม
ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบโดยหน่่วยงานภาครััฐ นอกจากนี้้� ในเชิิงธุุรกิิจ ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีผลต่่อความสามารถ
ของคู่่�ค้าในการจััดหาและขนส่่งสิินค้้าและบริิการ ทำำ�ให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า
จนเกิิดการสููญเสีียรายได้้ของบริิษััทฯ และลดความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

แนวทางบริิหารจััดการ
การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
(Climate Change Management)

การบริหิารจัดัการด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของบริษิัทัฯ มุ่่�งเน้้นที่่�การลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกตลอดทั้้�งห่่วงโซ่อุ่ปุทาน 
ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำำ�ฐานข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (Greenhouse Gas Inventory) ที่่�ครอบคลุุม 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 11, 22 และขอบเขตที่่� 33 ได้้แก่่ การเดิินทางมาทำำ�งานของพนัักงาน การเดิินทางสำำ�หรัับธุุรกิิจ  
และการขนส่่งและกระจายสิินค้้า ฐานข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ สามารถระบุุแหล่ง่การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกหลััก 
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อที่่�จะมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเจาะจงและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด พร้้อมทั้้�งช่่วยให้้สามารถตรวจสอบ
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและสอดคล้้องกัับมาตรฐาน GHG Protocol ในระดัับสากล 

การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
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ในระยะสั้้�น บริิษััทฯ มีีแนวทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยเน้้นการลงทุุนติิดตั้้�งอุุปกรณ์์อนุุรัักษ์์พลัังงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการใช้้พลัังงาน และการทดแทนการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลด้้วยพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างพลัังงานแสงอาทิิตย์์ เพื่่�อลดการ
ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกและช่่วยลดค่่าใช้้จ่า่ยด้้านพลัังงาน นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยัังเข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคณะกรรมการชุุดก่่อตั้้�ง RE100 
Thailand Club ซ่ึ่�งเป็็นสมาคมพลังังานหมุุนเวีียนที่่�ก่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อผลัักดัันและขัับเคลื่่�อนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนของอุุตสาหกรรมของ
ประเทศไทยให้้ครอบคลุุมทั้้�งประเทศ

ในระยะยาว บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้วิิธีีทางธรรมชาติิ (Nature-based Solutions) ในการดููดซัับและกัักเก็็บก๊๊าซเรืือนกระจก
ผ่่านการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเขีียวและฟ้ื้�นฟููพื้้�นที่่�ป่่า ร่่วมกัับการส่่งเสริิมเกษตรกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อธรรมชาติิ และเสริิมสร้้างความตระหนััก 
ให้้แก่่พนัักงาน คู่่�ค้้า ตลอดจนลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการผ่่านกิิจกรรมให้้ความรู้้�เพื่่�อร่่วมกัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศอย่่างเป็็นรููปธรรม 

การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 

บริิษัทัฯ ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศตามกรอบของคณะทำำ�งานด้้านการเปิิดเผยข้้อมูลูทางการเงิิน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) ซึ่่�งประกอบด้้วยการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ (Physical Risk) อัันเกิิดจากสภาพอากาศรุุนแรง และความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk)  
อันัเกิดิจากสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�มีแีนวโน้ม้ว่า่เกิดิขึ้้�นในช่ว่งการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�เศรษฐกิจิคาร์บ์อนต่ำำ�� ผลการประเมินิได้ถูู้กนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
กับัการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร รวมถึึงการพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อปรัับตััวและรัับมืือกัับผลกระทบเหล่่านั้้�น อาทิิ การจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิิน
เพื่่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศได้้ที่่� 
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/tcfd-report-2022-en.pdf  
หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง
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ผลการดำำ�เนิินงาน

การใช้้พลัังงาน 2562 2563 2564 2565

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด  
(เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง) 1,046,470 1,079,532 1,245,916 1,031,482

การใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล  
(เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง) 1,039,855 1,062,284 1,194,350 952,015

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน   
(เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)	 6,615 17,248 51,566  79,467

การใช้้พลัังงาน หน่่วย ประเทศไทย ประเทศเวีียดนาม รวม

การใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงจากแหล่่งพลัังงานสิ้้�นเปลืือง

แก๊๊สโซลีีน
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 32,063 2,580   34,643 

กิิกะจููล 115,424 9,289  124,714

ดีีเซล
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  768 8,888 9,656

กิิกะจููล 2,764 31,996 34,761

แก๊๊สหุุงต้้ม
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 18,200 2,182 20,382 

กิิกะจููล 65,518  7,855 73,374 

การใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน

ไบโอดีีเซล
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 55 639 694 

กิิกะจููล  199 2,301 2,500 

ไบโอเอทานอล
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 2,388 255 2,643 

กิิกะจููล 8,596 919 9,515 

หมายเหตุุ: ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลในปีี 2565 ครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทยและเวีียดนาม
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การใช้้ไฟฟ้้า     

การใช้้ไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานสิ้้�นเปลืือง
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 643,110 244,224 887,334 

กิิกะจููล   2,315,196 879,206 3,194,402

การใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 58,799 17,331 76,129 

กิิกะจููล 211,675 62,391 274,066 

การใช้้พลัังงานในองค์์กรทั้้�งหมด

การใช้้พลัังงานในองค์์กรทั้้�งหมด 
(พลัังงานเชื้้�อเพลิิงและไฟฟ้้า)

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 755,382 276,100 1,031,482 

กิิกะจููล 2,719,373 993,958 3,713,332 

การใช้้พลัังงาน หน่่วย ประเทศไทย ประเทศเวีียดนาม รวม

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2562 2563 2564
2565

ไทย เวีียดนาม รวม

ขอบเขตที่่� 1  
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) 6,522 6,898 39,527 59,381 13,593 72,974

ขอบเขตที่่� 2 (Location-Based) 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) 507,786 518,306 384,588 321,491 114,419 435,910

ขอบเขตที่่� 2 (Market-Based) 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) 507,786 518,306 384,588  321,491 114,419 435,910

ขอบเขตที่่� 3 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) 65,029 112,451 37,183 82,099 ND 82,099

คาร์์บอนไดออกไซด์์จากไบโอเจนิิก
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) ND ND ND 623 228 851

ความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(ขอบเขตที่่� 1 และ 2)
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อบาท)

ND ND ND 2.34 x10-6 2.26x10-6 2.15x10-6

หมายเหตุุ: 1. ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลในปีี 2565 ครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทยและเวีียดนาม
                2. ND หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้ที่่�
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-performance-data-2021-th.pdf
หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง
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โครงการบริิหารจััดการพลัังงานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการบริิหารจััดการพลัังงานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการลดการใช้้พลัังงานที่่�ผลิิตจากเชื้้�อเพลิิง
ฟอสซิลิและการอนุุรักัษ์พ์ลังังานในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ อันันำำ�ไปสู่่�การลดค่่าใช้้จ่า่ยด้้านพลัังงานและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษัทัฯ 
ได้้ดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ ได้้แก่่
 
1.	 ติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาของห้้างสรรพสิินค้้าเพิ่่�มเติิม 

ทั้้�งหมด 43 สาขา รวมทั้้�งหมดเป็็น 83 สาขา (จำำ�นวนสาขาในประเทศไทย ได้้แก่่ ไทวััสดุุ - บีีเอ็็นบีี โฮม 38 สาขา ศููนย์์การค้้าโรบิินสััน
ไลฟ์์สไตล์์ 24 สาขา และ ห้้างสรรพสิินค้้าโรบิินสััน 1 สาขา จำำ�นวนสาขาในประเทศเวีียดนาม ได้้แก่่ บิ๊๊�กซีี/GO! 20 สาขา) ทั้้�งนี้้�  
โครงการนี้้�ได้้ช่่วยผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อใช้้โดยบริิษััทฯ เป็็นปริิมาณ 76,130 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 

2.	 ติิดตั้้�งสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าสำำ�หรับยานยนต์์ไฟฟ้้า เป็็นการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของบริิษััทฯ ให้้สามารถรองรัับและสนัับสนุุน
การใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าของลููกค้้า โดยในปีี 2565 ได้้มีีการติิดตั้้�งสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าสำำ�หรัับยานยนต์์ไฟฟ้้าในห้้างสรรพสิินค้้าทั้้�งหมด 
58 สาขา (จำำ�นวนสาขาในประเทศไทย ได้้แก่่ ไทวััสดุุ 1 สาขา ศููนย์์การค้้าโรบิินสัันไลฟ์์สไตล์์ 16 สาขา และห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล  
2 สาขา จำำ�นวนสาขาในประเทศเวีียดนาม ได้้แก่่ บิ๊๊�กซีี/GO! 39 สาขา) สามารถรองรัับยานยนต์์ไฟฟ้้าได้้ทั้้�งหมด 790 คััน 

โครงการที่่�โดดเด่่น
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3.	 ส่่งเสริิมการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าในระบบขนส่่ง บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าในการขนส่่งสิินค้้าในพื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
และภาคตะวันัออกในปี ี2565 ภายใต้ไ้ทวัสัดุ ุจำำ�นวน 6 คันั และเซ็น็ทรัลั ฟู้้�ด รีเีทล จำำ�นวน 1 คันั ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ได้ต้ั้้�งเป้า้หมายการขยาย
พื้้�นที่่�การขนส่่งโดยยานยนต์์ไฟฟ้้าให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศไทย และลงทุุนเพื่่�อเพิ่่�มจำำ�นวนยานยนต์์ไฟฟ้้ากว่่าอีกี 30 คัันภายในปีี 2566 

4.	 ติดิตั้้�งระบบทำำ�ความเย็น็อนุรุักัษ์พ์ลังังาน เป็น็การลดการใช้พ้ลังังานในการดำำ�เนินิธุรุกิจิอาหาร โดยท็อ็ปส์ไ์ด้ต้ิดิตั้้�งตู้้�เย็น็และตู้้�แช่่
ประหยััดพลัังงานเพิ่่�ม 217 ตู้้� สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 630 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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โครงการ 
กาแฟภููชี้้�เดืือน

โครงการ 
วิิถีีชีีวิิตยั่่�งยืืนแม่่ทา

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโครงการดัังกล่่าวได้้จาก URL หรืือ QR Code ด้้านล่่าง

https://www.centraltham.com/projects/phu-chee-duen-coffee https://www.centraltham.com/projects/mae-tha

โครงการปลููกป่่าและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการปลููกป่่าและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเขีียว โครงการส่่งเสริิมเกษตรอิินทรีีย์์ปลููกพืืชผสมผสาน โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการ 
ร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการแก้ป้ัญัหาและลดผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศผ่า่นการส่ง่เสริมิการกักัเก็บ็ก๊า๊ซเรือืนกระจก
ด้้วยวิิธีีทางธรรมชาติิ (Nature-based Solutions) บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�จะเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวเป็็น 50,000 ไร่่ ภายในปีี 2573 
ผ่่านโครงการ Central Tham Love The Earth เช่่น เกษตรอิินทรีีย์์แม่่ทา จัังหวััดเชีียงใหม่่ กาแฟอิินทรีีย์์รัักษาป่่าภููชี้้�เดืือน จัังหวััด
เชีียงราย เกษตรอิินทรีีย์์บััวใหญ่่ จัังหวััดน่่าน โคก หนอง นา โมเดลหนองสนิิท จัังหวััดสุุริินทร์์ โครงการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมบางกะเจ้้า 
จัังหวััดสมุุทรปราการ

โครงการดัังกล่่าวเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทฯ กัับภาคีีเครืือข่่าย ได้้แก่่ กรมป่่าไม้้ องค์์การกองทุุนสััตว์์ป่่าโลกสากล (WWF)  
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย บริิษััท ไทยคม จำำ�กััด และองค์์การอุุตสาหกรรมป่่าไม้้ โดยมุ่่�งเน้้นการ
ฟื้้�นฟูรูะบบนิเิวศร่ว่มกับัชุมุชนในแต่ล่ะพื้้�นที่่�ผ่า่นการส่ง่เสริมิการทำำ�เกษตรอย่า่งยั่่�งยืนื เช่น่ การทำำ�เกษตรอินิทรียี์แ์ทนการเกษตรเชิงิเดี่่�ยว 
เพื่่�อลดการใช้ส้ารเคมี ีและการทำำ�การเกษตรผสมผสานป่า่ 3 อย่า่ง ประโยชน์ ์4 อย่า่ง ที่่�มีกีารปลูกูพืชืเศรษฐกิจิ ไม้ย้ืนืต้น้ และไม้ป้่า่ เพื่่�อเป็น็ 
แหล่่งอาหารและยาสมุุนไพร ไม้้ใช้้สอย และไม้้ก่่อสร้้าง ฯลฯ โครงการเหล่่านี้้�นอกจากจะเป็็นการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวเพื่่�อเป็็นแหล่่งกัักเก็็บ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกแล้้ว ยัังสามารถสร้้างประโยชน์์ให้้กัับชุุมชนในพื้้�นที่่�ผ่่านการสร้้างรายได้้ และการพััฒนาระบบอาหารปลอดภััยของชุุมชน
อันัเป็น็ปัจัจัยัพื้้�นฐานในการยกระดับัคุณุภาพชีวีิติของคนในชุมุชน นอกจากชุมุชนจะได้ร้ับัประโยชน์จ์ากความรู้้�ด้านการทำำ�การเกษตรอย่า่ง 
ยั่่�งยืืน ปััจจััยการผลิิต การแปรรููป การตลาด และการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลผลิิตทางการเกษตรแล้้ว ยัังเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 
กัับชุุมชนอีีกด้้วย โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ปลููกป่่าและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวเป็็นจำำ�นวน 5,519 ไร่่
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การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ

ความสำำ�คััญ

ในปััจจุุบััน ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความตระหนัักถึึงผลกระทบของการอุุปโภคบริิโภคสิินค้้าและการใช้้บริิการต่่าง ๆ ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และสุุขภาพ ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นถึึงบทบาทของบริิษััทฯ ในฐานะธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ต่อ่การจัดัหาสิินค้า้และบริิการอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ ด้้วยเหตุนุี้้� บริิษัทัฯ จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผลักัดันัการจัดัหาอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่สินิค้า้และบริิการของบริิษัทัฯ นั้้�นสอดคล้้องกับักฎหมายและมาตรฐานด้้านคุณุภาพ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับสากล 
ตลอดจนช่่วยป้้องกัันผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า มากไปกว่่านี้้� สิินค้้า
และบริิการที่่�ผ่่านการจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบยัังสามารถส่่งเสริิมการพื้้�นฟููของระบบนิิเวศ ทรััพยากรธรรมชาติิ และความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีีผ่่านการผลิิตวััตถุุดิิบตามวิิถีีเกษตรอิินทรีีย์์ อีีกทั้้�งได้้เพิ่่�มการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพให้้กัับผู้้�บริิโภค และ
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้บริิษััทฯ ได้้อีีกด้้วย

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบจะช่่วยตอบสนองความคาดหวัังและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้ากลุ่่�มที่่�ใส่่ใจต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
และสุุขภาพ โดยเฉพาะจากการผลิิตวัตัถุดุิบิตามวิิถีเีกษตรอิินทรีีย์ ์ฉลากรัับรอง มาตรฐาน และกลไกในการตรวจสอบย้้อนกลัับ หุ้้�น คู่่�ค้ายััง 
ได้ร้ับัโอกาสทางธุรุกิจิและการสนัับสนุนุให้ป้ฏิบิัตัิติามกฎหมายและมาตรฐานด้า้นความยั่่�งยืนืเพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่ให้ก้ับัสินิค้า้และบริกิาร การจัดัหา 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบจะช่่วยพััฒนาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและรายได้้ให้้กัับชุุมชนในพื้้�นที่่� และช่่วยป้้องกััน 
การขััดข้้องของการดำำ�เนิินธุุรกิิจจากกรณีีการร้้องเรีียนต่่อหน่่วยงานภาครััฐถึึงผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�น นำำ�ไปสู่่�การเติิบโตทางธุุรกิิจ 
ในระยะยาวให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน และสร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับพนัักงาน นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางบริิหารจััดการ
ในการจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ บริิษััทฯ กำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อเป็็นแนวทางการพััฒนา
อย่า่งยั่่�งยืนืสำำ�หรับัคู่่�ค้า้ และได้ก้ำำ�หนดให้ก้ระบวนการคัดัเลือืกคู่่�ค้า้มีีเกณฑ์ด์้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมเพื่่�อใช้ใ้นการตรวจสอบ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า ครอบคลุุมหััวข้้อ เช่่น การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการป้้องกัันการปล่่อยของเสีียและมลพิิษจาก
กระบวนการผลิิต เป็็นต้้น การตรวจสอบจััดทำำ�ผ่่านการประเมิินตนเองของคู่่�ค้้าและการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อประเมิินผลกระทบอย่่างสมํ่่�าเสมอ

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการในการควบคุุมด้้านความยั่่�งยืืนและความปลอดภััยผ่่านการรัับรองมาตรฐานในระดัับสากล 
อย่า่งมาตรฐาน Food Safety System Certification (FSSC) 22000 ณ ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้อาหารสดของกลุ่่�มธุรุกิจิฟู้้�ด และได้ม้ีกีาร 
ตรวจสอบการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบในระดับัประเทศอย่า่งสำำ�นักังานคณะกรรมการอาหารและยา สำำ�นักังานมาตรฐานสินิค้า้เกษตรและอาหาร 
แห่่งชาติิ สำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค กรมวิิชาการเกษตร กรมปศุุสััตว์์  
กรมประมง กรมทรััพย์์สิินทางปััญญา สำำ�นัักงานกลางชั่่�งตวงวััด กรมการค้้าภายใน

เพื่่�อสื่่�อสารถึึงมาตรการเหล่่านี้้�และเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลให้้กัับผู้้�บริิโภค บริิษััทฯ ได้้แสดงฉลากรัับรองมาตรฐานต่่าง ๆ และได้้นำำ�หลัักการ
ตรวจสอบย้้อนกลัับมาใช้้กัับสิินค้้าที่่�มีีความพร้้อมเพื่่�อแสดงถึึงความโปร่่งใสและส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค บริิษััทฯ มอบหมาย
ให้้หน่่วยงานด้้านการประกัันคุุณภาพจััดตั้้�งกระบวนการร้้องเรีียนและกระบวนการเรีียกคืืนสิินค้้าเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพของสิินค้้าและ
บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2565 | 49



Overview Environment Social Governance

กระบวนการร้้องเรีียน 
และเรีียกคืืนสิินค้้า

แจ้้งปััญหาสิินค้้าผ่่านเอกสารร้้องเรีียน และรายงานไปยัังหน่่วยงานด้้านการประกัันคุุณภาพ

ดำำ�เนิินการตรวจสอบและวิิเคราะห์์ปััญหา

ดำำ�เนิินการเรีียกคืืนสิินค้้า หลัังได้้รัับการอนุุมััติิ

ประสานงานกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ 
เพื่่�อจััดการกัับปััญหา

ในกรณีีที่่�พบปััญหาเพิ่่�มเติิม หน่่วยงานด้้านการประกัันคุุณภาพจะรวบรวมข้้อมููล
เพื่่�อขออนุุมััติิการเรีียกคืืน

พบปััญหาจากการร้้องเรีียน
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ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ประกาศความมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการรัักษาและฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�ป่่า มีีการให้้คำำ�มั่่�นที่่�จะ
ลดความสููญเสีียต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (No Net Loss) สนัับสนุุนการจััดทำำ�โครงการเพื่่�อสร้้างสมดุุลนิิเวศเชิิงบวก (Net 
Positive Impact) และกำำ�หนดเป้้าหมายการสููญเสีียป่่าไม้้สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (No Net Deforestation) โดยนำำ�หลัักการบรรเทาผลกระทบ
อย่่างมีีลำำ�ดัับชั้้�น (Mitigation Hierarchy) มาปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกััน หลีีกเลี่่�ยง และลดผลกระทบที่่�รุนแรงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อพื้้�นที่่� 
โดยรอบและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

ผลการดำำ�เนิินงาน

ยอดขาย สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์  
และสิินค้้า OTOP ในปีี 2565  

508,780,956 บาท 

คู่่�ค้้าหลัักลำำ�ดัับ 1 ที่่�ได้้รัับ 
การประเมิินเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2565 

ร้้อยละ 100 

การเรีียกคืืนสิินค้้า 2562 2563 2564 2565

กลุ่่�มสิินค้้าที่่�ถููกเรีียกคืืน  
(จำำ�นวน) 57 33 32 30

ค่่าใช้้จ่่ายจากการเรีียกคืืนสิินค้้า  
(บาท) 2,026,796 2,587,139 800,972 272,690

หมายเหตุุ: ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลในปีี 2565 ครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ การรัักษาและฟื้้�นฟูู
พื้้�นที่่�ป่าไม้้ได้้ที่่� https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/biodiversity-
management-commitment-th.pdf หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง
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โครงการที่่�โดดเด่่น
โครงการส่่งเสริิมสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ และสิินค้้า OTOP 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการส่่งเสริิมสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ และสิินค้้า OTOP โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการสนัับสนุุนวััตถุุดิิบที่่�มีคุุณภาพ 
ที่่�ดีแีละมีกีระบวนการผลิติที่่�ไม่่ส่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม และเป็น็แรงขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเศรษฐกิจิในระดับัท้อ้งถิ่่�น ภายใต้้ 
โครงการนี้้� บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมเกษตรกรรุ่่�นใหม่่และชุุมชนให้้เกิิดการต่่อยอดผลผลิิตทางการเกษตรให้้มีีมููลค่่าเพิ่่�มและมีีความทัันสมััย  
ผ่่านการส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ในกระบวนการผลิิตตั้้�งแต่่การออกแบบและพััฒนาสิินค้้า การตััดแต่่งและบรรจุุภััณฑ์์โดยวิิธีีทาง
ธรรมชาติิ  การนำำ�สิินค้้าเข้้ามาวางจำำ�หน่่ายรููปแบบ Modern Trade จนถึึงช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย การจััดหาวััตถุุดิิบที่่�ผลิิตโดย 
การเกษตรอินิทรียี์จ์ะช่ว่ยให้ชุ้มุชนเกิดิการอนุรุักัษ์พ์ื้้�นที่่�ป่า่ และอนุรุักัษ์พ์ันัธุ์์�พืชืตามสิ่่�งบ่ง่ชี้้�ทางภูมูิศิาสตร์ ์(Geographical Indication: GI)  
ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีียอดขายสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 365,054,246 บาท และมีียอดขายสิินค้้า OTOP 143,726,710 บาท
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โครงการ Healthiful

บริิษัทัฯ ได้ร้ิเิริ่่�มโครงการ Healthiful ในปี ี2562 มุ่่�งเน้น้ให้ก้ลุ่่�มธุรุกิจิฟู้้�ดเป็น็แหล่ง่รวมสินิค้า้ที่่�ปลอดภัยั มีคีุณุภาพและดีตี่อ่สุุุ�ขภาพ โดยมีี 
การติิดฉลากรัับรองมาตรฐานในระดัับสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยสิินค้้าทุุุ�กรายการที่่�ถููกจััดจำำ�หน่่ายภายใต้้โครงการ Healthiful จะต้้องผ่่าน
กระบวนการคััดเลืือก 3 ประการ ได้้แก่่ 1) มีีฉลากรัับรองคุุณภาพจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา และเป็็นสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ
การผลิิตที่่�ได้้มาตรฐาน 2) มีีจุุุ�ดมุ่่�งหมายในการส่่งเสริิมสุุุ�ขภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�บริิโภค และ 3) เป็็นสิินค้้าที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์
สิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพ 5 หมวดหมู่่� ได้้แก่่ สิินค้้าอิินทรีีย์์ สิินค้้าธรรมชาติิ สิินค้้าเจและมัังสวิิรััติิ สิินค้้าเพื่่�อสุุุ�ขภาพเฉพาะเจาะจง และสิินค้้า 
ที่่่��มีีคุุุ�ณค่่าทางโภชนาการสููู�ง

บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดเป้า้หมายในการขยายโครงการ Healthiful ให้ค้รอบคลุมุห้า้งสรรพสินิค้า้ 119 สาขา ภายในปี ี2568 ซึ่่�งได้ด้ำำ�เนินิการแล้ว้ 
เป็็นจำำ�นวน 60 สาขาในปีี 2565 และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสถิิติิในปีี 2564 พบว่่า ปริิมาณการขายของสิินค้้าในหมวดหมู่่�สินค้้าอิินทรีีย์์ 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10 และของสิินค้้าอาหารเพื่่�อสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 41 

สิินค้้าอิินทรีีย์์ สิินค้้าอิินทรีีย์์โดยสมบููู�รณ์์ที่่�ได้้รัับตราสััญลัักษณ์์รัับรองเท่่านั้้�น เพื่่่��อให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้้า
ปราศจากการปนเปื้้�อนจากสารเคมีีตลอดห่่วงโซ่่อุุุ�ปทาน

สิินค้้าธรรมชาติิ สิินค้้าที่่�มีีส่่วนประกอบจากธรรมชาติิมากกว่่าร้้อยละ 95 และปราศจากสารเคมีีอัันตราย
หรืือสารปรุุุ�งแต่่งใด ๆ

สิินค้้าเจและมัังสวิิรััติิ
สิินค้้าที่่�ไม่่มีีส่่วนผสมของเนื้้�อสััตว์์และการทดลองในสััตว์์ รวมถึึงได้้รัับตราสััญลัักษณ์์
รัับรองว่่าเป็็นสิินค้้าเจหรืือมัังสวิิรััติิ สำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีไลฟ์์สไตล์์การรัับประทานเจ 
มัังสวิิรััติิ และวีีแกน

สิินค้้าเพื่่�อสุุุ�ขภาพเฉพาะเจาะจง สิินค้้าที่่�ปราศจากกลููู�เต็็น ไข่่ นม ถั่่�ว หรืือสารก่่อภููู�มิิแพ้้ต่่าง ๆ รวมถึึงสิินค้้าที่่�มีการลด
ปริิมาณน้ำำ��ตาล โซเดีียม ไขมััน หรืือสิินค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรองสััญลัักษณ์์ทางเลืือกสุุุ�ขภาพ

สิินค้้าที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการสููง สินิค้า้จำำ�พวกธัญัพืชื ซููู�เปอร์ฟ์ู้้�ด ที่่�มีคุุุ�ณค่่าทางโภชนาการสููู�ง รวมไปถึงึสินิค้า้เสริมิโปรตีีน
และเพิ่่�มไฟเบอร์์
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การบริหารจัดการ
ทรัพยากร

ความสำำ�คััญ

การใช้ท้รัพัยากรที่่�มีอียู่่�อย่า่งจำำ�กัดัอย่า่งสิ้้�นเปลือืงและไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพ จะสร้า้งปัญัหาความเสื่่�อมโทรมของสภาพแวดล้อ้มและคุณุภาพ
ชีีวิิต รวมถึึงทำำ�ให้้ทรััพยากรหมดไปอย่่างรวดเร็็ว เหล่่านี้้�เป็็นประเด็็นที่่�ทุุกภาคส่่วนจะต้้องให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก อาทิิ ปััญหา
จากขยะมููลฝอย และขยะพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ดัังนั้้�น ในฐานะธุุรกิิจค้้าปลีีก บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการนำำ�หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมา
ประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการดำำ�เนินิธุรุกิจิเพื่่�อลดปริมิาณการใช้ท้รัพัยากร การนำำ�ทรัพัยากรกลับัมาใช้ซ้้ำำ��อย่า่งคุ้้�มค่า่ และกำำ�จัดของเสีียที่่�ยังหลงเหลืือ
ด้้วยวิิธีีที่่�เกิิดประโยชน์์สููงสุุด การบริิหารจััดการทรััพยากรของบริิษััทฯ ครอบคลุุมถึึงการจััดการน้ำำ�� และการจััดการขยะและของเสีีย อาทิิ 
ขยะอาหาร ขยะพลาสติิก และขยะจากบรรจุุภััณฑ์์ประเภทอื่่�น นอกจากจะเป็็นการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดความเสี่่�ยงจากการ 
ร้้องเรีียนหรืือการสููญเสีียภาพลัักษณ์์แล้้ว ยัังช่่วยลดต้้นทุุนและสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทฯ อีีกด้้วย

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
 
จากการวิิเคราะห์์ผลกระทบของการใช้้ทรััพยากรของบริิษััทฯ ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พบว่่าผลกระทบหลัักเกิิดจากปััญหาขยะมููลฝอย  
ขยะอาหาร และขยะพลาสติิกจากบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นในปริิมาณสููงตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน หากในกรณีีที่่�ไม่่มีีการจััดการขยะอย่่างเหมาะสม 
และมีีประสิิทธิิภาพแล้้ว จะนำำ�ไปสู่่�การปนเปื้้�อนในสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การปนเปื้้�อนของมลพิิษในแหล่่งน้ำำ��และดิิน การเกิิดมลพิิษทางอากาศ
จากการเผาเพื่่�อกำำ�จััดขยะอย่่างไม่่ถููกวิิธีี ฯลฯ จนเป็็นสาเหตุุให้้เกิิดผลกระทบต่่อคนในชุุมชนและสัังคม อาจนำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียนต่่อ 
หน่่วยงานภาครัฐัจนเกิดิการสูญูเสียีภาพลักัษณ์แ์ละความเชื่่�อมั่่�นของลูกูค้า้ ผู้้�ถือืหุ้้�น และนักัลงทุนุ ดังันั้้�น การจัดัการทรัพัยากรได้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นแนวทางในการลดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการนำำ�ขยะกลัับมาใช้้ซ้ำำ��โดยผ่่านการแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ  
ได้้สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทฯ คู่่�ค้้า และชุุมชน และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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แนวทางบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ กำำ�หนดกรอบนโยบายเพื่่�อจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�จะลดปริิมาณการสร้้างขยะและของเสีีย และนำำ�
ขยะกลัับมาใช้้ซ้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดก่่อนที่่�จะส่่งกำำ�จัดด้้วยวิิธีีที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน บริิษััทฯ 
จึึงได้้ดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ  ได้้แก่่ 1) แนวปฏิิบััติิด้้านการลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร 2) แนวปฏิิบััติิด้้านการคััดแยก 
ขยะมููลฝอย และ 3) แนวปฏิิบััติิด้้านการลดพลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อที่่�จะสามารถบรรลุุเป้้าหมายการลดการสููู�ญเสีียอาหารและ 
ขยะอาหารลงร้้อยละ 30 และเป้้าหมายการส่่งเสริิมบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมร้้อยละ 100 ภายในปีี 2573 โดยในปีี 2565  
บริิษััทฯ ได้้ปรัับแนวทางในการเก็็บข้้อมููลขยะอาหารและการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ และได้้กำำ�หนดให้้ข้้อมููลที่่�เก็็บในปีีนี้้�เป็็นปีีฐานสำำ�หรัับการวััด 
ผลการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายดัังกล่่าวต่่อไปในอนาคต

1. การป้้องกััน
ลดการเกิิดอาหารส่่วนเกิิน ให้้ความต้้องการสอดคล้้องกัับการผลิิต

2. การจััดสรร
จััดสรรอาหารที่่�เหลืือให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดก่่อนกลายเป็็นขยะ

3. การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่
การผลิิตก๊๊าซชีีวภาพ (Biogas) และการนำำ�ไปผลิิตปุ๋๋�ย

4. การกำำ�จััดเพื่่�อนำำ�พลัังงานมาใช้้ใหม่่
การนำำ�ขยะที่่�มีีความชื้้�นต่ำำ��และคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมมาผลิิตพลัังงานความร้้อน

5. การกำำ�จััด
นำำ�ขยะที่่�ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์ได้้มากำำ�จััดทิ้้�งด้้วยวิิธีีเผาทำำ�ลาย หรืือฝัังกลบ
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แนวปฏิิบััติิ
ด้้านการลดการสููญเสีีย
อาหารและขยะอาหาร

แนวปฏิิบััติิ
ด้้านการคััดแยก
ขยะมููลฝอย

แนวปฏิิบััติิ 
ด้้านการลดพลาสติิก
และบรรจุุภััณฑ์์

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการทรััพยากรได้้ตาม URL หรืือ QR Code ด้้านล่่าง

https://www.centralretail.com/storage/
document/esg-reporting/crc-food-loss-and-
waste-reduction-guidelines-th.pdf

https://www.centralretail.com/storage/
document/esg-reporting/crc-solid-waste-
segregation-guidelines-th.pdf

https://www.centralretail.com/storage/
document/esg-reporting/crc-plastic-and-
packaging-reduction-guidelines-th.pdf

การประเมิินผล

บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดเก็็บข้้อมููลด้้านการจััดการทรััพยากร และขยะและของเสีียเพื่่�อให้้สามารถติิดตาม 
ความคืืบหน้้าและผลการดำำ�เนิินการได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยประยุุกต์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ใน 
การเก็็บข้้อมููลโดยอััตโนมััติิ

ปริิมาณอาหาร
ส่่วนเกิิน

และขยะอาหาร

การปฏิิบััติิงาน
ด้้านการจััดการ

จำำ�นวนลููกค้้า
ที่่�เดิินเข้้าร้้าน ยอดขาย

ระบบ
การติิดตาม
ประมวลผล 

แบบเรีียลไทม์์
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ตัน
ปริิมาณอาหารส่่วนเกิิน 
ที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในปีี 2565 264
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ปริิมาณขยะและของเสีีย

ขยะและของเสีีย
ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด (ตััน)

ขยะและของเสีีย
ที่่�นำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ (ตััน)

ขยะและของเสีีย
ที่่�ส่่งไปกำำ�จััด (ตััน)

ปีี 2565

ปีี 2564

ปีี 2563

ปีี 2562

6,242
71,636
67,102
98,007

3,414
3,705
5,318

10,272
2,828
67,931
61,784
87,735

ปริิมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์

บรรจุุภััณฑ์์
จากไม้้และกระดาษ (ตััน)

บรรจุุภััณฑ์์
จากพลาสติิก (ตััน)

9,701
 8,782 
11,708
19,141
2,818
2,224
3,290
2,769

ปีี 2565

ปีี 2564

ปีี 2563

ปีี 2562

หมายเหตุุ: 1. ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดคำำ�นวณจากร้้อยละ 20 ของปริิมาณน้ำำ��ที่่�ถููกดึึงขึ้้�นมาใช้้ 2. ไม่่มีีการกัักเก็็บน้ำำ�� 3. ND หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 2562 2563 2564
2565

ไทย เวีียดนาม รวม

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ถููกดึึงขึ้้�นมาใช้้จากทุุกพื้้�นที่่�  
(เมกะลิิตร) 6,940 6,800 6,670 5,413 1,951 7,364

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ถููกดึึงขึ้้�นมาใช้้จากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง
ขาดแคลนน้ำำ�� (เมกะลิิตร) ND ND ND 4,766 563 5,329

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��จากทุุกพื้้�นที่่�
(เมกะลิิตร) 1,388 1,360 1,334 1,083 390 1,473 

ปริิมาณการใช้น้้ำำ��จากพื้้�นที่่�เสี่่�ยงขาดแคลนน้ำำ��
(เมกะลิิตร) ND ND ND 953 113 1,066

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้ที่่�
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-performance-data-2021-th.pdf
หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง
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โครงการที่่�โดดเด่่น
โครงการ Samui Zero Waste Model 

โครงการ Samui Zero Waste Model มีีวััตถุุประสงค์์ในการลดผลกระทบของขยะมููลฝอยในพื้้�นที่่�เกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ผ่่าน
หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนที่่�มุ่่�งเน้้นการนำำ�ทรััพยากรและขยะกลัับมาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โครงการนี้้�เริ่่�มจากการคััดแยกขยะตั้้�งแต่่
ต้้นทางที่่�เกิิดขึ้้�นในห้้างสรรพสิินค้้าของบริิษััทฯ ในพื้้�นที่่�เกาะสมุุยโดยพนัักงานของบริิษััทฯ โดยคััดแยกขยะอิินทรีีย์์ออกเป็็น ประเภท
ที่่�ยัังรัับประทานได้้เพื่่�อนำำ�ส่่งไปแปรรููปเป็็นอาหารสััตว์์ และประเภทที่่�ไม่่สามารถรัับประทานได้้เพื่่�อนำำ�ส่่งไปแปรรููปเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์และ 
ก๊า๊ซหุงุต้ม้ภายในครัวัเรือืน มากไปกว่า่นี้้� บริษิัทัฯ ได้เ้ข้า้ไปสนับัสนุนุให้ชุ้มุชนก่อ่ตั้้�งวิสิาหกิจิชุมุชนสมุยุยั่่�งยืนื เพื่่�อนำำ�ปุ๋๋�ยหมักัที่่�ได้แ้ปรรูปูจาก 
ขยะอิินทรีีย์์นั้้�นมาใช้้ในการเพาะปลููกผัักผลไม้้ที่่�ส่่งไปจััดจำำ�หน่่ายภายในท็็อปส์์ นอกจากนี้้� โครงการนี้้�ได้้ช่่วยลดขยะมููลฝอย โดยเฉพาะ 
ขยะอินิทรีีย์ ์ผ่า่นการนำำ�ไปแปรรูปูและใช้ป้ระโยชน์ภ์ายในชุมุชนเพื่่�อช่ว่ยลดค่า่ใช้จ้่า่ยและสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัชุมุชน ในปี ี2565 โครงการ Samui 
Zero Waste Model ช่่วยลดขยะอิินทรีีย์์ได้้ 41.7 ตััน ผ่่านการแปรรููปขยะอาหารด้้วยเครื่่�องหมัักย่่อยสลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับ 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปริิมาณ 105.51 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า และสร้้างรายได้้ให้้กัับวิิสาหกิิจชุุมชน เป็็นมููลค่่า 
233,437 บาท
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โครงการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพจากวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร

บริษิัทัฯ มีเีป้า้หมายในการผลักัดันัองค์ก์รให้เ้ป็น็ Green & Sustainable Retail อย่า่งเต็ม็รูปูแบบ และให้ค้วามสำำ�คัญกับัการแก้ไ้ขปัญัหา
ขยะพลาสติิกที่่�ส่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บริิษัทัฯ จึึงได้้ร่ว่มมืือกับับริิษัทั บรรจุุภัณัฑ์เ์พื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม จำำ�กัดั (มหาชน) (GRACZ) และ
สถาบัันค้้นคว้้าและพััฒนาผลิิตผลทางการเกษตรและอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ในการค้้นคว้้าวิิจััยเพื่่�อพััฒนา 
บรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพ (Compostable Packaging) จากวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรด้้วยทุุนวิิจััยมููลค่่า 7 ล้้านบาท  
โดยบรรจุุภััณฑ์์นี้้�มีคุุณสมบััติิพิิเศษในการเก็็บรัักษาอาหารได้้นานขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นการช่่วยลดปริิมาณอาหารเหลืือทิ้้�ง บริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะนำำ�
บรรจุุภััณฑ์์จากโครงการนี้้�มาใช้้จริิงภายในปีี 2567 โครงการนี้้�ยัังสามารถช่่วยสร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกรผู้้�ปลููกข้้าวที่่�ได้้ทำำ�การจำำ�หน่่าย
ฟางข้้าวและชานอ้้อยให้้กัับบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�ไปแปรรููปเป็็นบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการถุุง U Bag เกาะสมุุย

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงโอกาสในการนำำ�ขยะพลาสติิกมาแปรรููปเพื่่�อผลิิตเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และได้้
ดำำ�เนิินโครงการถุุง U Bag เกาะสมุุย ร่่วมกัันกัับพนัักงานของบริิษััทฯ ภาคีีความร่่วมมืือในพื้้�นที่่�เกาะสมุุย และวิิสาหกิิจชุุมชนสมุุยยั่่�งยืืน 
โดยเริ่่�มจากการรวบรวมเศษสแลนกัันแดดหรืือตาข่่ายกรองแสงที่่�เหลืือจากกระบวนการผลิิตของโรงงานบนเกาะสมุุย เพื่่�อนำำ�ส่่งให้้กัับ
ชุุมชนไปแปรรููปเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าโดยการตััดเย็็บเป็็นถุุง U Bag ให้้กัับห้้างสรรพสิินค้้า โรงแรม ร้้านอาหารภายในเครืือบริิษััทฯ และร้้านค้้า
ทั่่�วไป เป็็นการเพิ่่�มการตระหนัักรู้้�ด้านปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนและลููกค้้า ช่่วยสร้้างรายได้้ให้้กัับวิิสาหกิิจชุุมชนสมุุยยั่่�งยืืนจากการ
จำำ�หน่่ายถุุงวนจำำ�นวน 1,050 ใบ คิิดเป็็นเงิินมููลค่่า 94,000 บาท
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โครงการผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากขยะพลาสติิก (Upcycling Product)

เพื่่�อลดปริมิาณขยะพลาสติกิและผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของขยะพลาสติกิ บริษิัทัฯ ได้ร้ิเิริ่่�มโครงการผลิติภัณัฑ์แ์ปรรูปูจากขยะพลาสติกิ 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน พร้้อมกัับการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่าง 
บริิษััทฯ กัับชุุมชน ผ่่านการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับชุุมชนวััดจากแดง อำำ�เภอพระประแดง จัังหวััดสมุุทรปราการ  
ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์รููปแบบต่่าง ๆ จากการนำำ�ขวดพลาสติิก PET มาเข้้าสู่่�กระบวนการ Upcycling หรืือกระบวนการแปรรููปขยะและ
ของเสีียให้้กลายเป็็นวััสดุุหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่

ในปีี 2565 โครงการผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากขยะพลาสติิกได้้ช่่วยสร้้างความตระหนัักให้้กัับลููกค้้าเกี่่�ยวกัับปััญหาขยะ ผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม และแนวทางการบริิหารจััดการขยะตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนวััดจากแดงเป็็นมููลค่่า 900,000 
บาท และสร้้างยอดขายให้้กัับบริิษััทฯ จากการจำำ�หน่่ายกระเป๋๋าผ้้าภายใต้้แบรนด์์ good goods ได้้มากถึึง 1 ล้้านบาท นอกจากนี้้� โครงการ
ได้้ช่่วยลดปริิมาณขยะจากขวดพลาสติิกได้้มากถึึง 67,628 ขวด จากการผลิิตสิินค้้า 3 ประเภท ได้้แก่่ 1. กระเป๋๋าผ้้า 2,157 ใบ (แปรรููป 
จากขวดพลาสติิก 8,628 ขวด) 2. ผ้้าห่่ม 5,000 ผืืน (แปรรููปจากขวดพลาสติิก 55,000 ขวด) และ 3. เสื้้�อกั๊๊�ก 500 ตััว (แปรรููปจาก
ขวดพลาสติิก 4,000 ขวด)
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การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชน 
และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
และการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

การพััฒนาศัักยภาพ 
พนัักงาน 

บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้้างความเท่่าเทีียม สนัับสนุุนความหลากหลาย และส่่งมอบ
คุุณค่่าที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียนั้้�น เป็็นส่่วนสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ในการที่่�จะส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี
ของสัังคมและขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปสู่่�ความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ต้้องดููแลพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ไม่่ว่่าจะเป็็นการปฏิิบััติิ
ต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การพััฒนาความสามารถของพนัักงานให้้มีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางของ
องค์์กร การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยเพื่่�อความปลอดภััยขณะปฏิิบััติิงานของพนัักงานและความปลอดภััยของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่าง
ลููกค้้า รวมถึึงการมอบค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม ซึ่่�งบริิษััทฯ มองว่่าการปฏิิบััติิดัังกล่่าว นอกจากจะช่่วยสร้้างความผููกพััน
ที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรกัับพนัักงาน ยัังมีีส่่วนช่่วยในการดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีความสามารถเข้้ามาร่่วมทำำ�งานกัับบริิษััทฯ บริิษััทฯ ยัังคำำ�นึึงถึึง
การมอบคุุณค่่าที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าผ่่านการให้้บริิการและสิินค้้าที่่�ปลอดภััยและได้้มาตรฐาน และสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจร่่วมกัันระหว่่าง 
บริิษััทฯ กัับชุุมชน ด้้วยการสนัับสนุุนชุุมชนผ่่านโครงการต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�จะช่่วยให้้ชุุมชนสามารถสร้้างรายได้้ 
และมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับบริิษััทฯ ในระยะยาว

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม ประกอบด้้วย 1) สิินค้้าที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพ 2) การพััฒนา
ศัักยภาพของพนัักงาน 3) อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 4) การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม และการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และ 
5) การสร้้างคุณุค่า่ทางเศรษฐกิิจของชุุมชนและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้อ้งถิ่่�น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ
สหประชาชาติิ เพื่่�อให้้เกิดิการดำำ�เนินิงานที่่�มีเีป้า้หมายชัดัเจนในระดับัสากล นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีขีองสังัคม  
(Good Corporate Citizen) รวมถึึงสร้้างอาชีีพให้้กัับชุุมชนและอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ในการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 
ทั้้�งหมดนี้้� ล้้วนเกิิดจากเจตจำำ�นงของบริิษััทฯ ที่่�ต้องการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันกัับทุุกฝ่่ายในการขัับเคลื่่�อนสัังคมสู่่�ความยั่่�งยืืน อัันเป็็น 
กุุญแจสำำ�คััญของความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจในระยะยาว

อาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย
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ความสำำ�คััญ

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องในบริิบทเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ได้้สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ ที่่�ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้้อง 
ปรัับเปลี่่�ยนทิิศทางขององค์์กรเพื่่�อคว้้าโอกาสเหล่่านี้้� ทั้้�งนี้้� การพััฒนาบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจจึึงเป็็นหนึ่่�งใน 
ปััจจััยขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้ตอบสนองต่่อเทคโนโลยีีและ 
ความต้้องการของผู้้�บริิโภค อาทิิ ส่่งเสริิมทัักษะการตลาดและการขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ความคล่่องตััวและความยืืดหยุ่่�นในการ
ดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของพนัักงานจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและรัักษาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันได้้ในทุุก ๆ สถานการณ์์

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจที่่�รวดเร็็วสามารถก่่อให้้เกิิดช่่องว่่างในทัักษะของพนัักงาน การสนัับสนุุนของบริิษััทฯ จึึงถืือเป็็นโอกาสที่่�ดีี 
ของพนัักงานในการเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ที่่�ตรงต่่อความต้้องการของธุุรกิิจในปััจจุุบััน และทำำ�ให้้คุุณภาพของสิินค้้าและการให้้บริิการดีีขึ้้�น 
เป็น็การตอบสนองความคาดหวังัของลูกูค้้าที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ผลกำำ�ไรและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�นและนักัลงทุนุ นอกจากนี้้� การพัฒันา
ศัักยภาพพนัักงานอาจทำำ�ให้้เกิิดการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ไปยัังคู่่�ค้้า ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานของทั้้�งบริิษััทฯ และคู่่�ค้้ามีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับของตลาดแรงงานและเกิิดการจ้้างงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสอดคล้้องตามความคาดหวัังของหน่่วยงานภาครััฐ 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายการพััฒนาบุุคลากรได้้ที่่� https://www.centralretail.com/
storage/document/cg-policy/crc-policies-human-resources-development-policy-th.pdf หรือจาก  
QR Code ด้้านข้้าง

ส่่งเสริิมการพััฒนา 
ด้้วยการปฏิิบััติิงาน 

ส่่งเสริิมการฝึึกอบรม 
ให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ

ประเมิินความจำำ�เป็็น 
ในการพััฒนา

สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี
ระหว่่างผู้้�บริิหารกัับพนัักงาน

แนวทางบริิหารจััดการ
นโยบายการพััฒนาบุุคลากร 

บริษิัทัฯ กำำ�หนดนโยบายการพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาพนัักงานตามกลยุุทธ์์การมีีลูกูค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer-
centric) ผ่า่น Omnichannel นอกจากนี้้� ในการพัฒันาหลักัสูตูรการฝึกึอบรมเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพของพนักังาน บริษิัทัฯ จะทำำ�การวิเิคราะห์์
ทักัษะที่่�จำำ�เป็น็ของพนักังานต่อ่การบรรลุเุป้า้หมายองค์ก์ร จึงึมีกีารกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์แ์ละตัวัชี้้�วัดัของหลักัสูตูรอย่า่งชัดัเจน เพื่่�อประเมินิ
ประสิิทธิิภาพและคุุณค่า่ที่่�ถูกสร้้างขึ้้�นได้้อย่า่งเป็็นรูปูธรรม รวมทั้้�งสนัับสนุุนการจััดทำำ�ฐานข้้อมููลด้า้นการฝึึกอบรม เพื่่�อนำำ�ข้อ้มูลูทางสถิิติิ
มาใช้้ในการเสริิมศัักยภาพพนัักงานต่่อไปในอนาคต
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กรอบการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน ได้้แก่่ 

1.	 การพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง (Talent Development)
การส่่งเสริิมการพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููู�ง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการเติิบโต และการสืืบทอดตำำ�แหน่่งภายในบริิษััทฯ 
โดยเน้้นการต่่อยอดการดำำ�เนิินงานด้้าน Omnichannel และการเรีียนรู้้�งานหลากหลายประเภทของกลุ่่�มธุุุ�รกิิจต่่าง ๆ เพื่่่��อให้้เกิิด 
การสัังเคราะห์์นวััตกรรมและการสร้้างมููู�ลค่่าทางธุุุ�รกิิจ

2.	 การพััฒนาพนัักงานด้้านการเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership Development)
การเสริิมสร้า้งทัักษะความเป็น็ผู้้�นำำ�เพื่่�อที่่�พนักังานจะสามารถประยุุกต์ใ์ช้้ได้จ้ริงิในการทำำ�งานทุุกระดับั รวมถึึงการฝึกึทักัษะการบริหิาร
โครงการและทีีมงาน และพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานที่่�อยู่่�ภายใต้้ความดููู�แล 

3.	 การพััฒนาพนัักงานด้้าน Omnichannel (Omnichannel Development)
การส่่งเสริิมทัักษะด้้าน Omnichannel โดยเน้้นการประยุุกต์์นำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยไปใช้้กัับลัักษณะงานที่่�แตกต่่างของแต่่ละ 
กลุ่่�มธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสม 

การบริิหารผลงานของบริิษััทเซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนพนัักงานให้้ทำำ�งานด้้วยผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดี
การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยพนัักงานจะต้้องกำำ�หนดเป้้า
หมายที่่�ชััดเจนในช่่วงต้้นปีีตามรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กรและเป้้าหมายของทีีม จากนั้้�นจะมีีการทบทวน
ผลงานในช่่วงกลางปีี หััวหน้้างานจะพููดคุุยกัับพนัักงานแต่่ละคนเพื่่�อสอบถามถึึงความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงาน ความต้้องการในการ
สนัับสนุุนด้้านต่่างๆ และสิ่่�งที่่�พนัักงานจะต้้องพััฒนา รวมทั้้�งจะมีีการทบทวนและประเมิินผลงานในช่่วงปลายปีี เพื่่�อประเมิินความสำำ�เร็็จ 
การให้้ข้้อเสนอแนะที่่�สร้้างสรรค์์ และระบุุสิ่่�งที่่�พนัักงานจะต้้องปรัับปรุุงและพััฒนาเพิ่่�มเติิม ดัังนั้้�น การดำำ�เนิินการตามแนวทางข้้างต้้น 
พนัักงานจะถููกทบทวนผลการปฏิิบััติิงานปีีละสองครั้้�ง โดยมีีวิิธีีการประเมิินดัังต่่อไปนี้้�
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การประเมิินผลงานแบบมุ่่�งเน้้นวััตถุุประสงค์์: บริิษััทฯ ใช้้แนวคิิดการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดแบบมุ่่�งเน้้นวััตถุุประสงค์์ซึ่่�งเป็็นการบููรณาการจาก 
‘วััตถุุประสงค์์’ (เช่่น เป้้าหมายและทิิศทาง) และ ‘ตััวชี้้�วััด’ (เช่่น การกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�วััดได้้) ของบริิษััทในระดัับองค์์กรและกลุ่่�มธุุรกิิจ 
เพื่่�อเป็น็ตััวชี้้�วัดผลการปฏิิบัตัิงิานของพนัักงานแต่ล่ะคนและให้้แน่่ใจว่า่มีีความสอดคล้อ้งกันัและก่่อให้เ้กิดิความร่ว่มมือืระหว่่างกันั โดย
เชื่่�อมโยงเป้้าหมายของบริิษัทัลงไปถึึงระดัับปฏิิบัตัิกิาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าหัวัหน้้างานและพนัักงานเข้้าใจบทบาทของตนในการบรรลุุเป้า้หมาย
ขององค์์กร การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดจะต้้องครอบคลุุมถึึง 3 วััตถุุประสงค์์หลััก ได้้แก่่ 1) ด้้านการเงิิน 2) การมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานเชิิงกล
ยุุทธ์์ (ด้้านลููกค้้า ด้้านการปฏิิบััติิการ และด้้านความยั่่�งยืืน) และ 3) ด้้านบุุคลากร
 
การกำำ�หนดตััวชี้้�วัดัจะต้้องสอดคล้้องกับัวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของบริิษัทัและหน่่วยธุรุกิจิ โดยส่่งเสริิมความพยายามที่่�เป็็นเอกภาพ
ในการบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน ผ่่านการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการพััฒนาการทำำ�งานร่่วมกัันในทุุกระดัับขององค์์กร

การประเมิินผลงานแบบทีีม: บริิษััทฯ มีีการประเมิินผลการทำำ�งานแบบทีีมโดยกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายการทำำ�งานเพื่่�อส่่งเสริิม
การทำำ�งานเป็น็ทีมี (เช่น่ ด้้านการเงิิน) โดยกระจายไปที่่�พนัักงานซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของทีมี วิธิีกีารนี้้�ไม่เ่พียีงแต่ต่ระหนักัถึงึความสำำ�เร็็จของ
ทีีม แต่่ยัังรวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานแต่่ละคนเพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจในเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ร่่วมกััน และเน้้นย้ำำ��ว่่าพนัักงาน
แต่่ละคนเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในความสำำ�เร็็จของทีีมและทำำ�ให้้บรรลุุตามเป้้าหมายขององค์์กร
 
การประเมิินผลงานแบบหลายมิิติิ : บริิษััทฯ มีีการประเมิินพนัักงานโดยพิิจารณาจากปััจจััยต่่างๆ นอกเหนืือจากเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดโดย
ผู้้�บัังคัับบััญชาเท่่านั้้�น พนัักงานจะได้้รัับการประเมิินโดยพิิจารณาจากการดำำ�เนิินงานตามค่่านิิยมและวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทหรืือหน่่วย
งานอีกีด้ว้ย นอกจากนี้้� การให้ข้้อ้เสนอแนะจะถูกูรวบรวมจากแหล่ง่ต่า่งๆ รวมถึงึเพื่่�อนร่ว่มงาน ผู้้�รายงานโดยตรง และแม้แ้ต่ลูู่กค้า้หรือื
บุุคคลภายนอก เพื่่�อให้้มีีการทบทวนผลงานโดยครอบคลุุมทุุกมิิติิ วิิธีีการนี้้�ช่่วยให้้สามารถประเมิินแบบองค์์รวมได้้มากขึ้้�นโดยคำำ�นึึงถึึง
มุุมมองและแง่่มุุมต่่างๆ จากความทุ่่�มเทของพนัักงานต่่อองค์์กร
 
นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัส่ง่เสริมิการสอนงานและการให้ข้้อ้เสนอแนะอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ระหว่า่งหัวัหน้า้งานและพนักังานตลอดทั้้�งปี ี ด้ว้ยการ 
“ส่่งเสริิมการทำำ�งานด้้วยความคล่่องตััว” เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และช่่วยให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนและปรัับปรุุง
ได้ทั้ันท่ว่งที ีด้ว้ยการผสานองค์ป์ระกอบที่่�สำำ�คัญเหล่า่นี้้�เข้า้ด้ว้ยกันัจะทำำ�ให้พ้นักังานสามารถปลดล็อ็กศักัยภาพของตนเองได้อ้ย่า่งเต็ม็
ที่่�และเป็็นส่่วนสนัับสนุุนที่่�มีีความหมายต่่อการเติิบโตของบริิษััทในระยะยาว
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ผลการดำำ�เนิินงาน
ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย
ของพนัักงาน

14.9 
ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ค่่าใช้้จ่่ายในการ
ฝึึกอบรมพนัักงาน	

2,133.19  
บาท/คน/ปีี

สััดส่่วนของพนัักงาน 
ที่่�รัับการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อวางแผนการพััฒนา

ร้้อยละ  100

ชาย
หญิิง

14.9
15.3

ผู้้�บริิหารระดัับสููู�ง
ผู้้�จััดการ
พนัักงานอาวุุโส
พนัักงานทั่่�วไป

5.4
11.7
12.0
14.6

ชั่่�วโมง/คน/ปีี

เพศ

ระดัับ

| รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 256566



โครงการที่่�โดดเด่่น
โครงการพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง

บริิษััทฯ จััดทำำ�โครงการ Omnichannel Commerce Program (OCP) สำำ�หรัับพนัักงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์คััดเลืือกว่่าเป็็นพนัักงานที่่�มีี 
ผลงานโดดเด่่น เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์ม Omnichannel เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด 
สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในปััจจุุบััน และยกระดัับทัักษะความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ
แพลตฟอร์์ม Omnichannel โครงการ OCP มีีหลัักสููู�ตรที่่�ประกอบด้้วย การเรีียนรู้้�เชิิงทฤษฎีี ทัักษะและเครื่่�องมืือในการดำำ�เนิินงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับแพลตฟอร์์ม Omnichannel รวมถึึงการวิิเคราะห์์และเชื่่่��อมโยงข้้อมููู�ล Big Data เป็็นต้้น ในหลัักสููตรยัังรวมถึึงการเรีียนรู้้� 
เชิิงปฏิิบััติิผ่่านการมอบหมายให้้พนัักงานสร้้างสรรค์์โครงการที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุุ�กต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงานได้้จริิง ผ่่านการใช้้หลัักการ 
Design Thinking ในการแก้้ไขปััญหา หรืือ Pain Point ต่่าง ๆ  ตััวอย่่างของการอบรมภายใต้้โครงการ OCP ได้้แก่่ การอบรมด้้านการ
ทำำ�โปรโมชั่่�นสำำ�หรัับลูกูค้า้เฉพาะกลุ่่�ม (Personalized Promotion) โดยพนักังานที่่�เข้า้ร่ว่มการอบรมจะเรียีนรู้้�และเข้า้ใจหลักัการออกแบบ
แคมเปญที่่�จะสามารถตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้้าเฉพาะกลุ่่�มได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และมีโีอกาสได้ต้่อ่ยอดแนวคิดิมาสู่่�การพััฒนา
แอปพลิเิคชันัออนไลน์ท์ี่่�เจาะจงสำำ�หรับัลูกูค้า้กลุ่่�มที่่�มียีอดซื้้�อสินิค้า้สูงูสุดุ ในปี ี2565 มีพีนักังานที่่�มีศีักัยภาพสูงูที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ 26 คน
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อััตราพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการ	

ร้้อยละ  56
ของพนัักงานทั้้�งหมด

โครงการพััฒนาพนัักงานด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�

ฝ่่ายทรััพยากรบุุุ�คคลส่่งเสริิมทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�ให้้แก่่พนัักงาน โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััดโครงการพััฒนาพนัักงานด้้านการเป็็น
ผู้้�นำำ� People Manager Program ซึ่่�งเป็็นโครงการพััฒนาศัักยภาพด้้านความเป็็นผู้้�นำำ�ให้้กัับพนัักงานในระดัับผู้้�จััดการให้้มีีทัักษะการ
บริิหารจััดการทีีมงานและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานภายใต้้ความดููู�แล เป็็นการเสริิมสร้้างประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน 
เพิ่่�มขีีดความสามารถและต่่อยอดศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ลดอััตราการลาออกของพนัักงาน และรัักษาพนัักงานที่่�โดดเด่่นไว้้กัับองค์์กร โดย
โครงการนี้้�เน้้นการพััฒนาทัักษะพนัักงานตาม 5 บทบาทหลััก ได้้แก่่ 1) การคััดเลืือกและเตรีียมความพร้้อมพนัักงานใหม่่ 2) การบริิหาร
ผลการดำำ�เนิินงาน 3) การสร้้างและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 4) การดููแลและสร้้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร และ 
5) การสานสััมพัันธ์์แม้้พนัักงานจะออกจากองค์์กรไปแล้้ว ในปีี 2565 มีีพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการพััฒนาพนัักงานด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�
ในสััดส่่วนร้้อยละ 56 ของพนัักงานทั้้�งหมด
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โครงการพััฒนาพนัักงานด้้าน Omnichannel 

ฝ่า่ยทรัพัยากรบุุุ�คคลจััดการฝึกึอบรมเพื่่�อพัฒันาทักัษะด้้าน Omnichannel ให้เ้หมาะสมกับัลักัษณะงานที่่�หลากหลายของแต่ล่ะกลุ่่�มธุุุ�รกิจิ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มฟู้้�ด กลุ่่�มแฟชั่่�น กลุ่่�มฮาร์์ดไลน์์ กลุ่่�มพร็็อพเพอร์์ตี้้� และกลุ่่�มเฮลธ์์ แอนด์์ เวลเนส โครงการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานด้้าน 
Omnichannel ที่่่��โดดเด่่นในปีี 2565 คืือ New Sales Channel Project มีีจุุดประสงค์์หลัักในการฝึึกฝนให้้พนัักงานฝ่่ายขายเข้้าใจ
ถึึงความต้้องการของลููู�กค้้าที่่่��ใช้้บริิการผ่่านแพลตฟอร์์ม Omnichannel และเรีียนรู้้�วิธีีการค้้าปลีีกผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย รวมถึึง 
การอบรมเกี่่่��ยวกัับจุุุ�ดเด่่นและข้้อจำำ�กััดของช่่องทางค้้าปลีีกแต่่ละประเภท ไม่่ว่่าจะเป็็นแช็็ตและช็็อป เฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ และการขายผ่่านโทรศััพท์์ 
ส่่งผลให้้สามารถเข้้าใจลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อสามารถนำำ�เสนอการขายสิินค้้าและช่่องทางการให้้บริิการที่่�เหมาะสม ซึ่่�งส่่งผลต่่อการเพิ่่�ม 
ยอดขายให้้กัับบริิษััทฯ ในปีี 2565 มีีพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการนี้้�จำำ�นวน 7,710 คน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการ	

7,710 คน
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โครงการฝึึกอบรมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการเกษีียณ

บริิษััทฯ ได้้จััดอบรม “อุ่่�นเครื่่�องเรื่่�องเกษีียณ” เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและช่่วยวางแผนการใช้้ชีีวิิตให้้กัับพนัักงานอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป 
ที่่�กำำ�ลัังจะเข้้าสู่่�การเกษีียณอายุุการทำำ�งาน หััวข้้อในการฝึึกอบรมรวมถึึงสิิทธิิประโยชน์์ด้้านสวััสดิิการ การดููแลสุุขภาพจิิต การเงิิน และ
การพััฒนาทัักษะสำำ�หรัับการประกอบอาชีีพเสริิม โดยในปีี 2565 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมการอบรม 69 คน โดยแบ่่งเป็็นเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
ทั้้�งแบบออนไลน์์ 52 คน และแบบห้้องเรีียน 17 คน
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ความสำำ�คััญ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยเป็็นประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง การละเลยในด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอาจส่่งผลให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บขึ้้�น 
ในสถานประกอบการ บริิษััทฯ อาจได้้รัับความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินและพนัักงานจากเหตุุการณ์์เหล่่านี้้� และอาจส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงาน 
เกิิดความล่่าช้้าหรืือขััดข้้อง อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อป้้องกััน
ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุุรกิจิ ส่ง่เสริมิสุขุภาพ และสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�ดีีจะส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างปลอดภััย ต่่อเนื่่�อง และมีีประสิิทธิิภาพ  
มิิฉะนั้้�นอาจส่่งผลให้้เกิิดการบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยต่่อพนัักงานและผู้้�รัับเหมาจนอาจถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต รวมทั้้�งอุุบััติิเหตุุหรืือความเสี่่�ยง 
ต่่าง ๆ อาจทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นในตััวบริิษััทฯ อาทิิ เกิิดการร้้องเรีียนต่่อหน่่วยงานภาครััฐ การต่่อต้้านของผู้้�บริิโภค 
หรืือผลกระทบทางอ้้อมต่่อชุุมชนโดยรอบ เช่่น การแพร่่ระบาดของโรคติิดต่่อ หรืือเหตุุการณ์์ไฟไหม้้ เป็็นต้้น

อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

แนวทางบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยมีีหััวหน้้าฝ่่ายทรััพยากรบุุุ�คคล หััวหน้้าฝ่่าย
ป้อ้งกัันการสููู�ญเสีีย และหััวหน้้าฝ่่ายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของแต่่ละหน่่วยธุุุ�รกิิจเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ
ในการกำำ�กัับดููแล และพััฒนาระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ซึ่่�งครอบคลุุมพนัักงานและผู้้�รัับเหมาทุุกคนที่่�ดำำ�เนิิน 
กิิจกรรมของบริิษััทฯ ทั้้�งในส่่วนของสำำ�นัักงาน ห้้างสรรพสิินค้้า พื้้�นที่่�เช่่า และศููนย์์กระจายสิินค้้า ระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััยสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและมาตรฐานในระดัับสากลดัังต่่อไปนี้้�

1.	 พระราชบััญญััติิจดทะเบีียนเครื่่�องจัักร (พ.ศ. 2514)
2.	 พระราชบััญญััติิจดทะเบีียนเครื่่�องจัักร ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2530)
3.	 กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบััญญััติิโรงงาน (พ.ศ. 2535)
4.	 พระราชบััญญััติิควบคุุมอาคาร (พ.ศ. 2535)
5.	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน (พ.ศ. 2541)
6.	 พระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (พ.ศ. 2554)
7.	 พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการพััฒนาฝีีมืือแรงงาน ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2557)
8.	 ข้้อบัังคัับกฎกระทรวงและประกาศกรมตามพระราชบััญญััติิต่่าง ๆ ของประเทศไทย
9.	 มาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO 45001 

เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่มีกีารปฏิบิัตัิติามนโยบายและระบบการจัดัการอาชีวีอนามััยและความปลอดภัยัอย่่างเคร่ง่ครัดั หัวัหน้้าฝ่า่ยทรััพยากรบุุุ�คคล
และหัวัหน้า้ฝ่า่ยป้อ้งกันัการสููู�ญเสียีของแต่ล่ะหน่ว่ยธุุุ�รกิจิมีหีน้า้ที่่�ในการจัดัทำำ�การตรวจสอบภายในองค์ก์ร (Internal Audit) ในแต่ล่ะปีี  
และกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบโดยองค์์กรภายนอก (External Audit) เพื่่�อรัับรองการปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมายในระดัับประเทศและ 
มาตรฐาน ISO 45001 มากไปกว่่านี้้� เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ 
ได้้กำำ�หนดให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องตั้้�งเป้้าหมายเชิิงปริิมาณประจำำ�ปีี จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายดัังกล่่าว และ
รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อกรรมการบริิหารหรืือคณะกรรมการเป็็นรายไตรมาส 
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Overview Environment Social Governance

ที่่�สำำ�คัญั บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน (คปอ.) ประจำำ�แต่ล่ะศูนูย์ก์ารค้า้
และห้้างสรรพสิินค้้า เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยในระดัับปฏิิบััติิการ โดย คปอ.จะประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสาขา 1 คน และ
พนักังานร้า้นค้้า 2 คนเป็น็อย่า่งน้อ้ย เห็น็ได้ว้่า่ บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดให้ม้ีตีัวัแทนของพนักังานใน คปอ. เพื่่�อส่ง่เสริิมการมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังาน
ในการพัฒันาและปรับัปรุงุระบบการจัดัการอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั คปอ.รับัผิดิชอบในการวางแผนป้อ้งกันัอุบุัตัิเิหตุแุละส่ง่เสริมิ
ความปลอดภััยผ่่านการสำำ�รวจ Safety Walk ภายในสาขา พื้้�นที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าและคลัังสิินค้้า ติิดตามความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงาน 
การตรวจสอบสาเหตุุกรณีีการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน และปรึึกษาหารืือเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ที่่�
รวบรวมจากพนัักงาน คปอ.จะมีีการประชุุมสรุุปผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละเดืือน นอกจากการสื่่�อสารด้้านอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานผ่่านตััวแทนพนัักงานใน คปอ. พนัักงานทุุกคนสามารถทราบถึึงนโยบาย แนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ  และข่่าวสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์
และประกาศบน Safety Board ต่่าง ๆ  ภายในสาขาและสำำ�นักังาน นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญแก่่คู่่�ค้าและผู้้�รับเหมาในการปฏิิบัตัิิ
ตามมาตรฐานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของบริิษััทฯ โดยคััดเลืือกคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมาที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภััยและ
มีีระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย โดยนำำ�หลัักเกณฑ์์และข้้อกำำ�หนดด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย มาใช้้ใน
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เกณฑ์์เหล่่านี้้�อาจรวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย และการจััดหาอุุปกรณ์์
ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคล ซึ่่�งจะทำำ�ให้้บริิษััทสามารถลดความเสี่่�ยง ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุในสถานที่่�ทำำ�งาน และสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานได้้ที่่� 
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/occupational-safety-health-and-
work-environment-policy-th.pdf หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง

การบ่่งชี้้�ภััยอัันตราย การประเมิินความเสี่่�ยง และการตรวจสอบกรณีีการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วย 
จากการทำำ�งาน

เจ้า้หน้า้ที่่�ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน (จป.) เป็น็พนักังานที่่�มีสี่ว่นสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อน ดูแูล และปรับัปรุงุระบบการจัดัการอาชีวีอนามัยั
และความปลอดภััย โดยบริิษััทฯ ได้้คััดเลืือก จป.ที่่�มีคุุณสมบััติิเหมาะสมและมีีประสบการณ์์โดยตรง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนให้้ 
จป.และหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมผ่่านหลัักสููตร ISO 45001:2018 Hazard Identification & Risk Assessment 
และหลัักสููตรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

จป.ของบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�หนดกระบวนการบ่่งชี้้�ภัยอัันตราย และการประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อเป็็นแนวทางในการวิิเคราะห์์ระดัับ
ความเสี่่�ยงหรือืผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในการดำำ�เนิินงาน ในกรณีทีี่่�เกิดิการบาดเจ็บ็หรือือาการเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งาน บริษิัทัฯ จะทำำ�การ
เยีียวยารัักษาพนัักงาน และ จป.จะต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบกรณีีดัังกล่่าวเพื่่�อหาสาเหตุุ แล้้วจึึงนำำ�ผลจากการบ่่งชี้้�ภัยอัันตรายและ 
ประเมิินความเสี่่�ยง และผลจากการตรวจสอบกรณีีการบาดเจ็็บต่่าง ๆ มาพััฒนาเป็็นแผนการดำำ�เนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นการลดความเสี่่�ยง 
ตามระดัับความเสี่่�ยง และป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้ำำ�� แผนการดำำ�เนินิงานนี้้�จำำ�เป็น็ต้้องมีีการตั้้�งตััวชี้้�วัดและเป้้าหมายอย่่างเป็็นรูปูธรรม เพื่่�อเป็็น 
การพััฒนาระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเหล่่านี้้�ผ่่านการสื่่�อสารและการฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึง 
จััดทำำ�กระบวนการให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมาสามารถหยุุดการดำำ�เนิินกิิจกรรมหากกิิจกรรมดัังกล่่าวมีีความเสี่่�ยงที่่�จะก่่อให้้เกิิดอัันตราย 
และสามารถรายงานความเสี่่�ยงได้้ผ่่านผู้้�จััดการแผนกและ Help Center เพื่่�อขอความช่่วยเหลืือและประสานงานต่่อไปยัังหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยตััวตนของผู้้�รายงานจะถููกปกปิิดเป็็นความลัับเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบและการโต้้ตอบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

กระบวนการบ่่งชี้้�ภััยอัันตรายและการประเมิินความเสี่่�ยง

บ่่งชี้้�อัันตราย เฝ้้าระวัังและตรวจประเมิินประเมิินความเสี่่�ยงบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยง ควบคุุมความเสี่่�ยง

กระบวนการตรวจสอบกรณีีการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน

สอบสวนหาสาเหตุุ กำำ�หนดมาตรการป้้องกััน ดำำ�เนิินการแก้้ไข ติิดตามผลดำำ�เนิินการแก้้ไข
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หลัังจากดำำ�เนิินการระบุุอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงตามกระบวนการที่่�อธิิบายไว้้ข้้างต้้น บริิษััทได้้กำำ�หนดลำำ�ดัับชั้้�นของการควบคุุม 
(hierarchy of controls) เพื่่�อกำำ�จััดอัันตรายด้้านความปลอดภััยอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อลดอัันตรายต่่างๆที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้ได้้มากที่่�สุุด โดย
ให้้ความสำำ�คััญกัับวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยเริ่่�มจากการป้้องกััน การทดแทน การควบคุุมทางวิิศวกรรมและการจััดการ และการ
ลงทุนุในอุปุกรณ์ป์้อ้งกันัส่ว่นบุคุคล เป็น็ผลให้บ้ริษิัทับรรลุกุรณีกีารบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานที่่�มีผีลกระทบสูงูเป็น็ศูนูย์ใ์นปี ี2565 ตัวัอย่า่ง
ของมาตรการที่่�ใช้้ลำำ�ดัับชั้้�นของการควบคุุมเพื่่�อบรรเทาอัันตรายที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดการบาดเจ็็บและการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน มีีดัังนี้้�

อัันตราย
จากการ
ทำำ�งาน

การบาดเจ็็บ
และ

การเจ็็บป่่วย 
มาตรการป้้องกััน มาตรการทดแทน มาตรการควบคุุมทางวิิศวกรรม

และการบริิหาร
มาตรการอุุปกรณ์์
ป้้องกัันส่่วนบุุคคล 

ลื่่�นหกล้้ม ข้้อเท้้าแพลง • พนัักงานทำำ�ความสะอาด พื้้�นที่่� 
  เปีียกอย่่างสม่ำำ��เสมอ
• ซ่่อมแซมบริิเวณที่่�มีีการ
  รั่่�วไหลที่่�ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�เปีียก

• กำำ�จััดสิ่่�งกีีดขวางทางเดิิน
• ใช้้พรมกัันลื่่�นในบริิเวณที่่�เสี่่�ยงต่่อ 
  ความชื้้�นหรืือการหกเลอะเทอะ

• เปลี่่�ยนวััสดุุปููพื้้�น
• ตรวจสอบให้้มีีแสงสว่่างเพีียงพอ
  ในพื้้�นที่่�
• จััดให้้มีีระเบีียบวิิธีีการจััดการการ
  รั่่�วไหลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
• ติิดป้้ายเตืือนพื้้�นที่่�เปีียกหรืือลื่่�น 

• สวมใส่่รองเท้้ากัันลื่่�น

ตกจาก
บัันได/ 
สิ่่�งของ
ตกใส่่ 

แขนหััก ได้้
รัับบาดเจ็็บที่่�
ศีีรษะ

• ใช้้ระบบอััตโนมััติิแทนการใช้้
  แรงงานคน
• ใช้้บัันไดที่่�เหมาะสมกัับประเภงาน
• ตรวจสอบการชำำ�รุุดของบัันได
  อย่่างสม่ำำ��เสมอ

• เปลี่่�ยนไปใช้้ลิิฟท์์ยก
• ใช้้แผ่่นครอบบัันไดกัันลื่่�น

• ติิดตั้้�งราวกัันตกและทางเดิินเท้้า
• อบรมการปฏิิบััติิงาน
• ติิดป้้ายเตืือนระบุุสิ่่�งของที่่�มีีน้ำำ�� 
  หนัักมากหรืือเปราะบาง และเตืือน
  ให้้พนัักงานหยิิบจัับสิ่่�งของด้้วย 
  ความระมััดระวััง
• ติิดป้้ายเตืือนพนัักงานให้้สวมใส่่
  อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลขณะ
  ปฏิิบััติิงาน

• สวมใส่่หมวกป้้องกััน
• สวมใส่่รองเท้้ป้้องกััน 

ยกของ
หนััก

บาดเจ็็บที่่�
หลัังและขา

• หลีีกเลี่่�ยงการยกของหนัักโดย 
  ไม่่มีีเครื่่�องช่่วยพยุุง

• เพิ่่�มการใช้้รถยก
• จััดหาเครื่่�องมืือกลและอุุปกรณ์์
  เพื่่�อช่่วยในการยกของหนััก เช่่น 
  รถยก รางเลื่่�อน แม่่แรงยก พาเลท 
  หรืือรอก
• ให้้มีีการยกของหลายคนสำำ�หรัับ
  ของหนััก
• ออกแบบพื้้�นที่่�ทำำ�งานและพื้้�นที่่�จััด
  เก็็บเพื่่�อลดความจำำ�เป็็นในการยก 
  ของหนััก

• อบรมเกี่่�ยวกัับการยศาสตร์์
• เพิ่่�มความถี่่�ในการพัักช่่วงระหว่่าง
  การปฏิิบััติิงาน
• กำำ�หนดขีีดจำำ�กััดน้ำำ��หนัักสำำ�หรัับ
  งานยกตามมาตรฐานการยศาสตร์์ 
• หมุุนเวีียนงาน เพื่่�อลดงานยกซ้ำำ��ๆ 
  ของพนัักงาน
• ฝึึกอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับ
  เทคนิิคการยกที่่�เหมาะสมเพื่่�อลด
  ความเสี่่�ยงต่่อการบาดเจ็็บ

• สวมที่่�พยุุงหลััง
• สวมรองเท้้านิิรภััย
• ใช้้เข็็มขััดยก

ภาระงาน
หนััก

ความเครีียด
จากการ
ทำำ�งาน
และปััญหา
สุุขภาพจิิต

• ปรัับภาระงานให้้เหมาะสม • ส่่งเสริิมให้้มีีการบริิหารจััดการการ
  ทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น

• จััดให้้มีีการฝึึกอบรมหััวหน้้างาน
  ในการเฝ้้าระวัังปััญหาสุุขภาพจิิต
  ในพนักังานและวิธิีลีดความเครียีด
  ในที่่�ทำำ�งาน
• จััดกิิจกรรมเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพ
  ชีีวิิตและลดความเครีียด

• จััดให้้มีีการฝึึกอบรม
  พนัักงานเพื่่�อส่่งเสริิม
  ความตระหนัักด้้าน
  สุุขภาพจิิต
• ให้้พนัักงานเข้้าถึึง
  ทรััพยากรและการ
  สนับัสนุนุด้า้นสุขุภาจิิต

โรคติิด
เชื้้�อ

อาการป่่วย
จากภาวะโรค
ติิดเชื้้�อ และ
เพิ่่�มความ
เสี่่�ยงในการ
แพร่่เชื้้�อไปยััง
ผู้้�อื่่�น

• ทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�ตาม
  ความถี่่�ที่่�กำำ�หนด.
• จััดให้้มีีการทำำ�งานที่่�บ้้านอย่่าง
  เหมาะสม เพื่่�อลดการแออััด
• จััดให้้มีีการฉีีดวััคซีีนของ
  พนัักงานเป็็นประจำำ�

• การทำำ�งานระยะไกล การเว้้นระยะ
  ห่่างทางสัังคม 

• ใช้้อุุปกรณ์์คััดกรอง เช่่น ชุุด
  ทดสอบเฉพาะหรืือเครื่่�องสแกน
  ความร้้อน
• ติิดตั้้�งระบบ UVC และระบบฟอก
  อากาศเพื่่�อฆ่่าเชื้้�อในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน
• ใช้้การชำำ�ระเงิินแบบดิิจิิทััลเพื่่�อลด
  การสััมผััส
• ใช้ม้าตรการป้อ้งกัันการแพร่ร่ะบาด
  ของหน่่วยงานสาธารณสุุข

• ใช้้เจลล้้างมืือ
• สวมใส่่หน้้ากาอนามััย

การส่่งเสริิมอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการดำำ�เนิินงาน

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายป้้องกัันการสููู�ญเสีีย และฝ่่ายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของแต่่ละ 
หน่่วยธุุุ�รกิิจ ร่่วมกัันจััดการฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงานทั้้�งในรููปแบบห้้องเรีียน ออนไลน์์ และการฝึึก 
ปฏิิบััติิ มีีทั้้�งหลัักสููตรภาคบัังคัับและภาคสมััครใจ ได้้แก่่ หลัักสููตรการระบุุุ�และประเมิินความเสี่่�ยงและอัันตราย คู่่�มืือความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน และกรณีีศึึกษาคลัังสิินค้้า เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ฝ่่ายทรััพยากรบุุุ�คคล ฝ่่ายป้้องกัันการสููู�ญเสีีย และฝ่่ายความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ ยัังมีีหน้้าที่่�ในการบัันทึึกสถิิติิด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
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Overview Environment Social Governance

ความครอบคลุุมของระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา

ระบบการจััดการอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

ระบบการจััดการอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััยที่่�ผ่่านการตรวจสอบภายใน ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

ระบบการจััดการอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััยที่่�ผ่่านการตรวจสอบจากองค์์กรภายนอก ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

2562 2563 2564 2565 เป้้าหมายปีี 2565

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน – พนัักงาน (กรณีี) 0 1 0 0 0

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน – ผู้้�รัับเหมา (กรณีี) 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost-Time Injury 
Frequency Rate: LTIFR) ของพนัักงาน (กรณีี ต่่อ 1 ล้้าน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

0.50 1.61 1.03 0.56 0.50

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost-Time Injury 
Frequency Rate: LTIFR) ของ 
ผู้้�รัับเหมา (กรณีี ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

0 0.98 0.18 0.20 0.50

การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน – พนัักงาน
(กรณีี) 8 1 0 18 N/A

การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน – ผู้้�รัับเหมา
(กรณีี) 0 0 0 0 N/A

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้ที่่�
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-performance-data-2021-th.pdf
หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง

เพื่่่��อนำำ�ข้อมููู�ลดัังกล่่าวมาปรัับปรุุุ�งการฝึึกอบรมให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2565 มีีพนัักงานเข้้ารัับการฝึึกอบรมทั้้�งหมดเป็็นจำำ�นวน  
4,105 คน

บริิษััทฯ มีีการอำำ�นวยความสะดวกด้้านการเข้้าถึึงบริิการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และบริิการด้้านสุุขภาพให้้แก่่พนัักงานและ
ผู้้�รับัเหมา โดยมีีการจััดทำำ�ห้อ้งปฐมพยาบาลในทุุกสถานประกอบการ สวััสดิกิารในการเบิิกค่า่รัักษาพยาบาล และการก่่อตั้้�ง Heath Care 
Center ซ่ึ่�งเป็็นช่่องทางในการให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านสุุขภาพจากพยาบาลวิิชาชีีพ และสามารถประสานงานเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิมได้้ 
นอกจากนี้้� พนักังานและผู้้�รับัเหมายังัได้ร้ับัการดูแูลด้า้นสุขุภาพอื่่�นเพิ่่�มเติมิ เช่น่ ประกันั COVID-19 และการตรวจวัดัสายตา มากไปกว่า่นี้้�  
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการลดความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมา โดยได้้ทำำ�การกำำ�หนดเงื่่�อนไข 
ในการทำำ�งาน อาทิิ การสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE) ตามความเหมาะสม และมีีการจััดการฝึึกอบรมการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย
ให้้กัับพนัักงานขัับรถและพนัักงานขนส่่ง

หมายเหตุุ: ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลในปีี 2565 ครอบคลุุมพนัักงานในประเทศไทย เวีียดนาม และอิิตาลีี หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 100

ผลการดำำ�เนิินงาน
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สาเหตุุการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วย รายละเอีียด มาตรการป้้องกััน

ลื่่�นหกล้้ม ข้้อเท้้าพลิิก แม่่บ้้านทำำ�ความสะอาดอย่่างสม่ำำ��เสมอไม่่ให้้พื้้�นเปีียก

ตกบัันไดในห้้องเก็็บของ แขนหััก จััดการฝึึกอบรมการใช้้ห้้องเก็็บของ

วััตถุุตกใส่่ในห้้องเก็็บของ บาดเจ็็บที่่�ศีีรษะ จััดการฝึึกอบรมการใช้้ห้้องเก็็บของ

การยกของหนััก อาการบาดเจ็็็�บที่่่��หลััั�งและขา อบรมหลัักการยศาสตร์์ในการยกของหนััก

ภาระงานหนัักและงานที่่�กดดััน ความเครีียดจากการทำำ�งาน ปรัับภาระงานให้้เหมาะสมและบริิหารจััดการการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น

ทำำ�งานต่่อเนื่่�องเป็็นเวลานาน ออฟฟิิศซิินโดรม จััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้เหมาะสมตามสรีีระ

โครงการที่่�โดดเด่่น
แผนรัับมืือกรณีีเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้

บริิษััทฯ จััดการอบรมและซ้้อมดัับเพลิิง รวมถึึงซ้้อมอพยพหนีีไฟปีีละ 1 ครั้้�งสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ดำำ�เนิินงานในร้้านค้้าและห้้างสรรพสิินค้้า
ทุุกสาขา พนัักงานที่่�ดำำ�เนิินงานในกลุ่่�มธุุรกิิจอาหารจะต้้องได้้รัับการอบรมเพิ่่�มเติิมเนื่่�องจากมีีความเสี่่�ยงสููงกว่่ากลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�นในเรื่่�อง 
การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นแหล่่งจุุดไฟ รวมถึึงการอบรมเชิิงปฏิิบัตัิกิาร อาทิิ การอพยพผู้้�คนท่่ามกลางสถานการณ์์ฉุกุเฉิิน และวิิธีกีารดัับเพลิิง
ด้้วยอุุปกรณ์์ดัับเพลิิง ในปีี 2565 การฝึึกอบรมแผนรัับมืือกัับเหตุุเพลิิงไหม้้นั้้�นครอบคลุุมพนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ

แผนรัับมืือกรณีีฉุุกเฉิินอื่่�น ๆ 

บริิษัทัฯ จัดัให้ม้ีกีารฝึกึอบรมแผนรับัมือืกับัเหตุฉุุกุเฉินิอื่่�น ๆ  ได้แ้ก่ ่การพบวัตัถุตุ้อ้งสงสัยั กรณีลีูกูค้า้ได้ร้ับัอุบุัตัิเิหตุ ุกรณีลีิฟิต์ค์้า้ง กรณีี
ฝ้า้เพดานถล่ม่ กรณีเีกิดิเหตุจุลาจล กรณีนี้ำำ��ท่ว่ม กรณีจีี้้�ปล้น้ชิงิทรัพัย์์ กรณีบีันัไดเลื่่�อนหนีบีบางส่ว่นของเครื่่�องแต่ง่กาย และกรณีลีูกูค้า้
ฆ่่าตััวตาย เป็็นต้้น ในปีี 2565 การฝึึกอบรมแผนรัับมืือกัับเหตุุฉุุกเฉิินนั้้�นครอบคลุุมพนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ

การอบรมการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน 

บริิษััทฯ จััดโครงการฝึึกอบรมการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) และการใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจ
ไฟฟ้้าชนิิดอััตโนมััติิ (Automated External Defibrillator: AED) โดยเน้้นการอบรมให้้กัับพนัักงานในฝ่่ายป้้องกัันการสููญเสีีย (Loss 
Prevention) ฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service) ผู้้�จััดการกลุ่่�มสิินค้้า และหััวหน้้าแผนกขายจากห้้างสรรพสิินค้้า Central และ 
Robinson จำำ�นวน 623 คน ซึ่่�งร้้อยละ 100 ของผู้้�เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมได้้ผ่่านการทดสอบ ตามเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��สุุดที่่�ร้้อยละ 80 ของคะแนน
ทั้้�งหมด
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โครงการยกระดับัอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทยตามมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย

เพื่่�อรองรัับการเข้้ามาของนัักท่่องเที่่�ยวจากการผ่่อนคลายมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 สร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และป้้องกัันการขััดข้้องของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามมาตรการความปลอดภััยด้้านสาธารณสุุข
และมาตรฐานการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพของสถานประกอบการอย่่างเคร่่งครััด ในปีี 2565 ห้้างสรรพสิินค้้าของบริิษััทฯ จำำ�นวน 27 สาขา 
ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพและความปลอดภััยผ่่านเครื่่�องหมาย SHA และ SHA+

รางวััลสถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน ประจำำ�ปีี 2565

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างมาตรฐานอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานประกอบการเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่พนัักงาน  
คู่่�ค้า้ และลููกค้า้ที่่�เข้า้มาใช้บ้ริกิาร โดยในปี ี2565 กรมสวััสดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน มอบรางวััลสถานประกอบกิิจการ
ต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ระดัับประเทศ ให้้กัับศููนย์์การค้้าโรบิินสัันไลฟ์์สไตล์์  
7 สาขา ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีคะแนนประเมิินอย่่างน้้อยร้้อยละ 90 และในระดัับจัังหวััด 12 สาขา ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีคะแนนการประเมิินอย่่างน้้อย
ร้้อยละ 80 บริิษััทฯ มีีแผนในการดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อพััฒนาต่่อไปในอนาคต
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ความสำำ�คััญ

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหลัักการขั้้�นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งบริิษััทฯ  
ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อ “คน” นอกจากจะเป็็นการสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในสัังคมแล้้ว ยัังเป็็นการลดความเสี่่�ยงของการละเมิิด 
สิทิธิมินุษุยชนตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การร้อ้งเรียีน การขัดัข้อ้งในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และเป็น็การคงไว้ซ้ึ่่�งความเชื่่�อมั่่�นในองค์ก์ร 
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อการส่่งเสริิมความหลากหลายและความเท่่าเทีียมของพนัักงาน 
เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของพนัักงานรุ่่�นใหม่่ และช่่วยส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดรัับต่่อความคิิดเห็็นของพนัักงานทุุกคน 
และส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ในการดำำ�เนิินงาน

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานจะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถตอบสนอง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ อัันจะส่่งผลให้้พนัักงานได้้รัับค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และความเจริิญก้้าวหน้้าในอาชีีพการงานอย่่าง 
เหมาะสมและเท่่าเทีียมที่่�สอดคล้้องกัับปััจจััยด้้านความรู้้� ความสามารถ และผลการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
และสร้้างความผููกพัันให้้กัับพนัักงาน นอกจากนี้้� คู่่�ค้าและชุุมชนจะได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม และได้้รัับการสนัับสนุุนให้้เกิิด 
การยกระดัับกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากจะเป็็นการป้้องกัันการร้้องเรีียนต่่อหน่่วยงานภาครััฐและการขััดข้้อง
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ยัังช่่วยให้้ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�นในมาตรฐานของสิินค้้าและบริิการ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ เกิิดการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

แนวทางบริิหารจััดการ
นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษัทัฯ ดำำ�เนินิงานภายใต้น้โยบายด้า้นสิทิธิมินุษุยชน ซึ่่�งสอดคล้อ้งตามหลักัการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติิ 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) และครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน 
นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�หลากหลาย อาทิิ การบัังคัับใช้้แรงงาน การค้้ามนุุษย์์ การใช้้
แรงงานเด็็ก การจำำ�กััดสิิทธิิในการรวมกลุ่่�มเพื่่�อต่่อรอง การจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างไม่่เป็็นธรรม และการเลืือกปฏิิบััติิ รวมถึึงการต่่อต้้าน 
การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามทุุกประเภท นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การเลืือกปฏิิบััติิ และ 
การคุกุคามในรูปูแบบต่า่ง ๆ  ให้กั้ับพนักังานในทุกุระดับั เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจถึงึหลักัการและวิธิีปีฏิิบัตัิแิละร้อ้งเรียีนเมื่่�อพบเห็น็เหตุกุารณ์์ 
เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชนและสนัับสนุุนความหลากหลาย

การปฏิบัติต่อแรงงาน 
อย่างเป็นธรรม  
และการเคารพสิทธิมนุษยชน
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ช่่องทางการร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

1) 	 แจ้้้�งผ่่่�านช่่่�องทางอีีี�เมลที่่่�� CRCWhistleblower@central.co.th หรืืื�อไปรษณีีี�ย์์์�ผ่่่�าน
		หั  ัวหน้้้�าฝ่่่�ายตรวจสอบภายใน
		  บริิิ�ษััั�ท เซ็็็�นทรััั�ล รีีี�เทล คอร์์์�ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
		  22 ซอยสมคิิิ�ด ถนนเพลิิิ�นจิิิ�ต แขวงลุุุ�มพิิิ�นีีี�
		  เขตปทุุุ�มวััั�น กรุุุ�งเทพฯ 10330

2) 	 ในกรณีีี�ผู้้้��ร้้้�องเรีีี�ยนมีีี�ข้้้�อเรีีี�ยกร้้้�องประธานเจ้้้�าหน้้้�าที่่่��บริิิ�หาร ให้้้�ส่่่�งเรื่่่��องร้้้�องเรีีี�ยนมายััั�ง 
ประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรงผ่่่�านช่่่�องทางอีีี�เมลของประธานกรรมการตรวจสอบที่่่�� 
AuditChairman@central.co.th หรืืื�อไปรษณีีี�ย์์์�ผ่่่�าน

		  ประธานกรรมการตรวจสอบ
		  บริิิ�ษััั�ท เซ็็็�นทรััั�ล รีีี�เทล คอร์์์�ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
		  22 ซอยสมคิิิ�ด ถนนเพลิิิ�นจิิิ�ต แขวงลุุุ�มพิิิ�นีีี�
		  เขตปทุุุ�มวััั�น กรุุุ�งเทพฯ 10330

การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

เพื่่�อส่่งเสริิมนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�ง
เน้้นกลุ่่�มเปราะบางต่่อประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ได้้แก่่ พนัักงานเพศหญิิง เด็็ก ชนพื้้�นเมืืองและชนกลุ่่�มน้้อยท้้องถิ่่�น แรงงานข้้ามชาติิ  
ผู้้�รัับเหมา และกลุ่่�มความหลากหลายทางเพศ โดยมีีแผนในการตั้้�งคณะทำำ�งานสำำ�หรัับการจััดทำำ�การศึึกษาเพื่่�อประเมิินผลกระทบด้้าน 
สิทิธิมินุษุยชน (Human Rights Due Diligence) จากการศึึกษา กิิจกรรมหรือืคู่่�ค้า้ที่่�พบว่่ามีีความเสี่่�ยงสูงูต่อ่การละเมิิดสิทิธิมินุษุยชน 
จะถูกูกำำ�หนดให้ม้ีกีารพัฒันาแผนการดำำ�เนินิมาตรการป้อ้งกันัและเยียีวยาผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ จะทำำ�การสื่่�อสารผลการประเมินิ
ดัังกล่่าวเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ และวิิเคราะห์์ผลจากการศึึกษาเพื่่�อปรัับปรุุงหลัักสููตรการฝึึกอบรมของ 
พนัักงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและเกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับ 
การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน และจัดัตั้้�งคณะกรรมการสวัสัดิกิาร (Welfare Committee) ส่ง่เสริมิการรวมกลุ่่�มของพนักังานเพื่่�อเจรจา หรือื
ปรึึกษาหารืือเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการค่่าตอบแทนต่่าง ๆ โดยในปีี 2565 ร้้อยละ 100 ของพนัักงานบริิษััทฯ ทั้้�งหมดเป็็นสมาชิิกคณะกรรมการ
สวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ
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กระบวนการการตรวจสอบการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน

การดึึงดููดและดููแลรัักษาพนัักงาน

นอกเหนือืจากการเคารพสิิทธิมินุุษยชนและปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานอย่า่งเป็น็ธรรมแล้ว้ บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดค่า่นิยิม I-CARE เพื่่�อสร้้างวัฒันธรรม
องค์์กรที่่�เปิิดกว้้างและให้้ความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เป็็นการดึึงดููดพนัักงานที่่�มีความสามารถให้้อยากสมััครเข้้ามาทำำ�งานร่่วมกัับ
บริิษััทฯ และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานในปััจจุุบััน

1.	จั ดัตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อสืบืสวน
ข้้อเท็็จจริิงหลัังจากที่่�ได้้รัับการแจ้้งเบาะแส
หรืือข้้อร้้องเรีียน

2.	 แจ้้งผลความคืืบหน้้าของการตรวจสอบ 
ให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

3.	 แจ้ง้ข้อ้กล่่าวหาและสิิทธิ์์�ในการพิิสูจูน์์ตนเอง
ให้้ผู้้�ถููกกล่่าวหาได้้รัับทราบ

4.	 รายงานผลการตรวจสอบต่อ่คณะกรรมการ 
บริษิัทัฯ เพื่่�อกำำ�หนดบทลงโทษต่อ่ผู้้�ถูกูกล่า่วหา 
หรืือดำำ�เนิินการตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
หากพบว่า่เกิิดการกระทำำ�ผิดิต่อ่นโยบายหรือื
จรรยาบรรณ และกำำ�หนดมาตรการเยีียวยา

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2565 | 79



Overview Environment Social Governance

ภายใต้้ค่่านิิยมองค์์กร I-CARE บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับสวััสดิิการด้้านประกัันชีีวิิต การดููแลสุุขภาพ การลาเลี้้�ยงดููบุุตร 
และเงิินชดเชยเมื่่�อเกษีียณอายุุ และฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการประเมิินสมรรถนะของพนัักงานเพื่่�อกำำ�หนดค่่าตอบแทน
ที่่�เท่่าเทีียมและเหมาะสมตามความสามารถของพนัักงานแต่่ละคน รวมถึึงกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้องมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน 
การพััฒนาตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากหััวหน้้างานของพนัักงานแต่่ละคน และจััดทำำ�แผนเตรีียมการ
สืบืทอดตำำ�แหน่ง่ให้ก้ับัพนักังานที่่�จะก้า้วขึ้้�นเป็น็ผู้้�นำำ�รุ่่�นต่อ่ไปขององค์ก์ร ที่่�สำำ�คัญั บริษิัทัฯ ได้ม้ีกีารประเมินิระดับัความผูกูพันัของพนักังาน
ที่่�มีีต่่อองค์์กรเป็็นประจำำ� พร้้อมปรัับปรุุงและกำำ�หนดโครงการสนัับสนุุนพนัักงานต่่อไปในอนาคต

กลยุุทธ์์ในการดึึงดููด 
และดููแลรัักษาพนัักงาน แนวทางการดำำ�เนิินงาน

อาชีีพ กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ครอบคลุุมจะช่่วยดึึงดููดพนัักงานที่่�หลากหลายให้้เข้้ามาร่่วมงานกัับ
บริิษััทฯ

โอกาส บริิษััทฯ ถืือเป็็นองค์์กรระดัับโลกที่่�มีธุุรกิิจในหลายประเทศ เป็็นจุุดเด่่นในการดึึงดููด
พนัักงานจากทั่่�วทุุกมุุมโลก

ความท้้าทาย การดำำ�เนิินงานในสภาพแวดล้้อมที่่�ไวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจะดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่่และ
พนัักงานที่่�ชอบความท้้าทาย

การเติิบโต การทำำ�งานที่่�ท้าทาย และการจััดหลัักสููตรอบรมที่่�ทันสมััยจะช่่วยดึึงดููดบุุคลากรที่่�รัก
การเรีียนรู้้�และมุ่่�งพััฒนาตนเองอยู่่�ตลอดเวลา ภายใต้้นโยบายการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

สิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน สภาพแวดล้อ้มและวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เปิดิกว้า้งจะช่ว่ยดึงึดูดูคนรุ่่�นใหม่แ่ละพนักังาน
ที่่�แตกต่่าง

บริิษััทฯ กำำ�หนดกลยุุทธ์์การดึึงดููดพนัักงานที่่�มีความสามารถซ่ึ่�งมีีฐานมาจากการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมและ 
เท่่าเทีียม และสร้้างสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมในการทำำ�งานให้้มีีความท้้าทาย และเปิิดกว้้างต่่อความหลากหลายและแตกต่่าง โดยมีี
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

นวััตกรรม
สร้้างสรรค์์คิิดสิ่่�งใหม่่

ลููกค้้า
ใส่่ใจในลููกค้้า

พัันธมิิตร
ก้้าวหน้้าทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจ

ความสััมพัันธ์์
จิิตผููกพัันพึ่่�งพา

จรรยาบรรณ
มุ่่�งรัักษาจริิยธรรม 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ค่่านิิยม I-CARE
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พนัักงานทั้้�งหมด

พนัักงานในระดัับอาวุุโสและสููงกว่่า

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ผู้้�จััดการ

พนัักงานอาวุุโส

พนัักงานทั่่�วไป

พนัักงานในระดัับอาวุุโสและสููงกว่่า 
ในฝ่่ายที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับองค์์กร 

อาทิิ การขาย การตลาด การผลิิต และการพััฒนาธุุรกิิจ

พนัักงานในสายงานด้้านวิิทยาศาสตร์์ 
เทคโนโลยีี วิิศวกรรม และคณิิตศาสตร์์

ร้้อยละ 62

ร้้อยละ 55

ร้้อยละ 46

ร้้อยละ 53

ร้้อยละ 55

ร้้อยละ 62

ร้้อยละ 62

ร้้อยละ 62

ผลการดำำ�เนิินงาน

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับพนัักงาน

41.79 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

สััดส่่วนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับ 
การฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละ  99

การอบรมพนัักงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในปีี 2565

ความหลากหลายและความเท่่าเทีียม 
สััดส่่วนพนัักงานเพศหญิิงในปีี 2565

สััดส่่วนพนัักงานเพศหญิิงในปีี 2565

พนัักงาน
ที่่�เป็็นผู้้�พิิการ

130  คน

เป้้าหมายสััดส่่วนพนัักงานหญิิง 
ในระดัับจััดการเป็็น  

50% ในปีี 2568 
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พนัักงานทั่่�วไป

ร้้อยละ40.14 พนัักงานอาวุุโส

ร้้อยละ 1.92

ผู้้�จััดการ

ร้้อยละ 0.19
ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ร้้อยละ 0.01

ระดัับ

ชาย

ร้้อยละ 16.13

หญิงิ

ร้้อยละ 26.13

เพศ
มากกว่่า 50 ปีี

ร้้อยละ 0.64

30 - 50 ปีี

ร้้อยละ 16.70น้้อยกว่่า 30 ปีี

ร้้อยละ 24.92
เพศอายุุ

สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงานเพศหญิิงต่่อพนัักงานเพศชาย

2562 2563 2564 2565 เป้้าหมายปีี 2567

ความผููกพัันของพนัักงาน ร้้อยละ 71 ร้้อยละ 71 ร้้อยละ 73 ร้้อยละ 72 ร้้อยละ 80

ไทย เวีียดนาม อิิตาลีี รวม

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

     เงิินเดืือน 0.86 0.31 1.19 0.83

     เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ 0.81 0.32 ND 0.69

พนัักงานอาวุุโสและผู้้�จััดการ

     เงิินเดืือน 0.94 1.01 0.91 1.12

     เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ 0.94 0.99 ND 0.88

พนัักงานทั่่�วไป

     เงิินเดืือน 1.01 1.18 0.86 1.08

     เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ 0.98 1.00 0.86 1.03

2563 2564 2565

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพพนัักงาน ร้้อยละ 13.40 ร้้อยละ 17.17 ร้้อยละ 13.99

หมายเหตุุ: 1. การสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานดำำ�เนิินการผ่่านแบบสอบถาม 7 ระดัับ Likert Scale โดยแบ่่งเป็็น 
                1 = ไม่่ผููกพัันอย่่างยิ่่�ง 2 = ไม่่ผููกพััน 3 = ไม่่ผููกพัันน้้อย 4 = เฉย ๆ 5 = ผููกพัันน้้อย 6 = ผููกพััน และ 7 = ผููกพัันอย่่างยิ่่�ง
                2. ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลความผููกพัันของพนัักงานครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย

ไทย

ร้้อยละ 27.34

อื่่�นๆ

ร้้อยละ 0.08

เวีียดนาม

อิิตาเลี่่�ยน

ฝรั่่�งเศส

พม่่า

ร้้อยละ 14.61

ร้้อยละ 0.19

ร้้อยละ 0.03

ร้้อยละ 0.01สัญัชาติิ

อััตราการลาออก
ร้้อยละ 42.26 อััตราการลาออกโดยสมััครใจ

ร้้อยละ 36.49การลาออกในปีี 2565

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้ที่่�
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-performance-data-2021-th.pdf
หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง

หมายเหตุุ: 1. รายงานข้้อมููลแยกตามประเทศที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 2. ND หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล
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โครงการที่่�โดดเด่่น
โครงการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริษิัทัฯ ได้จั้ัดการฝึกึอบรมความรู้้�เบื้้�องต้น้ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนให้กั้ับฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล โดยครอบคลุมุประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนต่า่ง ๆ   
อาทิิ สิิทธิิมนุุษยชนในองค์์กร ความสำำ�คัญของสิิทธิิมนุุษยชนต่่อธุุรกิิจ แนวทางและข้้อควรพิิจารณาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในการบริิหาร
องค์์กร การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสมและเท่่าเทีียมตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน โดยในปีี 2565 มีีพนัักงาน 
ฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคลที่่�เข้า้ร่ว่มการฝึึกอบรมจำำ�นวน 25 คน ซึ่่�งครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มธุรุกิจิในเครือื และได้ม้ีกีารประเมินิผลของการฝึกึอบรม
ผ่่านแบบฟอร์์มออนไลน์์ ผลการประเมิินพบว่่า พนัักงานมีีความมั่่�นใจในสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน อยู่่�ในเกณฑ์์เฉลี่่�ยร้้อยละ 80
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โครงการส่่งเสริิมความเสมอภาคและขจััดการเลืือกปฏิิบััติิในที่่�ทำำ�งาน

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมความเสมอภาคและขจััดการเลืือกปฏิิบััติิในที่่�ทำำ�งานผ่่านหลากหลายโครงการ อาทิิ การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถ
แต่่งกายได้้อย่่างอิิสระตามเพศสภาพ การป้้องกัันการใช้้ภาษาและวาจาเสีียดสีีและลดทอนคุุณค่่าของความหลากหลาย และการป้้องกััน
พฤติิกรรมและการใช้้ภาษาและวาจาที่่�นำำ�ไปสู่่�การคุุกคามประเภทต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการสื่่�อสารโครงการเหล่่านี้้�ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักและการเข้้าถึึงพนัักงานทุุกคนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

1.	 การจััดให้้มีีวัันทำำ�งานจากที่่�บ้้านได้้
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลมีีนโยบายให้้พนัักงานทำำ�งานที่่�บ้านได้้สััปดาห์์ละ 1 วััน ตามความเหมาะสมของ 
ลัักษณะงาน เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานสามารถประหยััดเวลาในการเดิินทางไปกลัับ ลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง และยัังลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมได้้อีีกด้้วย

2.	 การอำำ�นวยความสะดวกและความช่่วยเหลืือในการเลี้้�ยงดููบุุตร 
บริิษััทฯ อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่พนัักงานในการดููแลบุุตรในสถานที่่�ทำำ�งาน โดยการจััดสร้้างห้้องให้้นมบุุตรที่่�สะอาดและปลอดภััย 
และห้้องสำำ�หรัับการเลี้้�ยงดููบุุตรที่่�ครบครัันด้้วยพื้้�นที่่�เล่่นและอุุปกรณ์์ของเล่่นส่่งเสริิมพััฒนาการของเด็็ก
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3.	 สนัับสนุุนการเลี้้�ยงดููบุุตรของพนัักงาน
บริิษััทฯ ต้้องการแบ่่งเบาภาระด้้านการเงิินให้้กัับพนัักงานโดยการมอบทุุนการศึึกษาแก่่บุุตร/ธิิดาของพนัักงานที่่�มีีคุุณสมบััติิตาม
เกณฑ์์ที่่�ได้้กำำ�หนด ทำำ�งานกัับบริิษััทฯ มาอย่่างน้้อย 3 ปีี และได้้รัับเงิินเดืือนน้้อยกว่่า 20,000 บาท โดยบุุตรของพนัักงานจะต้้องมีี
เกรดเฉลี่่�ยขั้้�นต่ำำ�� 2.5 และปราศจากพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ใด ๆ โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มอบทุุนการศึึกษาจำำ�นวน 1,366 ทุุน 
คิิดเป็็นเงิินมููลค่่ามากถึึง 10 ล้้านบาท

4.	 กิิจกรรมท้้า สู้้� ฟิิต พิิชิิตสุุขภาพดีี (45 Days Fit Challenge)
บริิษััทฯ จััดกิิจกรรมท้้า สู้้� ฟิิต พิิชิิตสุุขภาพดีี (45 Days Fit Challenge) เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานเห็็นความสำำ�คััญของการดููแล
สุุขภาพของตนเอง ผ่่านการให้้ความรู้้�ด้านสุุขภาพ อาทิิ การออกกำำ�ลัังกาย และโภชนาการ โดยจััดการแข่่งขัันกัับการมอบรางวััล 
ให้ก้ับัพนักังานที่่�สามารถรักัษาดัชันีมีวลร่า่งกายของตนเองให้อ้ยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐาน มีพีนัักงานลงทะเบียีนเข้า้ร่่วมกิจิกรรมทั้้�งหมด 
908 คน และนำำ�ส่่งค่่าดััชนีีมวลร่่างกายเพื่่�อร่่วมแข่่งขััน 97 คน ซึ่่�งผลการประเมิินหลัังจบกิิจกรรมพบว่่า พนัักงานมีีความพึึงพอใจ
กัับการจััดกิิจกรรมครั้้�งนี้้�ร้้อยละ 94 และมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการรัักษาสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น

5.	 โครงการดึึงดููดพนัักงานผ่่านโลกเสมืือนจริิง

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการดึึงดููดพนัักงานผ่่านเมตาเวิิร์์ส หรืือผ่่านโลกเสมืือนจริิง ซึ่่�งเป็็นช่่องทางออนไลน์์ที่่�ผู้้�สมััครสามารถ 
สมััครและสััมภาษณ์์งาน และทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกัันได้้ ผ่่าน Avatar ที่่�แทนตััวเอง โครงการนี้้�ช่่วยเปิิดโอกาสในการสมััครงาน 
ให้้กัับผู้้�สมััครที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�อื่่�น หรืือผู้้�สมััครกลุ่่�มผู้้�พิการที่่�สามารถเข้้าถึึงกิิจกรรมได้้สะดวกมากขึ้้�นจากการลดข้้อจำำ�กััดในแง่่
การเดิินทาง สภาพอากาศ พื้้�นที่่�งาน และการได้้ยิินด้้วยการสื่่�อสารผ่่านภาษามืือ นอกจากนี้้�ยังช่่วยให้้กระบวนการรัับสมััครและ 
คััดเลืือกพนัักงานมีีประสิิทธิิภาพที่่�สูงขึ้้�น โดยการลดระยะเวลาลงจาก 7 - 14 วััน ให้้เหลืือ 1 วััน ลดต้้นทุุนในการจััดกิิจกรรม 
รัับสมััครงาน อาทิิ ลดค่่าเช่่าสถานที่่� ค่่าดำำ�เนิินการ และค่่าเอกสารได้้มากกว่่า 100,000 บาทต่่อปีี และช่่วยเพิ่่�มจำำ�นวนของผู้้�สมััคร
ในช่่วงที่่�เกิิดการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19
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นัักศึึกษาระดัับ ปวส. นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

2564 2565 2564 2565

มููลค่่าทุุนการศึึกษาที่่�มอบให้้กัับนัักศึึกษา 6.2 ล้้านบาท 9.5 ล้้านบาท 6.6 ล้้านบาท 8.2 ล้้านบาท

จำำ�นวน 990 คน 992 คน 424 คน 559 คน

สััดส่่วนที่่�รัับเข้้าเป็็นพนัักงาน ร้้อยละ 70 ร้้อยละ 80 ร้้อยละ 30 ร้้อยละ 20

6.	 โครงการทุุนทวิิภาคีี

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการทุุนทวิิภาคีีเพื่่�อมอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่นัักศึึกษาในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููู�ง (ปวส.) และ 
ปริิญญาตรีี โดยมีีจุุดประสงค์์ในการส่่งเสริิมความเสมอภาคทางการศึึกษาให้้นำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าสู่่�สัังคม โครงการทุุนทวิิภาคีี 
มุ่่�งพัฒันาบุุคลากรเพื่่�อเติิบโตในระดัับหัวัหน้้างาน และเพื่่�อเติิบโตในสายงานผู้้�เชี่่�ยวชาญผลิิตภัณัฑ์ ์(Product Specialist) ภายหลััง
จบโครงการ เป็็นการช่่วยพััฒนาบุุคลากรที่่�มีทัักษะขั้้�นสููง (High-skilled Labor) และตรงตามความต้้องการของตลาดแรงงาน 
ตั้้�งแต่่ปีี 2555 ถึึง 2565 มีีนัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการทุุุ�นทวิิภาคีีและได้้รัับการบรรจุุุ�เป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ จำำ�นวน 2,261 คน

7.    โครงการนวดสำำ�หรัับพนัักงานโดยผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น

บริษิัทัจััดให้ม้ีกีารนวดบำำ�บัดัสำำ�หรับัพนักังาน โดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อลดความเมื่่�อยล้า้และช่ว่ยให้พ้นักังานสามารถบรรเทาความเครียีด
จากการทำำ�งาน นอกจากนี้้�บริษิัทัยังัมีวีัตัถุปุระสงค์ใ์นการสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัผู้้�พิกิารและส่ง่เสริมิอาชีพีให้ก้ับัผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการ
มองเห็็นอีีกด้้วย
ในปีี 2565 บริิษััทฯ จััดโครงการนวดนี้้�ให้้กัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในสำำ�นัักงานใหญ่่และหน่่วยธุุรกิิจอาหาร เดืือนละ 4 ครั้้�ง โดยมีี
พนัักงานเข้้าร่่วมมากถึึง 2,832 คน

8.    เวลาทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น

เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�นและสร้้างความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน กลุ่่�มธุุรกิิจห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลและกลุ่่�ม
ธุรุกิจิด้า้นอาหาร จึงึจัดัให้ม้ีชีั่่�วโมงการทำำ�งานแบบยืดืหยุ่่�น โดยจัดัเวลาให้พ้นักังานสามารถเลือืกเวลาปฏิบิัตัิงิานได้ ้5 ช่ว่งเวลา ดังันี้้� 
(1) 8.00 – 17.30 น. (2) 8.30 – 18.00 น. (3) 9.00 – 18.30 น. (4) 9.30 – 19.00 น. และ (5) 10.00 – 19.30 น. ซึ่่�งบริิษััทเล็็ง
เห็น็ว่า่ชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�ยืดืหยุ่่�นสามารถลดความเครียีดในการทำำ�งานของพนักังาน และเพิ่่�มความผูกูพันัของพนักังานต่อ่องค์ก์ร 
ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงมีีความตั้้�งใจที่่�จะขยายรููปแบบการทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�นไปยัังกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�นในอนาคต

9.   การลาโดยได้้รัับค่่าจ้้างเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

การลาโดยได้ร้ับัค่า่จ้า้งเพื่่�อเลี้้�ยงดูบูุตุรสำำ�หรับัทั้้�งพนักังานที่่�คลอดบุตุรและคู่่�สมรส เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีอง
พนักังาน บริิษัทัได้ก้ำำ�หนดวัันลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตุรโดยได้้รับัค่่าจ้้าง 45 วััน สำำ�หรัับพนัักงานที่่�คลอดบุุตร และ 3 วััน สำำ�หรัับคู่่�สมรสที่่�คลอด
บุตุร การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูบูุตุรโดยได้้รับัค่า่จ้้างช่่วยให้้บริษิัทัรักัษาพนักังานที่่�ทำำ�งานอย่า่งทุ่่�มเท และเป็น็การส่ง่เสริิมแนวทางการบริหิารที่่�
สนับัสนุนุความหลากหลายและยอมรัับความแตกต่่างของพนัักงานในองค์์กร  การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตุรโดยได้้รับัค่่าจ้้างสำำ�หรับัพนักังาน
ที่่�คลอดบุุตรและคู่่�สมรสจึึงถืือเป็็นการสร้้างคุุณค่่าและคุ้้�มค่่าในการลงทุุนเพื่่�อพนัักงานและเพื่่�อความสำำ�เร็็จในระยะยาวของบริิษััท
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ความสำำ�คััญ

บริิษััทฯ ตั้้�งใจที่่�จะสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทฯ กัับชุุมชน เพื่่�อเป็็นการลดปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��และยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
คนในสัังคม รวมทั้้�งมุ่่�งเน้้นให้้การสนัับสนุุนด้้านเทคนิิคต่่าง ๆ กัับชุุมชน เช่่น การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ การผลิิต และช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย 
เป็น็ต้น้ เพื่่�อยกระดับัผลิติภัณัฑ์์ท้อ้งถิ่่�นและเศรษฐกิิจของชุุมชน ทั้้�งนี้้� ในการดำำ�เนินิโครงการของบริิษัทัฯ จำำ�เป็น็ต้อ้งคำำ�นึงึถึงึผลกระทบและ
การมีสี่ว่นร่ว่มของชุุมชน เพื่่�อที่่�ผลลััพธ์์ของโครงการจะสามารถสร้้างคุณุค่า่ให้ก้ับัชุมุชนได้้อย่า่งแท้้จริงิ สุดุท้า้ยแล้้ว บริิษัทัฯ จะสามารถ
สร้้างรายได้้และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทฯ กัับชุุมชน เป็็นปััจจััยที่่�จะส่่งเสริิมการดำำ�เนิินโครงการเหล่่านี้้�ในระยะยาว

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การสร้า้งคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิของชุมุชนจะส่ง่ผลกระทบให้ชุ้มุชนมีีความเชื่่�อมั่่�นในบริษิัทัฯ และได้ร้ับัประโยชน์์จากการสร้้างรายได้ ้พนักังาน
ที่่�ได้้ร่่วมดำำ�เนิินโครงการหรืือเป็็นอาสาสมััครจะได้้รัับความภาคภููมิิใจ ลููกค้้าโดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นจะได้้รัับ
การตอบรับัความคาดหวังั การสร้า้งคุณุค่่าทางเศรษฐกิิจของชุมุชนจะช่ว่ยให้้บริษิัทัฯ ได้ร้ับัชื่่�อเสียีงและภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีขีึ้้�น ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�ม
ความเชื่่�อมั่่�นของหน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน 

แนวทางบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ กำำ�หนดแนวคิิดการสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Creating Shared Value: CSV) เป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อสัังคม
ต่่าง ๆ โดยมีีจุุดประสงค์์หลัักในการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชนผ่่านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น ก่่อนที่่�จะริิเริ่่�มโครงการ 
บริิษััทฯ จะต้้องจััดให้้มีีกระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน รวมถึึงการจััดทำำ�แบบสอบถามและการจััดประชุุมเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น เพื่่�อที่่�
โครงการจะสามารถสร้้างคุุณค่่าให้้กัับชุุมชนได้้อย่่างแท้้จริิง ในระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการ บริิษัทัฯ จะเน้้นให้้การสนัับสนุุนกัับชุุมชน โดยใช้้ 
ประโยชน์์จากความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในฐานะธุุรกิิจค้้าปลีีก เริ่่�มจากการสนัับสนุุนด้้านการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ร่่วมกัับชุุมชน ผ่่านการ
ต่่อยอดภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นให้้กลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ หรืือผ่่านการยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้เป็็นที่่�น่าสนใจ ตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน และมีีมููลค่่าเพิ่่�ม บริิษััทฯ จััดการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�และพััฒนาทัักษะ อีีกทั้้�งสนัับสนุุนอุุปกรณ์์และ
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นต่่อกระบวนการผลิิต อาทิิ โรงเรืือนสำำ�หรัับเพาะปลููก และเครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ในการผลิิตและบรรจุุภััณฑ์์ ที่่�สำำ�คััญ 
บริิษััทฯ ได้้ให้้ความรู้้�ด้้านการตลาด และสนัับสนุุนช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าให้้กัับชุุมชน รวมถึึงห้้างสรรพสิินค้้าและแพลตฟอร์์ม 
จััดจำำ�หน่่ายออนไลน์์ของธุุรกิิจภายในเครืือของบริิษััทฯ

การสร้างคุณค่าทาง 
เศรษฐกิจของชุมชน 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน 

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2565 | 87



Overview Environment Social Governance

COMMUNITY 
CONTRIBUTION

PRODUCT
DEVELOPMENT

PRODUCT AND
PACKAGING DESIGN

นุทงล  ราคาอานฒัพะลแ

FACILITIES
IMPROVEMENT

จกิรุธงาท

BUSINESS
KNOWLEDGE SHARING

MERCHANDISING

LOGISTICS

DISTRIBUTION
CHANNEL

ราสรสื่อาก

การจัดจำหน่าย

COMMUNICATION
CHANNEL

เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชนและสัังคมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของชุุมชนและสัังคมถึึง
ผลกระทบในปััจจุุบันัและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจและโครงการธุุรกิิจของบริิษัทัฯ และนำำ�ผลการสำำ�รวจมาแก้้ไขปรัับปรุุง 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีกระบวนการดููแลชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ถึึงแม้้ว่่าจะเป็็นในกรณีีที่่�ไม่่พบปััญหาใด ๆ

ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน สร้้างอาชีีพ และบรรเทาสาธารณภััย

COMMUNITY 
CONTRIBUTION

นุทงล  ราคาอานฒัพะลแ

จกิรุธงาท ราสรสื่อาก

การจัดจำหน่าย
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ผลการดำำ�เนิินงาน

งบประมาณสนัับสนุุน

17,748,463 บาท

การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล ร้้อยละ  36.1

กิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์ ร้้อยละ  28.2
การลงทุุนในชุุมชนและสัังคม ร้้อยละ  35.7

มููลค่่าการบริิจาคสิ่่�งของและบริิการ

42,334,258 บาท

การดำำ�เนิินงานจิิตอาสาของพนัักงาน 
ในระหว่่างชั่่�วโมงทำำ�งาน

28,675,528 บาท 
(295,624  ชั่่�วโมง)

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการ

36,967,830 บาท

การสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคมในปีี 2565

ประเภทการสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคมในปีี 2565

การสร้้างรายได้้สู่่�เกษตรกรและชุุมชน

ผลการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายในปีี 2565

1,500 ล้้านบาท 
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โครงการที่่�โดดเด่่น
โครงการสระน้ำำ��ไร่น่า ประชารัฐัสามัคัคี ีเกษตรอินิทรีีย์ ์วิถิีสีุรุินิทร์์ 4.0 (โคก หนอง นา โมเดล จัังหวัดั
สุุริินทร์์) 

บริิษััทฯ ได้้เข้้าไปสนัับสนุุนกลุ่่�มสหกรณ์์การเกษตรพืืชผัักอิินทรีีย์์หนองสนิิท จัังหวััดสุุริินทร์์ ซ่ึ่�งมีีสมาชิิก 96 ครััวเรืือน และมีีพื้้�นที่่� 
ในการเพาะปลููก 60 ไร่่ ในการยกระดัับการทำำ�การเกษตรแบบดั้้�งเดิิมสู่่�เกษตรอิินทรีีย์์ ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านกระบวนการขอรัับรองมาตรฐาน
เกษตรอิินทรีีย์์ และช่่วยวางแผนการผลิิตให้้ตรงกัับความต้้องการของตลาด มีีผลผลิิตหมุุนเวีียนตลอดทั้้�งปีี และสามารถควบคุุม
แมลงศััตรููพืืชได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยปราศจากการใช้้สารเคมีี โครงการนี้้�จะช่่วยพััฒนาให้้ผลผลิิตมีีคุุณภาพสููงขึ้้�น และการทำำ� 
เกษตรอิินทรีีย์์จะช่่วยให้้ชุุมชนจำำ�หน่่ายผลผลิิตได้้ในราคาที่่�สููงขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็็นการส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีของเกษตรกรและลููกค้้าจากการลด
การสััมผััสสารเคมีี 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ สนัับสนุุนเงิินจำำ�นวน 600,000 บาท ในการขุุดสระน้ำำ��เพื่่�อแก้้ปััญหาการขาดแคลนน้ำำ��ในพื้้�นที่่�เกษตร จำำ�นวน 100 บ่่อ  
พร้้อมกัับส่่งเสริิมผลผลิิตของกลุ่่�มสหกรณ์์การเกษตรพืืชผัักอิินทรีีย์์หนองสนิิทให้้ได้้รัับใบรัับรองมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์จำำ�นวน  
22 รายการ และสนับัสนุนุโครงการเลี้้�ยงไก่ไ่ข่ ่ไก่เ่นื้้�ออินิทรียี์ป์ลอดภัยัระดับัชุมุชน เป็น็จำำ�นวนเงินิ 350,000 บาท ในการก่อ่สร้า้งโรงเรือืน
สำำ�หรัับเลี้้�ยงไก่่ จััดหาไก่่ไข่่ จำำ�นวน 1,100 ตััว และมอบอุุปกรณ์์ผสมอาหารสััตว์์ ตลอดจนสนัับสนุุนการสร้้างแบรนด์์ไข่่ไก่่อิินทรีีย์์ และ 
จััดหาพื้้�นที่่�การจััดจำำ�หน่่ายในห้้างสรรพสิินค้้าของบริิษััทฯ ผ่่านโครงการจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต โดยในปีี 2565 สามารถสร้้างรายได้้
ให้้กัับกลุ่่�มเกษตรกรเป็็นมููลค่่า 1,109,484 บาท 
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โครงการจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต

เนื่่�องจากเกษตรกรไทยส่ว่นใหญ่ย่ังัคงเผชิญิกับัข้อ้จำำ�กัดของช่อ่งทางการจำำ�หน่า่ยที่่�สามารถเข้า้ถึงึผู้้�บริโิภคโดยตรงแบบที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้ง
ผ่า่นพ่่อค้า้คนกลาง บริิษัทัฯ จึึงได้้ริเิริ่่�มโครงการจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็ต็ ด้้วยวััตถุุประสงค์์ในการสนัับสนุุนช่อ่งทางการจำำ�หน่า่ยให้้กับั
เกษตรกร เพื่่�อช่ว่ยยกระดับัคุณุภาพชีวีิติของชุมุชนและคนในสังัคม และส่ง่เสริมิการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นที่่�ดีตี่อ่สุขุภาพและเป็น็มิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โครงการจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต มุ่่�งเน้้นการเปิิดโอกาสให้้เกษตรกรสามารถมาขายผัักผลไม้้ปลอดภััยและผลิิตภััณฑ์์
ท้้องถิ่่�นที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้วยตนเองในพื้้�นที่่�ห้างสรรพสิินค้้าของบริิษััทฯ เพื่่�อส่่งเสริิมการพบปะและพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่าง
เกษตรกรกัับผู้้�บริิโภคโดยตรง นอกจากนี้้� โครงการจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต เน้้นการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุุธรรมชาติิเพื่่�อลด
ปริิมาณขยะพลาสติิก และรณรงค์์ให้้ลููกค้้านำำ�ถุุงผ้้าของตนเองกลัับมาใช้้ซ้ำำ��

ในปีี 2565 โครงการจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต ได้้ขยายเป็็น 32 สาขา ใน 28 จัังหวััดทั่่�วประเทศ สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ
ความคาดหวังัของลูกูค้า้ที่่�ใส่่ใจต่อ่ผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นของชุมุชน มีเีกษตรกรที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการกว่า่ 38,000 ราย นำำ�ไปสู่่�การสร้า้งรายได้้
ร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทฯ กัับชุุมชนเป็็นมููลค่่ามากกว่่า 250 ล้้านบาท ครอบคลุุมมากกว่่า 9,696 ครััวเรืือน ทั้้�งนี้้�ถืือได้้ว่่าโครงการจริิงใจ 
ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต เป็็นเสมืือนแรงขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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การเติิบโตทางเศรษฐกิิจและ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างยั่่�งยืืน
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การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

การบริิหารจััดการ 
ลููกค้้าสััมพัันธ์์และแบรนด์์

นวััตกรรม

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
และการเสริิมสร้้างความสามารถ

ในการรัับมืือวิิกฤต

ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ 
และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของแนวโน้้มและกระแสโลกที่่�ให้้ความสำำ�คััญอย่่างมากต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ยังสามารถสร้้าง 
ผลกำำ�ไร และพัฒันาเศรษฐกิจิได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยคำำ�นึงึถึงึผลกระทบของธุรุกิิจต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีบนหลักัการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�โปร่ง่ใส
และจรรยาบรรณธุุรกิิจ ในฐานะธุุรกิิจค้้าปลีีก บริิษััทฯ มีีส่่วนในการพััฒนานวััตกรรมที่่�สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของลููกค้้า 
สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพก็็จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อลููกค้้าและส่่งเสริิมแบรนด์์ที่่�แข็็งแรง ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น บริิษััทฯ ยัังให้้
ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบสารสนเทศจะใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและป้้องกัันการรั่่�วไหล 
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ยืืดหยุ่่�น และลดความเสี่่�ยงที่่�กิิจกรรมของคู่่�ค้้าจะส่่งผลกระทบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการกำำ�หนดมาตรการรัับมืือต่่อความเสี่่�ยงและวิิกฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ ประกอบด้้วย 1) การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
2) ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคล 3) นวััตกรรม 4) การบริิหารจัดัการลูกูค้า้สัมัพันัธ์แ์ละแบรนด์์ 5) การกำำ�กับั 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณธุุรกิิจ และ 6) การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการเสริิมสร้้างความสามารถในการรัับมืือวิิกฤต  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการภายในองค์์กรและการตอบสนอง 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับหลัักสากล
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การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

ความสำำ�คััญ

พื้้�นฐานของการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�ดีคีือื การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและความคล่อ่งแคล่่วเพื่่�อลดต้้นทุนุและตอบสนองความคาดหวััง 
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย อย่่างไรก็็ดีี ความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในปััจจุุบัันไม่่จำำ�กััดแค่่การลดต้้นทุุนของการดำำ�เนิินงานในศููนย์์ 
กระจายสิินค้้า การสำำ�รองสิินค้้าได้้อย่่างครบครัันตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค หรืือบริิการขนส่่งสิินค้้าที่่�มีความรวดเร็็ว แต่่รวมถึึง
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานโดยเฉพาะผลกระทบจากกิิจกรรมของคู่่�ค้า ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อ 
หลัักความยั่่�งยืืนในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งในมิิติิบรรษััทภิิบาล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการส่่งเสริิมและประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าให้้เป็็นไปตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนจะช่่วยให้้บริิษััทฯ  
ลดต้้นทุุน ป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการขััดข้้องหรืือหยุุดชะงัักในห่่วงโซ่่อุุปทาน และสร้้างชื่่�อเสีียงที่่�ดีีและความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของบริษิัทัฯ มุ่่�งเน้น้ที่่�การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของระบบขนส่ง่และการจัดัการคลังัสินิค้า้ให้ม้ีคีวามต่อ่เนื่่�อง
และสามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน อาทิิ น้ำำ��ท่่วมหรืือโรคระบาดที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการขนส่่งสิินค้้า หากไม่่มีีการบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อาจทำำ�ให้้เกิิดความขััดข้้องในการขนส่่งสิินค้้าหรืือการประสานงานกัับคู่่�ค้้า ทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รัับสิินค้้าไม่่ตรง
ตามกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด และเกิิดการขาดแคลนสิินค้้า นอกจากนี้้� การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้าน
ความยั่่�งยืืนจากกิิจกรรมของคู่่�ค้า เช่่น ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เป็็นต้้น บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ� 
การประเมิินความเสี่่�ยงและประเมิินผลกระทบจากปััจจััยเสี่่�ยงเหล่่านี้้� เพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และป้้องกัันกรณีี 
การร้้องเรีียนต่่อหน่่วยงานภาครััฐจนก่่อให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการลููกค้้าของพนัักงาน  
บริิษััทฯ สููญเสีียรายได้้และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และเกิิดการตรวจสอบติิดตามจากหน่่วยงานภาครััฐมากยิ่่�งขึ้้�น
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Cost-CompetitiveAgilityCustomer-Centric

Omnichannel
Supply Chain

แนวทางบริิหารจััดการ
กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปุทานให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ท์างธุุรกิจิ Omnichannel เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ โดยมีีองค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) การยึึดเอาลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง 2) ความคล่่องแคล่่ว และ 3) ความได้้เปรีียบ
ด้้านต้้นทุุน

เพื่่�อบููรณาการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเข้้ากัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปุทาน บริิษัทัฯ ได้้จัดัทำำ�และประกาศใช้้งานจรรยาบรรณคู่่�ค้า เพื่่�อ
เป็น็แนวปฏิิบัตัิใิห้ก้ับัคู่่�ค้า้ทุกุราย อีีกทั้้�งยังัได้ต้ั้้�งเป้า้หมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบ
ของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยได้้ขยายการติิดตั้้�งแผงเซลล์์แสงอาทิิตย์์ตามศููนย์์กระจายสิินค้้า และเปลี่่�ยนยานยนต์์สำำ�หรัับ 
ขนส่่งสิินค้้ามาเป็็นระบบไฟฟ้้า นอกจากจะเป็็นการทดแทนเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลด้้วยพลัังงานหมุุนเวีียนแล้้ว ยัังสามารถช่่วยลดต้้นทุุน 
ด้้านพลัังงานอีีกด้้วย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะลดกรณีีการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิม 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและคู่่�ค้้า

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณคู่่�ค้าได้้ที่่� https://www.centralretail.com/storage/
document/cg-policy/crc-supplier-code-of-conduct-th.pdf หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง

การยึึดเอาลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง 
(Customer-Centric)

สร้้างชื่่�อเสีียงด้้านความเป็็นเลิิศในการตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าและให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าที่่�ดีีที่่�สุุด

ความคล่่องแคล่่ว (Agility) เพิ่่�มศัักยภาพของห่่วงโซ่่อุุปทานในการปรัับตััวต่่อแนวโน้้ม
ของตลาดที่่�แปรเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว

ความได้้เปรีียบด้้านต้้นทุุน  
(Cost-Competitive)

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อที่่�จะสามารถ 
ให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้ในราคาที่่�ถููกที่่�สุุด
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1.
การคัดเล กอื  

2.
การระบุ 

3. 
การประเมิน 
ความเสี่ี งย่  
ด นความ 

ยั่
หลัก

งยืน

4. 
การประเมิน 

ที่สถานที่
ปฏิบ างิตั น

5. 
การแก  
ปรับปรุง

6. 
การทบทวน 
ส าญญั

Critical 
Supplier 

Identification

Critical Tier 1 
Suppliers

Evaluate 
Sustainability Risk

Integrate 
Sustainability 

Review in Yearly 
Business Plan

Address Sustainability Concerns 
and Discussion with CRC

On-Site Inspection by CRC

Supplier to Develop and Implement 
Corrective Action Plan in Writing within 

the Established Timeframe

Regular On-Site 
Visit and Supplier 

Review Every 
3 years

Sustainability 
Risk Scores

Issue Fixed

Low to 
Medium 

Risk

High Risk

No Yes

Yearly
Process

Suppliers
Selection

1.
การคัดเล กอื

2.
การระบุ 

หลัก

3. 
การประเมิน 
ความเสี่ี งย่  
ด นความ 

ยัง่ยืน

4. 
การประเม

ที่สถานที่
ปฏิบ างิตั น

ิน 5. 
การแก  
ปรับปรุง

6. 
การทบทวน 
ส าญญั

กระบวนการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

บริิษััทฯ ได้้พััฒนากระบวนการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยในระยะเริ่่�มต้้นจะเน้้นการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มคู่่�ค้าหลัักลำำ�ดับ 1 (Critical Tier 1 Supplier) หรืือคู่่�ค้าที่่�จัดหาสิินค้้าและบริิการโดยตรงให้้กัับ 
บริิษััทฯ แล้้วจึึงขยายขอบเขตการประเมิินให้้ครอบคลุุมคู่่�ค้้ารายอื่่�นต่่อไปในอนาคต
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1.	 การคััดเลืือกคู่่�ค้้า (Supplier Selection)
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าเป็็นเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��ในการคััดเลืือกคู่่�ค้า ซึ่่�งมีีน้ำำ��หนัักในสััดส่่วนร้้อยละ 15 ของ
เกณฑ์์การคััดเลืือกทั้้�งหมด และตรวจวััดได้้จากการให้้ตอบแบบประเมิินด้้วยตััวเอง (Self-Assessment) และจากการทำำ� Social 
Listening หรืือกระบวนการตรวจสอบมุุมมองของสัังคมจากการวิิเคราะห์์คีีย์์เวิิร์์ด (Keyword) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้า คู่่�ค้้าทุุกราย
ต้้องผ่่านเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��นี้้�ในเบื้้�องต้้น และต้้องผ่่านเกณฑ์์การคััดเลืือกในหััวข้้ออื่่�น ๆ จึึงจะได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ

2.	 การระบุุคู่่�ค้้าหลััก (Critical Supplier Identification)
การระบุุคู่่�ค้าหลััก (Critical Supplier) จะช่่วยให้้บริิษััทฯ เล็็งเห็็นคู่่�ค้าที่่�มีความสำำ�คััญที่่�สุุดต่่อธุุรกิิจ เพื่่�อที่่�การดำำ�เนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนจะสามารถสร้้างประโยชน์์ได้้สููงสุุด บริิษััทฯ ได้้ให้้นิิยามคู่่�ค้้าหลัักว่่า 1) เป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีียอดซื้้�อสิินค้้าและบริิการในปริิมาณสููง  
และ/หรืือ 2) เป็็นคู่่�ค้้าที่่�สิินค้้าและบริิการมีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และ/หรืือ 3) เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ไม่่สามารถถููก 
ทดแทนได้้ ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้้มีกีารร่่วมงานกัับเฉพาะคู่่�ค้าลำำ�ดับั 1 (Tier 1 Supplier) เท่่านั้้�น ซ่ึ่�งรวมถึึงคู่่�ค้าหลัักลำำ�ดับั 1 (Critical Tier 1  
Supplier) และคู่่�ค้้ารองลำำ�ดัับ 1 (Non-Critical Tier 1 Supplier)

3.	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Risk Evaluation)
หลัังจากที่่�มีการระบุุคู่่�ค้้าหลัักแล้้ว บริิษััทฯ จะทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในแต่่ละปีีที่่�เน้้นคู่่�ค้าหลััก โดยข้้อมููลที่่�ถููกใช้้
ประกอบการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่

-	 ผลการตอบแบบประเมิินด้้วยตััวเอง
-	 ผลจากการทำำ� Social Listening
-	 ประเทศที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสููง
-	 การเสนอราคา
-	 การรัับรองมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืน
-	 การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

คู่่�ค้้าแต่่ละรายจะถููกจััดระดัับความเสี่่�ยง โดยคู่่�ค้าที่่�มีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนระดัับกลางและต่ำำ��จะถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 
ในปีีนั้้�น และจะถููกรวมในแผนธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในทางกลัับกััน คู่่�ค้าที่่�มีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสููงจะถููกกำำ�หนดให้้มีี 
การประเมิินเพิ่่�มเติิม

4.	 การประเมิินที่่�สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน (On-Site Assessment)
คู่่�ค้้าที่่�ถููกประเมิินว่่ามีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสููงจะถููกกำำ�หนดให้้มีีการทำำ�การประเมิินเพิ่่�มเติิม โดยจะมีีการส่่งพนัักงาน 
ของบริิษััทฯ หรืือองค์์กรภายนอกไปยัังสถานประกอบการของคู่่�ค้้า เพื่่�อทำำ�การประเมิินเชิิงลึึกด้้วยข้้อมููลปฐมภููมิิ 

5.	 การแก้้ไขปรัับปรุุง (Corrective Actions)
ในการแก้้ไขปรัับปรุุง คู่่�ค้้าจะต้้องพััฒนาแผนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหาให้้สำำ�เร็็จภายในกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด จากนั้้�นจะมีีการ
ตรวจสอบยืืนยัันแล้ว้จึงึจะกลัับไปร่่วมงานกัับบริษิัทัฯ ได้้ใหม่ ่และคู่่�ค้าที่่�ยังัต้อ้งมีกีารแก้้ไขก็จ็ะต้อ้งดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมจนกว่่าจะสำำ�เร็จ็

6.	 การทบทวนสััญญาคู่่�ค้้า (Supplier Review)
เพื่่�อเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าทั้้�งหมดต้้องมีีการประเมิินความเสี่่�ยงเชิิงลึึก
ทุุก 3 ปีี
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คู่่�ค้้าลำำ�ดัับ 1  
(Tier 1 Suppliers) คู่่�ค้้าหลัักลำำ�ดัับ 1 เห็็นชอบ 

และยอมรัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้า  
และตอบแบบประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านความยั่่�งยืืนด้้วยตนเอง

คู่่�ค้้าหลัักลำำ�ดัับ 1
(Critical Tier 1 Suppliers)

ผลการดำำ�เนิินงาน

หมายเหตุุ:  1 . จำำ�นวนคู่่�ค้้าครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทยและเวีียดนาม
	  2. คู่่�ค้้าหลัักลำำ�ดัับ 1 ที่่�ได้้รัับการประเมิินครอบคลุุมเฉพาะการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย

โครงการที่่�โดดเด่่น
โครงการท็็อปส์์ ท้้องถิ่่�น

ในปััจจุุบันัมีีผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กและขนาดกลาง (SMEs) จำำ�นวนมากที่่�มีศักัยภาพและมีีสินิค้้าที่่�น่าสนใจ เป็็นที่่�ต้องการของผู้้�บริิโภค แต่่
ประสบอุุปสรรคด้้านการเข้้าถึึงช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายประเภท Modern Trade เนื่่�องจากมีีค่่าธรรมเนีียมแรกเข้้าที่่�สููง และกระบวนการ
คัดักรองคู่่�ค้า้ การขอใบอนุญุาต และรับัรองมาตรฐานมีคีวามซับัซ้อ้น บริษิัทัฯ จึงึได้พ้ัฒันา “ท็อ็ปส์ ์ท้อ้งถิ่่�น” ซึ่่�งเป็น็แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์
ในปีี 2565 เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับ SMEs ในการติิดต่่อและนำำ�เสนอสิินค้้าเพื่่�อสมััครเป็็นคู่่�ค้้ากัับบริิษััทฯ รวมทั้้�งส่่งเสริิม SMEs 
พร้้อมกัับส่่งเสริิมเศรษฐกิิจในระดัับท้้องถิ่่�น สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน และคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีความหลากหลาย ประโยชน์์ที่่� SMEs จะได้้รัับคืือ  
การเข้้าถึึงช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า และฐานลููกค้้าขนาดใหญ่่ของกลุ่่�มธุุรกิิจฟู้้�ดของบริิษััทฯ ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์  
ได้้รัับการยกเว้้นค่่าธรรมเนีียมแรกเข้้า และได้้รัับคำำ�ปรึึกษาจากบริิษััทฯ ในด้้านการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ การขอใบอนุุญาตและใบรัับรอง 
การวางแผนการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการขาย และการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อต่่อยอดธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� SMEs จำำ�เป็็นต้้องมีีคุุณสมบััติิตามที่่�
โครงการท็็อปส์์ ท้้องถิ่่�น ได้้กำำ�หนดไว้้ อาทิิ การรัับรองมาตรฐานด้้านการเกษตร เช่่น เกษตรอิินทรีีย์์, GAP ฯลฯ การรัับรองมาตรฐาน
ด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร เช่่น GMP, HACCP ฯลฯ โครงการนี้้�ยังช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ให้้ครอบคลุุมคู่่�ค้าที่่�มีความหลากหลายมากขึ้้�น เป็็นการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้าในระดัับท้้องถิ่่�น และตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าที่่�สนใจในสิินค้้าท้้องถิ่่�น โดยในปีี 2565 ได้้มีี SMEs เข้้าร่่วมโครงการกว่่า 230 รายจากทั่่�วประเทศ

สััดส่่วนยอดซื้้�อ ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100
12,698  ราย 1,136 ราย
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โครงการติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาศููนย์์กระจายสิินค้้า 

บริิษััทฯ วางแผนที่่�จะติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาของศููนย์์กระจายสิินค้้าในปีี 2566 เพื่่�อลดผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
จากห่่วงโซ่่อุุปทาน และลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน โดยคาดการณ์์ว่่าสามารถลดต้้นทุุนด้้านพลัังงานได้้ประมาณ 6 แสนบาทต่่อปีี และช่่วย
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้มากถึึง 700 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี    

โครงการนำำ�กล่่องกระดาษไปใช้้ซ้ำำ��และรีีไซเคิิล

การค้้าปลีีกผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้รับัความนิิยมมากขึ้้�น ส่่งผลให้้มีกีารใช้้กล่่องกระดาษในการขนส่่งสิินค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินงานตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�โครงการนำำ�กล่่องกระดาษไปใช้้ซ้ำำ��และรีีไซเคิิล โดยศููนย์์ 
กระจายสิินค้้าได้้ร่่วมมืือกัับห้้างสรรพสิินค้้าในการคััดแยกขยะเพื่่�อนำำ�กระดาษไปรีีไซเคิิล และนำำ�บรรจุุภััณฑ์์กระดาษที่่�ใช้้แล้้วแต่่ยัังอยู่่�ใน
สภาพที่่�ดีีกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� ในปีี 2565 บริิษััทฯ นำำ�บรรจุุภััณฑ์์กล่่องกระดาษกลัับมาใช้้ซ้ำำ��จำำ�นวน 506,000 ใบ และรีีไซเคิิลปริิมาณ 1,427 ตััน  
อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้รัับประโยชน์์จากการลดต้้นทุุนค่่าบรรจุุภััณฑ์์ ลดปริิมาณขยะและลดพื้้�นที่่�ฝัังกลบ 12,846 ลููกบาศก์์หลา และลด 
การตััดต้้นไม้้ 24,000 ต้้นต่่อปีี
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ความสำำ�คััญ

ในปัจัจุบุันั ธุรุกิจิของบริษิัทัฯ มีกีารนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้เ้ปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนินิธุรุกิจิ (Digital Transformation) ไม่ว่่า่จะเป็น็การใช้้
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลทั่่�วทั้้�งองค์์กร หรืือการพััฒนาแพลตฟอร์์ม Omnichannel เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์เลืือกซื้้�อ 
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการแก่่ลููกค้้า ในรููปแบบที่่�เชื่่�อมระหว่่างห้้างสรรพสิินค้้ากัับช่่องทางออนไลน์์เข้้าด้้วยกััน ในขณะเดีียวกััน ความเสี่่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ การโจรกรรมข้้อมููล อาชญากรรมทางไซเบอร์์ รวมถึึงการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวที่่�มีีความซัับซ้้อน รุุนแรง 
และรููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ทำำ�ให้้องค์์กรต้้องเผชิิญกัับการหยุุดชะงัักของระบบสารสนเทศที่่�สร้้างความเสีียหายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
รวมไปถึึงเกิิดความเสี่่�ยงด้้านภาพลัักษณ์์ ความเชื่่�อมั่่�น และความไว้้วางใจของลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ซ่ึ่�ง
จะส่่งผลกระทบต่่อฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานในท้้ายที่่�สุด บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงภััยดัังกล่่าวและให้้ความสำำ�คัญกัับการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และเสถียีรภาพของระบบสารสนเทศ ซ่ึ่�งรวมถึงึการเคารพสิิทธิแิละความเป็็นส่ว่นตัวัของเจ้า้ของข้้อมูลู
ส่่วนบุุคคล โดยบริิษััทฯ มีีการตรวจทานด้้านกฎหมายและข้้อบัังคัับ ซึ่่�งรวมถึึงประกาศหรืือพระราชบััญญััติิใหม่่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ 
สามารถออกแบบและแก้ไ้ขการวางกรอบนโยบาย ระเบียีบ แนวทางการดำำ�เนินิงานและบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้อ้งกับักฎหมาย
และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความเสี่่�ยงจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ การถููกโจรกรรมข้้อมููล หรืือการใช้้ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลอย่่างไม่่เหมาะสม จะส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของ 
ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม การรั่่�วไหลของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลโดยเฉพาะข้อ้มููลทางการเงินิ และการหยุดุชะงักัของระบบสารสนเทศ จะส่ง่ผลให้บ้ริิษัทัฯ  
ไม่ส่ามารถให้บ้ริกิารได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งอาจส่่งผลทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความไม่่มั่่�นใจและหัันไปใช้้บริิการของคู่่�แข่่ง การสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�น 
ดัังกล่่าวอาจทำำ�ให้้คู่่�ค้้ายกเลิิกทำำ�การค้้ากัับบริิษััทฯ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ของบริิษััทฯ จนทำำ�ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนสููญเสีีย 
ความมั่่�นใจ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การละเมิิดข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลโดยพนัักงานจนทำำ�ให้เ้กิดิการรั่่�วไหลของข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล อาจนำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียน
ต่อ่หน่ว่ยงานภาครัฐั และอาจถึงึขั้้�นการฟ้อ้งร้อ้งและเสื่่�อมเสียีชื่่�อเสียีงต่อ่บริษิัทัฯ ด้ว้ยเหตุนุี้้� การคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลและการรักัษา
ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

แนวทางบริิหารจััดการ
ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์

บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีบทบาทในการกำำ�กับดููแลเสถีียรภาพ
ของระบบสารสนเทศ โดยมีีคณะกรรมการนโยบายความเสี่่�ยง ประธานกรรมการบริิหาร ผู้้�บริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
(Chief Information Security Officer: CISO) และพนัักงานในระดัับชำำ�นาญการรัับผิิดชอบอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมทั้้�งติิดตั้้�งระบบรัักษา 
ความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััดให้้แก่่ศููนย์์ข้้อมููล เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายทางกายภาพจากเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน อาทิิ น้ำำ��ท่วม ไฟไหม้้  
และการลัักลอบเข้้าสู่่�ระบบโดยพลการ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางและกรอบการบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ที่่�พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด และสอดคล้้องกัับข้้อบัังคัับทางกฎหมายและมาตรฐานในระดัับสากล ได้้แก่่  
Center for Internet Security Control (CIS) และ National Institute of Standards and Technology Cybersecurity 
Framework (NIST-CSF) นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้้จััดให้มี้ีการอบรมพนัักงาน รวมถึึงพนักังานใหม่แ่ละผู้้�บริหิาร เพื่่�อสื่่�อสาร สร้้างการรัับรู้้�  
และส่่งเสริิมให้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ตามมาตรฐานข้้างต้้นอีีกด้้วย

ความม่ันคงทางไซเบอร์ 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

คณะกรรมการนโยบายความเสี่่�ยง (Risk Policy Committee)

ประธานกรรมการบริิหาร (CEO)

ผู้้�บริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (CISO)

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

(DPO)

ฝ่่ายออกแบบระบบ
ความมั่่�นคงทาง

ไซเบอร์์ (Security 
Architecture)

ฝ่่ายการดำำ�เนิินการ
ด้้านความมั่่�นคง 

ทางไซเบอร์์  
(Security 

Operations  
Center)

ฝ่่ายการจััดการ
ช่่องโหว่่ด้้านความ
มั่่�นคงทางไซเบอร์์ 
(Vulnerability 
Management)

ฝ่่ายการบริิหาร 
จััดการความเสี่่�ยง 
และการตรวจสอบ  

(Risk and 
Compliance)

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานด้้านการจััดการช่่องโหว่่ด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ (Vulnerability Management)  
ที่่�รับผิิดชอบโดยตรงในการดำำ�เนิินการเชิิงรุุก เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดสถานการณ์์ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การโจมตีีทางไซเบอร์์ โดยการระบุุ ประเมิิน  
และรายงานจุุดอ่่อนหรืือช่่องโหว่่ในระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�สามารถติิดตามสถานะและความคืืบหน้้าของปััญหา 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� หน่่วยงานด้้านการจััดการช่่องโหว่่ยัังได้้ทำำ�การทดสอบการโจมตีีระบบสารสนเทศและเว็็บแอปพลิิเคชััน 
(Simulated Hacker Attacks) เพื่่�อค้้นหา แก้้ไข และใช้้ประโยชน์์จากช่่องโหว่่ในระบบ ซึ่่�งจะช่่วยป้้องกัันเหตุุโจรกรรมหรืือละเมิิด 
ข้้อมููลในอนาคต เป็็นการเพิ่่�มเสถีียรภาพให้้กัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการรัับมืือ
สถานการณ์์
ฉุุกเฉิิน

วิิศวกร 
ด้้านระบบ
ความมั่่�นคง
ทางไซเบอร์์

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการ 
บริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและ
การตรวจสอบ

นัักวิิเคราะห์์ 
การดำำ�เนิินการ
ด้า้นความมั่่�นคง
ทางไซเบอร์์

วิิศวกรด้้าน
ซอฟต์์แวร์์
ความมั่่�นคง
ทางไซเบอร์์

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการเรีียนรู้้� 
และพััฒนา
ความมั่่�นคง 
ทางไซเบอร์์
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Overview Environment Social Governance

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล และการจััดการด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ที่่� https://www.centralretail.com/storage/document/prosperity/
crc-cybersecurity-and-privacy-protection-governance-structure-en.pdf หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง

กระบวนการด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์

ประชุุมหารืือประจำำ�เดืือน 
จััดประชุุม Security Committee  

Meeting (SCM) ทุุกเดืือน  
ระหว่่างคณะทำำ�งานกัับผู้้�บริิหารฝ่่าย IT  

ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจย่่อย

ประเมิินความเสี่่�ยง 
รวบรวมและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร

เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยไซเบอร์์  
เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงและเตรีียมพร้้อม

ต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงาน 
พััฒนาแนวทางและกรอบ 

การดำำ�เนิินงาน เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิ 
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานหรืือ 

แนวปฏิิบััติิของ Center for Internet 
Security Control (CIS) และ 

National Institute of Standards 
and Technology  Cybersecurity 

Framework (NIST-CSF) 
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การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญและมุ่่�งมั่่�นกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิและความเป็็นส่่วนตััว รวมถึึงการป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบริิษััทฯ มีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และแต่่งตั้้�ง 
เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO) ให้้รัับผิิดชอบและกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับ
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) ซึ่่�งได้้กำำ�หนดและบัังคัับใช้้ระเบีียบการจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Handling Procedure) ซึ่่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิป้้องกัันและรัักษามิิให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิและความเป็็น
ส่ว่นตัวัของเจ้า้ของข้้อมููลส่ว่นบุคุคล นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้ป้ระกาศนโยบายความเป็น็ส่ว่นตัวั (Privacy Policy) ให้ส้าธารณชนรับัทราบ 
ทั้้�งบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ บริิเวณพื้้�นที่่�บริิการลููกค้้าในห้้างสรรพสิินค้้า และจุุดอื่่�นที่่�มีีการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใส 
ในการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอีีกด้้วย

นโยบายข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีประเด็็นที่่�ครอบคลุุมดัังต่่อไปนี้้�

ประเภทข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การส่่งข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ไปยัังต่่างประเทศ

นโยบายคุุกกี้้�

วััตถุุประสงค์์การเก็็บรวบรวม 
การใช้้งาน และการเปิิดเผย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ระยะเวลาในการเก็็บ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สิิทธิิตามกฎหมายในฐานะเจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

หน่่วยงานหรืือบุุคคล 
ที่่�บริิษััทฯ สามารถเปิิดเผย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้

ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์

ช่่องทางติิดต่่อสอบถาม
เกี่่�ยวกัับการใช้้สิิทธิิ

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริษิัทัฯ ได้้จัดัให้้มีกีระบวนการและการควบคุุมเพื่่�อบริิหารจััดการกิิจกรรมที่่�มีการใช้้ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลในทุุกขั้้�นตอนให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย 
ระเบีียบ และนโยบายความเป็็นส่่วนตััวของบริิษัทัฯ รวมถึึงการกำำ�หนดบุุคลากรที่่�รับผิิดชอบในแต่่ละหน่่วยงาน (PDPA Representative) 
การจััดอบรมพนัักงานผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (PDPA Training) การจััดทำำ�และเก็็บรัักษาบัันทึึกรายการประมวลผลข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคล (Record of Processing Activities) การพััฒนาระบบจััดการความยิินยอม (Consent Management) กระบวนการจััดการ 
คำำ�ขอใช้้สิิทธิิเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Subject Rights Management) การกำำ�หนดกรอบระยะเวลาการเก็็บรัักษาข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (Data Retention Policy) การจััดทำำ�เอกสารทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง (เช่่น Data Processing Agreement) และ 
การจััดทำำ�กระบวนการดำำ�เนิินงานเมื่่�อเกิิดเหตุุข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล (Personal Data Breach Procedure)
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี ด้ว้ยการจัดัตั้้�งช่อ่งทางการสอบถามใช้้สิทิธิขิองเจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล และร้้องเรียีน
เกี่่�ยวกัับนโยบายความเป็็นส่่วนตััวผ่่านระบบออนไลน์์และศููนย์์บริิการข้้อมููลลููกค้้า (Call Center)  
เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยข้้อร้้องเรีียนด้้าน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะได้้รัับการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่่�อหา
สาเหตุุของข้้อร้้องเรีียนและดำำ�เนิินการแก้้ไขโดยเร็็ว ทางบริิษััทฯ จะแสดงความรัับผิิดชอบในส่่วนของ
การชดเชยหรืือเยีียวยาให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนตามความเหมาะสมในกรณีีที่่�เป็็นสาเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นจากบริิษััทฯ

ช่่องทางการติิดต่่อ

บริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

อาคารเซ็็นทรััลชิิดลมทาวเวอร์์ ชั้้�น 14  
เลขที่่� 22 ซอยสมคิิด

ถนนเพลิินจิิต แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330

e-mail: pr@central.co.th, contact@central.co.th

Call Center:
+66 2650 3600, +66 2730 7777

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนและการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.centralretail.com/storage/document/
prosperity/crc-privacy-protection-management-and-procedures-en.
pdf  หรือืจาก QR Code ด้า้นข้า้ง
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ความมั่่่��นคงทางไซเบอร์์ 2562 2563 2564 2565

กรณีีการละเมิิดระบบรัักษาความปลอดภััย 
ของข้้อมููู�ลสารสนเทศ1 หรืือเหตุุุ�การณ์์ 
ด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์อื่่่��น ๆ2

0 กรณีี 0 กรณีี 2 กรณีี 4 กรณีี

กรณีีการละเมิิดข้้อมููู�ล3 อัันประกอบด้้วย
การรั่่�วไหล การโจรกรรม และการสููู�ญหาย 
ของข้้อมููู�ลส่่วนบุุคคล

0 กรณีี 0 กรณีี 0 กรณีี 1 กรณีี

จำำ�นวนเงิินที่่�ถููกปรัับหรืือได้้รัับบทลงโทษอัันมีี 
สาเหตุุุ�จากการละเมิิดระบบรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููู�ลสารสนเทศหรืือเหตุุุ�การณ์์ 
ด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์อื่่่��น ๆ

0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท

การคุ้้�มครองข้้อมููู�ลส่่วนบุุุ�คคล 2562 2563 2564 2565

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนอัันมีีหลัักฐานรองรัับ4  
ด้้านการละเมิิดข้้อมููู�ลส่่วนบุุุ�คคลของลููกค้้า 0 กรณีี 0 กรณีี 1 กรณีี 0 กรณีี

ข้้อร้้องเรีียนจากองค์์กรภายนอก 0 กรณีี 0 กรณีี 1 กรณีี 0 กรณีี

ข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลภาครััฐ 0 กรณีี 0 กรณีี 0 กรณีี 0 กรณีี

จำำ�นวนการรั่่�วไหล การโจรกรรม  
หรืือการสููญหายของข้้อมููลลููกค้้า 0 กรณีี 0 กรณีี 0 กรณีี 1 กรณีี

ผลการดำำ�เนิินงาน

1	 การละเมิิดระบบรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููู�ลสารสนเทศ (Information Security Breaches) หมายถึึง การเข้้าถึึงข้้อมููู�ล แอปพลิิเคชััน เครืือข่่าย อุุุ�ปกรณ์์ ระบบ
รัักษาความปลอดภััยของเครืือข่่ายและข้้อมููู�ล โดยไม่่ได้้รัับอนุุุ�ญาต 

2 	 เหตุุุ�การณ์์ด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์อื่่่��น ๆ (Other Cybersecurity Incidents) หมายถึึง กรณีีการละเมิิดความมั่่�นคงทางไซเบอร์์อื่่�น ๆ นอกเหนืือจากการเข้้าถึึง
หรืือเปิิดเผยข้้อมููู�ลโดยไม่่ได้้รัับอนุุุ�ญาต เช่่น การที่่่��ผู้้�ก่่อเหตุุสามารถเข้้าควบคุุมระบบสารสนเทศได้้เพื่่�อทำำ�การควบคุุุ�มระบบไฟฟ้้าหรืือระบบขนส่่งขององค์์กร เป็็นต้้น 

3 	 การละเมิิดข้้อมููู�ล (Data Breach) หมายถึึง ผลกระทบอัันเกิิดจากการละเมิิดความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และนำำ�สู่่�เหตุุุ�การณ์์ที่่่��ไม่่พึึงประสงค์์หรืือการกระทำำ�อัันมิิชอบด้้วย
กฎหมาย การรั่่�วไหลของข้้อมููู�ล การเปลี่่่��ยนแปลงหรืือเปิิดเผยข้้อมููู�ลส่่วนบุุุ�คคลโดยไม่่ได้้รัับอนุุุ�ญาต ตลอดจนการจััดเรีียงและประมวลผลข้้อมููู�ลส่่วนบุุุ�คคล หรืือข้้อมููู�ล 
ที่่่��เป็็นความลัับ อัันกระทบต่่อความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ 

4 	ข้ ้อร้้องเรีียนอัันมีีหลัักฐานรองรัับ หมายถึึง จดหมายร้้องเรีียนที่่�ร่่างโดยลููู�กค้้าหรืือหน่่วยงานกำำ�กับดููแลภาครััฐที่่�เกี่่่��ยวข้้องกัับการละเมิิดข้้อมููู�ลส่่วนบุุุ�คคลของลููู�กค้้า 
หรืือข้้อร้้องเรีียนจากองค์์กรภายนอก (3rd Party Organization) ที่่่��สอดคล้้องกัับเกณฑ์์หรืือนโยบายข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ
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โครงการที่่�โดดเด่่น
โครงการอบรมสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับบุุคลากรด้้านภััยคุุกคามและอาชญากรรมทางไซเบอร์์

บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักัับการพััฒนาความรู้้�ความสามารถของพนัักงาน ผ่่านโครงการฝึึกอบรมออนไลน์์ “Cybersecurity E-Learning” 
เพื่่�อให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัหลักัการและความสำำ�คัญของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล และความมั่่�นคงปลอดภัยัของระบบสารสนเทศในองค์ก์ร ซึ่่�งพนักังาน
ทุุกคนล้้วนมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกทั้้�งต่่อผลงานในกระบวนการทำำ�งาน การให้้บริิการลููกค้้า และความยั่่�งยืืนทางสัังคม 

เนื้้�อหาของการฝึึกอบรมจะมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการรัักษาความปลอดภััยของระบบสารสนเทศในการทำำ�งาน ทั้้�งการ
ป้อ้งกัันภััยคุุกคามทางกายภาพ การหลอกลวงทางอิินเทอร์เ์น็็ต การป้้องกัันการโจรกรรมข้อ้มููลด้้วยวิิธีตี่า่ง ๆ  ซ่ึ่�งจะมีีระดัับความซัับซ้้อน
ขึ้้�นไปตามความเหมาะสมของการทำำ�งานในแต่ล่ะหน่ว่ยงานที่่�พนักังานสังักัดั ตัวัโครงการฝึกึอบรมมีกีารตรวจสอบสถานะของพนักังาน 
แต่่ละหน่่วยงานที่่�ได้้สำำ�เร็็จจากการฝึึกอบรมแล้้ว เพื่่�อนำำ�มาใช้้เป็็นตััวชี้้�วัดของพนัักงานและสร้้างความตระหนัักต่่อแนวปฏิิบััติิด้้าน 
ความปลอดภััยสารสนเทศให้้สามารถใช้้งานระบบสารสนเทศได้้อย่่างถููกต้้อง เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

โครงการแพลตฟอร์์มการจััดการข้้อมููลเพื่่�อส่่งเสริิมการอภิิบาลข้้อมููลและการปฏิิบัตัิติามนโยบาย
การคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล

เพราะบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการรัักษาข้้อมููลลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น จะไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้หากไม่่มีีกรอบการบริิหารและอภิิบาลข้้อมููลที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น เพื่่�อยกระดัับกระบวนการจััดการข้้อมููลสารสนเทศและสร้้างกรอบการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลภายในองค์์กรให้้เทีียบเท่่า
มาตรฐานสากล ในปี ี2565 บริษิัทัฯ ได้ล้งทุนุเพื่่�อจัดัทำำ�แพลตฟอร์ม์การบริหิารและอภิบิาลข้อ้มูลูสำำ�หรับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
ตามนโยบาย กฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�กํําหนดไว้้ รวมไปถึึงการนำำ�ข้้อมููลบัันทึึกรายการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Record of 
Processing Activities: RoPA) มาแสดงผลในรูปูแบบที่่�เข้า้ใจง่า่ย เพื่่�อเป็น็องค์ป์ระกอบและโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญในการกำำ�กับดูแูล
กระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�มีีการเก็็บ รวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล และช่่วยให้้เข้้าใจวงจรการทำำ�งานของข้้อมููล ซึ่่�งนอกจาก 
จะช่ว่ยเรื่่�องการกำำ�กับัดูแูลการใช้ง้านข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งแม่่นยำำ�แล้ว้ ยังัช่ว่ยในการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านการละเมิดิความเป็น็ส่่วนตัวั  
การประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า และการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล ในกรณีีที่่�เกิิดการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดตััวแทน (Privacy Representative) ของแต่่ละหน่่วยงานในการทำำ�หน้้าที่่�ดููแลกิิจกรรมที่่�มีีการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
โดยทำำ�งานร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อช่่วยตรวจสอบ ให้้คำำ�แนะนำำ�ฝ่่ายปฏิิบััติิงานเพื่่�อปิิดความเสี่่�ยงที่่�อาจจะส่่ง 
ผลกระทบต่อ่ความเป็น็ส่ว่นตัวั โดยแพลตฟอร์ม์ดัังกล่า่วจะสนับัสนุุนให้ห้น่่วยงานในบริษิัทัฯ พัฒันากระบวนการทำำ�งาน รวมถึงึการใช้ง้าน 
ระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่เพีียงสอดคล้้องกัับกฎหมาย แต่่ยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า  
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งจะสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

| รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2565106



ความสำำ�คััญ

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันได้้มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค บริิษััทฯ จึึงเล็็งเห็็นถึึงโอกาส 
ในการนำำ�เทคโนโลยีมีาต่อ่ยอดเป็น็นวัตักรรมที่่�สามารถตอบสนองความคาดหวังัของผู้้�บริโิภค อันันำำ�มาสู่่�ความได้เ้ปรียีบในเชิงิธุรุกิจิที่่�จะ 
ผลัักดัันให้้บริิษััทฯ เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการเกิิดใหม่่ของเทคโนโลยีีท่่ามกลางกระแส
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (Disruption) บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและประยุุกต์์นวััตกรรมที่่�นำำ�สมััยเข้้ากัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
ขององค์์กร อาทิิ การพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการและจำำ�หน่่ายสิินค้้าแบบออนไลน์์ ควบคู่่�กัับการทำำ�การตลาดรููปแบบ Omnichannel 
ที่่�เน้้นการเข้้าถึึงลููกค้้าทุุกเพศและช่่วงอายุุได้้อย่่างเฉพาะเจาะจง รวมถึึงการพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความรวดเร็็ว 
ในการดำำ�เนินิงานตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่่อุุปทาน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุนุ และคู่่�ค้าทางธุรุกิจิ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นวััตกรรมใหม่่จะช่่วยส่่งเสริมิให้บ้ริษิัทัฯ เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันั และสามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของกระแสโลก ส่่งผล 
ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพดีีและสะดวกสะบายมากขึ้้�น พนัักงานและคู่่�ค้้าจะมีีประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�สููงขึ้้�น นำำ�ไปสู่่�ผลกำำ�ไรและค่่าตอบแทนที่่�สูงขึ้้�น ซึ่่�งมีีผลเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนและผู้้�ถือหุ้้�น นอกจากนี้้� นวััตกรรม 
ที่่�บริษิัทัฯ คิดิค้น้ยังัสามารถถ่า่ยทอดหรือืนำำ�มาปรับัใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ก์ับัชุมุชนและสังัคม เพื่่�อให้เ้กิดิการเติบิโตทางเศรษฐกิจิและการพัฒันา 
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของเศรษฐกิิจ ซึ่่�งจะช่่วยตอบสนองความคาดหวัังของหน่่วยงานภาครััฐ

แนวทางบริิหารจััดการ
Central Retail Digital  เป็น็กลุ่่�มธุรุกิจิย่อ่ยในเครือืของบริษิัทัฯ ที่่�รับผิดิชอบดูแูลการคิดิค้น้นวัตักรรมใหม่ ่โดยมุ่่�งเน้น้การสร้า้งนวัตักรรม
ภายใต้แ้นวคิดิ Customer Centric หรือืการคำำ�นึงึถึงึลูกูค้า้เป็น็ศูนูย์ก์ลางของกระบวนการคิดิค้น้นวัตักรรม ซึ่่�งจะถูกูนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ก้ับั
แพลตฟอร์ม์ Omnichannel และการดำำ�เนินิธุรุกิิจให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพสูงูขึ้้�น บริษิัทัฯ ได้มุ้่่�งเน้น้การสื่่�อสารกับัพนักังานทุกุระดับัถึงึกระบวนการ
คิดิค้น้นวัตักรรมดังักล่า่ว ประกอบด้ว้ย 1) การออกแบบ 2) การสร้้างแบบจำำ�ลอง 3) การทดลองประสิิทธิิผล และ 4) การวิิเคราะห์์ปััญหา
รวมถึึงอุุปสรรคต่่าง ๆ  ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และได้้สนัับสนุุนศููนย์์พััฒนานวััตกรรมเทคโนโลยีี Central Tech Retail Lab เพื่่�อทดลองพััฒนา
นวััตกรรมภายในองค์์กร ผ่่านการร่่วมลงทุุนในบริิษััทสตาร์์์�ตอััปที่่�มีีศัักยภาพ  

นวัตกรรม

01.  
ออกแบบ
ระบุุสิ่่�งที่่�ต้้องการและปััญหา 
หรืืออุุปสรรค

04. 
ทำำ�การวิิเคราะห์์ 
ถึึงปััญหาและ
อุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น
หากล้้มเหลวให้้ทำำ�การระบุุ
ปััญหาใหม่่ หรืือจบโครงการ

02. 
สร้้างแบบจำำ�ลอง
เพื่่�อดููความสนใจจากตลาด
และผู้้�ใช้้จริิง

03.  
ทดลอง 
ประสิิทธิิผล
ทำำ�การ Scale Up เพื่่�อผลัักดััน 
ให้้ต่่อยอดในเชิิงพาณิิชย์์

02

04

01 03
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โครงการที่่�โดดเด่่น
โครงการ 75th Central Anniversary NFT Shopping Bag Collection

บริิษััทฯ ได้้ร่่วมทำำ�แคมเปญ 75th Central Anniversary NFT Shopping Bag Collection ที่่�มอบ Non-Fungible Token (NFT) 
จำำ�นวน 3,575 ชิ้้�น ให้้กัับลููกค้้าที่่�ได้้ลงทะเบีียนใน The 1 App โดยลููกค้้าที่่�จะได้้รัับ NFT นั้้�นคััดเลืือกจากยอดการซื้้�อสิินค้้า และจะได้้รัับ 
NFT ที่่�มีระดัับความหายากที่่�แตกต่่างกัันแบ่่งออกเป็็นระดัับ Common, Rare และ Legendary ซ่ึ่�งมาพร้้อมกัับสิิทธิิพิิเศษมากมาย  
มากไปกว่่านี้้� บริิษััทฯ ได้้ใช้้เทคโนโลยีี Web3 ในการสร้้างฟีีเจอร์์ C-Collectibles บน The 1 App ที่่�จะช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถจััดเก็็บและ
เข้้าถึึง NFT ได้้อย่่างสะดวก โครงการนี้้�ได้้สร้้างยอดขายมากถึึง 33 ล้้านบาท ช่่วยให้้ลููกค้้ากลุ่่�มที่่�ถืือครอง NFT มีียอดซื้้�อสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น
เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมามากถึึงร้้อยละ 49 และได้้เพิ่่�มการลงทะเบีียนของ The 1 App เป็็นร้้อยละ 3

ศึกึษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับัโครงการ 75th Central Anniversary NFT Shopping Bag Collection ได้้ที่่� 
https://www.central.co.th/th/nft หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง
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โครงการ AI Builders

โครงการ AI Builders ริิเริ่่�มขึ้้�นในปีี 2564 จากความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทฯ กัับพัันธมิิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชน มีีจุุดประสงค์์ในการ
พััฒนาองค์์ความรู้้�ทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล (Data Science) และปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) ให้้กัับเยาวชน
ในระดัับมััธยมศึึกษาที่่�สนใจโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย และยัังช่่วยบุุคลากรที่่�มีทัักษะในด้้านดัังกล่่าวต่่อไปในอนาคต โครงการ AI Builders มีี
หลัักสูตูรที่่�สำำ�เร็็จภายใน 9 สัปัดาห์์ และจััดในช่ว่งปิดิภาคเรียีนในแต่ล่ะปี ีมีรีูปูแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์และผ่า่นการทดลองปฏิบิัตัิจิริงิ  
ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการจะมีโีอกาสทดลองสร้า้งแบบจำำ�ลองปัญัญาประดิิษฐ์์และแอปพลิเิคชันั เพื่่�อแก้้ปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชีวิีิตจริิงผ่า่นการแนะนำำ� 
ของ Mentor และได้้เข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของเครืือข่่าย Open Source ในการร่่วมแบ่่งปัันความรู้้�ให้้กัับสัังคม โดยมีีโครงการจาก 
เยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ AI Builders มาแล้้วกว่่า 50 โครงการ และโครงการ AI Builders เองได้้รัับคััดเลืือกเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในงานประชุุม
วิิชาการ IEEE International Conference on Engineering, Technology & Education (TALE) ปีี 2565

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโครงการ AI Builders ได้้ที่่�  https://ieeexplore.ieee.org/
document/9678620 หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง
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โครงการ C-Coin Application

C-Coin Application เป็็นแพลตฟอร์์มเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานของบริิษััทฯ โดยได้้มีีการเปิิดตััวในปีี 2564 เพื่่�อ 
มอบเหรีียญ C-Coin เป็็นรางวััลให้้แก่่พนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมของบริิษััทฯ แบ่่งปัันความรู้้� หรืือเป็็นอาสาสมััครในการช่่วยดำำ�เนิิน
โครงการพิิเศษต่่าง ๆ เป็็นต้้น พนัักงานสามารถนำำ�เหรีียญ C-Coin ที่่�ได้้มาไปแลกซื้้�อสิินค้้าและบริิการของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือบริิษััทฯ 
โดยในปีี 2565 ได้้มีีการดำำ�เนิินงานและปรัับใช้้ C-Coin Application ในแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้จำำ�นวนผู้้�ใช้้เพิ่่�มขึ้้�น
จาก 270 ราย เป็็น 24,000 ราย และมีีการมอบเหรีียญ C-Coin ให้้กัับพนัักงานในปีี 2565 คิิดเป็็นมููลค่่ามากกว่่า 1 ล้้านบาท
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ลููกค้้าเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความสำำ�คััญมากที่่�สุุดต่่อผลประกอบการของธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ 
ลููกค้้าสััมพัันธ์์ เพื่่�อที่่�บริิษััทฯ จะสามารถสร้้างความพึึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวััง และมอบประสบการณ์์ให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่าง 
ดีีที่่�สุด นอกจากนี้้� การสร้้างแบรนด์์ที่่�ดีีและเป็็นที่่�น่่าจดจำำ�เป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางที่่�บริิษััทฯ สามารถสร้้างภาพลัักษณ์์เชิิงบวก สื่่�อสารถึึง 
ตััวตนและวางตำำ�แหน่่งขององค์์กรให้้เป็็นที่่�จดจำำ�ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ประโยชน์์ที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับจากการบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์และ
แบรนด์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพรวมถึึงการเพิ่่�มรายได้้ และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันด้้านการขาย การตลาด และประชาสััมพัันธ์์

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การบริหิารจัดัการลูกูค้า้สัมัพันัธ์แ์ละแบรนด์ท์ี่่�มีประสิทิธิิภาพจะทำำ�ให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับับริกิารที่่�มีคีวามเจาะจง และสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ 
ลููกค้้าจะมีีความพึึงพอใจที่่�สููงขึ้้�นและมีีความภัักดีีต่่อแบรนด์์ (Brand Loyalty) ทั้้�งนี้้�ความภัักดีีต่่อแบรนด์์สามารถส่่งต่่อถึึงพนัักงาน 
ให้้มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรมากขึ้้�น และจะช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของคู่่�ค้้า ชุุมชน และหน่่วยงานภาครััฐได้้อีีกด้้วย โดยเฉพาะแบรนด์์ด้้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีภาพจำำ�ถึึงธุุรกิิจและโครงการต่่าง ๆ ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมของบริิษััทฯ

การบริหารจัดการ 
ลูกค้าสัมพันธ์และแบรนด์
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ในการบริิหารจััดการแบรนด์์ บริิษัทัฯ ได้้ดำำ�เนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centric) 
ตามกลยุุทธ์์ Omnichannel เพื่่�อสร้้างจุุดแข็็งของแบรนด์์และสื่่�อสารให้้ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�มรัับทราบ
ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ กิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์ บทความ ภาพยนตร์์ และ
บทเพลง เป็็นต้้น และได้้มีีการบููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแบรนด์์ผ่่าน
การสื่่�อสารถึึงโครงการและผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และการเพิ่่�มการเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมรายได้้และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับชุุมชน 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในปััจจุุุ�บัันที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

แนวทางบริิหารจััดการ
เพื่่�อสร้้างความพึงึพอใจสููู�งสุุุ�ด และมอบประสบการณ์ท์ี่่�สมบููู�รณ์แ์บบที่่�สุุ�ดให้้กัับลููู�กค้า้ บริิษัทัฯ มีีความ
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาการบริหิารจัดัการลููู�กค้า้สัมัพันัธ์ใ์ห้ม้ีปีระสิทิธิภิาพผ่า่นระบบการรวบรวมข้อ้เสนอแนะ
จากลููกค้้าที่่�ครอบคลุุมหลากหลายช่่องทาง ตามกลยุุทธ์์ Omnichannel แล้้วจึึงนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มา
วิเิคราะห์์และประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้ตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้า อีีกทั้้�ง
ยังัมีีการตรวจสอบและรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการผ่่านการจััดทำำ� Customer 
Satisfaction Survey อีีกด้้วย
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2562 2563 2564 2565 เป้้าหมายปีี 
2565

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า 
(Customer Satisfaction Score) ร้้อยละ 87 ร้้อยละ 88 ร้้อยละ 89 ร้้อยละ 89 ร้้อยละ 89

ผลการดำำ�เนิินงาน

ประเด็็นข้้อเสนอแนะของลููกค้้าในปีี 2565 สััดส่่วน  
(ร้้อยละ) มาตรการตอบสนอง

การบริิการขนส่่งสิินค้้า 16.1
ติิดตามระยะเวลาในการขนส่่งสิินค้้า จััดตั้้�ง KPI  
สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมารายย่่อย และฝึึกอบรมให้้กัับ 
พนัักงานตรวจสอบสภาพสิินค้้า

คุุณภาพของสิินค้้า 18.6

ตรวจเช็ก็สภาพสินิค้า้ แจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรียีนให้คู้่่�ค้า้รับัทราบ 
เพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพ พิิจารณายกเลิิกสััญญา
หากมีีข้้อร้้องเรีียนเพิ่่�มเติิม และพััฒนามาตรฐาน
คุุณภาพสิินค้้า

คุุณภาพของการให้้บริิการ 17.6
ฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงาน จััดทำำ�ข้้อตกลง Service 
Level Agreement ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการกัับลููกค้้า  
และตรวจสอบติิดตามคุุณภาพของการให้้บริิการ

ความเพีียงพอของสิินค้้า/ของแถม 27.6 ระงัับการจำำ�หน่่ายในทุุกช่่องทาง และประสานงานกัับ
หน่่วยงานบริิหารผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อจััดหาเพิ่่�มเติิม

การชำำ�ระเงิิน/คืืนเงิิน 8.4
เพิ่่�มวิิธีีการชำำ�ระเงิินให้้ครอบคลุุม ทั้้�งการชำำ�ระเงิิน
ออนไลน์์ บััตรเครดิิต การโอนเงิิน ชำำ�ระเงิินที่่�ร้้านค้้า 
และ Dolfin

เว็็บไซต์์ 9.3 รับัข้อ้เสนอแนะของลููกค้้ามาปรัับปรุุงและพััฒนาเว็็บไซต์์

อื่่�น ๆ 2.4
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โครงการที่่�โดดเด่่น
โครงการ Central 75th Anniversary

เพื่่�อเป็น็การขอบคุณุลูกูค้า้ของห้า้งสรรพสินิค้า้เซ็น็ทรัลั ได้มี้ีการจัดักิจิกรรมฉลองครบรอบ 75 ปีแีห่ง่ความสำำ�เร็จ็ของความเป็น็เลิศิด้า้น
การบริิการและตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้า ผ่า่นแนวทางการยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางทั้้�งในการคััดสรรสิินค้้า การลงทุุนในโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และการสื่่�อสาร บริิษััทฯ ได้้มีีการวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููล Big Data ของ The 1 Card ในการคััดสรรสิินค้้า
และโปรโมชัันส่่งเสริิมการขายที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละคน เพื่่�อให้้การบริิการมีีความเฉพาะตััวกัับ
ลููกค้้าที่่�สุุด นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการนำำ�เข้้าสิินค้้าภายใต้้แบรนด์์ใหม่่ ๆ ที่่�มีีการจััดจำำ�หน่่ายเฉพาะที่่�ห้้างสรรพสิินค้้าของบริิษััทฯ บริิษััทฯ 
ได้้มีีการลงทุุนขยายและปรัับปรุุงห้้างสรรพสิินค้้าทั้้�งหมด 5 สาขา ได้้แก่่ ชิิดลม ลาดพร้้าว พระราม 2 รามอิินทรา และสมุุย ให้้สามารถ
เป็น็ศูนูย์ก์ลางให้ก้ับัชุมุชน และสอดคล้้องกับัพฤติกิรรมและไลฟ์์สไตล์ข์องลูกูค้้าในแต่ล่ะพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งได้้มีกีารพัฒันาและปรัับปรุงุช่อ่งทาง 
การจัดัจำำ�หน่า่ยสินิค้า้ใหม่เ่พิ่่�มเติมิให้ค้รอบคลุมุกับัลูกูค้า้ทุกุกลุ่่�ม เช่น่ Chat Commerce ซึ่่�งมีจีำำ�นวนลูกูค้า้มาใช้บ้ริกิารมากถึงึ 184,404 คน  
และ Live Commerce มีีจำำ�นวนลููกค้้ามาใช้้บริิการมากถึึง 91,755 คน ในปีี 2565 สุุดท้้าย บริิษััทฯ ได้้มีีการสื่่�อสารกัับลููกค้้าผ่่านช่่องทาง 
ที่่�หลากหลาย และสร้้างสรรค์์กิิจกรรมที่่�ให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมกัับบริิษััทฯ ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ เช่่น งานดอกไม้้สุุดพิิเศษ 
ซึ่่�งเป็็นซิิกเนเจอร์์ของห้้างเซ็็นทรััลที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อเป็็นของขวััญแทนคำำ�ขอบคุุณลููกค้้าทุุกคน โดยปีีนี้้�จััดที่่�ห้้างเซ็็นทรััล แอท เซ็็นทรััลเวิิลด์์  
ห้า้งเซ็น็ทรัลัชิดิลม และศูนูย์ก์ารค้า้เซ็น็ทรัลั เอ็ม็บาสซี ีจัดันิทิรรศการ The Central Memory Bank Exhibition ที่่�รวบรวมความทรงจำำ� 
ดี ีๆ  ของลูกูค้า้คนสำำ�คัญั และพาทุกุคนมารู้้�จักัจุดุกำำ�เนิดิของห้า้งเซ็น็ทรัลัที่่� Central The Original Store ถนนเจริญิกรุงุ จับัมือืดีไีซเนอร์ไ์ทย  
นำำ�สิินค้้าและงานฝีีมืือของชุุมชนในท้้องถิ่่�นทั่่�วประเทศไทย มาสร้้างสรรค์์เป็็นเครื่่�องแต่่งกายและของตกแต่่งบ้้านคอลเลกชัันพิิเศษ 
ให้ลูู้กค้้าได้้สนัับสนุุนผลิิตภัณัฑ์์จากช่่างฝีีมือืท้้องถิ่่�นได้้ที่่�ห้างเซ็็นทรััล สาขาเชีียงใหม่่ ลาดพร้้าวภููเก็็ต และชิิดลม หรืือช็็อปผ่่านทาง Central 
App และยกระดัับห้้างเซ็็นทรััลสู่่�ห้้างค้้าปลีีกแห่่งอนาคต กัับการมอบสิิทธิิพิิเศษผ่่าน CRM รููปแบบใหม่่ด้้วยการเปิิดตััวคอลเลกชัันศิิลปะ 
NFT (Non-fungible Token) ซึ่่�งถืือเป็็นห้้างแรกในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�สร้้างสรรค์์นวััตกรรมนี้้� 
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โครงการ Gift to Gifted เด็็กเก่่ง แจ้้งเกิิด 

บริิษัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับแบรนด์์ในด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อสะท้้อนภาพลัักษณ์์และสร้้างการรัับรู้้�ถึงความสำำ�คัญัที่่�บริิษัทัฯ ให้้ต่อ่การ
ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในสัังคม ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มโครงการ Gift to Gifted เด็็กเก่่ง แจ้้งเกิิด ที่่�มีีการนำำ�เสนอเรื่่�องราว
ของศักัยภาพและความฝันัของเยาวชนผ่า่นสื่่�อวิดิีโีอสั้้�น มีจีุดุประสงค์เ์พื่่�อสร้า้งแรงบันัดาลใจให้กั้ับคนในสังัคมได้มี้ีส่ว่นร่ว่มในการสานฝันั 
ให้้กัับเยาวชนที่่�มีีความสามารถแต่่ยัังขาดทุุนทรััพย์์และโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา ผ่่านการร่่วมสมทบทุุนให้้กัับกองทุุนเพื่่�อความ 
เสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) ด้้วยวิิธีีการสแกน QR Code ภายในเวลาเพีียง 2 อาทิิตย์์จากการเปิิดตััววิิดีีโอได้้มีีจำำ�นวนยอดผู้้�เข้้าชม 
มากถึึง 11 ล้้านวิิว และปิิดท้้ายแคมเปญที่่�ยอดวิิวกว่่า 16 ล้้านวิิว รวมถึึงเกืือบ 9 ล้้าน reach ผ่่านช่่องทางเพจ influencers เป็็นการ
ช่่วยสื่่�อสารถึึงแบรนด์์ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพได้้อย่่างเท่่าเทีียมผ่่าน กสศ.
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ความสำำ�คััญ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�ยึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีและจรรยาบรรณธุุรกิิจเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส 
(Transparency) และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Accountability) ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการร้้องเรีียนกรณีี
การประพฤติิมิิชอบและการกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจจนก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียชื่่�อเสีียง และเสีียผลกำำ�ไรของบริิษััทฯ จากการสููญเสีีย
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและการเสีียค่่าชดเชยจากการร้้องเรีียน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรปราศจากการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันและการกระทำำ�ผิิดกฎหมายทุุกรููปแบบ เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับสัังคม

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละจรรยาบรรณธุรุกิจิเป็น็รากฐานในการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นแก่ผู่้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี โดยเป็น็การป้อ้งกันัการเอาเปรียีบ
หรืือการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พนัักงานจะได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและเป็็นธรรม เพื่่�อป้้องกัันความไม่่พอใจและ
การลาออกของพนักังาน ลูกูค้า้และคู่่�ค้า้จะได้ร้ับัการปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็ธรรมตามหลัักจรรยาบรรณ โดยไม่่เกิดิการเอาเปรียีบสิิทธิจินอาจกระทบ
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผลกำำ�ไร ชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐ เจ้้าหนี้้� และผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนจะคงไว้ซ้ึ่่�งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีแีละความมั่่�นใจ 
ในบริิษัทัฯ จนเกิดิการเติิบโตทางธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
และจรรยาบรรณธุรกิจ

แนวทางบริิหารจััดการ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ บริิษััทฯ ได้้มีีการแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทฯ ที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถหลากหลาย และมีปีระสบการณ์ท์ำำ�งานด้า้นธุรุกิจิค้า้ปลีกี เพื่่�อกำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนินิธุรุกิจิให้ม้ีคีวามโปร่ง่ใสและรับัผิดิชอบต่อ่ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Corporate Governance and 
Sustainability Committee) เพื่่�อขับัเคลื่่�อนประเด็น็ด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื อีกีทั้้�งบริษิัทัฯ ได้ป้ระกาศนโยบาย 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน นโยบายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และจััดทำำ�คู่่�มืือการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ
จรรยาบรรณองค์์กร ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารและฝึึกอบรมให้้กัับกรรมการบริิษััทฯ และพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อเป็็นการตอกย้ำำ��และผสานเข้้ากัับ 
วััฒนธรรมขององค์์กรที่่�สำำ�คััญ บริิษััทฯ ได้้มีีการประกาศนโยบายและกระบวนการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิด เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถแจ้้งเบาะแสและมีีส่่วนร่่วมในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และที่่�สำำ�คััญคืือจะได้้รัับการป้้องกััน 
การโต้้ตอบทั้้�งสิ้้�น 

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีได้้ที่่� https://www.centralretail.com/
storage/document/cg-policy/crc-policies-good-corporate-governance-policy-en.pdf หรืือจาก 
QR Code ด้้านข้้าง
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการดัังต่่อไปนี้้�

คณะกรรมการบ ฯร

คณะกรรมการ  
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บรรษัทภ ะลแลาบิ  

การพ านฒั  
เพื่ื มาวคอ่ ยั่งยืน

คณะกรรมการสรรหาและ
พ าณราจิ ค ตอบแทน คณะกรรมการบร คณะกรรมการนโยบาย

ความเสี่ยง

ประธานเจ น ที่บ่ี ร  
นายญนน รัพย

ประธานเจ น ที่บ่ี ร  
สายงานการเง *นิ

นายไท จิราธิวัฒน์

ยกรรมการ 
ัดการสายงาน 

ตรวจสอบภายใน

ยกรรมการ 
ัดการสายงาน 

น งลกั ทุนสัมพันธ

ยกรรมการ 
ัดการการเงิน 
และบ

นายยิ่ หใง ญ อี่ยมครอง

ประธานเจ น ที่บ่ี ร  
ร ต 

(เซ ทน็ รัลร อิตาลี)*

Mr. Pierluigi Cocchini

ประธานเจ น ที่บ่ี ร
เซ ทน็ รัลร ดยีว นาม*

Mr. Olivier Langlet

ประธานเจ น ที่บ่ี ร  
สายงานอส าหงั ร รัพย 

และพ านฒั ธุรก *จิ

Mr. Philippe Jean 
Broianigo

เลขาน บรากุ รษ  ฯทั

หมายเหตุุ: 	 *เป็็นผู้้�บริิหารตามนิิยาม ก.ล.ต.
			   •  ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
			   •  บริษิัทัฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบริหิาร
			      ความเสี่่�ยงหน่่วยงาน Compliance 	     

   ณ วัันที่่� 24 กัันยายน 2563 
			      และวัันที่่� 5 ตุุลาคม 2563 ตามลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของ 
คณะกรรมการบริิษััทฯ

กรรมการ 
ที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการ 
ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร กรรมการอิิสระ กรรมการเพศหญิิง

1 คน 14 คน 5 คน 3 คน
(ร้้อยละ 26.67)
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ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในเครืือได้้รัับข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจทั้้�งสิ้้�น 48 กรณีี โดยเป็็นการ
กระทำำ�ผิิดด้้านการฉ้้อโกงโดยพนัักงานของบริิษััทฯ 8 กรณีี ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความสููญเสีียให้้กัับบริิษััทฯ โดยไม่่มีีกรณีีใดที่่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และไม่่มีีกรณีีใดที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานภาครััฐหรืือองค์์กรภายนอกใด ๆ เพื่่�อประโยชน์์แก่่บริิษััทฯ 
หรืือไม่่มีีกรณีีใดที่่�บริิษััทฯ ต้้องเสีียค่่าปรัับกัับทางหน่่วยงานภาครััฐ บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาและลงโทษพนัักงานผู้้�กระทำำ�ความผิิดในกรณีี
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน การติิดสิินบน และการฉ้้อโกงตามความเหมาะสมตามกระบวนการต่่อไปนี้้� 1) การให้้พ้้นสภาพการเป็็นพนัักงาน 2) 
แจ้ง้ให้้พนักังานรัับทราบถึึงกระบวนการและผลการตรวจสอบ และมาตรการแก้้ไข 3) จััดให้้พนัักงานรัับผิิดชอบในการเยีียวยาค่่าเสีียหาย
ที่่�เกิิดขึ้้�น และ 4) พิิจารณาที่่�จะดำำ�เนิินการทางกฎหมาย ในการป้้องกัันการกระทำำ�ผิิดอีีกในอนาคต บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการป้้องกััน
รวมถึึงการปรัับปรุุงกระบวนการตรวจสอบภายใน และเพิ่่�มการฝึึกอบรมด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ สำำ�หรัับกรณีีการกระทำำ�ผิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับลููกค้้า บริิษััทฯ จะสื่่�อสารเพื่่�อกระทำำ�การขอโทษและชดเชยค่่าเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น

กรณีีของการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ (กรณีี) 2562 2563 2564 2565

การร้้องเรีียนการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ 85 89 80 48

การทุุจริิตคอร์์รััปชััน 0 0 2 0

การฉ้้อโกง 42 35 22 11

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 0 3 1 0

การฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบภายในของบริิษััทฯ 43 51 55 37

การขััดขวางการแข่่งขัันทางการค้้า 0 0 0 0

การร้้องเรีียนด้้านอื่่�น ๆ 3 8 7 2

สัังคมและชุุมชน 0 0 0 0

สิ่่�งแวดล้้อม และอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 2 2 1 1

สิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 1 5 0 0

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 0 0 1 0

การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามต่่าง ๆ 0 0 0 0

อื่่�น ๆ 0 1 5 1

หมายเหตุุ: ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมเฉพาะการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย
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หมายเหตุุ: ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมเฉพาะการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย

จำำ�นวนกรณีีการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ที่่�อยู่่�ในระหว่่างการสืืบสวนในแต่่ละปีี (กรณีี) 2562 2563 2564 2565

การร้้องเรีียนการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ 0 1 0 2

การทุุจริิตคอร์์รััปชััน 0 0 0 0

การฉ้้อโกง 0 0 0 1

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 0 0 0 0

การฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบภายในของบริิษััทฯ 0 1 0 1

การขััดขวางการแข่่งขัันทางการค้้า 0 0 0 0

การร้้องเรีียนด้้านอื่่�น ๆ 0 0 0 0

สัังคมและชุุมชน 0 0 0 0

สิ่่�งแวดล้้อม และอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 0 0 0 0

สิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 0 0 0 0

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 0 0 0 0

การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามต่่าง ๆ 0 0 0 0

อื่่�น ๆ 0 0 0 0
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กรณีกีารฝ่า่ฝืืนจรรยาบรรณธุรุกิจิที่่�ผ่านการสอบสวน
และมีีการยืืนยัันว่่าทำำ�ผิิดจริิง (กรณีี) 2562 2563 2564 2565

การร้้องเรีียนการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ 77 62 49 28

การทุุจริิตคอร์์รััปชััน 0 0 1* 0

การฉ้้อโกง 38 25 15 8

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 0 3 0 0

การฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบภายในของบริิษััทฯ 39 34 33 20

การขััดขวางการแข่่งขัันทางการค้้า 0 0 0 0

การร้้องเรีียนด้้านอื่่�น ๆ 3 6 1 0

สัังคมและชุุมชน 0 0 0 0

สิ่่�งแวดล้้อม และอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 2 1 0 0

สิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 1 5 0 0

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 0 0 0 0

การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามต่่าง ๆ 0 0 0 0

อื่่�น ๆ 0 0 1 0

*	 กรณีีคอร์์รััปชััน 1 กรณีีถืือเป็็นการกระทำำ�ผิิดโดยพนัักงาน อัันเป็็นผลเสีียต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�ยัังไม่่มีีกรณีีการทุุุ�จริิตอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาครััฐหรืือบุุุ�คคลภายนอก  
และไม่่มีีกรณีีใดที่่่��ต้้องเสีียค่่าปรัับ หรืือถููู�กระงัับข้้อพิิพาทโดยหน่่วยงานท้้องถิ่่�นหรืือต่่างประเทศ

	 หมายเหตุุ: ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมเฉพาะการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย
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การสื่่�อสารและอบรมด้้านนโยบายและกระบวนการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในปีี 2565

คณะกรรมการบริิษััทฯ (Board of Directors) ร้้อยละ 100

พนัักงาน (Employees) ร้้อยละ 69

•  ผู้้�บริิหารระดัับสููง (Executive/Top Management) ร้้อยละ 74

•  ผู้้�จััดการ (Middle Management) ร้้อยละ 90

•  พนัักงานในระดัับอาวุุโส (Senior Employees and Junior Management) ร้้อยละ 95

•  พนัักงานทั่่�วไป (รวมถึึงพนัักงานชั่่�วคราว) (Non-Management) ร้้อยละ 67

หมายเหตุุ: ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมเฉพาะการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทยและเวีียดนาม

หมายเหตุุ: ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมเฉพาะการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย

การจััดการกรณีีการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจในปีี 2565 กระทำำ�ผิิดโดยพนัักงาน กระทำำ�ผิิดโดยคู่่�ค้้า

พ้้นสภาพการเป็็นพนัักงาน/ยกเลิิก/ไม่่ต่่อสััญญาคู่่�ค้้า 13 กรณีี 1 กรณีี

ตัักเตืือน/ลงโทษทางวิินััย 8 กรณีี 0 กรณีี

โอนย้้ายสาขา 0 กรณีี 0 กรณีี

ส่่งกลัับต้้นสัังกััด 4 กรณีี 0 กรณีี

แก้้ไขตามคำำ�ร้้องเรีียน/ชี้้�แจง 1 กรณีี 1 กรณีี

ไม่่มีีบทลงโทษ 0 กรณีี 0 กรณีี
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โครงการที่่�โดดเด่่น
การรัับรองสถานะการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 

เพื่่�อส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้การรัับรองสถานะการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) โดยมีีการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ในปีีที่่�ผ่่านมา 
รวมถึงึการสื่่�อสารและจััดการฝึึกอบรมด้้านการต่่อต้า้นการทุุจริติคอร์์รัปัชันัอย่า่งต่อ่เนื่่�องให้้กับัพนักังานผ่่านช่อ่งทางต่่าง ๆ  เช่่น เว็็บไซต์์
สาธารณะ เว็็บไซต์์ภายใน อีีเมล และการฝึึกอบรมออนไลน์์ นอกจากนี้้�ได้้ขยายขอบเขตการดำำ�เนิินการเพิ่่�มจาก 3 บริิษััทย่่อยที่่�เป็็นตััวแทน 
ของประเภทธุุรกิิจ (Business Line) ได้้แก่่ ไทวััสดุุ ท็็อปส์์ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต เซ็็นทรััลดีีพาร์์ทเมนต์์สโตร์์และโรบิินสััน เพื่่�อให้้ครอบคลุุม 
การดำำ�เนิินการให้้มากที่่�สุด นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้าและนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันไปยัังคู่่�ค้าทุุกราย  
เพื่่�อแจ้้งให้้คู่่�ค้้าทราบและปฏิิบััติิตามที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด
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โครงการการฝึึกอบรมออนไลน์์ด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจในปีี 2565

เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจให้ก้ับัพนักังานทุกุคนเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิและจรรยาบรรณของบริษิัทัฯ และเพื่่�อคงไว้ซ้ึ่่�งการกำำ�กับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทฯ ได้้จััดการฝึึกอบรมพนัักงานและการสื่่�อสารด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยหััวข้้อการอบรมครอบคลุุมดัังนี้้�

	 1.	 ความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงาน
	 2.	 การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า
	 3.	 การรัักษาผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ
	 4.	 การปฏิิบััติิต่่อสัังคม
	 5.	 กระบวนการรายงานเมื่่�อพบเห็็นการประพฤติิมิิชอบ

โดยมีีพนัักงานที่่�เข้้ารัับการทดสอบ Speedy Quiz บนระบบ CNEXT ทั้้�งหมดมีีจำำ�นวน 37,500 คน แบ่่งเป็็นระดัับผู้้�จัดการหรืือสููงกว่่า 
จำำ�นวน 13,140 คน และระดัับพนัักงานทั่่�วไป จำำ�นวน 24,360 คน พนัักงานทุุกคนผ่่านการทดสอบร้้อยละ 100 ตามที่่�กำำ�หนด
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โครงการจััดทำำ�คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณองค์์กรบริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

เพื่่�อกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต 
รวมทั้้�งยึึดหลัักความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีจรรยาบรรณต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
และจรรยาบรรณองค์์กร ซึ่่�งได้้รวบรวมจรรยาบรรณ นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
พร้้อมทั้้�งเปิิดเผยไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารคู่่�มือดัังกล่่าวผ่่านช่่องทาง 
ต่่าง ๆ อาทิิ อีีเมล อิินทราเน็็ต และการจััดอบรมให้้พนัักงานรัับทราบและลงนามเห็็นชอบในการปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

การสนัับสนุุนองค์์กรภายนอก

ภายใต้้นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ คืือ นโยบายการมีีส่่วนร่่วมในการเมืือง ซึ่่�งกำำ�หนดข้้อห้้ามมิิให้้บริิษััทฯ  
สนัับสนุุุ�นหรืือเอนเอีียงทางการเมืือง เพื่่�อเป็็นการแสดงถึึงความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจ อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ สามารถบริิจาคเงิินหรืือ
ให้้การสนัับสนุุุ�นกัับองค์์กรภายนอกได้้เฉพาะในกรณีีที่่�เงิินสนัับสนุุุ�นนั้้�นปฏิิบััติิตามกฎหมายและเป็็นไปตามจุุุ�ดประสงค์์ทางจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจขององค์์กร เช่่น เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและประโยชน์์ของสัังคม เป็็นต้้น บริิษััทฯ สามารถให้้การสนัับสนุุุ�นกัับสมาคมการค้้าเฉพาะ
ค่่าสมาชิิกและค่่าใช้้จ่่ายในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสมาคม โดยประโยชน์์ที่่�บริิษััทฯ สามารถรัับคืือในเชิิงเครืือข่่ายองค์์กรในภาคธุุุ�รกิิจ
ค้้าปลีีก และชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่่��อถืือ ในปััจจุุุ�บััน บริิษััทฯ เป็็นสมาชิิกของหอการค้้าไทยและสภาอุุุ�ตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณองค์์กรได้้ที่่� https://www.
centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-coc-th.pdf หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง
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ประเภท 
ขององค์์กร องค์์กรภายนอก กิิจกรรม การสนัับสนุุนของบริิษััทฯ

เงิินสนัับสนุุน (บาท)

2562 2563 2564 2565

สมาคมการค้้า หอการค้้าไทย ธุุรกิิจ 
ภาคค้้าปลีีก

สมาชิิก

บริิษััทฯ สนัับสนุุนหอการค้้าไทย
ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมในเครืือข่่าย
ธุุรกิิจและการแบ่่งปััน 
ความเชี่่�ยวชาญ เพื่่�อส่่งเสริิม 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

นายญนน์์ โภคทรััพย์์ ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของบริิษััทฯ  
ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นประธาน
กลุ่่�มการค้้าปลีีกและบริิการ 
ของหอการค้้าไทย

2,607,000 2,607,000 2,604,830 2,975,969

สมาคมการค้้า สมาคม 
ผู้้�ค้้าปลีีกไทย

ธุุรกิิจ 
ภาคค้้าปลีีก

สมาชิิก

บริิษััทฯ สนัับสนุุนหอการค้้าไทย
ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมในเครืือข่่าย
ธุุรกิิจและการแบ่่งปััน 
ความเชี่่�ยวชาญ เพื่่�อส่่งเสริิม 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

นายญนน์์ โภคทรััพย์์ ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของบริิษััทฯ  
ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นประธาน
กลุ่่�มการค้้าปลีีกและบริิการ 
ของหอการค้้าไทย

241,000 241,000 241,000 233,000

สมาคมการค้้า สภาอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย

ธุุรกิิจ 
ภาคค้้าปลีีก

สมาชิิก
บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุน
กิิจกรรมของสภาอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย เพื่่�อส่่งเสริิม
อุุตสาหกรรมอััจฉริิยะ  
การพััฒนา นวััตกรรม  
และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ผ่่านการจััดฝึึกอบรม

5,136 9,309 82,100 921,852

กิิจกรรมล็็อบบี้้� N/A N/A N/A 0 0 0 0

พรรคการเมืือง N/A N/A N/A 0 0 0 0

อื่่�น ๆ N/A N/A N/A 0 0 0 0

รวม 2,853,136 2,857,309 2,927,930 4,130,821
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การบริหารจัดการความเส่ียง 
และการเสริมสร้างความสามารถ 
ในการรับมือวิกฤต

Overview Environment Social Governance

ความสำำ�คััญ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ท่่ามกลางสถานการณ์์ในปััจจุุบัันและอนาคต 
ที่่�เต็็มไปด้้วยความเสี่่�ยงหลากหลายประเภท อาทิิ ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้านเทคโนโลยีี ในการเตรีียมความพร้้อม
ในการรัับมืือความเสี่่�ยง บรรเทาผลกระทบทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และสร้้างเสถีียรภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ มีีแนวทาง 
การจััดอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงให้้กรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
(Risk Culture) ภายในทุุกระดัับขององค์์กร กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยง ตลอดจนการส่่งเสริิมเทคโนโลยีีทัันสมััย
เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ 

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและวิกิฤตอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพช่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิจิมีคีวามต่อ่เนื่่�องและไม่่มีเีหตุกุารณ์ห์ยุดุชะงักั ส่ง่ผลให้้ 
ลููกค้้ามีีความมั่่�นใจในความต่่อเนื่่�องของการให้้บริิการ ลดการสููญเสีียรายได้้ของคู่่�ค้าหรืือลดผลกระทบต่่อการจ้้างงานพนัักงานจาก 
การหยุุดชะงัักในห่่วงโซ่่อุุปทาน และลดผลกระทบทางอ้้อมต่่อชุุมชนในพื้้�นที่่� เช่่น เหตุุเพลิิงไหม้้ หรืือการแพร่่ระบาดของโรค เป็็นต้้น  
ที่่�สำำ�คััญ ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจจะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถสร้้างผลกำำ�ไรและผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน และช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

แนวทางบริิหารจััดการ
บริษิัทัฯ มุ่่�งบริหิารความเสี่่�ยงตามมาตรฐานสากลและข้อ้กฎหมายผ่า่นการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�สอดคล้อ้งกับันโยบายบริหิารความเสี่่�ยง อีกีทั้้�ง 
ได้้บููรณาการให้้เกิิดการพิิจารณาด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร เข้้าร่่วมกัับการพััฒนากลยุุทธ์์ การกำำ�หนดทิิศทาง
วััตถุุประสงค์์ และการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งมีีกระบวนการประเมิินผลศัักยภาพด้้านการจััดการความเสี่่�ยงทั้้�งในมิิติิ
เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้หลักั 5 ประการ อัันเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญัในการสร้้างคุณุค่า่เชิงิบวกจากการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง
ให้้แก่่องค์์กรดัังต่่อไปนี้้�
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ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเ ติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงได้้ที่่�   
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/ 
crc-risk-management-policy-th.pdf หรืือจาก QR Code ด้้านข้้าง

การกำำ�กัับดููแลและวััฒนธรรม  
(Governance & Culture)

•		จั ัดทำำ�โครงสร้้างและกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบต่่อการจััดการความเสี่่�ยง
•		 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง

กลยุุทธ์์และการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์  
(Strategy & Objective-Setting)

•		 วางแผนกลยุุทธ์์ที่่�บููรณาการด้้านความเสี่่�ยง
•		พั ัฒนากลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

ผลการปฏิิบััติิงาน 
(Performance)

•		กำ ำ�หนดและประเมิินระดัับความเสี่่�ยง
•		จั ัดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลกระทบและโอกาส

การสอบทานและการแก้้ไขปรัับปรุุง  
(Review & Revision)

•		 ตรวจสอบผลการปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•		 ทบทวนการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อแก้้ไขและปรัับปรุุง

สารสนเทศ การสื่่�อสาร และการรายงาน  
(Information, Communication, and Reporting)

•		 ประยุุกต์์ใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารความเสี่่�ยง
•		จั ัดทำำ�การสื่่�อสาร และรายงานเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจอย่่างเหมาะสม
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Overview Environment Social Governance

วััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

บริษิัทัฯ มุ่่�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร โดยเริ่่�มจากการสร้้างความตระหนัักผ่่านการฝึึกอบรม
ด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ ครอบคลุุมประเด็็นความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานและความเป็็นส่่วนตััวของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงผลกระทบโดยตรงกัับพนัักงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดด้้านการจััดการความเสี่่�ยง 
ให้้แก่่พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจะมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานในทุุกเดืือน และประเมิินสมรรถนะในทุุกปีี พนัักงานที่่�ผ่านเกณฑ์์ 
การประเมิินจะได้้รัับค่่าตอบแทนพิิเศษเพื่่�อเป็็นแรงจููงใจในการบรรลุุเป้้าหมายตามความเหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดช่่องทาง 
การรายงานความเสี่่�ยงให้้แก่่พนัักงาน และได้้บููรณาการการประเมิินความเสี่่�ยงเข้้าสู่่�กระบวนการออกแบบนวััตกรรมและผลิิตภััณฑ์์  
เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่
เพื่่�อการบริิหารจััดการด้้านความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ทำำ�การประเมิินและจััดลำำ�ดัับความรุุนแรงของความเสี่่�ยงที่่�สร้้าง
ผลกระทบต่่อบริิษััทฯ โดยความเสี่่�ยงที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะกลายเป็็นภััยคุุกคาม อัันนำำ�มาสู่่�การสร้้างความเสีียหายอย่่างรุุนแรงต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ จะถููกจััดให้้เป็็นความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ (Emerging Risk) ดัังต่่อไปนี้้�

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความต้้องการของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงจากความตระหนักด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ 

ในปััจจุุบัันนานาประเทศเริ่่�มตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�องทั่่�วโลก สัังเกตได้้จากการเข้้าร่่วมประชุุมของนานาประเทศเพื่่�อกำำ�หนดแผนงานร่่วมกััน การประกาศนโยบาย การกำำ�หนดแผน
ยุุทธศาสตร์์ การออกกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างความตระหนัักให้้ประชาชน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการผลัักดัันให้้มีีการลด
และเลิิกการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์และก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ เพื่่�อรัักษาระดัับความรุุนแรงของภาวะโลกร้้อน

สำำ�หรัับประเทศไทย ถึึงแม้้จะมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปริิมาณต่ำำ��เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั่่�วโลก  
อย่่างไรก็็ตาม ปริิมาณของก๊๊าซเรืือนกระจกดัังกล่่าวยัังคงส่่งผลกระทบให้้ประเทศไทยต้้องเผชิิญกัับวิิกฤตทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง 
หลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้้ ประเทศไทยจึงึได้ใ้ห้ค้ำำ�มั่่�นในการบรรลุเุป้า้หมายการเข้า้สู่่�ความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) ภายในปี ี2593  
และเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ขึ้้�น ภายในปีี 2608 ซึ่่�งเป้้าหมายดัังกล่่าวเป็็นตััวเร่่งให้้ภาครััฐ 
ต้้องเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และดำำ�เนิินการป้้องกัันหรืือแก้้ไขปััญหาเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
โดยตรง จึึงเป็็นความจำำ�เป็็นที่่�ภาคเอกชนต้้องตื่่�นตััวและเริ่่�มกำำ�หนดเป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศในระดัับที่่�แตกต่่างกัันไปตามศัักยภาพของประเภทธุุรกิิจและขนาดขององค์์กร

รวมถึึงภาคประชาชนก็็สามารถมีีส่่วนร่่วมได้้โดยปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิโภคและการประกอบกิิจกรรมต่่าง ๆ สู่่�การลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกและการใช้้ทรััพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งประเด็็นดัังกล่่าวนี้้�ได้้เป็็นปััจจััยสำำ�คััญส่่งเสริิมให้้พฤติิกรรมของ 
ผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการตระหนัักถึึงความสำำ�คััญต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น รวมถึึงความคาดหวััง 
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มุ่่�งหวัังถึึงบทบาทในการบริิหารจััดการปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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แนวทางป้้องกััน

•	 ประกาศนโยบายและกำำ�หนดกลยุุทธ์์การมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 เพื่่�อลด
การปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิ เพื่่�อเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการแก้้ปัญัหา บรรเทาผลกระทบ และป้้องกันัธุรุกิจิจากความเสี่่�ยง
ดัังกล่่าวตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น การปรัับตััวสููงขึ้้�นของค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น การขาดแคลนทรััพยากรทางธรรมชาติิ
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อกระบวนการผลิิตและขนส่่ง และภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในอััตราที่่�สููง 

•	ดำ ำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ ที่่�ครอบคลุุมการจััดการด้้านพลัังงาน การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน การจััดการขยะมููลฝอย และการรณรงค์์ 
สร้้างความตระหนัักและมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย 

1.	 การติิดตั้้�งระบบโซลาร์์บนหลัังคา (Solar Rooftops) เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนจากแสงอาทิิตย์์ และ
ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�มาจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล  

2.	 โครงการลดการใช้้พลัังงานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยนำำ�นวััตกรรมทำำ�ความเย็็นที่่�ไม่่มีีการใช้้สารเคมีีที่่�ทำำ�ลายชั้้�นบรรยากาศ  
และลดการสููญเสีียพลัังงานโดยไม่่จำำ�เป็็น 

3.	ดำ ำ�เนิินโครงการติิดตั้้�งสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าสำำ�หรัับยานยนต์์ไฟฟ้้า เพื่่�อส่่งเสริิมการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากกลุ่่�มลููกค้้า 

4.	 โครงการฟื้้�นฟููป่่าต้้นน้ำำ�� เพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการกัักเก็็บคาร์์บอน การสร้้างและอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ  
และการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน  

5.	 โครงการส่่งเสริิมสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการทำำ�เกษตรที่่�สามารถกัักเก็็บก๊๊าซเรืือนกระจก ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
รวมถึึงการป้้องกัันมลพิิษปนเปื้้�อนในสิ่่�งแวดล้้อมและผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนการส่่งเสริิมกระบวนการผลิิตและเพิ่่�มมููลค่่าผลผลิิต
จากเกษตรชุุมชน ที่่�สามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��  

6.	 โครงการหััวใจคุุณภาพ เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานของสิินค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีคุุณภาพและปลอดภััย 
7.	 การเพิ่่�มสััดส่ว่นการใช้บ้รรจุภุัณัฑ์์ที่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มให้ไ้ด้ท้ั้้�งหมดภายในปีี 2573 รวมถึึงการใช้้พลาสติกิแบบใช้ค้รั้้�งเดียีว

แล้้วทิ้้�งให้้เหลืือศููนย์์  
8.	 โครงการ Journey to Zero ส่่งเสริิมการลดการเกิิดขยะที่่�ต้นทาง การรวบรวมและหมุุนเวีียนวััสดุุรีีไซเคิิลกลัับมาเป็็น 

ทรัพัยากรใหม่ ่การจัดัการของเสียีอันัตราย และการลดการเกิดิขยะอาหาร ทั้้�งโดยการจัดัการอาหารส่ว่นเกินิและแยกขยะอาหาร 
สู่่�การแปรรููปเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์และก๊๊าซชีีวภาพสำำ�หรัับชุุมชน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างจิิตสำำ�นึึกการคััดแยกขยะให้้แก่่
พนัักงาน ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ส่่วนอาคารสำำ�นัักงาน สาขา และพื้้�นที่่�ให้้บริิการบุุคคลภายนอก โครงการแปรรููปขวดพลาสติิกให้้เป็็น
ชุดุ PPE การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่จ่ากขยะพลาสติกิ และการร่ว่มบริจิาคเสื้้�อผ้า้แฟชั่่�นที่่�เปลี่่�ยนแปลงตามกระแสความนิยิมอีกีด้ว้ย 

•	มุ่่� งเน้น้การลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกตลอดห่ว่งโซอุปุทาน (De-Carbonization) ผ่า่นการดำำ�เนินิงานทั้้�ง 3 ขอบเขต ประกอบด้ว้ย  
1) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรงภายในองค์์กร 2) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงานขององค์์กร  
และ 3) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากภายนอกองค์์กรจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ 

 
•	 การประเมิินความเสี่่�ยงพร้้อมปรัับกลยุุทธ์์เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับผลกระทบด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ผ่่านการเปิิดเผย

ข้อ้มูลูความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพอากาศ ตามแนวทางของคณะทำำ�งานด้า้นการเปิดิเผยข้อ้มูลูทางการเงินิเกี่่�ยวกัับ 
สภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-Related Financial Disclosure: TCFD)  

•	 การสร้้างความตระหนัักให้้แก่่คู่่�ค้้า และริิเริ่่�มโครงการด้้านการจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ภายใต้้แนวคิิด
การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างธุุรกิิจกัับสัังคม (Creating Shared Value) 

•	 การจััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Planning: BCP) ที่่�ครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
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ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นของธุุรกิิจ e-Commerce

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เป็็นกลไกสนัับสนุุนให้้การพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Commerce) เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นต่่อการอุุปโภคบริิโภค เนื่่�องจากมีีต้้นทุุนการจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�ต่ำำ�� เพราะไม่่จำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพา 
หน้้าร้้านหรืือการว่่าจ้้างพนัักงานขาย สามารถดึึงดููดผู้้�ค้าที่่�มีต้้นทุุนการขายต่ำำ��ให้้เข้้ามาสนใจการขายสิินค้้าบนตลาดออนไลน์์มากขึ้้�น 
การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินสามารถดำำ�เนิินการได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง การสามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ทั่่�วโลก การเลืือกซื้้�อสิินค้้าไม่่จำำ�กััดว่่า
ต้้องซื้้�อผ่่านร้้านขายปลีีกเท่่านั้้�น โรงงานผู้้�ผลิิตก็็สามารถขายสิินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้โดยตรงผ่่านช่่องทางการขายออนไลน์์ ตลอดจน 
การติิดต่่อประสานงานและการประเมิินความพึึงพอใจจากผู้้�บริิโภคเพื่่�อปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ ก็็สามารถดำำ�เนิินการได้้สะดวกและ 
รวดเร็็วผ่่านการเชื่่�อมโยงบนอิินเทอร์์เน็็ต จึึงทำำ�ให้้ธุุรกิิจ e-Commerce สามารถขยายตััวได้้อย่่างรวดเร็็วและทวีีความนิิยมมากขึ้้�น 
ในยุุคปััจจุุบััน

ถึึงแม้้แนวโน้้มของการเข้้ามามีีบทบาทของธุุรกิิจ e-Commerce อาจไม่่ใช่่คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจโดยตรงกัับบริิษััทฯ แต่่จากปััจจััยดัังกล่่าวนี้้�
อาจส่ง่ผลให้บ้ริษิัทัฯ เผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมการเลือืกซื้้�อสินิค้า้/บริกิารของผู้้�บริโิภคจากช่อ่งทางเดิมิที่่�เป็น็การบริโิภคผ่า่น
หน้้าร้้าน มาเป็็นการเลืือกซื้้�อผ่่านระบบออนไลน์์มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม บทบาทการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ที่่�ยัังคงมีีการขายสิินค้้าผ่่าน
หน้้าร้้านยัังคงไม่่ได้้ถููกรบกวนจากธุุรกิิจ e-Commerce แต่่อาจจำำ�เป็็นต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปเป็็นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับ 
ผู้้�บริโิภคมากขึ้้�น เช่น่ การให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในตัวัสินิค้า้/บริกิาร การอำำ�นวยความสะดวกในจุดุทดลองสินิค้า้ และการบูรูณาการช่อ่งทางการขาย
ออนไลน์์และออฟไลน์์เข้้าด้้วยกัันจนนำำ�ไปสู่่�ความเป็็น “Omnichannel” เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบััน

แนวทางป้้องกััน

•	ช่ ่องทางออนไลน์์ เช่่น การเปิิดใช้้แอปพลิิเคชััน Central, Supersports, OfficeMate, Tops และ GO! ที่่�สามารถตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลาย เว็็บสโตร์์ภายใต้้แบรนด์์สิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ บริิการซื้้�อสิินค้้าจากร้้านค้้าหลากหลาย 
รููปแบบ (Quick Commerce) และบริิการตลาดออนไลน์์ (Marketplace)

•	 การให้้บริิการผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Commerce) เช่่น Facebook, LINE และระบบสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Ordering) การขายผ่่าน Call & Shop, Chat & Shop เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ Omnichannel มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 นอกจากนี้้�ยังมีีการขยายเครืือข่่ายผ่่านแพลตฟอร์์ม Omnichannel ให้้ครอบคลุุมธุุรกิิจในเครืือของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีี 
ร้้านค้้า

•	 การมุ่่�งเน้้นผู้้�บริิโภคเป็็นศูนูย์์กลาง และการมีีส่ว่นร่่วมของผู้้�บริิโภคโดยการพััฒนาร้้านค้า้และช่อ่งทางการจำำ�หน่่ายสิินค้า้รููปแบบใหม่่
ที่่�ครอบคลุุมประเภทธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ เช่่น go! WOW, go! Power, Tops Vita และอื่่�น ๆ ซึ่่�งสามารถส่่งมอบประสบการณ์์ 
ในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�หลากหลายให้้แก่่ผู้้�บริิโภค การปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างของห้้างสรรพสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 
ในแต่่ละพื้้�นที่่� ตลอดจนการเปิิดใช้้งานแอปพลิิเคชัันตามกลุ่่�มธุุรกิิจเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�บริิโภค และการเก็็บข้้อมููลของ 
ผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นสมาชิิก The 1 ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถรัับรู้้�และคาดการณ์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ล่่วงหน้้า

•	 การสร้้างพัันธมิิตร และการได้้รัับความไว้้วางใจจากแบรนด์์สิินค้้าที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลก แบรนด์์สิินค้้าที่่�เป็็นที่่�นิิยมทั่่�วไป และการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับคู่่�ค้าที่่�ช่วยให้้กลุ่่�มบริิษัทัฯ มีีความยืืดหยุ่่�นในการจััดทำำ�ข้อ้ตกลงการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าบางประเภทที่่�แตกต่่าง
จากคู่่�แข่่ง
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โครงการที่่�โดดเด่่น
โครงการการฝึึกอบรมด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร

การบริหิารความเสี่่�ยงนั้้�นมีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในช่ว่งที่่�เศรษฐกิจิมีีความผันัผวนสูงู บริษิัทัฯ จึงึได้จ้ัดัการฝึกึอบรมพิเิศษจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
สำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงจากทุุกหน่่วยธุุรกิิจในหััวข้้อ “ทิิศทางของเศรษฐกิิจไทย แนวโน้้มปััจจััยเสี่่�ยงและปััจจััยสนัับสนุุน
ต่่าง ๆ  สำำ�หรัับการปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ของภาคธุุรกิิจไทยและธุุรกิิจค้้าปลีีก” ภายในการอบรมจะมีีการนำำ�เสนอกรณีีศึึกษาของเศรษฐกิิจไทย 
เศรษฐกิิจโลก แนวโน้้ม ข้้อกัังวลด้้านความเสี่่�ยง และปััจจััยที่่�อาจส่่งผลต่่อภาคการค้้าปลีีกในอนาคต โดยกรรมการและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วม
จำำ�นวน 20 คน

โครงการการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการรับัรู้้�ความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัและการรับัรู้้�อันัตราย โดยคำำ�นึงึถึงึคุณุภาพชีวิีิตและสุขุภาพของพนักังาน
ทุุกระดัับ บริิษััทฯ จึึงจััดการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยผ่่านช่่องทางออนไลน์์และแบบตััวต่่อตััว 

หลัักสููตรการฝึึกอบรมนี้้�เน้้นที่่�การป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยและการลดผลกระทบให้้เหลืือน้้อยที่่�สุด ประกอบด้้วย  
1) การปฐมพยาบาลขั้้�นพื้้�นฐาน 2) ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานทั่่�วไปและพนัักงานใหม่่ 
3) คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของสถานประกอบการ 4) เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย
ในการทำำ�งานระดัับหััวหน้้างาน และ 5) เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับบริิหาร โดยในปีี 2565 มีีพนัักงานกว่่า 2,900 คน 
เข้้าร่่วมในทุุกหลัักสููตร โดยคะแนนความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยของผู้้�เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 40 เป็็นร้้อยละ 90
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