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สารจากประธานกรรมการ

เรียน ท่านผู้ถืือหุุ้้น

เซ็นทรัล รีเทล ผู้นำาธุรกิจค้าปลีกระดับโลกของไทย ได้มุ่งมั่น 
ดำาเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างรุดหน้า ตั้งมั่นสู่การเป็นองค์กรที่มี 
การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน สู่ทิศทางธุรกิจ “The Next Frontier 
of Growth” กับบริบทที่สร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อ 
ขับเคลื่อนธุรกิจร่วมไปกับทุกภาคส่วนให้แข็งแกร่งและเติบโต 
ไปในทิศทางเดียวกันบนมิติของ ESG อันได้แก่ สิ่งแวดล้อม 
(Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) 
ที่ ได้ถูกหลอมรวมเข้าไปในหลักการบริหารและจัดการธุรกิจ 
อยา่งกลมกลืน ซ่่งเป็นกลยุทธแ์ละหลักการทีบ่ริษทัฯ ให้ความสำาคญั
และยึดถือมาโดยตลอด 

ผลลัพธ์จากความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนธุรกิจบนแนวทาง 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน การปลูกฝัังวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
การสร้าง Mindset ที่แข็งแกร่งในการตระหนักถึงผลกระทบ 
ต่อมิติรอบด้าน ไปจนถึงการวางกลยุทธ์ในการส่งเสริมและ 
ริเริ่มแนวทางการทำางานต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อความยั่งยืน 
ในทุกกระบวนการทำางาน ภายใต้กลยุทธ์ CRC ReNEW กำาหนด
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) 
ภายในปี 2593 โดยในปีทีผ่่านมา CRC ได้มุง่เป้าลดก๊าซเรือนกระจก
จากการใชพ้ลงังานหมนุเวยีน เชน่ ตดิตัง้โซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาของ
ห้างสรรพสินค้ากว่า 80 สาขา และการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (EV)  
ในระบบการขนส่งสินค้า รวมถึงการติดตั้งสถานีประจุไฟฟ้า  
(EV Charging Station) เพื่ออำานวยความสะดวกและส่งเสริม
การใช้รถ EV ให้แก่ลูกค้า นอกจากนี้ยังให้ความสำาคัญอย่างยิ่ง 
กับการบริหารจัดการขยะ ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
หมนุเวยีน (Circular Economy) ผ่านโครงการ Journey to Zero 
ที่ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อลดปริมาณขยะมูลฝัอย ด้วยการติดตั้ง
เครื่องย่อยขยะอาหาร เพื่อเปลี่ยนขยะอาหารไปเป็นปุ�ยหมักและ 
ก๊าซชีวภาพ นำาวัสดุเหลือใช้มาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการ 
Upcycling เพื่อลดปริมาณขยะและสร้างมูลค่าเพิ่ม รวมไปถึง 
ส่งเสริมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเชิงบวกของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม

ในด้านสังคม บริษัทฯ ให้ความสำาคัญเรื่องของความเท่าเทียม  
โดยมุง่ลดความเหลือ่มลำ้าในดา้นต่าง ๆ  มุง่เน้นการสร้างและกระจาย
รายได้ให้กับชุมชนต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชนที่อยู่บริเวณโดยรอบ 
กลุ่มธุรกิจ ซ่่งเป็นไปตามความตั้งใจที่จะพัฒนาทุกชุมชนที่เรา
ดำาเนินธุรกิจให้พัฒนาอย่างยั่งยืนไปพร้อม ๆ กับการเติบโตของ 
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บริษัทฯ รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
ให้มรีายไดท้ีส่ามารถเลีย้งตนไดแ้ละสามารถใชช้วีติไดอ้ยา่งปกตสิขุ 
ภายใต้ความมุ่งมั่นนี้ ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับรางวัลองค์กรที่
สนับสนุนงานด้านคนพิการ ระดับดีเด่น เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน  
จากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และรางวัลองค์กร 
ต้นแบบความยั่งยืนในตลาดทุนไทยด้านสนับสนุนคนพิการ  
ระดับดี เด่น เป็นปีแรกที่ มีการมอบรางวัลจากสำานักงาน 
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ในดา้นธรรมาภบิาล บรษิทัฯ ใหคุ้ณคา่กบัมติขิองการบรหิารจดัการ
และการกำากับดูแลกิจการที่ดี สิ่งสำาคัญที่บริษัทฯ ปฏิบัติเสมอมา
คือ การดำาเนินงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีมาตรการ 
การตอ่ตา้นและบทลงโทษผูก้ระทำาผดิทจุรติคอรร์ปัชนัอยา่งแขง็ขนั 
เพือ่คงไวซ้่ง่ความเชือ่มัน่และความไวว้างใจทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่
มอบให้แก่บริษัทฯ ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการรับรองในฐานะ 
สมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption: 
CAC) และได้รับรางวัลด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี ประจำาปี 
2565 ได้แก่ คะแนนการประเมินในระดับ “ดีเลิศ” หรือ “5 ดาว”  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 และได้รับการจัดอันดับอยู่ใน Top Quartile 
ของกลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด 
สูงกว่า 10,000 ล้านบาทข่้นไป จากโครงการสำารวจการกำากับ 
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance 
Report: CGR) และรางวัล ASEAN CG Scorecard ประเภท 
ASEAN Asset Class PLCs ซ่่งมอบให้กับบริษัทจดทะเบียน 
ที่ได้คะแนนตั้งแต่ 97.50 คะแนนข่้นไป จากโครงการประเมิน 
การกำากับดูแลกิจการที่ ดีของบริษัทจดทะเบียนในอาเซียน  
(ASEAN Corporate Governance Scorecard) ประจำาป ี2564  
ซ่่งประกาศรางวัลเมื่อปลายปี 2565 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคง 
มุ่งมั่นเดินหน้าบริหารจัดการความเสี่ยงจากปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจ 
เข้ามาทา้ทายตามสถานการณท์ีแ่ปรเปลีย่นไป เพือ่ปกปอ้งประโยชน์
สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝั่ายอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ด้วยแนวทางและหลักการการดำาเนินงานที่มุ่งเน้นการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนมาโดยตลอด ทำาให้ เซ็นทรัล รี เทล ได้รับเลือก 
ให้เป็นสมาชิก DJSI ในกลุ่ม Emerging Markets ซ่่งถือเป็น 
การตอ่ยอดความสำาเรจ็ในการเปน็องคก์รตน้แบบคา้ปลกีของไทย

รายแรกด้าน Green & Sustainable Retail ภายใต้การดำาเนินงาน
อยา่งสมดลุทัง้ 3 มติ ิไดแ้ก ่สิง่แวดลอ้ม สงัคม ธรรมาภบิาล (ESG) 
และกลยุทธ์ CRC ReNEW เพื่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ในปี 2593 ผ่านการ 
ปลูกฝัังวัฒนธรรมองค์กร และ Mindset ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
ให้กับพนักงานทุกระดับ

ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ ถือเป็นบริบทอันสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจ 
ภายใต้การบูรณาการองค์รวมของกลยุทธ์ เพื่อการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน โดยการเติบโตไปพร้อมกันกับทุกภาคส่วน 

ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล
ประธานกรรมการ
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สารจากประธานเจ้าหุ้น้าที่บริหุ้าร

เรียน ท่านผู้ถืือหุุ้้น 

ในปี 2565 ธุรกิจค้าปลีกและบริการโดยรวมเริ่มกลับมาฟ้�นตัวข้่น 
จากการผ่อนคลายมาตรการควบคุม COVID-19 และ 
การเปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบ แต่ก็ยังถือเป็นช่วงเวลาแห่ง
ความท้าทายจากปัจจัยความไม่แน่นอนหลายด้านในเศรษฐกิจโลก  
ตั้งแต่ วิกฤตต้นทุนพลังงาน อัตราดอกเบี้ยที่สูงข่้น และ 
ภาวะเงินเฟ้อ ที่ เข้ามาทดสอบความแข็งแกร่งขององค์กร 
อยู่เป็นระยะ แต่ด้วยการดำาเนินธุรกิจภายใต้จุดมุ่งหมายหลัก  
Central to Life - ศนูยก์ลางชวิีตของผูค้น และความมุ่งมัน่พฒันา
อยา่งไมห่ยดุนิง่ สง่ผลใหเ้ซน็ทรลั รเีทล มผีลการดำาเนนิงานทีเ่ตบิโต
ได้อย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ มีรายได้รวม 236,245 ล้านบาท  
เพิ่มข่้นร้อยละ 21 และมีกำาไรสุุทธิหลังหักรายการปรับปรุุงกำาไร  
7,360 ลา้นบาท เพิ่มข่้นร้อยละ 1,710 เมื่่อเทียบกับปี 2564 ตอกยำ้า
ความเป็นผู้นำาธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย

ดว้ยโมเดลในการดำาเนินธุรกิจทีเ่ข้มแข็ง ขับเคล่ือนตามยุทธศาสตร์ 
CRC Retailligence การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการดำาเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับรูปแบบการดำาเนินชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมถึง 
การพัฒนา Central Retail Ecosystem และแพลตฟอร์ม 
Omnichannel ไปจนถึงการยกระดับสู่อนาคตด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ทำาให้บริษัทฯ ปรับตัวและเติบโตได้ในทุกสถานการณ์  
ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่

ดา้น Business Growth: สรา้งการเตบิโตโดยการขยายพอรต์ธรุกจิ 
ด้ วยการ เ ร่ ง เครื่ องขยายสาขา ให ม่ ในทุ กกลุ่ ม  เ ปิด ตั ว 
โมเดลธุรกิจใหม่ เช่น ไทวัสดุ ไฮบริด ฟอร์แมท ที่รวมสินค้า 
จากแบรนด์ไทวัสดุ และบีเอ็นบี โฮม เข้าด้วยกัน และ Tops CLUB 
เมมเบอร์ชิปสโตร์ที่รวมสินค้านำาเข้าเอกซ์คลูซีฟแบรนด์ดังจาก 
ทั่วโลก และการรีโนเวตสาขาเดิมโดยเฉพาะห้างสรรพสินค้า 
ให้ทันสมัยเพียบพร้อมด้วยแบรนด์ช้ันนำาระดับโลก ในปีท่ีผ่านมา 
ยังได้จัดงานฉลองครบ 75 ปี ห้างเซ็นทรัล “The Celebration  
of Central 75th Anniversary” มอบความสุขแทนคำาขอบคุณ 
ให้แก่ลูกค้าซ่่งอยู่เคียงข้างเซ็นทรัล รีเทล มาโดยตลอด นอกจากนี้
บริษัทฯ ยังได้ก้าวเข้าสู่ New Business ด้วยการเพิ่มกลุ่มธุรกิจ 
Health and Wellness ตอบโจทย์สุขภาพของคนและสัตว์เลี้ยง
ผ่าน Tops Vita, Tops Care และ PET 'N ME และบริษัทฯ  
ยงัมุง่มัน่พัฒนา Next-Gen Omnichannel Platform เพือ่ยกระดับ
ประสบการณ์การช็อปปิงเฉพาะบุคคล Ultra-Personalization 
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ให้เป็นทางเลือกในการอำานวยความสะดวกแก่ลูกค้า เพื่อเชื่อม
ประสบการณ์ช็อปปิง Offline และ Online เข้าด้วยกันอย่าง 
ไม่มีสะดุด ในส่วนภาพการเติบโตต่างประเทศ บริษัทฯ มุ่งสร้าง 
ความแข็งแกร่งของการดำาเนินธุรกิจในประเทศเวียดนาม 
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มฟู้ดและพร็อพเพอร์ตี้ ด้วยการ
ขยายศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์แบรนด์ GO! และซูเปอร์มาร์เก็ต go! 
และ Tops market ทั่วประเทศ เพื่อตอกยำ้าภาพผู้นำาค้าปลีก 
ตา่งชาตริายใหญท่ีส่ดุทีจ่ะเตบิโตเคยีงคูไ่ปกบัการพฒันาเศรษฐกจิ
ของเวียดนามอย่างก้าวกระโดด

ด้าน Inclusive Growth: สร้างเครือข่ายร่วมกับพาร์ตเนอร์ 
ทางธุรกิจทั้งในประเทศและระดับสากล เพื่อสร้างธุรกิจใหม่  
ยกระดับการเติบโตที่ย่ังยืนไปด้วยกัน โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ 
ได้ร่วมกับบริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด (มหาชน) 
หรือ GULF บริษัทพลังงานชั้นนำาของไทย ลุยธุรกิจผลิตและ
จำาหน่ายไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์  และตั้ ง เป้ า เป็นผู้นำา 
ด้านพลังงานสะอาดเพื่อคนไทยภายในปี 2569 นอกจากนี้ยังได้ 
เข้าร่วมทุนกับบริษัท เอ็มพี ซินเนอร์จี จำากัด ผู้นำาด้านเฟอร์นิเจอร์
เพือ่สขุภาพภายใตแ้บรนดย์อดนยิม “เออรโ์กเทรนด”์ (Ergotrend) 
เพื่อเสริมแกร่งสินค้าในกลุ่ม Health and Wellness ที่มีแนวโน้ม
ขยายตัวสูงข่้น

ดา้น Sustainable Growth: บริษทัฯ ไดป้ลกูฝังัวฒันธรรมองค์กร 
และ Mindset ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบ ESG ได้แก่  
สิง่แวดลอ้ม (Environmental) สงัคม (Social) บรรษทัภบิาลและ
เศรษฐกิจ (Governance & Economy) ให้กับพนักงานทุกระดับ 
พร้อมสอดแทรกเข้าไปในทุกกระบวนการทางธุรกิจ โดยยึดมั่น 
การดำาเนนิธรุกจิเพือ่ผลกัดนัองคก์รเปน็ “Green & Sustainable 
Retail” องค์กรแรกของไทยอย่างเต็มรูปแบบ ภายใต้กลยุทธ์  
CRC ReNEW ที่มุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจบนรากฐานของความยั่งยืน
ให้เกิดข่้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม ทำาให้ในปีที่ผ่านมา เซ็นทรัล รีเทล 
ได้ รับคัดเลือกติดอันดับในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” Thailand 
Sustainability Investment (THSI) ประจำาปี 2565 ต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 2 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้รับเลือก 
เป็นสมาชิกดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส์ DJSI – Dow Jones 
Sustainability Indices ประจำาปี 2565 ด้วยผลคะแนน 
ติดอันดับ Top 3 ในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก จากบริษัทที่ร่วมประเมิน 
476 แห่งทั่วโลก 

ภาพความสำาเรจ็และการเติบโตในรอบปี 2565 ทัง้หมดนีส้ะท้อนถงึ
ความพร้อมทั้งด้านกลยุทธ์ เทคโนโลยีดิจิทัล และศักยภาพ 
ของบุคลากร ที่จะร่วมผลักดันให้บริษัทฯ มุ่งทะยานสู่การเติบโต  
เดินหน้าลงทุนขยายธุรกิจอย่างเต็มกำาลังด้วยช่องทางและ 
โมเดลธุรกิจต่าง ๆ และเป็นผู้นำาด้าน Omnichannel หนึ่งเดียว
ของไทยที่ก้าวไกลในระดับสากล เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นเบอร์ 1 
Next-Gen Omni Retailer ของเอเชีย เพื่อขับเคลื่อนการเติบโต
อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจทั้งในไทย เวียดนาม และอิตาลี  
ไปจนถึงการก้าวเข้าสู่พรมแดนทางธุรกิจใหม่ ๆ ในอนาคต 
อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน

ผมขอถือโอกาสน้ีขอบคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และนักลงทุน  
ที่ให้ความไว้วางใจ เชื่อมั่นและให้การสนับสนุนเซ็นทรัล รีเทล  
ด้วยดีเสมอมา และพร้อมจะร่วมเคียงข้างสร้างการเติบโต 
อย่างยั่งยืนไปด้วยกัน โดยเฉพาะพนักงานทุกคนที่เป็นฟันเฟ้อง
สำาคัญในการนำาพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายและสร้างการเติบโต 
ไดอ้ยา่งแขง็แกรง่กวา่ทีเ่คยเปน็มา ไปจนถงึการสง่มอบประสบการณ์
ที่ยอดเยี่ยมเพื่อตอบสนองทุกไลฟ์สไตล์ให้ทุกมิติชีวิตของลูกค้า
อย่างดีที่สุด

นายญนน์ โภคทรัพย์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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บริษัทฯ ดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนครอบคลุุมมิติบรรษัทภิบาล มิติสังคม และมิติ 
สิ่งแวดล้อม อีกทั้งบริษัทฯ ยังกำาหนดทิศทางการดำาเนินงานให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติทั้ง 17 เป้าหมาย เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณภาพ 
สิง่แวดล้อม ความเป็นอยูท่ีดี่ของสังคม การเติบโตทางเศรษฐกิจและการกำากบัดแูลกิจการอย่างยัง่ยืน 
การดำาเนินงานมีความคืบหน้า และโครงการที่โดดเด่นในปี 2565 ดังนี้

ผลการดำาเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน  
ปี 2565
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คุณภาพสิ่งแวดล้อม
เพือ่สง่เสรมิคณุภาพส่ิงแวดลอ้มและการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตอิยา่งยัง่ยนื บรษิทัฯ มกีารวางแผนรบัมอืและจดัทำาแนวทาง
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดข่้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จำากัดการเกิดผลกระทบของ
ธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการจัดการทรัพยากร และการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจผ่านการจัดหาวัตถุดิบอย่างยั่งยืน

โครงการและผลการดำาเนินงานที่โดดเด่นในปี 2565
 • โครงการบริหารจัดการพลังงานในการดำาเนินธุรกิจ
 • โครงการปลูกป่าและเพิ่มพื้นที่สีเขียว
 • โครงการส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์ และสินค้า OTOP
 • โครงการ Healthiful
 • โครงการ Samui Zero Waste Model
 • โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ทางชีวภาพจากวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร
 • โครงการถุง U Bag เกาะสมุย
 • โครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขยะพลาสติก (Upcycling Product)

การใช้พลังงานหมุนเวียน
ทั้งหมด

79,467
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

เพิ่มพื้นที่สีเขียว 
และฟ้�นฟู 
พื้นที่ป่า 

5,519 ไร่

ปริมาณอาหาร 
ส่วนเกินที่นำาไป 
ใช้ประโยชน์

264 ตัน

ขยะและของเสีย 
ที่นำาไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ 

10,272 ตัน

ยอดขาย 
สินค้าเกษตรอินทรีย์  
และสินค้า OTOP

508.8 ล้านบาท
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ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม
เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุุษยชน  
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พร้อมกับส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุุขภาพและปลอดภัย  
การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจของชุมชน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

โครงการและผลการดำาเนินงานที่โดดเด่นในปี 2565
 • โครงการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
 • โครงการพัฒนาพนักงานด้านการเป็นผู้นำา
 • โครงการพัฒนาพนักงานด้าน Omnichannel
 • โครงการฝัึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับการเกษียณ
 • แผนรับมือกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ กรณีฉุกเฉินอื่น ๆ และการอบรมการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน
 • รางวลัสถานประกอบกจิการตน้แบบดเีดน่ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำางาน ประจำาป ี2565
 • โครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย
 • โครงการฝัึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชน
 • โครงการส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิบัติในที่ทำางาน
 • โครงการส่งเสรมิสขุภาพและความเปน็อยูท่ีด่ขีองพนกังาน
 • โครงการสระนำ้าไร่นา ประชารัฐสามัคคี เกษตรอินทรีย์ วิถีสุรินทร์ 4.0 (โคก หนอง นา โมเดล จังหวัดสุรินทร์)
 • โครงการจริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต

สัดส่วน 
พนักงานเพศหญิง 
จากพนักงานทั้งหมด 

ร้อยละ 62
ชั่วโมงการฝัึกอบรม 
ของพนักงาน

4.9  
 ชั่วโมง/คน/ปี

สร้างรายได้ทั้งหมดให้กับ
เกษตรกรและชุมชน

1,500
ล้านบาท/ปี

สัดส่วนพนักงานทั้งหมด 
ที่ได้รับการฝัึกอบรม 
ด้านสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 99
สร้างอาชีพ 
ให้ผู้พิการ

130 คน

การเสียชีวิต 
จากการบาดเจ็บจากการทำางาน 
ของพนักงานและผู้รับเหมา

0 ราย
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การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และการกำากบัดแูลกจิการอยา่งยัง่ยืน
ภายใต้หลักการกำากับดูแลธุรกิจที่โปร่งใส และจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม และบริหารจัดการ
ลกูคา้สัมพนัธแ์ละแบรนด์ เพือ่เพิม่โอกาสทางธรุกจิและมอบประสบการณท์ีด่ทีีส่ดุใหก้บัลกูค้า นอกจากนีย้งัไดม้กีารพฒันาประสทิธภิาพ
ของระบบความมัน่คงทางไซเบอร์และปกปอ้งขอ้มูลูสว่นบคุคล หว่งโซอ่ปุทาน และบริหารจัดการความเสีย่งและวิกฤตเพือ่ตอบสนองตอ่
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

โครงการและผลการดำาเนินงานที่โดดเด่นในปี 2565
 • โครงการท็อปส์ ท้องถิ่น
 • โครงการติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์บนหลังคาศูนย์กระจายสินค้า
 • โครงการนำากล่องกระดาษไปใช้ซำ้าและรีไซเคิล
 • โครงการอบรมสร้างความตระหนักรู้ให้กับบุคลากรด้านภัยคุกคามและอาชญากรรมทางไซเบอร์
 • โครงการแพลตฟอรม์การจดัการขอ้มลูเพือ่สง่เสรมิการอภบิาลขอ้มลูและการปฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
 • โครงการ 75th Central Anniversary NFT Shopping Bag Collection
 • โครงการ AI Builders
 • โครงการ C-Coin Application
 • โครงการ Central 75th Anniversary
 • โครงการ Gift to Gifted เด็กเก่ง แจ้งเกิด
 • การรับรองสถานะการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
 • โครงการการฝัึกอบรมออนไลน์ด้านจรรยาบรรณธุรกิจในปี 2565
 • โครงการจัดทำาคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณองค์กรบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)
 • โครงการการฝัึกอบรมด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงสำาหรับกรรมการและผู้บริหาร
 • โครงการการฝัึกอบรมด้านความปลอดภัย

ข้อร้องเรียนอันมีหลักฐาน
รองรับด้านการละเมิด 
ข้อมููลส่วนบุุคคลของลูกค้า

0  กรณี

คะแนน 
ความพึงพอใจ 
ของลูกค้า 

ร้อยละ 89 

การรับรองสถานะ 
การเป็นสมาชิกแนวร่วม 
ต่อต้านคอร์รัปชันของ 
ภาคเอกชนไทย  
กรณีการละเมิดระบบ 
รักษาความปลอดภัย 
ของข้อมููลสารสนเทศ  
หรือเหตุุการณ์ 
ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์อื่่น ๆ

130 คน

คู่ค้าหลักลำาดับ 1 ที่เห็นชอบและยอมรับ 
จรรยาบรรณคู่ค้า และประเมินความเสี่ยง 
ด้านความยั่งยืนด้วยตัวเอง  

ร้อยละ 100
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รางวัลและความภาคภูมิใจ

รางวัลซีีเอสอาร์ยอดเยี่ยมแหุ้่ง
เอเชีีย ประจำาปี 2565

บริษัทฯ ได้รับรางวัลซีเอสอาร์ยอดเยี่ยม
แห่งเอเชีย (Asia’s Best CSR Award) 
จากงาน Asian Excellence Awards 
ประจำาป ี2565 ซ่ง่เปน็เวทรีางวลัใหญร่ะดบั
เอเชีย นอกจากนี้ยังได้รับรางวัล Asia’s 
Best CEO, Asia’s Best CFO, Best 
Corporate Communications และ Best 
Investor Relations Company 

1. รางวัลและความสำาเร็จด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี

ผลการสำารวจการกำากับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
(Corporate Governance 
R e p o r t  o f  T h a i  L i s t e d 
Companies: CGR) ประจำาปี 
2565

บริษัทฯ ได้รับผลการสำารวจการกำากับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate 
Governance Report of Thai Listed 
Companies: CGR) ประจำาปี 2565 โดย
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) ในเกณฑ์ดีเลิศ (Excellent)  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 และได้รับการจัดอันดับ
อยู่ใน Top Quartile ของกลุ่มบริษัท 
จดทะ เบียนที่ มี มูล ค่าหลักทรัพย์ตาม 
ราคาตลาดสูงกว่า 10,000 ล้านบาทข่้นไป

รางวลั ASEAN CG Scorecard 
ประเภn ASEAN Asset Class 
PLCs

บริษัทฯ ได้รับรางวัล ASEAN Asset 
Class PLCs ซ่่งมอบใหก้บับรษิทัจดทะเบยีน
ที่ได้คะแนนตั้งแต่ 97.50 คะแนนข่้นไปจาก
โครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการ
บรษิทัจดทะเบียนในระดับอาเชียน (ASEAN 
Corporate Governance Scorecard) 
ประจำาปี 2564 ซ่่งประกาศรางวัลเมื่อ 
ปลายปี 2565

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.centralretail.com/th/newsroom/news-and-activities  
หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง
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ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชีิกของ
ดชัีนคีวามยัง่ยนืดาวโจนส ์ประจำา
ปี 2565

บริษัทฯ ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกของ
ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones 
Sustainability Indices: DJSI) ประจำาปี 
2565 ในกลุ่ม DJSI Emerging Markets 
จัดทำาโดยบริษัท S&P Global ซ่่งเป็นการ
แสดงถึงศักยภาพด้านความยั่งยืนของ
องค์กรด้วยผลการประเมินที่มีคะแนน 
ตดิอันดับ 3 ลำาดับแรกในกลุม่ธุรกิจค้าปลีก 
จากบริษัทที่ร่วมประเมิน 476 แห่งทั่วโลก 
และได้รับเลือกให้เป็น Sustainability 
Yearbook Member ประจำาปี 2565

ได้รับคัดเลือกติดอันดับในรายชีื่อ 
“หุุ้้นยั่งยืน” THSI ประจำาปี 2565

บริษัทฯ ได้รับการยอมรับและสะท้อนความ
สำาเร็จขององค์กรผ่านการได้รับคัดเลือก
ติดอันดับในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” Thailand 
Sustainability Investment (THSI) 
ประจำาปี 2565 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

รางวลั The Global CSR & ESG 
Awards 2022 สาขาความเป็นเลศิ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

บรษิทัฯ ได้รบัรางวัลจาก The Global CSR 
& ESG Awards 2022 สาขาความเป็นเลิศ
ด้านสิ่งแวดล้อม (Best Environmental 
Excellence Award) จัดโดย The 
Pinnacle Group International ประเทศ
สิงคโปร์ เป็นรางวัลที่คัดเลือกจากบริษัท 
ทั่วโลกท่ีมีความเป็นเลิศด้านสิ่งแวดล้อม 
และเป็นรางวัลที่ได้รับการยอมรับสูงสุด 
ด้านกิจกรรมเพื่อสังคม โดยยกย่องบริษัท
ที่มีความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม หรือ
โครงการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. รางวัลและความสำาเร็จด้านความยั่งยืน

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.centralretail.com/th/newsroom/news-and-activities  
หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง

รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 | 13



ใ บ ป ร ะ ก า ศ เ กี ย ร ติ คุ ณ ค ว า ม 
รั บ ผิ ด ชี อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ 
สิ่งแวดล้อม ประจำาปี 2565

เซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม ได้รับใบประกาศ
เกียรติคุณความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่ งแวดล้อม  ปร ะจำาปี  2565  จาก
หนงัสอืพมิพ ์The Saigon Times ในฐานะ
ที่มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนท้องถิ่น
ผ่านการทำากิจกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมขององค์กร

ร า ง วั ล อ ง ค์ ก ร ท่ี มี ผ ล ง า น 
ด้านความรับผิดชีอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มยอดเยีย่ม ประจำา
ปี 2565

เซ็นทรัล ฟู้ด รี เทล ได้รับรางวัลระดับ 
แพลตตินัม “องค์กรที่มีผลงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ยอดเยี่ยม ประจำาปี 2565” (AMCHAM 
Corporate Social Responsibility 
Excellence Recognition Award 
2022) โดย “ท็อปส์” อันดับหนึ่งฟู้ดรีเทล
ของไทย ได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีที่ 12
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รางวัล Retail App of the Year 

หา้งสรรพสินค้าเซ็นทรัลได้รบัรางวัล Retail 
App of The Year จาก Retail Asia 
ด้วยความโดดเด่นของ CENTRAL APP 
ที่ได้มอบประสบการณ์การช็อปปิงแบบ 
Omnichannel ให้กับลูกค้าเป็นครั้งแรก
ในประเทศไทย ทำาให้การเชื่อมต่อระหว่าง
หา้งเซ็นทรัล ห้างโรบินสัน และออนไลน์ผา่น 
CENTRAL APP เป็นไปอย่างไร้รอยต่อ

รางวัล Digital Initiative of  
the Year

บริษัทฯ ได้รับรางวัล Digital Initiative of 
the Year จาก Retail Asia จากโปรเจกต์ 
C-Coin สกุลเงินดิจิทัลภายใต้เทคโนโลยี
บลอ็กเชน ท่ีคิดค้นข้่นมาเพือ่ใหพ้นักงานได้
ทดลองใช้ในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ร า ง วั ล  O 2 O  C u s t o m e r 
Experience of the Year

บริษัทฯ ได้รับรางวัล O2O Customer 
Experience of the Year จาก Retail Asia 
ตอกยำ้าความเป็นผูน้ำาดา้น Omnichannel 
พรอ้มตัง้เปา้พฒันาแพลตฟอรม์อกีระดบัสู่ 
Next-Gen Omnichannel เพ่ือก้าวข้่น
เป็นอันดับหนึ่ง Omni-Centric Retailer 
ระดับโลก

3. รางวัลและความสำาเร็จด้านความเป็นเลิศในการดำาเนินธุรกิจ
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รางวัล Omnichannel Strategy 
of the Year

ทอ็ปส ์มารเ์กต็ ไดร้บัรางวัล Omnichannel 
Strategy of the Year จาก Retail Asia 
จากการเป็นผู้นำาในการสร้างประสบการณ์ 
ชอ็ปปงิผา่นชอ่งทางออฟไลนแ์ละออนไลน์
อย่างไร้รอยต่อ สะท้อนความเป็นผู้นำา 
ค้าปลีกซูเปอร์มาร์เก็ตของไทยที่ได้รับการ
ยอมรับในเวทีนานาชาติ

รางวัล Top 10 Most Reputable 
Retail Companies in Vietnam

เซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม ได้รับการจัด
อันดับให้เป็นสุดยอดค้าปลีกจาก Top 10 
Most Reputable Retail Companies  
ประจำาป ี2565 โดยบริษทั Vietnam Report 
Joint Stock ตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่2 ซ่่ง่พจิารณา
จากความสามารถในการบริหารจัดการด้าน 
การเงิน ชื่่อเสียงที่ดีของบริษัท และการ
สำารวจความคิดเห็นผู้ บริ โภคและผู้ มี 
ส่วนเกี่่ยวข้อง
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รางวัลสุดยอดนายจ้างยอดเยีย่ม
ระดับโลก 

บริษัทฯ ได้รับรางวัลในเวทีระดับโลก 
Global  Best  Employer  Brand 
Awards ประจำาปี 2565 จาก Employer 
Branding Institute และ World HRD  
Congress ซ่่งเป็นรางวัลเพื่อเชิดชูองค์กร
ทีม่กีารบรหิารภายในองคก์รทีด่ ีเสรมิสรา้ง
ศักยภาพของพนักงานและบุคลากรของ
องค์กรให้ทำางานเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์

รางวลัสดุยอดนายจา้งดเีดน่แหุ้ง่
ประเทศไทย ประจำาปี 2565

บีทู เอส ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และ
เซ็นทรัล มาร์เก็ตติ้ง กรุ๊ป ได้รับรางวัล 
สุดยอดนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย 
ประจำาป ี2565 ได้รบัรางวัลติดตอ่กันเปน็ปี
ที่ 3 และ 4 อีกทั้งเซ็นทรัล มาร์เก็ตติ้ง กรุ๊ป 
ได้รับรางวัล Kincentric Best Employer 
Hall of Fame ประจำาปี 2565 ซ่่งมอบ 
ใหก้บัองคก์รทีไ่ดร้บัรางวัลองคก์รนายจา้ง
ดีเด่นติดต่อกัน 3 ปีซ้อน 

4. รางวัลและความสำาเร็จด้านการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร

รางวลัองคก์รตน้แบบความยัง่ยนื
ในตลาดทุนไทยด้านสนับสนุน 
คนพิการ

บริษัทฯ ได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบ
ความยั่งยืนในตลาดทุนไทยด้านสนับสนุน
คนพิการ ประเภทดีเด่น จากสำานักงาน
คณะกรรมการกำา กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (“สำานักงาน ก.ล.ต.”) 
รว่มกับกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีัมอื
แรงงาน กรมการจัดหางาน กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สมาคม
บริษัทจดทะเบียนไทย และสมาคมสภา 
คนพกิารทกุประเภทแหง่ประเทศไทย ถอืเปน็ 
เครือ่งการันตใีนการเป็นองคก์รใสใ่จสงัคม
ที่พร้อมมอบโอกาสให้กับผู้พิการในการ
ทำางานร่วมกับองค์กร
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รางวัล Thailand Corporate 
Excellence Awards 

บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั Thailand Corporate 
Excellence Awards ประจำาป ี2565 สาขา
ความเป็นเลิศด้านการตลาด (Marketing 
Excellence) ซ่่งจัดข่้นโดยสมาคมการ
จัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย ร่วมกับ
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รางวัลองค์กรที่สนับสนุนงาน 
ดา้นคนพกิารดเีดน่ ประจำาป ี2565

บริษัทฯ ได้รับรางวัลองค์กรที่สนับสนุน
งานด้านคนพิการดีเด่น ประจำาปี 2565 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ถือเป็นอีกหนึ่งรางวัล
ที่พิสูจน์ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและตั้งใจ 
ของบริษัทฯ ในการผลักดันเรื่องการ 
จ้างงานคนพิการ

รางวัล  Thai land’s  Most 
Admired Brand และรางวัล 
Brand Maker Award

ห้างสรรพสินค้า เซ็นทรัลได้รับรางวัล 
Thailand’s Most Admired Brand 
ประจำาปี 2565 ห้างอันดับหนึ่งที่ลูกค้า 
เชื่อถือและไว้วางใจ จนครองใจคนไทยมา
อยา่งยาวนานติดตอ่กันเปน็ปทีี ่16 และไดรั้บ 
รางวัลพิเศษ Brand Maker Award  
แบรนด์ที่เป็นผู้นำาและมีความโดดเด่นใน
วงการการตลาด โดยนับเป็นผลสำาเร็จ 
จากความมุ่งมั่นในการนำาเสนอสิ่งที่ดีที่สุด
ให้กับลูกค้า และสร้างสรรค์นวัตกรรม
และสิ่งใหม่ ๆ สะท้อนความแข็งแกร่งของ 
ห้างสรรพสินค้า เซ็นทรัลในการรักษา 
ความเป็นห้างอันดับหนึ่งในใจคนไทย 
อย่างแท้จริง

5. รางวัลและความสำาเร็จด้านการสร้างแบรนด์และการตลาด
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) หรือบริษัทฯ เป็นธุรกิจค้าปลีกที่ประกอบด้วย
ธุรกิจกลุ่มฟู้ด (Food) กลุ่มแฟชั่น (Fashion) กลุ่มฮาร์ดไลน์ (Hardline) กลุ่มพร็อพเพอร์ตี้  
(Property) และกลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส (Health and Wellness) โดยทั้ง 5 กลุ่มธุรกิจ 
เชื่อมโยงกันเป็นระบบนิเวศของบริษัทฯ กิจการของบริษัทฯ ตั้งอยู่ใน 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย 
(สำานักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่กรุงเทพฯ) ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลี ในปี 2565 บริษัทฯ มีกลยุทธ์
ที่มุ่งเน้นการทำางานที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และการขยายธุรกิจโดยการพัฒนาช่องทางการจำาหน่าย
สินค้าให้มีความหลากหลายและครบวงจรผ่านแพลตฟอร์ม Omnichannel เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม

เกี่ยวกับเซ็นทรัล รีเทล 
คอร์ปอเรชั่น



Central Retail  
Ecosystem

กลุ่มฟูู้�ด 
ศููนย์กลางสินค้าอุุปโภค-บริโภค 
ตามตดิเทรนดอ์าหารและปรบัปรุงุ
ให้ตอบรับกับความต้องการของ
ผู้บริโภคเสมอ ด้วยสินค้าอุุปโภค-
บริโภคมากมายภายใต้แบรนด์ 
ร้ า น ค้ า ป ลี ก  อ า ทิ  เ ซ็ น ท รั ล  
ฟู้ด ฮอลล์, ท็อปส์, แฟมิลี่มาร์ท, 
บิ�กซี/GO! เวียดนาม, ลานชี  
มาร์ท, ท็อปส์ มาร์เก็ต เวียดนาม 
และมินิ โก (go!)

กลุ่มฮาร์ดไลน์ 
ศููนย์กลางเรื่องบ้าน จำาหน่าย
สินค้าที่ตอบสนองความต้องการ
ทุุกเรื่่องเกี่่ยวกับบ้าน ประกอบ 
ไป ด้วย สินค้ า อิ เล็ กทรอนิกส์  
วัสดุุและอุุปกรณ์ก่อสร้าง สินค้า
ตกแตง่บา้น สินคา้ดไีอวาย (DIY) 
เครื่่องเขียน อุุปกรณ์สำานักงาน 
แ ล ะ ห นั ง สื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
(e - B o o k )  ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์ 
ร้านค้าปลีก อาทิ ไทวัสดุุ, บ้าน 
แอนด์ บียอนด์/บีเอ็นบี โฮม,  
เพาเวอร์บาย, ออฟฟิศเมท, บีทูเูอส,  
เมพ และเหงียนคิม
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กลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส 
ศนูย์กลางแห่งสุขภาพทีดี่ จำาหน่าย 
สินค้าเพื่อตอบสนองทุกความ
ต้องการด้านสุขภาพของลูกค้า
และสัตว์เลี้ยง กับหลากสินค้า
คณุภาพ พร้อมผูเ้ชีย่วชาญคอยให้ 
คำาแนะนำา เป็นอีกหนึ่งทางเลือก
เพื่อการมีสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืน 
โดยมีร้านค้า อาทิ ท็อปส์แคร์, 
ท็อปส์ วีต้า, เพ็ทแอนด์มี

กลุ่มแฟู้ชีั่น 
ศููนย์กลางแห่งไลฟ์สไตล์จำาหน่าย
สินค้าเก่ียวกับแฟชั่น ครอบคลุุม 
ตั้้ งแต่แบรนด์ชั้น สููง ไปจนถึง 
แบรนด์ที่่ ใ ช้ ในชี วิตประจำา วัน  
เติมเต็มทุุกความต้องการเรื่อง
แฟชั่่นได้อย่างครบครันที่่ร้านค้า
ของกลุม่บริษทัฯ ในห้างสรรพสินค้า 
เ ซ็ น ท รั ล ,  ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า 
โรบินสัน, ซูเูปอรส์ปอรต์, เซน็ทรลั 
มาร์เก็ตติง้ กรุป๊ และหา้งสรรพสนิค้า 
รีนาเชนเต

กลุ่มพร็อพเพอร์ตี� 
ศููนย์กลางการใช้ชีวิต ผู้ริเริ่มและ
เป็นผู้นำาในธุุรกิจอสังหาริมทรัพย์
เชิงพาณิชย์ โดยบริหารจัดการ
ภายใตแ้บรนดค์า้ปลกี เชน่ โรบนิสนั 
ไลฟ์สไตล์, ท็อปส์ พลาซ่า และ  
บิ�กซี/GO! เวียดนาม
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เครือข่ายธุรกิจค้าปลีก 
ก้าวไกลสู่ระดับโลก

ประเทศเวียดนาม

ประเทศอิตาลี

ประเทศไทย

1,706 ร้านค้า

 32 พลาซ่า

พื้นที่ขายสุทธิ 2,888,350 ตร.ม.

พื้นที่ให้เช่าสุทธิ 524,949 ตร.ม.

 42 จังหวัด

 58 จังหวัด

127 ร้านค้า

 39 พลาซ่า

พื้นที่ขายสุทธิ 341,736 ตร.ม.

พื้นที่ให้เช่าสุทธิ 210,030 ตร.ม.

 8 จังหวัด 9 ร้านค้า พื้นที่ขายสุทธิ 60,277 ตร.ม.
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ประสบการณ์ Omnichannel  
วิถีช็อปไร้ขีดจำากัด
Physical Platform

Offline to Online (O2O)

Mobile Application Quick Commerce MarketplaceWebstore

WWW

Convenience Store Sales CounterSpecialty Store Brandshop

Personal Shopper Call & Shop Chat & Shop Social Commerce

e-Ordering Call Center

Department Store SupermarketRetail Plaza Hypermarket

Digital Platform 
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ข้อมูลสำาคัญทางการเงิน

สัดส่วน EBITDA ปี 2565

หมายเหตุ: สัดส่วนรายได้จากการขายและ EBITDA จากการดำาเนินงานต่อเนื่องในประเทศไทย รวมประเทศอื่น

สัดส่วนรายได้จากการขาย ปี 2565

อิตาลี
7%

เวียดนาม
24%

ไทย
69%

อิตาลี
10%

เวียดนาม
13%

ไทย
77%

1. รายได้รวม (ล้านบาท) 2. EBITDA (ล้านบาท) 3. กำาไรสุทธ ิ(ล้านบาท)

หมายเหตุ: EBITDA และกำาไรสุทธิจากการดำาเนินงานต่อเนื่อง

2563 2564 2565

18,965 20,059

30,049

2563 2564 2565

341 277

7,605

2563 2564 2565

194,311 195,654
236,254

Digital 
Platform
Omnichannel
18% 

Physical 
Platform 
(ออฟไลน์)

82%

แฟชั่น
26%

ฮาร์ดไลน์
34%

ฟู้ด
40%

แฟชั่น
45%

ฟู้ด
26%

ฮาร์ดไลน์
29%

ตาม
ประเทศ

ตาม
รูปแบบ

ตาม
ประเทศ

ตาม
ส่วนงาน

ตาม
ส่วนงาน
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ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ
ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การจัดหาวัตถุดิบ การผลิตและบริการ การขนส่งขาออก การตลาดและ
การขาย และการให้บรกิารลูกคา้ ซ่ง่ปจัจบุนับรษิทัฯ ให้ความสำาคัญตอ่การจัดหาวัตถุดบิ ผ่านการคัดเลอืกวตัถุดบิจากคู่ค้าและผูผ้ลิตทีม่ี
ความโปรง่ใสและแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคม โดยเฉพาะในกลุม่ธรุกจิฟูด้ทีไ่ดม้กีารจดัซือ้สนิคา้จากเกษตรกรทอ้งถิน่โดยตรง ในสว่น
ของการผลิตและบริการ บริษทัฯ ให้ความสำาคญัต่อการผลิตสินค้าทีไ่ม่สง่ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและช่วยส่งเสริมสุขภาพทีดี่ โดยเฉพาะ
ในการจัดตั้งกลุ่มสินค้า Healthiful ที่คัดสรรเฉพาะสินค้าอินทรีย์และสินค้าที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ในส่วนของการขนส่งขาออก บริษัทฯ ได้คำานึงถึงกรรมวิธีและเส้นทางการขนส่งที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดระยะทางและเวลาในการ
จัดส่ง อีกทั้งยังสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนสู่บรรยากาศ (Carbon Footprint) โดยเฉพาะการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในการขนส่ง  
ในสว่นของการตลาดและการขาย บรษิทัฯ มุง่พฒันาชอ่งทางการขายและสือ่สารรปูแบบ Omnichannel เพือ่เพิม่การเขา้ถงึของลกูคา้ 
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล

ท้ายที่สุดในการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ บริษัทฯ มีหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบโดยเฉพาะ พร้อมทั้งเป็นช่องทางในการนำาเสนอสิทธิพิเศษ 
ให้กับลูกค้า และการรับฟังข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนการให้บริการหลังการขาย 

01
การจัดหุ้าวัตถืุดิบ
• คู่ค้าทางธุรกิจ
• เกษตรกร
• ผู้ผลิต
• ผู้ผลิตเชิงอุตสาหกรรม

02
การผลิตและบริการ
• สินค้าภายใต้แบรนด์ 
 ของบริษัท

03
การขนส่งขาออก
• ศูนย์กระจายสินค้าและ 
 การขนส่ง

04
การตลาดและการขาย
• กลุ่มฮาร์ดไลน์
• กลุ่มแฟชั่น
• กลุ่มฟู้ด
• กลุ่มพร็อพเพอร์ตี้ 
• กลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส

05
ลูกค้า
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ค่านิยมองค์กร เพราะเราใส่ใจ I-CARE
บริษัทฯ ได้กำาหนดให้ I-CARE เป็นค่านิยมขององค์กร ซ่่งคำานิยมนี้ถูกกำาหนดข่้นเพื่อเป็นแนวทางการถ่ายทอดและปลูกฝัังให้พนักงาน
ทุกคนทุกระดับได้ยึดถือและปฏิบัติ มีเป้าหมายในการทำางานในทิศทางเดียวกัน และก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร

Innovation สร้างสรรค์คิดสิ่งใหุ้ม่ เปิดกว้างสำาหุ้รับทุกโอกาสและความท้าทาย 
เพื่อการทำางานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้�น
บรษิทัฯ เปดิกวา้งและสง่เสรมิใหบ้คุลากรทกุคนพรอ้มเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงโดยไมต่ดัสนิลว่งหนา้ 
เอาชนะทุกขอ้จำากดัสูค่วามเป็นไปได้ หมัน่ศึกษาและแลกเปลีย่นความรูอ้ยู่เสมอ กล้าคดิรเิริม่ ดัดแปลง 
และต่อยอดอย่างสร้างสรรค์ เปลี่ยนความคิดสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

Customer  ใส่ใจในลูกค้า มุ่งมั่นพัฒนาด้านบริการสู่ความเป็นเลิศ
โดยมุ่งเน้นและใส่ใจลูกค้าทั�งภายในและภายนอกเป็นสำาคัญ
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับความต้องการของลูกค้าและมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความพร้อมบริการลูกค้า
อยู่เสมอ ต้องรู้จักลูกค้าและสินค้าอย่างเชี่ยวชาญ เพื่อการให้บริการที่เหนือความคาดหมาย โดย 
คำานึงถึงมุมมองของลูกค้าอยู่เสมอ แม้จะอยู่ในช่วงเวลาที่ยากลำาบาก พร้อมยอมรับข้อผิดพลาด 
และดำาเนินการแก้ไขในทันที เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

Alliance ทำางานร่วมกันเป็นทีม เพื่อความก้าวหุ้น้าทั�งกลุ่มธุรกิจ
บริษัทฯ ผลักดันให้บุคลากรมุ่งทำางานเพื่อองค์กรภายใต้เป้าหมายหลักเดียวกัน และมีแนวทาง 
ในการตัดสินใจในการดำาเนินธุรกิจ โดยคำานึงถึงทางเลือกที่เป็นประโยชน์สูงสุดร่วมกันทุกฝั่าย รับฟัง 
และเคารพในมุมมองที่แตกต่างอยู่เสมอ สร้างเครือข่ายองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อยกระดับองค์ความรู้
และประสบการณ์ร่วมกัน รวมไปถึงการร่วมมือกันระหว่างสายงานและกลุ่มธุรกิจเพื่อนำาไปสู่ 
ความเป็นหนึ่งขององค์กร

Relationship จติผูกพันพึง่พากับทั�งเพือ่นพนักงาน คูค้่า และสังคม เพือ่การเติบโตทีย่ัง่ยืน
บรษิทัฯ ตระหนกัถงึการใหค้ณุคา่และเคารพความแตกตา่ง ความหลากหลาย ทัง้อาย ุวฒันธรรม เพศ  
เพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศในการทำางานที่เอาใจใส่ จริงใจ ทำางานด้วยความยืดหยุ่น และห่วงใย 
ผู้อ่ืนอยู่เสมอทั้งเพื่อนพนักงาน คู่ค้า และสังคม โดยให้ความสำาคัญกับการรักษาคำามั่นสัญญา  
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการทำางาน รวมไปถึงการมีความสำานึกรับผิดชอบต่อสังคม  
เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน

Ethic มุ่งรักษาจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ
บรษิทัฯ มุง่รกัษาจรยิธรรมในการดำาเนนิธรุกจิ การกำากบัดแูลกิจการทีด่ ีเสรมิสรา้งใหบ้คุลากรทำางาน
อย่างมีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริต และความน่าเชื่อถือท้ังต่อตนเองและผู้อื่น ไม่นิ่งเฉย 
เม่ือพบการกระทำาผิดในบริษทัฯ ทำางานด้วยความโปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได้ ตลอดจนปฏิบตัิ 
ตามกฎระเบยีบและหลกัจรรยาบรรณของบริษัทฯ
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กลยุทธ์และแนวทางในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

บริษัทฯ ได้พัฒนากรอบแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ประกอบไปด้วย 4 เสาหลัก ได้แก่ ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คน (People) การ
เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน (Prosperity) คุณภาพสิ่งแวดล้อม (Planet)  และความสงบสุข ศิลปวัฒนธรรมและความร่วมมือ 
(Peace & Partnerships) เพือ่ตอบสนองความคาดหวังของผูม้สีว่นไดเ้สยี และบูรณาการเขา้กับการดำาเนนิงานภายใตมิ้ตสิิง่แวดล้อม 
มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ หรือที่เรียกว่า ESG (Environment, Social, and Governance and Economic) ทั้งนี้
เพือ่เป็นการกำาหนดทิศทางการดำาเนินงานของทุุกกลุม่ธุุรกิจและทุุกหน่วยงานภายใต้บริษทัฯ ให้สามารถสร้างความเปลีย่นแปลงเชิงบวก
ต่อธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมในระยะยาว 

ในปี 2565 บริษทัฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์ทีจ่ะผลักดันองค์กรสูก่ารเป็น Green & Sustainable Retail และได้กำาหนดกลยุทธ์ “ReNEW” 
ซ่่งกลายเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจจากนี้ต่อไปในอนาคต พร้อมกับการตั้งเป้าหมายปี 2573 และเป้าหมายการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ในปี 2593
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กลยุทธ์ ReNEW พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

Re N E W

กลยุทธ์ 
ReNEW

Reduce  
Greenhouse Gases 

(ลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก 

จากการดำาเนินธุรกิจ)

Navigate  
Well-being Society  
(สร้างสังคมให้น่าอยู่)

Eco-friendly Product 
& Packaging  

(ส่งเสริมสินค้าและ 
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม)

Waste  
Management  

(การจัดการขยะมูลฝัอย)

เป�าหุ้มาย
ภายใน 
ปี 2573

ลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก

ร้อยละ  

30

สร้างรายได้ 
ให้กับชุมชน  

5,400 
ล้านบาทต่อปี

ใช้บรรจุภัณฑ์ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ร้อยละ

 100

บริหารจัดการขยะ 
และลดปริมาณขยะอาหาร 

ร้อยละ

30

เป�าหุ้มายระยะยาวลดการปล่อย 
ก๊าซีเรือนกระจกใหุ้้เป็นศูนย์ (Net Zero) 

ภายในปี 2593
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Re N E W

แนวทาง
ปฏิิบัติ

• เพิ่มการใช้พลังงาน
สะอาด ติดตั้งระบบ 
โซลารเ์ซลลบ์นหลงัคา
ศนูยก์ารคา้และรา้นคา้
ทั้งในประเทศไทยและ
ประเทศเวียดนาม

• เ ป ลี่ ย น ผ่ า น สู่ ก า ร
เป็น Low Carbon 
Logistic โดยเปลี่ยน
ไปใช้รถบรรทุกไฟฟ้า 
(EV Truck) ในการ
ขนส่งสินค้า

• ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น 
(Energy Saving 
Technology) ใน
หลากหลายรูปแบบ 
เช่น ตู้ เย็นประหยัด
พลังงาน (Energy 
Efficient Chiller) 
สามลอ้พลงังานไฟฟา้

• สง่เสริมการใช้ยานยนต์ 
ไฟฟ้า ติดตั้งสถานี
บริการชาร์จรถยนต์
พ ลั ง ง า น ไ ฟ ฟ้ า 
( E V  C h a r g i n g 
Stat ion)  สำาห รับ
ลูกค้าในศูนย์การค้า
ทั้งในประเทศไทยและ
ประเทศเวียดนาม

• ต่ อ ต้ า น ก า ร ตั ด ไ ม้ 
ทำา ล า ย ป่ า  ( N o 
Defo res ta t ion) 
โ ด ย พิ จ า ร ณ า ไ ม่
สนับสนุนผลิตภัณฑ์
และ Suppliers หรือ
ผู้ผลิตที่เกี่ยวข้องกับ
การตัดไม้ทำาลายป่า 
ในห่วงโซ่อุปทาน

• มุ่ ง เ น้ น ล ด ค ว า ม 
เหลื่อมลำ้า เป็นผู้นำาใน 
การสร้างความเท่าเทียม 
และสนับสนุนความ
หลากหลายในสังคม 
ผ่ า น ก า ร จ้ า ง ง า น 
และสร้ างอาชีพ ให้ 
คนพิการ

• ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ กิ ด
เศรษฐกิจชุุมชนหรือ
ท้องถิ่น  และสร้าง
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี 
ผ่านโครงการจริงใจ 
ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต
ทั้งนี้ เซ็นทรัล รีเทล 
ยังมีเจตนารมณ์และ 
ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ 
ยกระดับชุมชนและ
สั ง ค ม ไ ท ย ใ ห้ ดี ข่้ น 
อยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้ 
ทุกภาคส่วนเติบโตไป
ด้วยกันอย่างยั่งยืน

• ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ 
บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ที่ เ ป็ น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
วัสดุรี ไซ เคิล  วั ส ดุ
จากธรรมชาติ วัสดุ
คุ ณ ภ า พ ที่ ใ ช้ ไ ด้
ทนทาน ทดแทนการ
ใ ช้ วั ส ดุ สิ้ น เ ป ลื อ ง 
และบรรจุภัณฑ์แบบ
ใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง  
รวมถึงลดการสร้าง
ขยะพลาสติก

• เพิ่ม Tops Green 
ร้ านค้ารูปแบบใหม่
ที่ จำา ห น่ า ย สิ น ค้ า
คุณภาพสูงที่คำานึง
ถึงสิ่งแวดล้อมและ
ชุมชน รวมถึงสินค้า
เกษตรอินทรีย์  ผัก  
ผลไม้ โดยเปิดสาขา
แรกแล้วที่เชียงใหม่

• ใช้ท รัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ ลด
ปริมาณขยะสู่ หลุม 
ฝัังกลบ การเผา การ
ก่อมลพิษและร่ัวไหล
สู่สิ่งแวดล้อมตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน

• ล ด ป ริ ม า ณ ก า ร 
สญูเสยีอาหาร (Food 
Loss) และขยะอาหาร 
( Fo o d  Wa s t e ) 
ตัง้แตต่น้ทาง รวมถงึ 
ก า ร ส่ ง ต่ อ อ า ห า ร 
สว่นเกินทียั่งบริโภคได้
ให้แก่กลุ่มเปราะบาง 
และจดัการขยะอาหาร
โดยการทำาปุ�ยหมัก
และผลิตก๊าซชีวภาพ
เพื่อ ใช้ประ โยชน์ ใน
ชมุชน

• ยกระดับการจัดการ
ข ย ะ พ ล า ส ติ ก กั บ
โครงการ “ขวดเปล่า  
ไ ม่ สู ญ เ ป ล่ า ”  ใ ห้
ส า ม า ร ถ นำา ข ว ด
พลาสตกิ PET กลบัมา 
ใช้ ใหม่ และแปรรููป
เป็นผลิตภัณฑ์  ซ่่ง
สามารถสร้างงานและ
รายได้ให้กับชุุมชน

• ยกระ ดับ โครงการ 
Journey to Zero 
ร ณ ร ง ค์ ล ด ข ย ะ
เหลือศูนย์ ส่งเสริม
พฤติกรรมเชิงบวก 
ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า แ ล ะ
พนักงานในการลด 
การใช้ซำ้า และการนำา
กลับมาใช้ใหม่ จัดให้
มีจุดทิ้งขยะคัดแยก 
และส่งเสริมให้นำาวัสดุ
ห มุ น เ วี ย น ก ลั บ ม า 
ใช้ใหม่
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) จัดทำารายงานความยั่งยืนประจำาปี 2565 เพื่อสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียถึง
แนวทางและผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนตามประเด็นสาระสำาคัญของบรษิทัฯ ภายใตก้รอบแนวคดิ Environment, Social, and  
Governance (ESG) เพื่อยืนยันถึงความโปร่งใสและคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูล บริษัทฯ จึงได้จัดทำารายงานความยั่งยืนฉบับนี้ 
ตามมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative ในระดับตัวชี้วัดหลัก ซ่่งถือเป็นมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนที่ 
ได้รับการยอมรับในระดับสากล 

ขอบเขตข้อมูลในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมการดำาเนินงานของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือของบริษัทฯ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2565 
ถึง 31 ธันวาคม 2565 

ทั้งนี้สามารถอ้างอิงข้อมูลโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ ได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปีและรายงานประจำาปี 2565  
(One-Report) ของกลุ่มบริษัทฯ หรือจากเว็บไซต์ www.centralretail.com/en/investor-relations/home

สอบถืามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
รายงานความยั่งยืนฉบับนี� สามารถืติดต่อได้ที่
บริษัท เซี็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชีั่น จำากัด (มหุ้าชีน) 

22 อาคารเซ็นทรัลชิดลมทาวเวอร์ ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท์: +66 2650 3600 
อีเมล: pr@central.co.th 
เว็บไซีต์ www.centralretail.com
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การกำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน
การกำาหนดประเดน็สำาคัญดา้นความยัง่ยนืเปน็สิง่ทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามสำาคญัเปน็อยา่งมากเนือ่งจากเปน็กระบวนการทีท่ำาใหบ้รษิทัฯ ไดเ้ขา้ใจ
เชงิลึกถงึบรบิททางธรุกจิและหว่งโซคุ่ณคา่ของตนเองทีส่ามารถสง่ผลกระทบของตอ่เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ซ่ง่ทำาใหบ้รษิทัฯ 
ไดวิ้เคราะหถ์งึปจัจยัตา่ง ๆ  ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ทีส่ามารถสง่ผลกระทบผลตอ่องคก์รเชน่กนั บรษิทัฯ ดำาเนนิการกำาหนด
ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนอย่างสมำ่าเสมอเป็นประจำาทุกปีเพื่อให้ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ นั้นมีความครอบคลุม
และสอดคล้องต่อบริบทและแนวโน้มโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยทำาผ่านกระบวนการตามมาตรฐานการรายงาน Global 
Reporting Initiative 2021 (GRI Standards 2021) ที่มุ่งเน้นการประเมินและจัดลำาดับความสำาคัญของผลกระทบที่องค์กรจะส่งผล
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในแต่ละประเด็นด้านความยั่งยืนผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียหลักขององค์กร ที่สำาคัญ 
ประเด็นด้านความยั่งยืนเหล่านี้ก็ได้ถูกประเมินโดยบริษัทฯ แล้วว่าเป็นประเด็นที่จะสามารถส่งผลกระทบต่อองค์กรในทางกลับกันอีกด้วย

กระบวนการกำาหุ้นดประเด็นสำาคัญด้านความยั่่งยืน

1.
การศึกษาบริบท 
ด้านความยั่งยืน 

ขององค์กร

2.
การระบุผลกระทบ 
ของประเด็นด้าน 

ความยั่งยืน

3.
การประเมิน 

ระดับความสำาคัญ 
ของผลกระทบจากประเด็น

ด้านความยั่งยืน

4.
การจัดลำาดับประเด็น

สำาคญัดา้นความยัง่ยนื
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1. การศึกษาบริบทด้านความยั่งยืนขององค์กร
 บริษัทฯ ศึกษาบริบทด้านความยั่งยืนขององค์กรผ่านการวิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า และความเชื่อมโยงของห่วงโซ่คุณค่า

กับผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัทฯ ทั้ง 7 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชน
และสังคม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานสากลและแนวโน้มด้านความยั่งยืนระดับโลกที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีก 
เพื่อให้มีความเข้าใจถึงบริบทด้านความยั่งยืนมากข่้น และคำานึงถึงข้อคิดเห็นเบื้องต้นของผู้มีส่วนได้เสียที่รวบรวมจากการ 
มีส่วนร่วมผ่านหลากหลายช่องทางการสื่อสารของบริษัทฯ

2. การระบุผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืน
 หลังจากที่ได้ทำาการศึกษาถึงบริบทและความเชื่อมโยงระหว่างห่วงโซ่คุณค่ากับผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จึงได้ระบุประเด็นด้านความ

ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ผ่านการวิเคราะห์ถึงผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดข่้นหรืออาจเกิดข่้นในอนาคตที่ประเด็นความ
ยั่งยืนเหล่านี้มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย ที่สำาคัญ บริษัทฯ ได้ประยุกต์นำากรอบแนวคิด COSO Enterprise Risk Management 2017 
(COSO ERM 2017) หลกั UN Guiding Principles on Business and Human Rights และมาตรฐานสากลดา้นสทิธมินษุยชน 
อื่น ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบที่ครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมุนษยชน โดยผลของการระบุผลกระทบของประเด็น
ด้านความยั่งยืนนี้ก็ได้ถูกนำาไปใช้เป็นข้อมูลสำาหรับการประเมินความเสี่ยงขององค์กร

3. การประเมินระดับความสำาคัญของผลกระทบจากประเด็นด้านความยั่งยืน
 บรษิทัฯ ประเมนิระดบัความสำาคัญของประเดน็ดา้นความยัง่ยนืผา่นการสำารวจความเหน็ของผูมี้สว่นไดเ้สยีตอ่ผลกระทบของประเดน็

ดา้นความยัง่ยนืแตล่ะประเดน็ โดยคำานงึถงึองคป์ระกอบของผลกระทบ ไดแ้ก ่ความรนุแรง (Scale of Impact) ขอบเขต (Scope 
of Impact) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood of Impact) และความยากต่อการเยียวยาฟ้�นฟู (Irremediable Nature of Impact) 
และได้แบ่งระดับความสำาคัญของผลกระทบออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (Very High) สูง (High) ปานกลาง (Medium) 
และน้อย (Low) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ทำาการทบทวนและทดสอบประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวมถึงมาตรฐานอย่าง Global Reporting Initiative (GRI) รายงานของหลากหลายองค์กร และดัชนดีา้นความยัง่ยืน ซ่ง่ล้วนแล้ว 
อยู่ในระดับสากล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการประเมินมีความครบถ้วนและครอบคลุมมากยิ่งข่้น

4. การจัดลำาดับประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน
 บริษัทฯ ได้นำาประเด็นด้านความยั่งยืนมาจัดลำาดับความสำาคัญเพื่อสรุปประเด็นด้านความยั่งยืน และนำาเสนอผลการจัดลำาดับ 

ความสำาคญัตอ่คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื และกรรมการบรษิทั เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและ 
สอดคล้องต่อบริบทและกลยุุทธ์ของบริษัท พร้อมทั้งได้รับความเห็นชอบจากกรรมการบริษัทเพื่อกำาหนดเป็นประเด็นสำาคัญ 
ด้านความยั่งยืนขององค์กร 
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ประเด็นสำาคัญ 
ด้านความยั่งยืน

ประเภท 
ของผลกระทบ ผลกระทบ ผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวข้อง

เป�าหุ้มาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน  

UNSDGs

นวัตกรรม เชิงบวก,
เกิดข่้นจริง

การสนับสนุนและส่งเสริมการคิดค้น
นวัตกรรมเพื่อนำามาใช้ในธุรกิจ อาทิ  
การพัฒนาแอปพลิเคชันออนไลน์ และ 
การใชเ้ทคโนโลยใีนการดำาเนนิงาน จะชว่ย 
พัฒนาคุณภาพการบริการลูกค้ า  
และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน
ของพนักงาน

ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้ าทางธุร กิจ 
ลู ก ค้ า  เ จ้ า ห นี ้
หน่วยงานภาครฐั  
แ ล ะ ชุ ม ช น แ ล ะ
สังคม

การจัดหาอย่างมี
ความรับผิดชอบ

เชิงบวก,
เกิดข่้นจริง

การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบจะ
ช่วยป้องกันความเสื่อมโทรมของความ
หลากหลายทางชีวภาพและป้องกัน
การตัดไม้ทำาลายป่า และช่วยยกระดับ 
ความเป็นอยูท่ีดี่ของคนในชุมชนโดยรอบ  
สินค้าและบริการที่ ได้จากการจัดหา 
อยา่งมีความรบัผดิชอบสามารถสง่เสรมิ 
สขุภาพทีด่แีละตอบสนองความคาดหวงั 
ของลูกค้า

ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้ าทางธุร กิจ 
ลู ก ค้ า  เ จ้ า ห นี ้
หน่วยงานภาครฐั  
แ ล ะ ชุ ม ช น แ ล ะ
สังคม

การพัฒนา
ศักยภาพพนักงาน

เชิงบวก,
เกิดข่้นจริง

การสง่เสรมิใหพ้นกังานพัฒนาทักษะใหม่ 
ทีส่อดคลอ้งกับกลยทุธ์การดำาเนนิธรุกิจ
อย่างต่อเนื่อง เช่น ทักษะการตลาด 
และการขายผ่านช่องทางออนไลน์ 
เป็นต้น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำางานและศักยภาพของพนักงาน

ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้ าทางธุร กิจ  
ลู ก ค้ า  แ ล ะ 
หน่วยงานภาครฐั 

การบริหารจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ และ
แบรนด์

เชิงบวก,
เกิดข่้นจริง

การพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า 
และการพัฒนาแบรนด์ ได้อย่ างมี 
ปร ะสิทธิภาพผ่ านการ ให้บริการที่ 
ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า
จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ลู ก ค้ า เ กิ ด ค ว า ม ภั ก ดี 
ตอ่แบรนด ์และสง่เสริมความเชือ่มัน่ของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้ าทางธุร กิจ 
ลกูคา้  หนว่ยงาน 
ภาครฐั และชุมชน
และสังคม

การบริหารจัดการ
ทรัพยากร

เชิงบวก,
เกิดข่้นจริง

การลดการใช้ทรัพยากรอย่างการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดลอ้ม หรอืการแปรรปูขยะพลาสตกิ 
ใหเ้ป็นสินค้ามูลค่าเพิม่ เป็นการลดต้นทุน
และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของ
กระบวนการผลิต ส่งเสริมพฤติกรรม
การบริโภคที่ยั่งยืน และเพิ่มการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ให้กับลูกค้า

ผู้ ถื อ หุ้ น  คู่ ค้ า
ทางธุรกิจ ลูกค้า  
เจา้หนี ้หนว่ยงาน
ภาครฐั และชุมชน
และสังคม
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ประเด็นสำาคัญ 
ด้านความยั่งยืน

ประเภท 
ของผลกระทบ ผลกระทบ ผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวข้อง

เป�าหุ้มาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน  

UNSDGs

การสร้างคุณค่า
ทางเศรษฐกิจของ
ชุมชน และการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น

เชิงบวก,
เกิดข่้นจริง

การช่วยสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจของ
ชุมชน และพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ให้มีมูลค่าสูงข่้นของบริษัทฯ โดยการ
สนับสนนุดา้นความรู ้ทกัษะการขาย และ
ช่องทางจัดจำาหน่าย จะส่งผลให้ชุมชน
มีรายได้เพิ่ม และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
บริษัทฯ

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า  
หน่วยงานภาครฐั  
แ ล ะ ชุ ม ช น แ ล ะ
สังคม

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

เชิงลบ,
อาจเกิดข่้น

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระยะยาว
อาจส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ อาทิ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ
อย่างนำ้าท่วม พายุฝัน หรือนำ้าแล้ง เพิ่ม
ความรุนแรงจนส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
และชุมชนโดยรอบ รวมทั้งอาจสูญเสีย
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้ าทางธุร กิจ 
ลู ก ค้ า  เ จ้ า ห นี ้
หน่วยงานภาครฐั  
แ ล ะ ชุ ม ช น แ ล ะ
สังคม

ความมั่นคงทาง
ไซเบอร์และการ
คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล

เชิงลบ,
อาจเกิดข่้น

ระบบความม่ันคงทางไซเบอร์ที่ ไม่มี
ประสิทธิภาพอาจเปิดโอกาสให้บริษัทฯ 
ตกเป็นเป้าของการโจมตีทางไซเบอร์
จนอาจเกิดการหยุดชะงักของธุรกิจ 
และการรั่วไหลของข้อมูลบุคคล จนอาจ 
นำาไปสู่การดำาเนินการทางกฎหมาย และ
สูญเสียความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้ าทางธุร กิจ 
ลู ก ค้ า  แ ล ะ 
หน่วยงานภาครฐั 

การกำากับดูแล
กิจการที่ดี และ
จรรยาบรรณธุรกิจ

เชิงลบ,
อาจเกิดข่้น

การกำากับดูแลกจิการทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ  
และขาดจรรยาบรรณธุรกิจอาจส่งผล
ให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชันและความ 
ไม่โปรง่ใสในการดำาเนินธรุกิจ และอาจเกดิ 
การปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย จะเกิดการสูญเสียความเชื่อมั่น

ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้ าทางธุร กิจ 
ลู ก ค้ า  เ จ้ า ห นี ้
หน่วยงานภาครฐั  
แ ล ะ ชุ ม ช น แ ล ะ
สังคม

การปฏิบัติต่อ
แรงงานและการ
เคารพสิทธิมนุษยชน

เชิงลบ,
อาจเกิดข่้น

การปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่งไมเ่ปน็ธรรม
และการละเมิดสิทธิมนุุษยชน อาจส่งผล
ใหเ้กดิการรอ้งเรยีนตอ่หนว่ยงานกำากับ
ดแูล จนส่งผลให้เกดิการขัดขอ้งในธุรกจิ 
และสร้างความเสียหายต่อความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้ าทางธุร กิจ 
ลู ก ค้ า  เ จ้ า ห นี ้
หน่วยงานภาครฐั  
แ ล ะ ชุ ม ช น แ ล ะ
สังคม

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

เชิงลบ,
อาจเกิดข่้น

การไม่ให้ความสำาคัญกับอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยจะสามารถเพิ่ม 
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติ เหตุหรือ
อนัตรายในห้างสรรพสินคา้ จนอาจทำาให้
การดำาเนินงานเกิดความขัดข้อง และ
สูญเสียความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้ าทางธุร กิจ 
ลู ก ค้ า  เ จ้ า ห นี ้
หน่วยงานภาครฐั  
แ ล ะ ชุ ม ช น แ ล ะ
สังคม
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ประเด็นสำาคัญ 
ด้านความยั่งยืน

ประเภท 
ของผลกระทบ ผลกระทบ ผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวข้อง

เป�าหุ้มาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน  

UNSDGs

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

เชิงลบ,
อาจเกิดข่้น

หากไม่มีการประเมินความเสี่ยงของ
ห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมของคู่ค้าทาง
ธุรกิจอาจสร้างผลกระทบเชิงลบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและสังคมจนอาจเกิดการ
ร้องเรียนต่อหน่วยงานกำากับดูแล และ
สง่ผลใหเ้กดิความลา่ชา้ในหว่งโซอ่ปุทาน 
และสูญเสียความเชื่อมั่นของผู้มีส่วน
ได้เสีย

ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้ าทางธุร กิจ 
ลู ก ค้ า  แ ล ะ 
หน่วยงานภาครฐั 

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและ 
การเสริมสร้าง 
ความสามารถใน 
การรับมือวิกฤต

เชิงลบ,
อาจเกิดข่้น

การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ ไม่มี
ประสิทธิภาพ และการสื่อสารและจัด
อบรมด้านการจัดการความเสี่ยงให้กับ
พนักงานทีไ่ม่มปีระสิทธภิาพ อาจส่งผลให้
บริษัทฯ ไม่สามารถรับมือต่อความเสี่ยง 
และวิกฤตจนเกิดการขัดข้องหรือ 
หยุดชะงักของธุรกิจ และสูญเสียความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้ าทางธุร กิจ 
ลู ก ค้ า  เ จ้ า ห นี ้
หน่วยงานภาครฐั  
แ ล ะ ชุ ม ช น แ ล ะ
สังคม

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

• การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ

• การบริหารจัดการทรัพยากร

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

• การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ 
ของชุมชน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น

• การปฏิบัติต่อแรงงาน 
และการเคารพสิทธิมนุษยชน

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• นวัตกรรม

• การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์  
และแบรนด์

• ความมั่นคงทางไซเบอร์ 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี  
และจรรยาบรรณธุรกิจ

• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

• การบริหารจัดการความเสี่ยง 
และการเสริมสร้างความสามารถ 
ในการรับมือวิกฤต
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
การดำาเนนิธรุกจิอยา่งย่ังยนืจำาเปน็ตอ้งคำานึงถงึผลกระทบและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งทกุกลุม่ จงึไดม้กีารแบง่กลุม่ 
ผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 7 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ผู้ถือหุ้น 2) พนักงาน 3) คู่ค้าทางธุรกิจ 4) ลูกค้า 5) เจ้าหนี้ 6) หน่วยงานภาครัฐ และ  
7) ชมุชนและสงัคม เนือ่งจากความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีในแตล่ะกลุม่น้ันมคีวามแตกตา่งกนัออกไป ชอ่งทางการมสีว่นรว่ม สือ่สาร 
และตอบสนองจึงต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม ซ่่งล้วนเป็นปัจจัยสำาคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์และแผนการดำาเนิน
ธุรกิจขององค์กร

กลุ่มผู้มี 
ส่วนได้เสีย ความคาดหุ้วัง การตอบสนองต่อความคาดหุ้วัง ชี่องทางการติดต่อ

ผู้ถืือหุุ้้น

• ธุรกิจเติบโต มีผลกำาไร  
อย่างยั่งยืน 

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี 

• การบริหารจัดการ 
ด้วยความโปร่งใส 

• ความสามารถสร้างโอกาส 
ในความท้าทาย 

• การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ที่มีประสิทธิภาพ

• การดำาเนินธุรกิจที่โปร่งใส  
ตรวจสอบได้ และยึดมั่น 
ในหลักธรรมาภิบาล 

• การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น
และผลตอบแทนสูงสุด 

• การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส 
ครบถ้วน และเป็นไป 
อย่างต่อเนื่อง 

• ให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง
ครบถ้วน 

• ปฏิบัติตามพันธสัญญา  
ภายใต้หลักเกณฑ์  
และบริบททางกฎหมาย 

• ประชุมชี้แจงนักลงทุน 
รายไตรมาส 

• รายงานการพัฒนา 
ด้านความยั่งยืน (เว็บไซต์) 

• การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงาน
ประจำาปี 

• การแจ้งข่าวสาร 
ผ่านตลาดหลักทรัพย์ 

• การประชุมผู้ถือหุ้น

พนักงาน

• ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 

• ความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในอาชีพ 

• การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถ 

• การมีส่วนร่วมในองค์กร 
ในการแสดงความคิดเห็น

• จัดสรรผลตอบแทนที่ดี 
สวัสดิการที่เหมาะสม พิจารณา 
การเลื่อนขั้น การโอนย้าย 

• จัดระบบการประเมินผลงาน 
ที่เท่าเทียมและเป็นธรรม 

• จัดหลักสูตรฝัึกอบรมตรงต่อ
ความต้องการดำาเนินธุรกิจ  
และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

• รับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพื่อนำามาปรับปรุง

• การประชุม ประกาศวิสัยทัศน์ 
ประจำาปี 

• สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล 

• รายงานประจำาปี/รายงาน
การพัฒนาด้านความยั่งยืน 
(เว็บไซต์) 

• ข้อแนะนำา หรือข้อร้องเรียน 

• การสำารวจความพึงพอใจ 
และความผูกพันของพนักงาน 
ที่มีต่อองค์กร (ปีละครั้ง)
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กลุ่มผู้มี 
ส่วนได้เสีย ความคาดหุ้วัง การตอบสนองต่อความคาดหุ้วัง ชี่องทางการติดต่อ

คู่ค้า 
ทางธุรกิจ

• ความเสมอภาคเท่าเทียม 
ในการดำาเนินธุรกิจ 

• การดำาเนินธุรกิจต่อกัน 
ด้วยความโปร่งใส 

• การร่วมพัฒนาศักยภาพ  
เติบโตไปด้วยกัน 

• การบริหารและการชำาระเงิน 
ที่ตรงตามเวลา

• การแข่งขันที่เป็นธรรม  
และโปร่งใส 

• สัญญาทางธุรกิจที่โปร่งใส  
และเป็นธรรม 

• จัดหลักสูตรอบรม 
เพื่อเพิ่มศักยภาพ 

• กำาหนดการชำาระเงินที่ถูกต้อง
ครบถ้วนและตรงตามเวลา 

• เก็บรักษาข้อมูลของคู่ค้า

• จัดประชุมประจำาปี 

• จัดฝัึกอบรมเพิ่มความรู้ 
แก่คู่ค้า และกิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างบริษัทฯ กับเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจ 

• สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล 

• ข้อแนะนำา หรือข้อร้องเรียน 

• รายงานประจำาปี/รายงาน 
การพัฒนาด้านความยั่งยืน 
(เว็บไซต์)

ลูกค้า

• สินค้าและบริการดีมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐาน 

• ส่งมอบสินค้าและบริการ 
ตรงตามเวลาที่กำาหนด 

• การบริการหลังการขายที่ดี  
มีคุณภาพ 

• การรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูลส่วนตัว

• การบริการที่ดีมีคุณภาพ  
และมีความรับผิดชอบ 

• การส่งมอบสินค้าคุณภาพดี  
ตรงตามเวลา 

• ส่งมอบประสบการณ์ที่ดี  
และการบริการที่เหนือ 
ความคาดหมาย 

• พัฒนาระบบการบริหารข้อมูล
ลูกค้า เพื่อเก็บรักษาข้อมูล 
ส่วนตัว และความปลอดภัย  
เป็นไปตามมาตรฐานสากล

• การติดต่อลูกค้าโตยตรง 

• ศูนย์บริการลูกค้า 

• สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล 

• การสำารวจความพึงพอใจ 
ของลูกค้ารายปี 

• ข้อแนะนำา หรือข้อร้องเรียน

เจ้าหุ้นี�

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี 

• การบริหารจัดการ 
ด้วยความโปร่งใส 

• กลยุทธ์การบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิผล 

• ความสามารถสร้างโอกาส 
ในความท้าทาย 

• บริหารข้อมูลทางการเงิน 
ที่ถูกต้อง 

• การชำาระเงินเต็มจำานวน 
และตรงเวลา

• ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ภายใต้ 
หลักธรรมาภิบาล 

• การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น 
และผลตอบแทนสูงสุด 

• การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส  
ครบถ้วน และเป็นไป 
อย่างต่อเนื่อง 

• ปฏิบัติตามพันธสัญญา  
ภายใต้หลักเกณฑ์ และบริบท 
ทางกฎหมาย 

• ให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง
ครบถ้วน 

• ชำาระหนี้ครบถ้วนตรงตามเวลา 
และดูแลคุณภาพของหลักทรัพย์ 
คำ้าประกัน

• ประชุมชี้แจงนักลงทุน 
รายไตรมาส 

• รายงานการพัฒนา 
ด้านความยั่งยืน (เว็บไซต์) 

• สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล 

• ข้อแนะนำา หรือข้อร้องเรียน 

• รายงานประจำาปี
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กลุ่มผู้มี 
ส่วนได้เสีย ความคาดหุ้วัง การตอบสนองต่อความคาดหุ้วัง ชี่องทางการติดต่อ

หุ้น่วยงาน 
ภาครัฐ

• การปฏิบัติตามตัวบทกฎหมาย 
และสง่เสรมิการกำากับดูแลกจิการ
ที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

• การแข่งขันที่เท่าเทียม 
และเป็นธรรม 

• สนับสนุนและให้ความร่วมมือ 
ในกิจกรรมต่าง ๆ 

• จัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

• ดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ เป็นธรรม  
และไม่ขัดต่อกฎหมาย  

• การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส 
ครบถ้วน ตรวจสอบได้ 

• การปฏิบัติตามกฎหมาย   
และระเบียบข้อบังคับ  
ให้เกิดความเชื่อมั่น 

• ดำารงไว้ซ่่งการบริหารจัดการ 
ที่มีคุณภาพ และ 
สร้างความน่าเชื่อถือ 

• สนับสนุนและให้ความร่วมมือ 
ในกิจกรรมต่าง ๆ

• เปิดรับฟัง และแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นอย่างสมำ่าเสมอ 

• จัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย
ภาครัฐ 

• สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล

ชีุมชีนและ
สังคม

• ให้ความสำาคัญกับเสียงสะท้อน
จากชุมชน 

• ให้ความสำาคัญกับ 
ความปลอดภัย และผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 

• ดูแลเรื่องข้อร้องเรียน 
อย่างเป็นธรรม 

• สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรม 
ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน

• ศึกษาเรียนรู้ เข้าใจ รับฟัง  
เสียงสะท้อนจากชุมชน  
และตอบสนองอย่างตรงใจ 

• ประสานความร่วมมือ  
อย่างสอดคล้อง เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของชุมชน 
อย่างถูกต้อง

• สร้างการยอมรับ  
เพื่อความเป็นหนึ่งเดียวกับชุมชน 

• สร้างงาน สร้างอาชีพ  
สร้างรายได้ให้กับชุมชน

• รายงานการพัฒนา 
ด้านความยั่งยืนสู่สาธารณะ 
(เว็บไซต์) 

• สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล 

• ข้อแนะนำา หรือข้อร้องเรียน 

• จัดกิจกรรมร่วมกับ 
เครือข่ายชุมชน
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คุณภาพสิ่งแวดล้อม
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การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการ 
ทรัพยากร

การจัดหาอย่าง 
มีความรับผิดชอบ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำาคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนเพื่อป้องกันไม่ให้การดำาเนินธุรกิจส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม สืบเนื่องจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความซับซ้อนมากข่้น บริษัทฯ จึงได้ประกาศ
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมในปี 2565 เพือ่เป็นคำามั่นในการยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ความรับผิดชอบต่อสังคม และ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามมาตรฐานสากล อีกทั้งได้จัดตั้งหน่วยงานการกำากับดูแลและขับเคลื่อนอย่างชัดเจน ประกอบด้วย 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนโดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารรวมอยู่ด้วย (Corporate Governance 
and Sustainability Committee) ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือหน่วยธุรกิจ (President of the Subsidiary 
or Associate or Business Unit) และคณะทำางานด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Working Team) โดยมีขอบเขตหน้าที่เพื่อ 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องในประเด็นในมิติสิ่งแวดล้อมดังต่อไปนี้ 

 • การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
 • การลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ
 • มุ่งสู่ขยะเป็นศูนย์
 • การจัดหาอย่างยั่งยืน
 • การส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
 • การมุ่งสู่กระบวนการขนส่งและการกระจายสินค้าอย่างยั่งยืน
 • การส่งเสริมรูปแบบการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน
 • กระบวนการการสอบทานทางธุรกิจ

ในปี 2565 บริษัทฯ มีประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 2) การจัดหา
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ และ 3) การจดัการทรพัยากร ซ่ง่สอดคลอ้งกบัการเปน็ Green & Sustainable Retail ของบรษิทัฯ และเปา้หมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ซ่่งการดำาเนินงานในประเด็นดังกล่าวจะช่วยให้ธุรกิจ ห่วงโซ่คุณค่า และผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้อง เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อความเสี่ยง และสร้างคุณค่าทางธุรกิจจากโอกาสที่เกิดข่้น

ศกึษารายละเอียดเพิม่เติมเกีย่วกับนโยบายด้านสิง่แวดล้อมได้ที ่ https://www.centralretail.com/storage/
document/cg-policy/crc-environmental-policy-th.pdf หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง
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1ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 คือ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงจากการดำาเนินกิจกรรมภายในองค์กร
2ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 คือ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิลในการผลิตไฟฟ้าสำาหรับการใช้ภายในองค์กร
3ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 คือ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมโดยผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรในห่วงโซ่คุณค่า

ความสำาคัญ

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศได้เริ่มส่งผลกระทบในระดับที่สูงข่้นอย่างต่อเน่ืองอย่างเห็นได้ชัด โดยก่อให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ
ที่มีความรุนแรงมากข่้นและความถี่สูงข่้น ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อม อาทิ ความเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐานที่
มีความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ต้นทุนที่เพิ่มสูงข่้น ราคาวัตถุดิบที่เพิ่มสูงข่้น ต้นทุนค่าขนส่งสินค้าที่เพ่ิม 
สูงข่้น และมาตรการทางภาษีที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อเตรียมพร้อมรับมือและบรรเทาผลกระทบดังกล่าว  
โดยในปี 2565 บริษทัฯ ได้มกีารปรับแนวทางในการเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและได้กำาหนดให้ขอ้มูลทีเ่ก็บในปีนีเ้ป็นปีฐานสำาหรับ
การวัดผลการดำาเนินงานต่อเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 30 ภายในปี 2573 รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับ 
ผูม้สีว่นได้เสียตลอดจนผูป้ระกอบการใหส้อดคล้องกบัเปา้หมายระยะยาวของบรษิทัฯ ในการบรรลุการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกสทุธิเปน็ศนูย์
ภายในปี 2593 (Net Zero Emissions 2050)

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีผลให้ความถี่และความรุนแรงของภัยพิบัติทางธรรมชาติเพิ่มสูงข่้นและตามมาด้วยผลกระทบ อาทิ 
การบาดเจ็บและการสูญเสีย ความเสียหายของบ้านเรือนและระบบสาธารณูปโภค และต้นทุนในการผลิตที่เพิ่มสูงข่้น ส่งผลกระทบต่อ 
ผูมี้ส่วนได้เสยีเปน็วงกวา้ง รวมถงึพนกังาน คู่คา้ ลูกคา้ ชุมชนและสงัคม ซ่ง่จะสง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายตอ่สงัคมและเศรษฐกจิโดยรวม
ที่ต้องรับผิดชอบโดยหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ ในเชิงธุรกิจ ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีผลต่อความสามารถ
ของคู่ค้าในการจัดหาและขนส่งสินค้าและบริการ ทำาให้เกิดการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน ซ่่งส่งผลกระทบต่อความเชื่อม่ันของลูกค้า
จนเกิดการสูญเสียรายได้ของบริษัทฯ และลดความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

แนวทางบริหุ้ารจัดการ
การบริหุ้ารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
(Climate Change Management)

การบรหิารจดัการดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศของบรษิทัฯ มุง่เน้นทีก่ารลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกตลอดทัง้ห่วงโซอ่ปุทาน 
ในปี 2565 บริษัทฯ ได้มีการจัดทำาฐานข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Greenhouse Gas Inventory) ที่ครอบคลุม 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 11, 22 และขอบเขตที่ 33 ได้แก่ การเดินทางมาทำางานของพนักงาน การเดินทางสำาหรับธุรกิจ  
และการขนส่งและกระจายสินค้า ฐานข้อมูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ชว่ยใหบ้รษิทัฯ สามารถระบุแหลง่การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกหลัก 
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน เพื่อที่จะมุ่งเน้นการดำาเนินงานได้อย่างเจาะจงและมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้งช่วยให้สามารถตรวจสอบ
ติดตามผลการดำาเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับมาตรฐาน GHG Protocol ในระดับสากล 

การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
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ในระยะสั้น บริษัทฯ มีแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยเน้นการลงทุนติดตั้งอุปกรณ์อนุรักษ์พลังงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใช้พลังงาน และการทดแทนการใช้พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิลด้วยพลังงานหมุนเวียนอย่างพลังงานแสงอาทิตย์ เพ่ือลดการ
ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกและช่วยลดค่าใช้จา่ยด้านพลังงาน นอกจากนี ้บริษทัฯ ยังเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ของคณะกรรมการชุดก่อตัง้ RE100 
Thailand Club ซ่่งเป็นสมาคมพลงังานหมุนเวียนทีก่่อตัง้ข่น้เพือ่ผลักดันและขับเคลือ่นการใช้พลังงานหมุนเวียนของอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทยให้ครอบคลุมทั้งประเทศ

ในระยะยาว บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการใช้วิธีทางธรรมชาติ (Nature-based Solutions) ในการดูดซับและกักเก็บก๊าซเรือนกระจก
ผ่านการเพิ่มพื้นที่สีเขียวและฟ้�นฟูพื้นที่ป่า ร่วมกับการส่งเสริมเกษตรกรรมที่เป็นมิตรต่อธรรมชาติ และเสริมสร้างความตระหนัก 
ให้แก่พนักงาน คู่ค้า ตลอดจนลูกค้าที่มาใช้บริการผ่านกิจกรรมให้ความรู้เพื่อร่วมกันเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศอย่างเป็นรูปธรรม 

การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 

บริษทัฯ ได้ทำาการประเมินความเสีย่งด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศตามกรอบของคณะทำางานด้านการเปิดเผยข้อมลูทางการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) ซ่่งประกอบด้วยการประเมิน
ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) อันเกิดจากสภาพอากาศรุนแรง และความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk)  
อนัเกดิจากสถานการณต์า่ง ๆ  ทีม่แีนวโนม้วา่เกดิข่น้ในชว่งการเปลีย่นผา่นไปสูเ่ศรษฐกจิคารบ์อนตำ่า ผลการประเมนิไดถู้กนำามาประยกุตใ์ช้ 
กบัการบริหารจัดการความเสีย่งองค์กร รวมถึงการพัฒนากลยุทธ์เพือ่ปรับตัวและรับมือกับผลกระทบเหล่าน้ัน อาทิ การจัดทำาแผนฉุกเฉิน
เพื่อรับมือกับเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิข่น้ในอนาคต

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศได้ที่ 
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/tcfd-report-2022-en.pdf  
หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง
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ผลการดำาเนินงาน

การใชี้พลังงาน 2562 2563 2564 2565

การใช้พลังงานทั้งหมด  
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง) 1,046,470 1,079,532 1,245,916 1,031,482

การใช้พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิล  
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง) 1,039,855 1,062,284 1,194,350 952,015

การใช้พลังงานหมุนเวียน   
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง) 6,615 17,248 51,566  79,467

การใชี้พลังงาน หุ้น่วย ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม รวม

การใชี้พลังงานเชีื�อเพลิงจากแหุ้ล่งพลังงานสิ�นเปลือง

แก๊สโซลีน
เมกะวัตต์-ชั่วโมง 32,063 2,580   34,643 

กิกะจูล 115,424 9,289  124,714

ดีเซล
เมกะวัตต์-ชั่วโมง  768 8,888 9,656

กิกะจูล 2,764 31,996 34,761

แก๊สหุงต้ม
เมกะวัตต์-ชั่วโมง 18,200 2,182 20,382 

กิกะจูล 65,518  7,855 73,374 

การใชี้พลังงานเชีื�อเพลิงจากแหุ้ล่งพลังงานหุ้มุนเวียน

ไบโอดีเซล
เมกะวัตต์-ชั่วโมง 55 639 694 

กิกะจูล  199 2,301 2,500 

ไบโอเอทานอล
เมกะวัตต์-ชั่วโมง 2,388 255 2,643 

กิกะจูล 8,596 919 9,515 

หมายเหตุ: ขอบเขตการเก็บข้อมูลในปี 2565 ครอบคลุมการดำาเนินธุรกิจในประเทศไทยและเวียดนาม
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การใชี้ไฟู้ฟู้�า     

การใช้ไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานสิ้นเปลือง
เมกะวัตต์-ชั่วโมง 643,110 244,224 887,334 

กิกะจูล   2,315,196 879,206 3,194,402

การใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์
เมกะวัตต์-ชั่วโมง 58,799 17,331 76,129 

กิกะจูล 211,675 62,391 274,066 

การใชี้พลังงานในองค์กรทั�งหุ้มด

การใช้พลังงานในองค์กรทั้งหมด 
(พลังงานเชื้อเพลิงและไฟฟ้า)

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 755,382 276,100 1,031,482 

กิกะจูล 2,719,373 993,958 3,713,332 

การใชี้พลังงาน หุ้น่วย ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม รวม

การปล่อยก๊าซีเรือนกระจก 2562 2563 2564
2565

ไทย เวียดนาม รวม

ขอบเขตที่ 1  
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 6,522 6,898 39,527 59,381 13,593 72,974

ขอบเขตที่ 2 (Location-Based) 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 507,786 518,306 384,588 321,491 114,419 435,910

ขอบเขตที่ 2 (Market-Based) 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 507,786 518,306 384,588  321,491 114,419 435,910

ขอบเขตที่ 3 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 65,029 112,451 37,183 82,099 ND 82,099

คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) ND ND ND 623 228 851

ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อบาท)

ND ND ND 2.34 x10-6 2.26x10-6 2.15x10-6

หมายเหตุ: 1. ขอบเขตการเก็บข้อมูลในปี 2565 ครอบคลุมการดำาเนินธุรกิจในประเทศไทยและเวียดนาม
                2. ND หมายถึง ไม่มีข้อมูล

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนได้ที่
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-performance-data-2021-th.pdf
หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง
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โครงการบริหุ้ารจัดการพลังงานในการดำาเนินธุรกิจ

บริษัทฯ ได้ดำาเนินโครงการบริหารจัดการพลังงานในการดำาเนินธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ในการลดการใช้พลังงานที่ผลิตจากเชื้อเพลิง
ฟอสซลิและการอนุรกัษพ์ลงังานในการดำาเนินธรุกจิ อนันำาไปสูก่ารลดค่าใช้จา่ยด้านพลังงานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษทัฯ 
ได้ดำาเนินโครงการต่าง ๆ ได้แก่
 
1. ติดตั�งระบบโซีลาร์เซีลล์บนหุ้ลังคา โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้มีการติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์บนหลังคาของห้างสรรพสินค้าเพิ่มเติม 

ทั้งหมด 43 สาขา รวมทั้งหมดเป็น 83 สาขา (จำานวนสาขาในประเทศไทย ได้แก่ ไทวัสดุ - บีเอ็นบี โฮม 38 สาขา ศูนย์การค้าโรบินสัน
ไลฟ์สไตล์ 24 สาขา และ ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 1 สาขา จำานวนสาขาในประเทศเวียดนาม ได้แก่ บิ�กซี/GO! 20 สาขา) ทั้งนี้  
โครงการนี้ได้ช่วยผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนเพื่อใช้โดยบริษัทฯ เป็นปริมาณ 76,130 เมกะวัตต์-ชั่วโมง 

2. ติดตั�งสถืานีอัดประจุไฟู้ฟู้�าสำาหุ้รับยานยนต์ไฟู้ฟู้�า เป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของบริษัทฯ ให้สามารถรองรับและสนับสนุน
การใช้ยานยนต์ไฟฟ้าของลูกค้า โดยในปี 2565 ได้มีการติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าสำาหรับยานยนต์ไฟฟ้าในห้างสรรพสินค้าทั้งหมด 
58 สาขา (จำานวนสาขาในประเทศไทย ได้แก่ ไทวัสดุ 1 สาขา ศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ 16 สาขา และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล  
2 สาขา จำานวนสาขาในประเทศเวียดนาม ได้แก่ บิ�กซี/GO! 39 สาขา) สามารถรองรับยานยนต์ไฟฟ้าได้ทั้งหมด 790 คัน 

โครงการที่โดดเด่น
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3. ส่งเสริมการใชี้ยานยนต์ไฟู้ฟู้�าในระบบขนส่ง บริษัทฯ ได้ริเริ่มใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในการขนส่งสินค้าในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
และภาคตะวนัออกในป ี2565 ภายใตไ้ทวสัด ุจำานวน 6 คนั และเซน็ทรลั ฟูด้ รเีทล จำานวน 1 คนั ทัง้นี ้บรษิทัฯ ไดต้ัง้เปา้หมายการขยาย
พืน้ทีก่ารขนส่งโดยยานยนต์ไฟฟ้าให้ครอบคลุมทัว่ประเทศไทย และลงทุนเพือ่เพิม่จำานวนยานยนต์ไฟฟ้ากว่าอกี 30 คันภายในปี 2566 

4. ตดิตั�งระบบทำาความเยน็อนรุกัษพ์ลงังาน เปน็การลดการใชพ้ลงังานในการดำาเนนิธรุกจิอาหาร โดยทอ็ปสไ์ดต้ดิตัง้ตูเ้ยน็และตูแ้ช่
ประหยัดพลังงานเพิ่ม 217 ตู้ สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 630 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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โครงการ 
กาแฟู้ภูชีี�เดือน

โครงการ 
วิถืีชีีวิตยั่งยืนแม่ทา

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการดังกล่าวได้จาก URL หุ้รือ QR Code ด้านล่าง

https://www.centraltham.com/projects/phu-chee-duen-coffee https://www.centraltham.com/projects/mae-tha

โครงการปลูกป่าและเพิ่มพื�นที่สีเขียว

บริษัทฯ ดำาเนินโครงการปลูกป่าและเพิ่มพื้นที่สีเขียว โครงการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ปลูกพืชผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงค์ในการ 
รว่มเปน็สว่นหนึง่ของการแกป้ญัหาและลดผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศผา่นการสง่เสรมิการกกัเกบ็กา๊ซเรอืนกระจก
ด้วยวิธีทางธรรมชาติ (Nature-based Solutions) บริษัทฯ ได้กำาหนดเป้าหมายที่จะเพิ่มพื้นที่สีเขียวเป็น 50,000 ไร่ ภายในปี 2573 
ผ่านโครงการ Central Tham Love The Earth เช่น เกษตรอินทรีย์แม่ทา จังหวัดเชียงใหม่ กาแฟอินทรีย์รักษาป่าภูชี้เดือน จังหวัด
เชียงราย เกษตรอินทรีย์บัวใหญ่ จังหวัดน่าน โคก หนอง นา โมเดลหนองสนิท จังหวัดสุรินทร์ โครงการจัดการสิ่งแวดล้อมบางกะเจ้า 
จังหวัดสมุทรปราการ

โครงการดังกล่าวเป็นความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับภาคีเครือข่าย ได้แก่ กรมป่าไม้ องค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF)  
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย บริษัท ไทยคม จำากัด และองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ โดยมุ่งเน้นการ
ฟ้�นฟรูะบบนเิวศรว่มกบัชมุชนในแตล่ะพืน้ทีผ่า่นการสง่เสรมิการทำาเกษตรอยา่งยัง่ยนื เชน่ การทำาเกษตรอนิทรยีแ์ทนการเกษตรเชงิเดีย่ว 
เพือ่ลดการใชส้ารเคม ีและการทำาการเกษตรผสมผสานปา่ 3 อยา่ง ประโยชน ์4 อยา่ง ทีม่กีารปลกูพชืเศรษฐกจิ ไมย้นืตน้ และไมป้า่ เพ่ือเปน็ 
แหล่งอาหารและยาสมุนไพร ไม้ใช้สอย และไม้ก่อสร้าง ฯลฯ โครงการเหล่านี้นอกจากจะเป็นการเพิ่มพื้นที่สีเขียวเพื่อเป็นแหล่งกักเก็บ 
ก๊าซเรือนกระจกแล้ว ยังสามารถสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในพื้นที่ผ่านการสร้างรายได้ และการพัฒนาระบบอาหารปลอดภัยของชุมชน
อนัเปน็ปจัจยัพืน้ฐานในการยกระดบัคณุภาพชวีติของคนในชมุชน นอกจากชมุชนจะไดร้บัประโยชนจ์ากความรูด้้านการทำาการเกษตรอยา่ง 
ยั่งยืน ปัจจัยการผลิต การแปรรูป การตลาด และการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิตทางการเกษตรแล้ว ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี 
กับชุมชนอีกด้วย โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้ปลูกป่าและเพิ่มพื้นที่สีเขียวเป็นจำานวน 5,519 ไร่
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การจัดหุ้าอย่างมีความรับผิดชีอบ

ความสำาคัญ

ในปัจจุบัน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียมีความตระหนักถึงผลกระทบของการอุปโภคบริโภคสินค้าและการใช้บริการต่าง ๆ ต่อส่ิงแวดล้อม 
สังคม และสุขภาพ ซ่่งส่งผลให้ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสียมีความคาดหวังที่เพิ่มมากข่้นถึงบทบาทของบริษัทฯ ในฐานะธุรกิจค้าปลีก 
ตอ่การจดัหาสินคา้และบริการอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ด้วยเหตน้ีุ บริษทัฯ จึงมีความมุง่มัน่ท่ีจะผลกัดนัการจดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
เพือ่ให้มัน่ใจได้วา่สนิคา้และบริการของบริษทัฯ นัน้สอดคล้องกบักฎหมายและมาตรฐานด้านคณุภาพ สังคม และสิง่แวดล้อมในระดับสากล 
ตลอดจนช่วยป้องกันผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ การตัดไม้ทำาลายป่า มากไปกว่านี้ สินค้า
และบริการที่ผ่านการจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบยังสามารถส่งเสริมการพื้นฟูของระบบนิเวศ ทรัพยากรธรรมชาติ และความเป็นอยู่
ที่ดีผ่านการผลิตวัตถุดิบตามวิถีเกษตรอินทรีย์ อีกทั้งได้เพิ่มการเข้าถึงสินค้าและบริการที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพให้กับผู้บริโภค และ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้บริษัทฯ ได้อีกด้วย

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบจะช่วยตอบสนองความคาดหวังและเพิม่ความเชือ่มัน่ของลูกค้ากลุม่ทีใ่ส่ใจต่อประเด็นด้านความยัง่ยืน 
และสุขภาพ โดยเฉพาะจากการผลิตวตัถดุบิตามวิถเีกษตรอินทรีย ์ฉลากรับรอง มาตรฐาน และกลไกในการตรวจสอบย้อนกลับ หุ้น คูค้่ายัง 
ไดร้บัโอกาสทางธรุกจิและการสนับสนนุใหป้ฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานดา้นความยัง่ยนืเพือ่เพิม่มลูคา่ใหก้บัสนิคา้และบรกิาร การจดัหา 
อย่างมีความรับผิดชอบจะช่วยพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม และยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้ให้กับชุมชนในพื้นที่ และช่วยป้องกัน 
การขัดข้องของการดำาเนินธุรกิจจากกรณีการร้องเรียนต่อหน่วยงานภาครัฐถึงผลกระทบเชิงลบที่เกิดข่้น นำาไปสู่การเติบโตทางธุรกิจ 
ในระยะยาวให้กับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน และสร้างความภาคภูมิใจให้กับพนักงาน นำาไปสู่การพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง

แนวทางบริหุ้ารจัดการ
ในการจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ บริษัทฯ กำาหนดจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา
อยา่งยัง่ยนืสำาหรบัคูค่า้ และไดก้ำาหนดใหก้ระบวนการคดัเลอืกคู่คา้มีเกณฑด์า้นการจดัการสิง่แวดลอ้มและสงัคมเพือ่ใชใ้นการตรวจสอบ
การดำาเนินธุรกิจของคู่ค้า ครอบคลุมหัวข้อ เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการป้องกันการปล่อยของเสียและมลพิษจาก
กระบวนการผลิต เป็นต้น การตรวจสอบจัดทำาผ่านการประเมินตนเองของคู่ค้าและการลงพื้นที่เพื่อประเมินผลกระทบอย่างสมำ่าเสมอ

พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ได้กำาหนดมาตรการในการควบคุมด้านความยั่งยืนและความปลอดภัยผ่านการรับรองมาตรฐานในระดับสากล 
อยา่งมาตรฐาน Food Safety System Certification (FSSC) 22000 ณ ศนูยก์ระจายสนิคา้อาหารสดของกลุม่ธรุกจิฟูด้ และไดม้กีาร 
ตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎระเบยีบในระดบัประเทศอยา่งสำานกังานคณะกรรมการอาหารและยา สำานกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหาร 
แห่งชาติ สำานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตว์  
กรมประมง กรมทรัพย์สินทางปัญญา สำานักงานกลางชั่งตวงวัด กรมการค้าภายใน

เพื่อสื่อสารถึงมาตรการเหล่านี้และเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลให้กับผู้บริโภค บริษัทฯ ได้แสดงฉลากรับรองมาตรฐานต่าง ๆ และได้นำาหลักการ
ตรวจสอบย้อนกลับมาใช้กับสินค้าที่มีความพร้อมเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและส่งเสริมความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค บริษัทฯ มอบหมาย
ให้หน่วยงานด้านการประกันคุณภาพจัดตั้งกระบวนการร้องเรียนและกระบวนการเรียกคืนสินค้าเพื่อปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและ
บริการอย่างต่อเนื่อง
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กระบวนการร้องเรียน 
และเรียกคืนสินค้า

แจ้งปัญหุ้าสินค้าผ่านเอกสารร้องเรียน และรายงานไปยังหุ้น่วยงานด้านการประกันคุณภาพ

ดำาเนินการตรวจสอบและวิเคราะหุ้์ปัญหุ้า

ดำาเนินการเรียกคืนสินค้า หุ้ลังได้รับการอนุมัติ

ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เชี่น คู่ค้าทางธุรกิจ 
เพื่อจัดการกับปัญหุ้า

ในกรณีที่พบปัญหุ้าเพิ่มเติม หุ้น่วยงานด้านการประกันคุณภาพจะรวบรวมข้อมูล
เพื่อขออนุมัติการเรียกคืน

พบปัญหุ้าจากการร้องเรียน
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ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ประกาศความมุ่งมั่นในการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ และการรักษาและฟ้�นฟูพื้นที่ป่า มีการให้คำามั่นที่จะ
ลดความสูญเสียต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (No Net Loss) สนับสนุนการจัดทำาโครงการเพื่อสร้างสมดุลนิเวศเชิงบวก (Net 
Positive Impact) และกำาหนดเป้าหมายการสูญเสียป่าไม้สุทธิเป็นศูนย์ (No Net Deforestation) โดยนำาหลักการบรรเทาผลกระทบ
อย่างมีลำาดับชั้น (Mitigation Hierarchy) มาปฏิบัติเพื่อป้องกัน หลีกเลี่ยง และลดผลกระทบที่รุนแรงจากการดำาเนินธุรกิจต่อพ้ืนที ่
โดยรอบและพื้นที่ที่มีความสำาคัญต่อความหลากหลายทางชีวภาพ

ผลการดำาเนินงาน

ยอดขาย สินค้าเกษตรอินทรีย์  
และสินค้า OTOP ในปี 2565  

508,780,956 บาท 

คู่ค้าหุ้ลักลำาดับ 1 ที่ได้รับ 
การประเมินเกณฑ์์ด้านสิ่งแวดล้อมในปี 2565 

ร้อยละ 100 

การเรียกคืนสินค้า 2562 2563 2564 2565

กลุ่มสินค้าที่ถูกเรียกคืน  
(จำานวน) 57 33 32 30

ค่าใช้จ่ายจากการเรียกคืนสินค้า  
(บาท) 2,026,796 2,587,139 800,972 272,690

หมายเหตุ: ขอบเขตการเก็บข้อมูลในปี 2565 ครอบคลุมการดำาเนินธุรกิจในประเทศไทย

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับความมุ่งมั่นในการอนุรักษ์ความหุ้ลากหุ้ลายทางชีีวภาพ การรักษาและฟู้้�นฟูู้
พื�นท่ีป่าไม้ได้ท่ี https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/biodiversity-
management-commitment-th.pdf หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง
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โครงการที่โดดเด่น
โครงการส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์ และสินค้า OTOP 

บริษัทฯ ได้ดำาเนินโครงการส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์ และสินค้า OTOP โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการสนับสนุนวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ทีด่แีละมกีระบวนการผลติทีไ่ม่สง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม และเปน็แรงขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิในระดบัทอ้งถิน่ ภายใต้ 
โครงการนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมเกษตรกรรุ่นใหม่และชุมชนให้เกิดการต่อยอดผลผลิตทางการเกษตรให้มีมูลค่าเพิ่มและมีความทันสมัย  
ผ่านการส่งเสริมองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตตั้งแต่การออกแบบและพัฒนาสินค้า การตัดแต่งและบรรจุภัณฑ์โดยวิธีทาง
ธรรมชาติ  การนำาสินค้าเข้ามาวางจำาหน่ายรูปแบบ Modern Trade จนถึงช่องทางการจัดจำาหน่าย การจัดหาวัตถุดิบที่ผลิตโดย 
การเกษตรอนิทรยีจ์ะชว่ยใหช้มุชนเกดิการอนรุกัษพ์ืน้ทีป่า่ และอนรุกัษพ์นัธุพ์ชืตามสิง่บง่ชีท้างภมูศิาสตร ์(Geographical Indication: GI)  
ในปี 2565 บริษัทฯ มียอดขายสินค้าเกษตรอินทรีย์ 365,054,246 บาท และมียอดขายสินค้า OTOP 143,726,710 บาท
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โครงการ Healthiful

บริษทัฯ ไดร้เิริม่โครงการ Healthiful ในป ี2562 มุ่งเนน้ใหก้ลุม่ธรุกจิฟูด้เปน็แหลง่รวมสนิคา้ทีป่ลอดภยั มคีณุภาพและดตีอ่สุขุภาพ โดยมี 
การติดฉลากรับรองมาตรฐานในระดับสากลที่เกี่ยวข้อง โดยสินค้าทุุกรายการที่ถูกจัดจำาหน่ายภายใต้โครงการ Healthiful จะต้องผ่าน
กระบวนการคัดเลือก 3 ประการ ได้แก่ 1) มีฉลากรับรองคุณภาพจากสำานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ
การผลิตที่ได้มาตรฐาน 2) มีจุุดมุ่งหมายในการส่งเสริมสุุขภาพความเป็นอยู่ของผู้บริโภค และ 3) เป็นสินค้าที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์
สินค้าเพื่อสุขภาพ 5 หมวดหมู่ ได้แก่ สินค้าอินทรีย์ สินค้าธรรมชาติ สินค้าเจและมังสวิรัติ สินค้าเพื่อสุุขภาพเฉพาะเจาะจง และสินค้า 
ที่่มีคุุณค่าทางโภชนาการสููง

บรษิทัฯ ไดก้ำาหนดเปา้หมายในการขยายโครงการ Healthiful ใหค้รอบคลมุหา้งสรรพสนิคา้ 119 สาขา ภายในป ี2568 ซ่ง่ไดด้ำาเนนิการแลว้ 
เป็นจำานวน 60 สาขาในปี 2565 และเม่ือเปรียบเทียบกับสถิติในปี 2564 พบว่า ปริมาณการขายของสินค้าในหมวดหมู่สินค้าอินทรีย์ 
เพิ่มข่้นร้อยละ 10 และของสินค้าอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มข่้นร้อยละ 41 

สินค้าอินทรีย์ สินค้าอินทรีย์โดยสมบููรณ์ที่ได้รับตราสัญลักษณ์รับรองเท่านั้น เพื่่อให้มั่นใจว่าสินค้า
ปราศจากการปนเป้�อนจากสารเคมีตลอดห่วงโซ่อุุปทาน

สินค้าธรรมชีาติ สินค้าที่มีส่วนประกอบจากธรรมชาติมากกว่าร้อยละ 95 และปราศจากสารเคมีอันตราย
หรือสารปรุุงแต่งใด ๆ

สินค้าเจและมังสวิรัติ
สินค้าที่ไม่มีส่วนผสมของเนื้อสัตว์และการทดลองในสัตว์ รวมถึงได้รับตราสัญลักษณ์
รับรองว่าเป็นสินค้าเจหรือมังสวิรัติ สำาหรับกลุ่มผู้บริโภคที่มีไลฟ์สไตล์การรับประทานเจ 
มังสวิรัติ และวีแกน

สินค้าเพื่อสุุขภาพเฉพาะเจาะจง สินค้าที่ปราศจากกลููเต็น ไข่ นม ถั่ว หรือสารก่อภููมิแพ้ต่าง ๆ รวมถึงสินค้าท่ีมีการลด
ปริมาณนำ้าตาล โซเดียม ไขมัน หรือสินค้าที่ได้รับการรับรองสัญลักษณ์ทางเลือกสุุขภาพ

สินค้าที่มีคุณค่าทางโภชีนาการสูง สนิคา้จำาพวกธญัพชื ซููเปอรฟ์ูด้ ทีมี่คุุณค่าทางโภชนาการสููง รวมไปถงึสนิคา้เสรมิโปรตีน
และเพิ่มไฟเบอร์
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การบริหุ้ารจัดการ
ทรัพยากร

ความสำาคัญ

การใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจำากดัอยา่งสิน้เปลอืงและไมม่ปีระสทิธภิาพ จะสรา้งปญัหาความเสือ่มโทรมของสภาพแวดลอ้มและคณุภาพ
ชีวิต รวมถึงทำาให้ทรัพยากรหมดไปอย่างรวดเร็ว เหล่านี้เป็นประเด็นที่ทุกภาคส่วนจะต้องให้ความสำาคัญเป็นอย่างมาก อาทิ ปัญหา
จากขยะมูลฝัอย และขยะพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง ดังนั้น ในฐานะธุรกิจค้าปลีก บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการนำาหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมา
ประยกุตใ์ชใ้นการดำาเนนิธรุกจิเพือ่ลดปรมิาณการใชท้รพัยากร การนำาทรพัยากรกลบัมาใชซ้ำา้อยา่งคุม้คา่ และกำาจัดของเสียที่ยังหลงเหลือ
ด้วยวิธีที่เกิดประโยชน์สูงสุด การบริหารจัดการทรัพยากรของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงการจัดการนำ้า และการจัดการขยะและของเสีย อาทิ 
ขยะอาหาร ขยะพลาสติก และขยะจากบรรจุภัณฑ์ประเภทอื่น นอกจากจะเป็นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดความเสี่ยงจากการ 
ร้องเรียนหรือการสูญเสียภาพลักษณ์แล้ว ยังช่วยลดต้นทุนและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับบริษัทฯ อีกด้วย

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
 
จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย พบว่าผลกระทบหลักเกิดจากปัญหาขยะมูลฝัอย  
ขยะอาหาร และขยะพลาสติกจากบรรจุภณัฑท์ีเ่กิดข่น้ในปริมาณสูงตลอดห่วงโซ่อปุทาน หากในกรณีทีไ่ม่มีการจัดการขยะอย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพแล้ว จะนำาไปสู่การปนเป้�อนในสิ่งแวดล้อม เช่น การปนเป้�อนของมลพิษในแหล่งนำ้าและดิน การเกิดมลพิษทางอากาศ
จากการเผาเพ่ือกำาจัดขยะอย่างไม่ถูกวิธี ฯลฯ จนเป็นสาเหตุให้เกิดผลกระทบต่อคนในชุมชนและสังคม อาจนำาไปสู่การร้องเรียนต่อ 
หน่วยงานภาครฐัจนเกดิการสญูเสยีภาพลกัษณแ์ละความเชือ่ม่ันของลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ และนกัลงทนุ ดงัน้ัน การจดัการทรพัยากรไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพจึงเป็นแนวทางในการลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และการนำาขยะกลับมาใช้ซำ้าโดยผ่านการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  
ได้สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับบริษัทฯ คู่ค้า และชุมชน และตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ให้ความสำาคัญกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม
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แนวทางบริหุ้ารจัดการ
บริษัทฯ กำาหนดกรอบนโยบายเพื่อจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่จะลดปริมาณการสร้างขยะและของเสีย และนำา
ขยะกลับมาใช้ซำ้าให้เกิดประโยชน์สูงสุดก่อนที่จะส่งกำาจัดด้วยวิธีท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน บริษัทฯ 
จึงได้ดำาเนินการตามแนวปฏิบัติต่าง ๆ  ได้แก่ 1) แนวปฏิบัติด้านการลดการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร 2) แนวปฏิบัติด้านการคัดแยก 
ขยะมูลฝัอย และ 3) แนวปฏิบัติด้านการลดพลาสติกและบรรจุภัณฑ์ เพื่อที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายการลดการสููญเสียอาหารและ 
ขยะอาหารลงร้อยละ 30 และเป้าหมายการส่งเสริมบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมร้อยละ 100 ภายในปี 2573 โดยในปี 2565  
บริษัทฯ ได้ปรับแนวทางในการเก็บข้อมูลขยะอาหารและการใช้บรรจุภัณฑ์ และได้กำาหนดให้ข้อมูลที่เก็บในปีนี้เป็นปีฐานสำาหรับการวัด 
ผลการดำาเนินงานตามเป้าหมายดังกล่าวต่อไปในอนาคต

1. การป�องกัน
ลดการเกิดอาหุ้ารส่วนเกิน ใหุ้้ความต้องการสอดคล้องกับการผลิต

2. การจัดสรร
จัดสรรอาหุ้ารที่เหุ้ลือใหุ้้เกิดประโยชีน์สูงสุดก่อนกลายเป็นขยะ

3. การนำากลับมาใชี้ใหุ้ม่
การผลิตก๊าซีชีีวภาพ (Biogas) และการนำาไปผลิตปุ�ย

4. การกำาจัดเพื่อนำาพลังงานมาใชี้ใหุ้ม่
การนำาขยะที่มีความชีื�นตำ่าและคุณสมบัติที่เหุ้มาะสมมาผลิตพลังงานความร้อน

5. การกำาจัด
นำาขยะที่ไม่สามารถืใชี้ประโยชีน์ได้มากำาจัดทิ�งด้วยวิธีเผาทำาลาย หุ้รือฝัังกลบ
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แนวปฏิิบัติ
ด้านการลดการสูญเสีย
อาหุ้ารและขยะอาหุ้าร

แนวปฏิิบัติ
ด้านการคัดแยก
ขยะมูลฝัอย

แนวปฏิิบัติ 
ด้านการลดพลาสติก
และบรรจุภัณฑ์์

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวปฏิิบัติด้านการจัดการทรัพยากรได้ตาม URL หุ้รือ QR Code ด้านล่าง

https://www.centralretail.com/storage/
document/esg-reporting/crc-food-loss-and-
waste-reduction-guidelines-th.pdf

https://www.centralretail.com/storage/
document/esg-reporting/crc-solid-waste-
segregation-guidelines-th.pdf

https://www.centralretail.com/storage/
document/esg-reporting/crc-plastic-and-
packaging-reduction-guidelines-th.pdf

การประเมินผล

บริษัทฯ ได้มีการจัดเก็บข้อมูลด้านการจัดการทรัพยากร และขยะและของเสียเพื่อให้สามารถติดตาม 
ความคืบหน้าและผลการดำาเนินการได้อย่างสมำ่าเสมอ โดยประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
การเก็บข้อมูลโดยอัตโนมัติ

ปริมาณอาหุ้าร
ส่วนเกิน

และขยะอาหุ้าร

การปฏิิบัติงาน
ด้านการจัดการ

จำานวนลูกค้า
ที่เดินเข้าร้าน ยอดขาย

ระบบ
การติดตาม
ประมวลผล 

แบบเรียลไทม์
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ตัน
ปริมาณอาหุ้ารส่วนเกิน 
ที่นำาไปใชี้ประโยชีน์ในปี 2565 264

Overview Environment Social Governance

ผลการดำาเนินงาน

ปริมาณขยะและของเสีย

ขยะและของเสีย
ที่เกิดข่้นทั้งหมด (ตัน)

ขยะและของเสีย
ที่นำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (ตัน)

ขยะและของเสีย
ที่ส่งไปกำาจัด (ตัน)

ปี 2565

ปี 2564

ปี 2563

ปี 2562

6,242
71,636
67,102
98,007

3,414
3,705
5,318

10,272
2,828
67,931
61,784
87,735

ปริมาณการใชี้บรรจุภัณฑ์์

บรรจุภัณฑ์
จากไม้และกระดาษ (ตัน)

บรรจุภัณฑ์
จากพลาสติก (ตัน)

9,701
 8,782 
11,708
19,141
2,818
2,224
3,290
2,769

ปี 2565

ปี 2564

ปี 2563

ปี 2562

หมายเหตุ: 1. ปริมาณการใช้นำ้าทั้งหมดคำานวณจากร้อยละ 20 ของปริมาณนำ้าที่ถูกดึงข่้นมาใช้ 2. ไม่มีการกักเก็บนำ้า 3. ND หมายถึง ไม่มีข้อมูล

ปริมาณการใชี้นำ�า 2562 2563 2564
2565

ไทย เวียดนาม รวม

ปริมาณนำ้าที่ถูกดึงข่้นมาใช้จากทุกพื้นที่  
(เมกะลิตร) 6,940 6,800 6,670 5,413 1,951 7,364

ปริมาณนำ้าที่ถูกดึงข่้นมาใช้จากพื้นที่เสี่ยง
ขาดแคลนนำ้า (เมกะลิตร) ND ND ND 4,766 563 5,329

ปริมาณการใช้นำ้าจากทุกพื้นที่
(เมกะลิตร) 1,388 1,360 1,334 1,083 390 1,473 

ปริมาณการใชน้ำา้จากพืน้ทีเ่สีย่งขาดแคลนนำา้
(เมกะลิตร) ND ND ND 953 113 1,066

ปริมาณการใชี้นำ�า

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนได้ที่
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-performance-data-2021-th.pdf
หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง
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โครงการที่โดดเด่น
โครงการ Samui Zero Waste Model 

โครงการ Samui Zero Waste Model มีวัตถุประสงค์ในการลดผลกระทบของขยะมูลฝัอยในพื้นที่เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผ่าน
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มุ่งเน้นการนำาทรัพยากรและขยะกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โครงการน้ีเริ่มจากการคัดแยกขยะตั้งแต่
ต้นทางที่เกิดข่้นในห้างสรรพสินค้าของบริษัทฯ ในพื้นที่เกาะสมุยโดยพนักงานของบริษัทฯ โดยคัดแยกขยะอินทรีย์ออกเป็น ประเภท
ที่ยังรับประทานได้เพ่ือนำาส่งไปแปรรูปเป็นอาหารสัตว์ และประเภทที่ไม่สามารถรับประทานได้เพื่อนำาส่งไปแปรรูปเป็นปุ�ยอินทรีย์และ 
กา๊ซหงุตม้ภายในครวัเรอืน มากไปกวา่น้ี บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ไปสนบัสนนุใหช้มุชนกอ่ตัง้วสิาหกจิชมุชนสมยุยัง่ยนื เพือ่นำาปุ�ยหมกัทีไ่ดแ้ปรรปูจาก 
ขยะอินทรีย์นั้นมาใช้ในการเพาะปลูกผักผลไม้ที่ส่งไปจัดจำาหน่ายภายในท็อปส์ นอกจากนี้ โครงการนี้ได้ช่วยลดขยะมูลฝัอย โดยเฉพาะ 
ขยะอนิทรีย ์ผา่นการนำาไปแปรรปูและใชป้ระโยชนภ์ายในชมุชนเพือ่ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยและสรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชน ในป ี2565 โครงการ Samui 
Zero Waste Model ช่วยลดขยะอินทรีย์ได้ 41.7 ตัน ผ่านการแปรรูปขยะอาหารด้วยเครื่องหมักย่อยสลายทางชีวภาพ ซ่่งเทียบเท่ากับ 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกปริมาณ 105.51 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และสร้างรายได้ให้กับวิสาหกิจชุมชน เป็นมูลค่า 
233,437 บาท
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โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์์ย่อยสลายได้ทางชีีวภาพจากวัสดุเหุ้ลือใชี้ทางการเกษตร

บรษิทัฯ มเีปา้หมายในการผลกัดนัองคก์รใหเ้ปน็ Green & Sustainable Retail อยา่งเตม็รปูแบบ และใหค้วามสำาคัญกบัการแกไ้ขปญัหา
ขยะพลาสติกทีส่่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม บริษทัฯ จึงได้รว่มมือกบับริษทั บรรจุภณัฑเ์พือ่สิง่แวดล้อม จำากดั (มหาชน) (GRACZ) และ
สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในการค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนา 
บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ (Compostable Packaging) จากวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรด้วยทุนวิจัยมูลค่า 7 ล้านบาท  
โดยบรรจุภัณฑ์นี้มีคุณสมบัติพิเศษในการเก็บรักษาอาหารได้นานข่้น ซ่่งเป็นการช่วยลดปริมาณอาหารเหลือทิ้ง บริษัทฯ มีแผนที่จะนำา
บรรจุภัณฑ์จากโครงการนี้มาใช้จริงภายในปี 2567 โครงการนี้ยังสามารถช่วยสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวที่ได้ทำาการจำาหน่าย
ฟางข้าวและชานอ้อยให้กับบริษัทฯ เพื่อนำาไปแปรรูปเป็นบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

โครงการถืุง U Bag เกาะสมุย

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงโอกาสในการนำาขยะพลาสติกมาแปรรูปเพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน และได้
ดำาเนินโครงการถุง U Bag เกาะสมุย ร่วมกันกับพนักงานของบริษัทฯ ภาคีความร่วมมือในพื้นที่เกาะสมุย และวิสาหกิจชุมชนสมุยยั่งยืน 
โดยเร่ิมจากการรวบรวมเศษสแลนกันแดดหรือตาข่ายกรองแสงที่เหลือจากกระบวนการผลิตของโรงงานบนเกาะสมุย เพื่อนำาส่งให้กับ
ชุมชนไปแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าโดยการตัดเย็บเป็นถุง U Bag ให้กับห้างสรรพสินค้า โรงแรม ร้านอาหารภายในเครือบริษัทฯ และร้านค้า
ทั่วไป เป็นการเพิ่มการตระหนักรู้ด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชนและลูกค้า ช่วยสร้างรายได้ให้กับวิสาหกิจชุมชนสมุยยั่งยืนจากการ
จำาหน่ายถุงวนจำานวน 1,050 ใบ คิดเป็นเงินมูลค่า 94,000 บาท
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โครงการผลิตภัณฑ์์แปรรูปจากขยะพลาสติก (Upcycling Product)

เพ่ือลดปรมิาณขยะพลาสตกิและผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มของขยะพลาสตกิ บรษิทัฯ ไดร้เิริม่โครงการผลติภณัฑแ์ปรรปูจากขยะพลาสตกิ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน พร้อมกับการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่าง 
บริษัทฯ กับชุมชน ผ่านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับชุมชนวัดจากแดง อำาเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  
ในการผลิตผลิตภัณฑ์รูปแบบต่าง ๆ จากการนำาขวดพลาสติก PET มาเข้าสู่กระบวนการ Upcycling หรือกระบวนการแปรรูปขยะและ
ของเสียให้กลายเป็นวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพื่อนำากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่

ในปี 2565 โครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขยะพลาสติกได้ช่วยสร้างความตระหนักให้กับลูกค้าเกี่ยวกับปัญหาขยะ ผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อม และแนวทางการบริหารจัดการขยะตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน สร้างรายได้ให้กับชุมชนวัดจากแดงเป็นมูลค่า 900,000 
บาท และสร้างยอดขายให้กับบริษัทฯ จากการจำาหน่ายกระเป�าผ้าภายใต้แบรนด์ good goods ได้มากถึง 1 ล้านบาท นอกจากนี้ โครงการ
ได้ช่วยลดปริมาณขยะจากขวดพลาสติกได้มากถึง 67,628 ขวด จากการผลิตสินค้า 3 ประเภท ได้แก่ 1. กระเป�าผ้า 2,157 ใบ (แปรรูป 
จากขวดพลาสติก 8,628 ขวด) 2. ผ้าห่ม 5,000 ผืน (แปรรูปจากขวดพลาสติก 55,000 ขวด) และ 3. เสื้อกั�ก 500 ตัว (แปรรูปจาก
ขวดพลาสติก 4,000 ขวด)
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ของสังคม
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การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจของชุมชน 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
และการเคารพสิทธิมนุษยชน

การพัฒนาศักยภาพ 
พนักงาน 

บริษัทฯ เชื่อว่าการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม ลดความเหลื่อมลำ้า สร้างความเท่าเทียม สนับสนุนความหลากหลาย และส่งมอบ
คุณค่าที่ดีให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียน้ัน เป็นส่วนสำาคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน ในการที่จะส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
ของสังคมและขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน บริษัทฯ ต้องดูแลพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและการเคารพสิทธิมนุษยชน การพัฒนาความสามารถของพนักงานให้มีความสอดคล้องกับทิศทางของ
องค์กร การฝัึกอบรมด้านอาชีวอนามัยเพื่อความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานของพนักงานและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ลูกค้า รวมถึงการมอบค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ซ่่งบริษัทฯ มองว่าการปฏิบัติดังกล่าว นอกจากจะช่วยสร้างความผูกพัน
ที่ดีระหว่างองค์กรกับพนักงาน ยังมีส่วนช่วยในการดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาร่วมทำางานกับบริษัทฯ บริษัทฯ ยังคำานึงถึง
การมอบคุณค่าที่ดีให้กับลูกค้าผ่านการให้บริการและสินค้าที่ปลอดภัยและได้มาตรฐาน และสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจร่วมกันระหว่าง 
บริษัทฯ กับชุมชน ด้วยการสนับสนุนชุมชนผ่านโครงการต่าง ๆ ที่จะช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่จะช่วยให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้ 
และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทฯ ในระยะยาว

ในปี 2565 บริษัทฯ มีประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนในมิติสังคม ประกอบด้วย 1) สินค้าที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ 2) การพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน 3) อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน และ 
5) การสร้างคณุคา่ทางเศรษฐกิจของชุมชนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทอ้งถ่ิน ซ่่งสอดคล้องกบัเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยืนขององค์การ
สหประชาชาติ เพ่ือให้เกดิการดำาเนนิงานทีม่เีปา้หมายชดัเจนในระดบัสากล นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะเป็นแบบอยา่งทีด่ขีองสงัคม  
(Good Corporate Citizen) รวมถึงสร้างอาชีพให้กับชุมชนและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ในการดำาเนินงานด้านสังคม 
ทั้งหมดนี้ ล้วนเกิดจากเจตจำานงของบริษัทฯ ที่ต้องการสร้างคุณค่าร่วมกันกับทุกฝั่ายในการขับเคลื่อนสังคมสู่ความยั่งยืน อันเป็น 
กุญแจสำาคัญของความสำาเร็จทางธุรกิจในระยะยาว

อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย
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ความสำาคัญ

การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องในบริบทเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ได้สร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่ส่งผลให้บริษัทฯ ต้อง 
ปรับเปลี่ยนทิศทางขององค์กรเพื่อคว้าโอกาสเหล่านี้ ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางการดำาเนินธุรกิจจึงเป็นหนึ่งใน 
ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง โดยบริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้ตอบสนองต่อเทคโนโลยีและ 
ความต้องการของผู้บริโภค อาทิ ส่งเสริมทักษะการตลาดและการขายผ่านช่องทางออนไลน์ ความคล่องตัวและความยืดหยุ่นในการ
ดำาเนินงานที่เพิ่มข่้นของพนักงานจะทำาให้บริษัทฯ เติบโตอย่างต่อเนื่องและรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันได้ในทุก ๆ สถานการณ์

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่รวดเร็วสามารถก่อให้เกิดช่องว่างในทักษะของพนักงาน การสนับสนุนของบริษัทฯ จึงถือเป็นโอกาสที่ดี 
ของพนักงานในการเรียนรู้ทักษะใหม่ที่ตรงต่อความต้องการของธุรกิจในปัจจุบัน และทำาให้คุณภาพของสินค้าและการให้บริการดีข่้น 
เปน็การตอบสนองความคาดหวงัของลกูค้าทีจ่ะนำาไปสูผ่ลกำาไรและสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัผูถ้อืหุน้และนกัลงทนุ นอกจากนี ้การพฒันา
ศักยภาพพนักงานอาจทำาให้เกิดการเผยแพร่องค์ความรู้ไปยังคู่ค้า ทำาให้การดำาเนินงานของทั้งบริษัทฯ และคู่ค้ามีประสิทธิภาพมากข่้น  
ซ่่งเป็นการยกระดับของตลาดแรงงานและเกิดการจ้างงานที่เพิ่มข่้นสอดคล้องตามความคาดหวังของหน่วยงานภาครัฐ 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรได้ที่ https://www.centralretail.com/
storage/document/cg-policy/crc-policies-human-resources-development-policy-th.pdf หุ้รือจาก  
QR Code ด้านข้าง

ส่งเสริมการพัฒนา 
ด้วยการปฏิิบัติงาน 

ส่งเสริมการฝัึกอบรม 
ใหุ้้แก่พนักงานทุกระดับ

ประเมินความจำาเป็น 
ในการพัฒนา

สร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหุ้ว่างผู้บริหุ้ารกับพนักงาน

แนวทางบริหุ้ารจัดการ
นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

บรษิทัฯ กำาหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากร เพือ่เป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานตามกลยุทธ์การมีลกูค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-
centric) ผา่น Omnichannel นอกจากนี ้ในการพฒันาหลกัสตูรการฝักึอบรมเพือ่เพิม่ศกัยภาพของพนกังาน บรษิทัฯ จะทำาการวเิคราะห์
ทกัษะทีจ่ำาเปน็ของพนกังานตอ่การบรรลเุปา้หมายองคก์ร จงึมกีารกำาหนดวตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัของหลกัสตูรอยา่งชดัเจน เพือ่ประเมนิ
ประสิทธิภาพและคุณคา่ทีถู่กสร้างข่น้ได้อยา่งเป็นรปูธรรม รวมทัง้สนับสนุนการจัดทำาฐานข้อมูลดา้นการฝึักอบรม เพือ่นำาขอ้มลูทางสถิติ
มาใช้ในการเสริมศักยภาพพนักงานต่อไปในอนาคต
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กรอบการพัฒนาศักยภาพพนักงาน

บริษัทฯ ได้กำาหนดกรอบการพัฒนาศักยภาพพนักงาน ได้แก่ 

1. การพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent Development)
การส่งเสริมการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสููง เพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับการเติบโต และการสืบทอดตำาแหน่งภายในบริษัทฯ 
โดยเน้นการต่อยอดการดำาเนินงานด้าน Omnichannel และการเรียนรู้งานหลากหลายประเภทของกลุ่มธุุรกิจต่าง ๆ เพ่่ือให้เกิด 
การสังเคราะห์นวัตกรรมและการสร้างมููลค่าทางธุุรกิจ

2. การพัฒนาพนักงานด้านการเป็นผู้นำา (Leadership Development)
การเสริมสรา้งทักษะความเปน็ผูน้ำาเพือ่ท่ีพนกังานจะสามารถประยุกตใ์ช้ไดจ้รงิในการทำางานทุกระดบั รวมถึงการฝักึทกัษะการบรหิาร
โครงการและทีมงาน และพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่อยู่ภายใต้ความดููแล 

3. การพัฒนาพนักงานด้าน Omnichannel (Omnichannel Development)
การส่งเสริมทักษะด้าน Omnichannel โดยเน้นการประยุกต์นำาเทคโนโลยีที่ทันสมัยไปใช้กับลักษณะงานที่แตกต่างของแต่ละ 
กลุ่มธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

การบริหุ้ารผลงานของบริษัทเซี็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชีั่น

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อการบริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานให้ทำางานด้วยผลการปฏิบัติงานที่ดี
การบริหารผลการปฏิบัติงานกำาหนดให้พนักงานทุกคนต้องประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจำาทุกปี โดยพนักงานจะต้องกำาหนดเป้า
หมายที่ชัดเจนในช่วงต้นปีตามรอบระยะเวลาที่กำาหนดไว้ ซ่่งสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและเป้าหมายของทีม จากนั้นจะมีการทบทวน
ผลงานในช่วงกลางปี หัวหน้างานจะพูดคุยกับพนักงานแต่ละคนเพื่อสอบถามถึงความคืบหน้าในการดำาเนินงาน ความต้องการในการ
สนับสนุนด้านต่างๆ และสิ่งที่พนักงานจะต้องพัฒนา รวมทั้งจะมีการทบทวนและประเมินผลงานในช่วงปลายปี เพื่อประเมินความสำาเร็จ 
การให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ และระบุสิ่งที่พนักงานจะต้องปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติม ดังนั้น การดำาเนินการตามแนวทางข้างต้น 
พนักงานจะถูกทบทวนผลการปฏิบัติงานปีละสองครั้ง โดยมีวิธีการประเมินดังต่อไปนี้
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การประเมินผลงานแบบมุ่งเน้นวัตถุประสงค์: บริษัทฯ ใช้แนวคิดการกำาหนดตัวชี้วัดแบบมุ่งเน้นวัตถุประสงค์ซ่่งเป็นการบูรณาการจาก 
‘วัตถุประสงค์’ (เช่น เป้าหมายและทิศทาง) และ ‘ตัวชี้วัด’ (เช่น การกำาหนดเป้าหมายที่วัดได้) ของบริษัทในระดับองค์กรและกลุ่มธุรกิจ 
เพือ่เปน็ตัวชีวั้ดผลการปฏิบตังิานของพนักงานแตล่ะคนและให้แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกนัและก่อใหเ้กดิความรว่มมอืระหว่างกนั โดย
เชือ่มโยงเป้าหมายของบริษทัลงไปถึงระดับปฏิบตักิาร เพือ่ให้มัน่ใจว่าหวัหน้างานและพนักงานเข้าใจบทบาทของตนในการบรรลุเปา้หมาย
ขององค์กร การกำาหนดตัวชี้วัดจะต้องครอบคลุมถึง 3 วัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) การมุ่งเน้นการดำาเนินงานเชิงกล
ยุทธ์ (ด้านลูกค้า ด้านการปฏิบัติการ และด้านความยั่งยืน) และ 3) ด้านบุคลากร
 
การกำาหนดตัวชีว้ดัจะต้องสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษทัและหน่วยธรุกจิ โดยส่งเสริมความพยายามทีเ่ป็นเอกภาพ
ในการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ผ่านการทำางานอย่างมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาการทำางานร่วมกันในทุกระดับขององค์กร

การประเมินผลงานแบบทีม: บริษัทฯ มีการประเมินผลการทำางานแบบทีมโดยกำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการทำางานเพ่ือส่งเสริม
การทำางานเปน็ทมี (เชน่ ด้านการเงิน) โดยกระจายไปทีพ่นักงานซ่ง่เปน็สว่นหนึง่ของทมี วธิกีารนีไ้มเ่พยีงแตต่ระหนกัถงึความสำาเร็จของ
ทีม แต่ยังรวมถึงการมีส่วนร่วมของพนักงานแต่ละคนเพื่อส่งเสริมความเข้าใจในเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ร่วมกัน และเน้นยำ้าว่าพนักงาน
แต่ละคนเป็นกุญแจสำาคัญในความสำาเร็จของทีมและทำาให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร
 
การประเมินผลงานแบบหลายมิติ : บริษัทฯ มีการประเมินพนักงานโดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ นอกเหนือจากเป้าหมายที่กำาหนดโดย
ผู้บังคับบัญชาเท่านั้น พนักงานจะได้รับการประเมินโดยพิจารณาจากการดำาเนินงานตามค่านิยมและวัตถุประสงค์ของบริษัทหรือหน่วย
งานอกีดว้ย นอกจากนี ้การใหข้อ้เสนอแนะจะถกูรวบรวมจากแหลง่ตา่งๆ รวมถงึเพือ่นรว่มงาน ผูร้ายงานโดยตรง และแมแ้ตลู่กคา้หรอื
บุคคลภายนอก เพื่อให้มีการทบทวนผลงานโดยครอบคลุมทุกมิติ วิธีการนี้ช่วยให้สามารถประเมินแบบองค์รวมได้มากข่้นโดยคำานึงถึง
มุมมองและแง่มุมต่างๆ จากความทุ่มเทของพนักงานต่อองค์กร
 
นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัสง่เสรมิการสอนงานและการใหข้อ้เสนอแนะอยา่งตอ่เนือ่ง ระหวา่งหวัหนา้งานและพนกังานตลอดทัง้ป ี ดว้ยการ 
“ส่งเสริมการทำางานด้วยความคล่องตัว” เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายที่เปลี่ยนแปลงไป และช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนและปรับปรุง
ไดทั้นทว่งท ีดว้ยการผสานองคป์ระกอบทีส่ำาคัญเหลา่น้ีเขา้ดว้ยกนัจะทำาใหพ้นกังานสามารถปลดลอ็กศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็
ที่และเป็นส่วนสนับสนุนที่มีความหมายต่อการเติบโตของบริษัทในระยะยาว
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ผลการดำาเนินงาน
ชั่วโมงการฝัึกอบรมเฉลี่ย
ของพนักงาน

14.9 
ชั่วโมง/คน/ปี

ค่าใช้จ่ายในการ
ฝัึกอบรมพนักงาน 

2,133.19  
บาท/คน/ปี

สัดส่วนของพนักงาน 
ที่รับการประเมินผลการดำาเนินงาน 
เพื่อวางแผนการพัฒนา

ร้อยละ  100

ชาย
หญิง

14.9
15.3

ผู้บริหารระดับสููง
ผู้จัดการ
พนักงานอาวุโส
พนักงานทั่วไป

5.4
11.7
12.0
14.6

ชั่วโมง/คน/ปี

เพศ

ระดับ
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โครงการที่โดดเด่น
โครงการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง

บริษัทฯ จัดทำาโครงการ Omnichannel Commerce Program (OCP) สำาหรับพนักงานที่ผ่านเกณฑ์คัดเลือกว่าเป็นพนักงานที่มี 
ผลงานโดดเด่น เพื่อเป็นการส่งเสริมความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับแพลตฟอร์ม Omnichannel เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตแบบก้าวกระโดด 
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน และยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
แพลตฟอร์ม Omnichannel โครงการ OCP มีหลักสููตรที่ประกอบด้วย การเรียนรู้เชิงทฤษฎี ทักษะและเครื่องมือในการดำาเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับแพลตฟอร์ม Omnichannel รวมถึงการวิเคราะห์และเชื่่อมโยงข้อมููล Big Data เป็นต้น ในหลักสูตรยังรวมถึงการเรียนรู้ 
เชิงปฏิบัติผ่านการมอบหมายให้พนักงานสร้างสรรค์โครงการที่สามารถนำาไปประยุุกต์ใช้ในการดำาเนินงานได้จริง ผ่านการใช้หลักการ 
Design Thinking ในการแก้ไขปัญหา หรือ Pain Point ต่าง ๆ  ตัวอย่างของการอบรมภายใต้โครงการ OCP ได้แก่ การอบรมด้านการ
ทำาโปรโมชัน่สำาหรับลกูคา้เฉพาะกลุม่ (Personalized Promotion) โดยพนกังานทีเ่ขา้รว่มการอบรมจะเรยีนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการออกแบบ
แคมเปญทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูค้าเฉพาะกลุม่ได้อยา่งมีประสทิธภิาพ และมโีอกาสไดต้อ่ยอดแนวคดิมาสูก่ารพัฒนา
แอปพลเิคชนัออนไลนท์ีเ่จาะจงสำาหรบัลกูคา้กลุม่ทีม่ยีอดซือ้สนิคา้สงูสดุ ในป ี2565 มพีนกังานทีม่ศีกัยภาพสงูทีเ่ขา้รว่มโครงการ 26 คน
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อัตราพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ  56
ของพนักงานทั้งหมด

โครงการพัฒนาพนักงานด้านการเป็นผู้นำา

ฝั่ายทรัพยากรบุุคคลส่งเสริมทักษะความเป็นผู้นำาให้แก่พนักงาน โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดโครงการพัฒนาพนักงานด้านการเป็น
ผู้นำา People Manager Program ซ่่งเป็นโครงการพัฒนาศักยภาพด้านความเป็นผู้นำาให้กับพนักงานในระดับผู้จัดการให้มีทักษะการ
บริหารจัดการทีมงานและพัฒนาศักยภาพของพนักงานภายใต้ความดููแล เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์การทำางานที่ดีให้กับพนักงาน 
เพิ่มขีดความสามารถและต่อยอดศักยภาพที่มีอยู่แล้ว ลดอัตราการลาออกของพนักงาน และรักษาพนักงานที่โดดเด่นไว้กับองค์กร โดย
โครงการนี้เน้นการพัฒนาทักษะพนักงานตาม 5 บทบาทหลัก ได้แก่ 1) การคัดเลือกและเตรียมความพร้อมพนักงานใหม่ 2) การบริหาร
ผลการดำาเนินงาน 3) การสร้างและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 4) การดูแลและสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร และ 
5) การสานสัมพันธ์แม้พนักงานจะออกจากองค์กรไปแล้ว ในปี 2565 มีพนักงานที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาพนักงานด้านการเป็นผู้นำา
ในสัดส่วนร้อยละ 56 ของพนักงานทั้งหมด
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โครงการพัฒนาพนักงานด้าน Omnichannel 

ฝัา่ยทรพัยากรบุคุคลจัดการฝักึอบรมเพือ่พฒันาทกัษะด้าน Omnichannel ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานทีห่ลากหลายของแตล่ะกลุม่ธุรุกจิ 
ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มฟู้ด กลุ่มแฟชั่น กลุ่มฮาร์ดไลน์ กลุ่มพร็อพเพอร์ตี้ และกลุ่มเฮลธ์ แอนด์ เวลเนส โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานด้าน 
Omnichannel ที่่โดดเด่นในปี 2565 คือ New Sales Channel Project มีจุดประสงค์หลักในการฝึักฝันให้พนักงานฝ่ัายขายเข้าใจ
ถึงความต้องการของลููกค้าที่่ใช้บริการผ่านแพลตฟอร์ม Omnichannel และเรียนรู้วิธีการค้าปลีกผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย รวมถึง 
การอบรมเกี่่ยวกับจุุดเด่นและข้อจำากัดของช่องทางค้าปลีกแต่ละประเภท ไม่ว่าจะเป็นแช็ตและช็อป เฟซบุ๊กไลฟ์ และการขายผ่านโทรศัพท์ 
ส่งผลให้สามารถเข้าใจลูกค้าได้ดีข่้น เพื่อสามารถนำาเสนอการขายสินค้าและช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม ซ่่งส่งผลต่อการเพิ่ม 
ยอดขายให้กับบริษัทฯ ในปี 2565 มีพนักงานที่เข้าร่วมโครงการนี้จำานวน 7,710 คน

จำานวนพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ 

7,710 คน
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โครงการฝัึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมสำาหุ้รับการเกษียณ

บริษัทฯ ได้จัดอบรม “อุ่นเคร่ืองเรื่องเกษียณ” เพื่อเตรียมความพร้อมและช่วยวางแผนการใช้ชีวิตให้กับพนักงานอายุ 50 ปีข้่นไป 
ที่กำาลังจะเข้าสู่การเกษียณอายุการทำางาน หัวข้อในการฝัึกอบรมรวมถึงสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ การดูแลสุขภาพจิต การเงิน และ
การพัฒนาทักษะสำาหรับการประกอบอาชีพเสริม โดยในปี 2565 มีพนักงานเข้าร่วมการอบรม 69 คน โดยแบ่งเป็นเข้าร่วมกิจกรรม 
ทั้งแบบออนไลน์ 52 คน และแบบห้องเรียน 17 คน
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ความสำาคัญ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็นการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง การละเลยในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอาจส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บข้่น 
ในสถานประกอบการ บริษัทฯ อาจได้รับความเสียหายต่อทรัพย์สินและพนักงานจากเหตุการณ์เหล่านี้ และอาจส่งผลให้การดำาเนินงาน 
เกิดความล่าช้าหรือขัดข้อง อีกทั้งบริษัทฯ ยังจำาเป็นต้องดำาเนินมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกัน
ผลกระทบตอ่การดำาเนนิธุรกจิ สง่เสรมิสขุภาพ และสรา้งความเชือ่มัน่ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ดีจะส่งผลให้บริษัทฯ สามารถดำาเนินงานได้อย่างปลอดภัย ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ  
มิฉะนั้นอาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยต่อพนักงานและผู้รับเหมาจนอาจถึงขั้นเสียชีวิต รวมทั้งอุบัติเหตุหรือความเสี่ยง 
ต่าง ๆ อาจทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียสูญเสียความเชื่อมั่นในตัวบริษัทฯ อาทิ เกิดการร้องเรียนต่อหน่วยงานภาครัฐ การต่อต้านของผู้บริโภค 
หรือผลกระทบทางอ้อมต่อชุมชนโดยรอบ เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ หรือเหตุการณ์ไฟไหม้ เป็นต้น

อาชีีวอนามัย 
และความปลอดภัย

แนวทางบริหุ้ารจัดการ
บริษัทฯ กำาหนดนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน โดยมีหัวหน้าฝั่ายทรัพยากรบุุคคล หัวหน้าฝั่าย
ปอ้งกันการสููญเสีย และหัวหน้าฝ่ัายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานของแต่ละหน่วยธุุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการกำากับดูแล และพัฒนาระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซ่่งครอบคลุมพนักงานและผู้รับเหมาทุกคนที่ดำาเนิน 
กิจกรรมของบริษัทฯ ทั้งในส่วนของสำานักงาน ห้างสรรพสินค้า พื้นที่เช่า และศูนย์กระจายสินค้า ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยสอดคล้องกับข้อกำาหนดทางกฎหมายและมาตรฐานในระดับสากลดังต่อไปนี้

1. พระราชบัญญัติจดทะเบียนเครื่องจักร (พ.ศ. 2514)
2. พระราชบัญญัติจดทะเบียนเครื่องจักร ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2530)
3. กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน (พ.ศ. 2535)
4. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (พ.ศ. 2535)
5. พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2541)
6. พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน (พ.ศ. 2554)
7. พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝัีมือแรงงาน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2557)
8. ข้อบังคับกฎกระทรวงและประกาศกรมตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ ของประเทศไทย
9. มาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001 

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามนโยบายและระบบการจดัการอาชวีอนามัยและความปลอดภยัอย่างเครง่ครดั หวัหน้าฝัา่ยทรัพยากรบุคุคล
และหวัหนา้ฝัา่ยปอ้งกนัการสูญูเสยีของแตล่ะหนว่ยธุรุกจิมหีนา้ทีใ่นการจดัทำาการตรวจสอบภายในองคก์ร (Internal Audit) ในแตล่ะปี  
และกำาหนดให้มีการตรวจสอบโดยองค์กรภายนอก (External Audit) เพ่ือรับรองการปฏิบัติตามข้อกฎหมายในระดับประเทศและ 
มาตรฐาน ISO 45001 มากไปกว่านี้ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ 
ได้กำาหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้นจำาเป็นต้องตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณประจำาปี จัดทำาแผนการดำาเนินงานตามเป้าหมายดังกล่าว และ
รายงานผลการดำาเนินงานต่อกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการเป็นรายไตรมาส 
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ทีส่ำาคญั บรษิทัฯ ไดจ้ดัต้ังคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำางาน (คปอ.) ประจำาแตล่ะศนูยก์ารคา้
และห้างสรรพสินค้า เพื่อสนับสนุนการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยในระดับปฏิบัติการ โดย คปอ.จะประกอบด้วย ผู้บริหารสาขา 1 คน และ
พนกังานรา้นค้า 2 คนเปน็อยา่งนอ้ย เหน็ไดว้า่ บรษิทัฯ ไดก้ำาหนดใหม้ตีวัแทนของพนกังานใน คปอ. เพือ่สง่เสริมการมีสว่นรว่มของพนกังาน
ในการพฒันาและปรบัปรงุระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั คปอ.รบัผดิชอบในการวางแผนปอ้งกนัอบุตัเิหตแุละสง่เสรมิ
ความปลอดภัยผ่านการสำารวจ Safety Walk ภายในสาขา พื้นที่จำาหน่ายสินค้าและคลังสินค้า ติดตามความคืบหน้าในการดำาเนินงาน 
การตรวจสอบสาเหตุกรณีการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการทำางาน และปร่กษาหารือเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่
รวบรวมจากพนักงาน คปอ.จะมีการประชุมสรุปผลการดำาเนินงานในแต่ละเดือน นอกจากการสือ่สารด้านอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
การทำางานผ่านตัวแทนพนักงานใน คปอ. พนักงานทุกคนสามารถทราบถึงนโยบาย แนวปฏิบัติต่าง ๆ  และข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์
และประกาศบน Safety Board ต่าง ๆ  ภายในสาขาและสำานกังาน นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังให้ความสำาคัญแก่คู่ค้าและผูรั้บเหมาในการปฏิบตัิ
ตามมาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัทฯ โดยคัดเลือกคู่ค้าและผู้รับเหมาที่ให้ความสำาคัญกับความปลอดภัยและ
มีระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยนำาหลักเกณฑ์และข้อกำาหนดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มาใช้ใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เกณฑ์เหล่านี้อาจรวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การฝัึกอบรมด้านความปลอดภัย และการจัดหาอุปกรณ์
ป้องกันภัยส่วนบุคคล ซ่่งจะทำาให้บริษัทสามารถลดความเสี่ยง ป้องกันอุบัติเหตุในสถานที่ทำางาน และสร้างสภาพแวดล้อมการทำางาน
ที่ปลอดภัยยิ่งข่้นตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายความปลอดภัย อาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานได้ที่ 
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/occupational-safety-health-and-
work-environment-policy-th.pdf หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง

การบ่งชีี�ภัยอันตราย การประเมินความเส่ียง และการตรวจสอบกรณีการบาดเจ็บและเจ็บป่วย 
จากการทำางาน

เจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัในการทำางาน (จป.) เปน็พนกังานทีม่สีว่นสำาคญัในการขบัเคลือ่น ดแูล และปรบัปรงุระบบการจดัการอาชวีอนามยั
และความปลอดภัย โดยบริษัทฯ ได้คัดเลือก จป.ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีประสบการณ์โดยตรง นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้สนับสนุนให้ 
จป.และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเข้ารับการฝัึกอบรมผ่านหลักสูตร ISO 45001:2018 Hazard Identification & Risk Assessment 
และหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้องเป็นประจำาทุกปี 

จป.ของบริษัทฯ มีหน้าที่ในการกำาหนดกระบวนการบ่งชี้ภัยอันตราย และการประเมินความเสี่ยงเพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ระดับ
ความเสีย่งหรอืผลกระทบทีอ่าจเกดิข่น้ในการดำาเนินงาน ในกรณทีีเ่กดิการบาดเจบ็หรอือาการเจบ็ปว่ยจากการทำางาน บรษิทัฯ จะทำาการ
เยียวยารักษาพนักงาน และ จป.จะต้องดำาเนินการตรวจสอบกรณีดังกล่าวเพื่อหาสาเหตุ แล้วจึงนำาผลจากการบ่งชี้ภัยอันตรายและ 
ประเมินความเสี่ยง และผลจากการตรวจสอบกรณีการบาดเจ็บต่าง ๆ มาพัฒนาเป็นแผนการดำาเนินงานที่มุ่งเน้นการลดความเสี่ยง 
ตามระดับความเสีย่ง และป้องกันการเกิดเหตุซำ้า แผนการดำาเนนิงานน้ีจำาเปน็ต้องมีการตัง้ตัวชีวั้ดและเป้าหมายอย่างเป็นรปูธรรม เพ่ือเป็น 
การพัฒนาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานและผู้รับเหมามีส่วนร่วมในกระบวนการเหล่านี้ผ่านการสื่อสารและการฝัึกอบรมอย่างสมำา่เสมอ รวมถึง 
จัดทำากระบวนการให้พนักงานและผู้รับเหมาสามารถหยุดการดำาเนินกิจกรรมหากกิจกรรมดังกล่าวมีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอันตราย 
และสามารถรายงานความเส่ียงได้ผ่านผู้จัดการแผนกและ Help Center เพื่อขอความช่วยเหลือและประสานงานต่อไปยังหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง โดยตัวตนของผู้รายงานจะถูกปกปิดเป็นความลับเพื่อป้องกันผลกระทบและการโต้ตอบที่อาจเกิดข่้น

กระบวนการบ่งชีี�ภัยอันตรายและการประเมินความเสี่ยง

บ่งชีี�อันตราย เฝั�าระวังและตรวจประเมินประเมินความเสี่ยงบ่งชีี�ความเสี่ยง ควบคุมความเสี่ยง

กระบวนการตรวจสอบกรณีการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการทำางาน

สอบสวนหุ้าสาเหุ้ตุ กำาหุ้นดมาตรการป�องกัน ดำาเนินการแก้ไข ติดตามผลดำาเนินการแก้ไข
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หลังจากดำาเนินการระบุอันตรายและประเมินความเสี่ยงตามกระบวนการที่อธิบายไว้ข้างต้น บริษัทได้กำาหนดลำาดับชั้นของการควบคุม 
(hierarchy of controls) เพื่อกำาจัดอันตรายด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบเพื่อลดอันตรายต่างๆที่อาจเกิดข่้นให้ได้มากที่สุด โดย
ให้ความสำาคัญกับวิธีการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเริ่มจากการป้องกัน การทดแทน การควบคุมทางวิศวกรรมและการจัดการ และการ
ลงทนุในอปุกรณป์อ้งกนัสว่นบคุคล เปน็ผลใหบ้รษิทับรรลกุรณกีารบาดเจบ็จากการทำางานทีม่ผีลกระทบสงูเปน็ศนูยใ์นป ี2565 ตวัอยา่ง
ของมาตรการที่ใช้ลำาดับชั้นของการควบคุมเพื่อบรรเทาอันตรายที่อาจทำาให้เกิดการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยจากการทำางาน มีดังนี้

อันตราย
จากการ
ทำางาน

การบาดเจ็บ
และ

การเจ็บป่วย 
มาตรการป�องกัน มาตรการทดแทน มาตรการควบคุมทางวิศวกรรม

และการบริหุ้าร
มาตรการอุปกรณ์
ป�องกันส่วนบุคคล 

ลื่นหกล้ม ข้อเท้าแพลง • พนักงานทำาความสะอาด พื้นที่ 
  เปียกอย่างสมำ่าเสมอ
• ซ่อมแซมบริเวณที่มีการ
  รั่วไหลที่ทำาให้พื้นที่เปียก

• กำาจัดสิ่งกีดขวางทางเดิน
• ใช้พรมกันลื่นในบริเวณที่เสี่ยงต่อ 
  ความชื้นหรือการหกเลอะเทอะ

• เปลี่ยนวัสดุปูพื้น
• ตรวจสอบให้มีแสงสว่างเพียงพอ
  ในพื้นที่
• จัดให้มีระเบียบวิธีการจัดการการ
  รั่วไหลที่มีประสิทธิภาพ
• ติดป้ายเตือนพื้นที่เปียกหรือลื่น 

• สวมใส่รองเท้ากันลื่น

ตกจาก
บันได/ 
สิ่งของ
ตกใส่ 

แขนหัก ได้
รับบาดเจ็บที่
ศีรษะ

• ใช้ระบบอัตโนมัติแทนการใช้
  แรงงานคน
• ใช้บันไดที่เหมาะสมกับประเภงาน
• ตรวจสอบการชำารุดของบันได
  อย่างสมำ่าเสมอ

• เปลี่ยนไปใช้ลิฟท์ยก
• ใช้แผ่นครอบบันไดกันลื่น

• ติดตั้งราวกันตกและทางเดินเท้า
• อบรมการปฏิบัติงาน
• ติดป้ายเตือนระบุสิ่งของที่มีนำ้า 
  หนักมากหรือเปราะบาง และเตือน
  ให้พนักงานหยิบจับสิ่งของด้วย 
  ความระมัดระวัง
• ติดป้ายเตือนพนักงานให้สวมใส่
  อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลขณะ
  ปฏิบัติงาน

• สวมใส่หมวกป้องกัน
• สวมใส่รองเท้ป้องกัน 

ยกของ
หนัก

บาดเจ็บที่
หลังและขา

• หลีกเลี่ยงการยกของหนักโดย 
  ไม่มีเครื่องช่วยพยุง

• เพิ่มการใช้รถยก
• จัดหาเครื่องมือกลและอุปกรณ์
  เพื่อช่วยในการยกของหนัก เช่น 
  รถยก รางเลื่อน แม่แรงยก พาเลท 
  หรือรอก
• ให้มีการยกของหลายคนสำาหรับ
  ของหนัก
• ออกแบบพื้นที่ทำางานและพื้นที่จัด
  เก็บเพื่อลดความจำาเป็นในการยก 
  ของหนัก

• อบรมเกี่ยวกับการยศาสตร์
• เพิ่มความถี่ในการพักช่วงระหว่าง
  การปฏิบัติงาน
• กำาหนดขีดจำากัดนำ้าหนักสำาหรับ
  งานยกตามมาตรฐานการยศาสตร์ 
• หมุนเวียนงาน เพื่อลดงานยกซำ้าๆ 
  ของพนักงาน
• ฝัึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับ
  เทคนิคการยกที่เหมาะสมเพื่อลด
  ความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บ

• สวมที่พยุงหลัง
• สวมรองเท้านิรภัย
• ใช้เข็มขัดยก

ภาระงาน
หนัก

ความเครียด
จากการ
ทำางาน
และปัญหา
สุขภาพจิต

• ปรับภาระงานให้เหมาะสม • ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการการ
  ทำางานที่ยืดหยุ่น

• จัดให้มีการฝัึกอบรมหัวหน้างาน
  ในการเฝั้าระวังปัญหาสุขภาพจิต
  ในพนกังานและวธิลีดความเครยีด
  ในที่ทำางาน
• จัดกิจกรรมเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
  ชีวิตและลดความเครียด

• จัดให้มีการฝัึกอบรม
  พนักงานเพื่อส่งเสริม
  ความตระหนักด้าน
  สุขภาพจิต
• ให้พนักงานเข้าถึง
  ทรัพยากรและการ
  สนบัสนนุดา้นสขุภาจิต

โรคติด
เชื้อ

อาการป่วย
จากภาวะโรค
ติดเชื้อ และ
เพิ่มความ
เสี่ยงในการ
แพร่เชื้อไปยัง
ผู้อื่น

• ทำาความสะอาดพื้นที่ตาม
  ความถี่ที่กำาหนด.
• จัดให้มีการทำางานที่บ้านอย่าง
  เหมาะสม เพื่อลดการแออัด
• จัดให้มีการฉีดวัคซีนของ
  พนักงานเป็นประจำา

• การทำางานระยะไกล การเว้นระยะ
  ห่างทางสังคม 

• ใช้อุปกรณ์คัดกรอง เช่น ชุด
  ทดสอบเฉพาะหรือเครื่องสแกน
  ความร้อน
• ติดตั้งระบบ UVC และระบบฟอก
  อากาศเพื่อฆ่่าเชื้อในพื้นที่ทำางาน
• ใช้การชำาระเงินแบบดิจิทัลเพื่อลด
  การสัมผัส
• ใชม้าตรการปอ้งกันการแพรร่ะบาด
  ของหน่วยงานสาธารณสุข

• ใช้เจลล้างมือ
• สวมใส่หน้ากาอนามัย

การส่งเสริมอาชีีวอนามัยและความปลอดภัยในการดำาเนินงาน

ฝั่ายทรัพยากรบุคคล ฝั่ายป้องกันการสููญเสีย และฝั่ายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานของแต่ละ 
หน่วยธุุรกิจ ร่วมกันจัดการฝึักอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้แก่พนักงานทั้งในรูปแบบห้องเรียน ออนไลน์ และการฝึัก 
ปฏิบัติ มีท้ังหลักสูตรภาคบังคับและภาคสมัครใจ ได้แก่ หลักสูตรการระบุุและประเมินความเสี่ยงและอันตราย คู่มือความปลอดภัย 
ในการทำางาน และกรณีศึกษาคลังสินค้า เป็นต้น นอกจากนี้ ฝั่ายทรัพยากรบุุคคล ฝั่ายป้องกันการสููญเสีย และฝั่ายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานของแต่ละหน่วยธุรกิจ ยังมีหน้าที่ในการบันทึกสถิติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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ความครอบคลุมของระบบการจัดการอาชีีวอนามัยและความปลอดภัย พนักงาน ผู้รับเหุ้มา

ระบบการจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

ระบบการจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยที่ผ่านการตรวจสอบภายใน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

ระบบการจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยที่ผ่านการตรวจสอบจากองค์กรภายนอก ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

2562 2563 2564 2565 เป�าหุ้มายปี 2565

การเสียชีวิตจากการทำางาน – พนักงาน (กรณี) 0 1 0 0 0

การเสียชีวิตจากการทำางาน – ผู้รับเหมา (กรณี) 0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost-Time Injury 
Frequency Rate: LTIFR) ของพนักงาน (กรณี ต่อ 1 ล้าน
ชั่วโมงการทำางาน)

0.50 1.61 1.03 0.56 0.50

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost-Time Injury 
Frequency Rate: LTIFR) ของ 
ผู้รับเหมา (กรณี ต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน)

0 0.98 0.18 0.20 0.50

การเจ็บป่วยจากการทำางาน – พนักงาน
(กรณี) 8 1 0 18 N/A

การเจ็บป่วยจากการทำางาน – ผู้รับเหมา
(กรณี) 0 0 0 0 N/A

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนได้ที่
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-performance-data-2021-th.pdf
หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง

เพื่่อนำาข้อมููลดังกล่าวมาปรับปรุุงการฝัึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ โดยในปี 2565 มีพนักงานเข้ารับการฝัึกอบรมท้ังหมดเป็นจำานวน  
4,105 คน

บริษัทฯ มีการอำานวยความสะดวกด้านการเข้าถึงบริการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และบริการด้านสุขภาพให้แก่พนักงานและ
ผูร้บัเหมา โดยมีการจัดทำาหอ้งปฐมพยาบาลในทุกสถานประกอบการ สวัสดกิารในการเบิกคา่รักษาพยาบาล และการก่อตัง้ Heath Care 
Center ซ่่งเป็นช่องทางในการให้คำาแนะนำาด้านสุขภาพจากพยาบาลวิชาชีพ และสามารถประสานงานเพื่อขอความช่วยเหลือเพ่ิมเติมได้ 
นอกจากนี ้พนกังานและผูร้บัเหมายงัไดร้บัการดแูลดา้นสขุภาพอืน่เพิม่เตมิ เชน่ ประกนั COVID-19 และการตรวจวดัสายตา มากไปกวา่นี้  
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการลดความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของคู่ค้าและผู้รับเหมา โดยได้ทำาการกำาหนดเงื่อนไข 
ในการทำางาน อาทิ การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) ตามความเหมาะสม และมีการจัดการฝัึกอบรมการขับขี่อย่างปลอดภัย
ให้กับพนักงานขับรถและพนักงานขนส่ง

หมายเหตุ: ขอบเขตการเก็บข้อมูลในปี 2565 ครอบคลุมพนักงานในประเทศไทย เวียดนาม และอิตาลี หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
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สาเหุ้ตุการบาดเจ็บและเจ็บป่วย รายละเอียด มาตรการป�องกัน

ลื่นหกล้ม ข้อเท้าพลิก แม่บ้านทำาความสะอาดอย่างสมำ่าเสมอไม่ให้พื้นเปียก

ตกบันไดในห้องเก็บของ แขนหัก จัดการฝัึกอบรมการใช้ห้องเก็บของ

วัตถุตกใส่ในห้องเก็บของ บาดเจ็บที่ศีรษะ จัดการฝัึกอบรมการใช้ห้องเก็บของ

การยกของหนัก อาการบาดเจ็็บที่่หลัังและขา อบรมหลักการยศาสตร์ในการยกของหนัก

ภาระงานหนักและงานที่กดดัน ความเครียดจากการทำางาน ปรับภาระงานให้เหมาะสมและบริหารจัดการการทำางานที่ยืดหยุ่น

ทำางานต่อเนื่องเป็นเวลานาน ออฟฟิศซินโดรม จัดสภาพแวดล้อมในการทำางานให้เหมาะสมตามสรีระ

โครงการที่โดดเด่น
แผนรับมือกรณีเกิดเหุ้ตุเพลิงไหุ้ม้

บริษัทฯ จัดการอบรมและซ้อมดับเพลิง รวมถึงซ้อมอพยพหนีไฟปีละ 1 ครั้งสำาหรับพนักงานที่ดำาเนินงานในร้านค้าและห้างสรรพสินค้า
ทุกสาขา พนักงานที่ดำาเนินงานในกลุ่มธุรกิจอาหารจะต้องได้รับการอบรมเพิ่มเติมเนื่องจากมีความเสี่ยงสูงกว่ากลุ่มธุรกิจอื่นในเร่ือง 
การดำาเนินงานทีเ่ป็นแหล่งจุดไฟ รวมถึงการอบรมเชิงปฏิบตักิาร อาทิ การอพยพผูค้นท่ามกลางสถานการณ์ฉกุเฉิน และวิธกีารดับเพลิง
ด้วยอุปกรณ์ดับเพลิง ในปี 2565 การฝัึกอบรมแผนรับมือกับเหตุเพลิงไหม้นั้นครอบคลุมพนักงานทุกคนของบริษัทฯ

แผนรับมือกรณีฉุกเฉินอื่น ๆ 

บริษทัฯ จดัใหม้กีารฝักึอบรมแผนรบัมอืกบัเหตฉุกุเฉนิอืน่ ๆ  ไดแ้ก ่การพบวตัถตุอ้งสงสยั กรณลีกูคา้ไดร้บัอบุตัเิหต ุกรณลีฟิตค์า้ง กรณี
ฝัา้เพดานถลม่ กรณเีกดิเหตจุลาจล กรณนีำ้าทว่ม กรณจีีป้ลน้ชงิทรพัย์ กรณบีนัไดเลือ่นหนบีบางสว่นของเครือ่งแตง่กาย และกรณลีกูคา้
ฆ่่าตัวตาย เป็นต้น ในปี 2565 การฝัึกอบรมแผนรับมือกับเหตุฉุกเฉินนั้นครอบคลุมพนักงานทุกคนของบริษัทฯ

การอบรมการชี่วยชีีวิตขั�นพื�นฐาน 

บริษัทฯ จัดโครงการฝึักอบรมการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) และการใช้เครื่องกระตุกหัวใจ
ไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ (Automated External Defibrillator: AED) โดยเน้นการอบรมให้กับพนักงานในฝั่ายป้องกันการสูญเสีย (Loss 
Prevention) ฝั่ายลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service) ผู้จัดการกลุ่มสินค้า และหัวหน้าแผนกขายจากห้างสรรพสินค้า Central และ 
Robinson จำานวน 623 คน ซ่่งร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมการฝัึกอบรมได้ผ่านการทดสอบ ตามเกณฑ์ขั้นตำ่าสุดที่ร้อยละ 80 ของคะแนน
ทั้งหมด
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โครงการยกระดบัอตุสาหุ้กรรมท่องเท่ียวไทยตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

เพื่อรองรับการเข้ามาของนักท่องเที่ยวจากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 สร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย และป้องกันการขัดข้องของการดำาเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้ดำาเนินการตามมาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุข
และมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการอย่างเคร่งครัด ในปี 2565 ห้างสรรพสินค้าของบริษัทฯ จำานวน 27 สาขา 
ได้รับการรับรองคุณภาพและความปลอดภัยผ่านเครื่องหมาย SHA และ SHA+

รางวัลสถืานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการทำางาน ประจำาปี 2565

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานประกอบการเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่พนักงาน  
คูค่า้ และลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร โดยในป ี2565 กรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน มอบรางวัลสถานประกอบกิจการ
ต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ระดับประเทศ ให้กับศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์  
7 สาขา ซ่่งจำาเป็นต้องมีคะแนนประเมินอย่างน้อยร้อยละ 90 และในระดับจังหวัด 12 สาขา ซ่่งจำาเป็นต้องมีคะแนนการประเมินอย่างน้อย
ร้อยละ 80 บริษัทฯ มีแผนในการดำาเนินการเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาต่อไปในอนาคต
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ความสำาคัญ

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นหลักการขั้นพื้นฐานในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ซ่่งบริษัทฯ  
ได้ให้ความสำาคัญต่อ “คน” นอกจากจะเป็นการสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของคนในสังคมแล้ว ยังเป็นการลดความเสี่ยงของการละเมิด 
สทิธมินษุยชนตลอดหว่งโซอ่ปุทานทีอ่าจนำาไปสูก่ารรอ้งเรยีน การขดัขอ้งในการดำาเนนิธรุกจิ และเปน็การคงไวซ้่ง่ความเชือ่มัน่ในองคก์ร 
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ให้ความสำาคัญต่อการส่งเสริมความหลากหลายและความเท่าเทียมของพนักงาน 
เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของพนักงานรุ่นใหม่ และช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับต่อความคิดเห็นของพนักงานทุกคน 
และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการดำาเนินงาน

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทานจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถตอบสนอง 
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อันจะส่งผลให้พนักงานได้รับค่าตอบแทน สวัสดิการ และความเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงานอย่าง 
เหมาะสมและเท่าเทียมที่สอดคล้องกับปัจจัยด้านความรู้ ความสามารถ และผลการดำาเนินงาน ซ่่งจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการทำางาน 
และสร้างความผูกพันให้กับพนักงาน นอกจากนี้ คู่ค้าและชุมชนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และได้รับการสนับสนุนให้เกิด 
การยกระดับกิจกรรมให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน นอกจากจะเป็นการป้องกันการร้องเรียนต่อหน่วยงานภาครัฐและการขัดข้อง
ในการดำาเนินธุรกิจ ยังช่วยให้ลูกค้าเชื่อมั่นในมาตรฐานของสินค้าและบริการ ส่งผลให้บริษัทฯ เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

แนวทางบริหุ้ารจัดการ
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชีน

บริษทัฯ ดำาเนนิงานภายใตน้โยบายดา้นสทิธมินษุยชน ซ่่งสอดคลอ้งตามหลกัการชี้แนะวา่ดว้ยธรุกจิและสทิธมินษุยชนแหง่สหประชาชาติ 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) และครอบคลุมการดำาเนินงานตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
นโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่หลากหลาย อาทิ การบังคับใช้แรงงาน การค้ามนุษย์ การใช้
แรงงานเด็ก การจำากัดสิทธิในการรวมกลุ่มเพื่อต่อรอง การจ่ายค่าตอบแทนอย่างไม่เป็นธรรม และการเลือกปฏิบัติ รวมถึงการต่อต้าน 
การเลือกปฏิบัติและการคุกคามทุกประเภท นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการจัดการฝัึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบัติ และ 
การคกุคามในรปูแบบตา่ง ๆ  ใหกั้บพนกังานในทกุระดบั เพือ่สรา้งความเขา้ใจถงึหลกัการและวธิปีฏิบตัแิละรอ้งเรยีนเมือ่พบเหน็เหตกุารณ์ 
เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิมนุษยชนและสนับสนุนความหลากหลาย

การปฏิิบัติต่อแรงงาน 
อย่างเป็นธรรม  
และการเคารพสิทธิมนุษยชีน
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ชี่องทางการร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชีน

1)  แจ้้งผ่่านชี่่องทางอีีเมลที่่ CRCWhistleblower@central.co.th หุ้รืือไปรษณีีย์์ผ่่าน
  หัวหน้้าฝั่่ายตรวจสอบภายใน
  บริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)
  22 ซอยสมคิิด ถนนเพลิินจิิต แขวงลุุมพิินีี
  เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330

2)  ในกรณีีผู้้ร้้องเรีียนมีีข้้อเรีียกร้้องประธานเจ้้าหุ้น้้าที่่บริิหุ้าร ใหุ้้้ส่่งเรื่่องร้้องเรีียนมายััง 
ประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรงผ่่านชี่่องทางอีีเมลของประธานกรรมการตรวจสอบที่่ 
AuditChairman@central.co.th หุ้รืือไปรษณีีย์์ผ่่าน

  ประธานกรรมการตรวจสอบ
  บริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)
  22 ซอยสมคิิด ถนนเพลิินจิิต แขวงลุุมพิินีี
  เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชีน

เพ่ือส่งเสริมนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างสมำ่าเสมอ ซ่่ง
เน้นกลุ่มเปราะบางต่อประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ได้แก่ พนักงานเพศหญิง เด็ก ชนพื้นเมืองและชนกลุ่มน้อยท้องถิ่น แรงงานข้ามชาติ  
ผู้รับเหมา และกลุ่มความหลากหลายทางเพศ โดยมีแผนในการตั้งคณะทำางานสำาหรับการจัดทำาการศึกษาเพื่อประเมินผลกระทบด้าน 
สทิธมินษุยชน (Human Rights Due Diligence) จากการศึกษา กิจกรรมหรอืคู่คา้ทีพ่บว่ามีความเสีย่งสงูตอ่การละเมิดสทิธมินษุยชน 
จะถกูกำาหนดใหม้กีารพฒันาแผนการดำาเนนิมาตรการปอ้งกนัและเยยีวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบ ทัง้นี ้บรษิทัฯ จะทำาการสือ่สารผลการประเมนิ
ดังกล่าวเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ และวิเคราะห์ผลจากการศึกษาเพื่อปรับปรุงหลักสูตรการฝึักอบรมของ 
พนักงาน เพ่ิมประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้จัดตั้งช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ 
การละเมดิสทิธมินษุยชน และจดัตัง้คณะกรรมการสวสัดกิาร (Welfare Committee) สง่เสรมิการรวมกลุม่ของพนกังานเพือ่เจรจา หรอื
ปร่กษาหารือเกี่ยวกับสวัสดิการค่าตอบแทนต่าง ๆ โดยในปี 2565 ร้อยละ 100 ของพนักงานบริษัทฯ ทั้งหมดเป็นสมาชิกคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ
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กระบวนการการตรวจสอบการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

การดึงดูดและดูแลรักษาพนักงาน

นอกเหนอืจากการเคารพสิทธมินุษยชนและปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่งเปน็ธรรมแลว้ บรษิทัฯ ไดก้ำาหนดคา่นยิม I-CARE เพือ่สร้างวฒันธรรม
องค์กรที่เปิดกว้างและให้ความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย เป็นการดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถให้อยากสมัครเข้ามาทำางานร่วมกับ
บริษัทฯ และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีให้กับพนักงานในปัจจุบัน

1. จดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเพือ่สบืสวน
ข้อเท็จจริงหลังจากท่ีได้รับการแจ้งเบาะแส
หรือข้อร้องเรียน

2. แจ้งผลความคืบหน้าของการตรวจสอบ 
ให้แก่ผู้ร้องเรียนอย่างสมำ่าเสมอ

3. แจง้ขอ้กล่าวหาและสิทธิ�ในการพิสจูน์ตนเอง
ให้ผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบ

4. รายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการ 
บรษิทัฯ เพือ่กำาหนดบทลงโทษตอ่ผูถ้กูกลา่วหา 
หรือดำาเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
หากพบวา่เกิดการกระทำาผดิตอ่นโยบายหรอื
จรรยาบรรณ และกำาหนดมาตรการเยียวยา
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ภายใต้ค่านิยมองค์กร I-CARE บริษัทฯ ได้กำาหนดให้พนักงานทุกคนได้รับสวัสดิการด้านประกันชีวิต การดูแลสุขภาพ การลาเลี้ยงดูบุตร 
และเงินชดเชยเมื่อเกษียณอายุ และฝ่ัายทรัพยากรบุคคลมีหน้าที่รับผิดชอบการประเมินสมรรถนะของพนักงานเพื่อกำาหนดค่าตอบแทน
ที่เท่าเทียมและเหมาะสมตามความสามารถของพนักงานแต่ละคน รวมถึงกำาหนดให้พนักงานทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การพัฒนาตนเองอย่างสมำ่าเสมอ โดยจำาเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานของพนักงานแต่ละคน และจัดทำาแผนเตรียมการ
สบืทอดตำาแหนง่ใหก้บัพนกังานทีจ่ะกา้วข่น้เปน็ผูน้ำารุน่ตอ่ไปขององคก์ร ทีส่ำาคญั บรษิทัฯ ไดม้กีารประเมนิระดบัความผกูพนัของพนกังาน
ที่มีต่อองค์กรเป็นประจำา พร้อมปรับปรุงและกำาหนดโครงการสนับสนุนพนักงานต่อไปในอนาคต

กลยุทธ์ในการดึงดูด 
และดูแลรักษาพนักงาน แนวทางการดำาเนินงาน

อาชีพ กลุ่มธุรกิจที่ครอบคลุมจะช่วยดึงดูดพนักงานที่หลากหลายให้เข้ามาร่วมงานกับ
บริษัทฯ

โอกาส บริษัทฯ ถือเป็นองค์กรระดับโลกที่มีธุรกิจในหลายประเทศ เป็นจุดเด่นในการดึงดูด
พนักงานจากทั่วทุกมุมโลก

ความท้าทาย การดำาเนินงานในสภาพแวดล้อมที่ไวต่อการเปลี่ยนแปลงจะดึงดูดคนรุ่นใหม่และ
พนักงานที่ชอบความท้าทาย

การเติบโต การทำางานที่ท้าทาย และการจัดหลักสูตรอบรมที่ทันสมัยจะช่วยดึงดูดบุคลากรที่รัก
การเรียนรู้และมุ่งพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ภายใต้นโยบายการสืบทอดตำาแหน่ง

สิ่งแวดล้อมในการทำางาน สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปดิกวา้งจะชว่ยดงึดดูคนรุน่ใหมแ่ละพนกังาน
ที่แตกต่าง

บริษัทฯ กำาหนดกลยุทธ์การดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถซ่่งมีฐานมาจากการเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและ 
เท่าเทียม และสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในการทำางานให้มีความท้าทาย และเปิดกว้างต่อความหลากหลายและแตกต่าง โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้

นวัตกรรม
สร้างสรรค์คิดสิ่งใหุ้ม่

ลูกค้า
ใส่ใจในลูกค้า

พันธมิตร
ก้าวหุ้น้าทั�งกลุ่มธุรกิจ

ความสัมพันธ์
จิตผูกพันพึ่งพา

จรรยาบรรณ
มุ่งรักษาจริยธรรม 
ในการดำาเนินธุรกิจ

ค่านิยม I-CARE
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พนักงานทั้งหมด

พนักงานในระดับอาวุโสและสูงกว่า

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้จัดการ

พนักงานอาวุโส

พนักงานทั่วไป

พนักงานในระดับอาวุโสและสูงกว่า 
ในฝั่ายที่สร้างรายได้ให้กับองค์กร 

อาทิ การขาย การตลาด การผลิต และการพัฒนาธุรกิจ

พนักงานในสายงานด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์

ร้อยละ 62

ร้อยละ 55

ร้อยละ 46

ร้อยละ 53

ร้อยละ 55

ร้อยละ 62

ร้อยละ 62

ร้อยละ 62

ผลการดำาเนินงาน

ชั่วโมงการฝัึกอบรม 
ด้านสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงาน

41.79 ชั่วโมง/คน/ปี

สัดส่วนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับ 
การฝัึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชน

ร้อยละ  99

การอบรมพนักงานด้านสิทธิมนุษยชีนในปี 2565

ความหุ้ลากหุ้ลายและความเท่าเทียม 
สัดส่วนพนักงานเพศหุ้ญิงในปี 2565

สัดส่วนพนักงานเพศหญิงในปี 2565

พนักงาน
ที่เป็นผู้พิการ

130  คน

เป้าหมายสัดส่วนพนักงานหญิง 
ในระดับจัดการเป็น  

50% ในปี 2568 
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พนักงานทั่วไป

ร้อยละ40.14 พนักงานอาวุโส

ร้อยละ 1.92

ผู้จัดการ

ร้อยละ 0.19
ผู้บริหารระดับสูง

ร้อยละ 0.01

ระดับ

ชาย

ร้อยละ 16.13

หญงิ

ร้อยละ 26.13

เพศ
มากกว่า 50 ปี

ร้อยละ 0.64

30 - 50 ปี

ร้อยละ 16.70น้อยกว่า 30 ปี

ร้อยละ 24.92
เพศอายุ

สัดส่วนค่าตอบแทนพนักงานเพศหุ้ญิงต่อพนักงานเพศชีาย

2562 2563 2564 2565 เป�าหุ้มายปี 2567

ความผูกพันของพนักงาน ร้อยละ 71 ร้อยละ 71 ร้อยละ 73 ร้อยละ 72 ร้อยละ 80

ไทย เวียดนาม อิตาลี รวม

ผู้บริหุ้ารระดับสูง

     เงินเดือน 0.86 0.31 1.19 0.83

     เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ 0.81 0.32 ND 0.69

พนักงานอาวุโสและผู้จัดการ

     เงินเดือน 0.94 1.01 0.91 1.12

     เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ 0.94 0.99 ND 0.88

พนักงานทั่วไป

     เงินเดือน 1.01 1.18 0.86 1.08

     เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ 0.98 1.00 0.86 1.03

2563 2564 2565

กองทุนสำารองเลี�ยงชีีพพนักงาน ร้อยละ 13.40 ร้อยละ 17.17 ร้อยละ 13.99

หมายเหตุ: 1. การสำารวจความผูกพันของพนักงานดำาเนินการผ่านแบบสอบถาม 7 ระดับ Likert Scale โดยแบ่งเป็น 
                1 = ไม่ผูกพันอย่างยิ่ง 2 = ไม่ผูกพัน 3 = ไม่ผูกพันน้อย 4 = เฉย ๆ 5 = ผูกพันน้อย 6 = ผูกพัน และ 7 = ผูกพันอย่างยิ่ง
                2. ขอบเขตการเก็บข้อมูลความผูกพันของพนักงานครอบคลุมการดำาเนินธุรกิจในประเทศไทย

ไทย

ร้อยละ 27.34

อื่นๆ

ร้อยละ 0.08

เวียดนาม

อิตาเลี่ยน

ฝัรั่งเศส

พม่า

ร้อยละ 14.61

ร้อยละ 0.19

ร้อยละ 0.03

ร้อยละ 0.01สญัชีาติ

อัตราการลาออก
ร้อยละ 42.26 อัตราการลาออกโดยสมัครใจ

ร้อยละ 36.49การลาออกในปี 2565

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนได้ที่
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-performance-data-2021-th.pdf
หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง

หมายเหตุ: 1. รายงานข้อมูลแยกตามประเทศที่มีการดำาเนินธุรกิจของบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 2. ND หมายถึง ไม่มีข้อมูล
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โครงการที่โดดเด่น
โครงการฝัึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชีน

บรษิทัฯ ไดจั้ดการฝักึอบรมความรูเ้บือ้งตน้ดา้นสทิธมินษุยชนใหกั้บฝัา่ยทรพัยากรบคุคล โดยครอบคลมุประเดน็ดา้นสทิธมินษุยชนตา่ง ๆ   
อาทิ สิทธิมนุษยชนในองค์กร ความสำาคัญของสิทธิมนุษยชนต่อธุรกิจ แนวทางและข้อควรพิจารณาด้านสิทธิมนุษยชนในการบริหาร
องค์กร การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยในปี 2565 มีพนักงาน 
ฝัา่ยทรพัยากรบคุคลทีเ่ขา้รว่มการฝึักอบรมจำานวน 25 คน ซ่ง่ครอบคลมุทกุกลุม่ธรุกจิในเครอื และไดม้กีารประเมนิผลของการฝักึอบรม
ผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ ผลการประเมินพบว่า พนักงานมีความมั่นใจในสิ่งที่ได้เรียนรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยร้อยละ 80
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โครงการส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิิบัติในที่ทำางาน

บริษัทฯ ส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิบัติในที่ทำางานผ่านหลากหลายโครงการ อาทิ การเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถ
แต่งกายได้อย่างอิสระตามเพศสภาพ การป้องกันการใช้ภาษาและวาจาเสียดสีและลดทอนคุณค่าของความหลากหลาย และการป้องกัน
พฤติกรรมและการใช้ภาษาและวาจาที่นำาไปสู่การคุกคามประเภทต่าง ๆ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารโครงการเหล่านี้ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มความตระหนักและการเข้าถึงพนักงานทุกคนอย่างสมำ่าเสมอ

โครงการส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

1. การจัดใหุ้้มีวันทำางานจากที่บ้านได้
ในปี 2565 กลุ่มบริษัทห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลมีนโยบายให้พนักงานทำางานที่บ้านได้สัปดาห์ละ 1 วัน ตามความเหมาะสมของ 
ลักษณะงาน เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถประหยัดเวลาในการเดินทางไปกลับ ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และยังลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย

2. การอำานวยความสะดวกและความชี่วยเหุ้ลือในการเลี�ยงดูบุตร 
บริษัทฯ อำานวยความสะดวกให้แก่พนักงานในการดูแลบุตรในสถานที่ทำางาน โดยการจัดสร้างห้องให้นมบุตรที่สะอาดและปลอดภัย 
และห้องสำาหรับการเลี้ยงดูบุตรที่ครบครันด้วยพื้นที่เล่นและอุปกรณ์ของเล่นส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก
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3. สนับสนุนการเลี�ยงดูบุตรของพนักงาน
บริษัทฯ ต้องการแบ่งเบาภาระด้านการเงินให้กับพนักงานโดยการมอบทุนการศึกษาแก่บุตร/ธิดาของพนักงานที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ที่ได้กำาหนด ทำางานกับบริษัทฯ มาอย่างน้อย 3 ปี และได้รับเงินเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท โดยบุตรของพนักงานจะต้องมี
เกรดเฉลี่ยขั้นตำ่า 2.5 และปราศจากพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ใด ๆ โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้มอบทุนการศึกษาจำานวน 1,366 ทุน 
คิดเป็นเงินมูลค่ามากถึง 10 ล้านบาท

4. กิจกรรมท้า สู้ ฟู้ิต พิชีิตสุขภาพดี (45 Days Fit Challenge)
บริษัทฯ จัดกิจกรรมท้า สู้ ฟิต พิชิตสุขภาพดี (45 Days Fit Challenge) เพื่อสนับสนุนให้พนักงานเห็นความสำาคัญของการดูแล
สุขภาพของตนเอง ผ่านการให้ความรู้ด้านสุขภาพ อาทิ การออกกำาลังกาย และโภชนาการ โดยจัดการแข่งขันกับการมอบรางวัล 
ใหก้บัพนกังานทีส่ามารถรกัษาดชันมีวลรา่งกายของตนเองใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน มพีนักงานลงทะเบยีนเขา้ร่วมกจิกรรมทัง้หมด 
908 คน และนำาส่งค่าดัชนีมวลร่างกายเพื่อร่วมแข่งขัน 97 คน ซ่่งผลการประเมินหลังจบกิจกรรมพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจ
กับการจัดกิจกรรมครั้งนี้ร้อยละ 94 และมีทัศนคติเชิงบวกต่อการรักษาสุขภาพเพิ่มข่้น

5. โครงการดึงดูดพนักงานผ่านโลกเสมือนจริง

บริษัทฯ ได้ดำาเนินโครงการดึงดูดพนักงานผ่านเมตาเวิร์ส หรือผ่านโลกเสมือนจริง ซ่่งเป็นช่องทางออนไลน์ที่ผู้สมัครสามารถ 
สมัครและสัมภาษณ์งาน และทำากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันได้ ผ่าน Avatar ที่แทนตัวเอง โครงการนี้ช่วยเปิดโอกาสในการสมัครงาน 
ให้กับผู้สมัครท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่อื่น หรือผู้สมัครกลุ่มผู้พิการที่สามารถเข้าถึงกิจกรรมได้สะดวกมากข่้นจากการลดข้อจำากัดในแง่
การเดินทาง สภาพอากาศ พื้นที่งาน และการได้ยินด้วยการสื่อสารผ่านภาษามือ นอกจากนี้ยังช่วยให้กระบวนการรับสมัครและ 
คัดเลือกพนักงานมีประสิทธิภาพที่สูงข่้น โดยการลดระยะเวลาลงจาก 7 - 14 วัน ให้เหลือ 1 วัน ลดต้นทุนในการจัดกิจกรรม 
รับสมัครงาน อาทิ ลดค่าเช่าสถานที่ ค่าดำาเนินการ และค่าเอกสารได้มากกว่า 100,000 บาทต่อปี และช่วยเพิ่มจำานวนของผู้สมัคร
ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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นักศึกษาระดับ ปวส. นักศึกษาระดับปริญญาตรี

2564 2565 2564 2565

มูลค่าทุนการศึกษาที่มอบให้กับนักศึกษา 6.2 ล้านบาท 9.5 ล้านบาท 6.6 ล้านบาท 8.2 ล้านบาท

จำานวน 990 คน 992 คน 424 คน 559 คน

สัดส่วนที่รับเข้าเป็นพนักงาน ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 30 ร้อยละ 20

6. โครงการทุนทวิภาคี

บริษัทฯ ดำาเนินโครงการทุนทวิภาคีเพื่อมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสููง (ปวส.) และ 
ปริญญาตรี โดยมีจุดประสงค์ในการส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษาให้นำาไปสู่การสร้างคุณค่าสู่สังคม โครงการทุนทวิภาคี 
มุง่พฒันาบุคลากรเพือ่เติบโตในระดับหวัหน้างาน และเพือ่เติบโตในสายงานผูเ้ชีย่วชาญผลิตภณัฑ ์(Product Specialist) ภายหลัง
จบโครงการ เป็นการช่วยพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะขั้นสูง (High-skilled Labor) และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
ตั้งแต่ปี 2555 ถึง 2565 มีนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการทุุนทวิภาคีและได้รับการบรรจุุเป็นพนักงานของบริษัทฯ จำานวน 2,261 คน

7.    โครงการนวดสำาหุ้รับพนักงานโดยผู้บกพร่องทางการมองเหุ้็น

บรษิทัจัดใหม้กีารนวดบำาบดัสำาหรบัพนกังาน โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ลดความเมือ่ยลา้และชว่ยใหพ้นกังานสามารถบรรเทาความเครยีด
จากการทำางาน นอกจากนีบ้รษิทัยงัมวีตัถปุระสงคใ์นการสรา้งรายไดใ้หก้บัผูพ้กิารและสง่เสรมิอาชพีใหก้บัผูท้ีม่คีวามบกพรอ่งทางการ
มองเห็นอีกด้วย
ในปี 2565 บริษัทฯ จัดโครงการนวดนี้ให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานในสำานักงานใหญ่และหน่วยธุรกิจอาหาร เดือนละ 4 ครั้ง โดยมี
พนักงานเข้าร่วมมากถึง 2,832 คน

8.    เวลาทำางานแบบยืดหุ้ยุ่น

เพื่อสนับสนุนการทำางานแบบยืดหยุ่นและสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำางาน กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและกลุ่ม
ธรุกจิดา้นอาหาร จงึจดัใหม้ชีัว่โมงการทำางานแบบยดืหยุน่ โดยจดัเวลาใหพ้นกังานสามารถเลอืกเวลาปฏบิตังิานได ้5 ชว่งเวลา ดงันี้ 
(1) 8.00 – 17.30 น. (2) 8.30 – 18.00 น. (3) 9.00 – 18.30 น. (4) 9.30 – 19.00 น. และ (5) 10.00 – 19.30 น. ซ่่งบริษัทเล็ง
เหน็วา่ชัว่โมงการทำางานทีย่ดืหยุน่สามารถลดความเครยีดในการทำางานของพนกังาน และเพิม่ความผกูพนัของพนกังานตอ่องคก์ร 
ดังนั้นบริษัทจึงมีความตั้งใจที่จะขยายรูปแบบการทำางานแบบยืดหยุ่นไปยังกลุ่มธุรกิจอื่นในอนาคต

9.   การลาโดยได้รับค่าจ้างเพื่อเลี�ยงดูบุตร

การลาโดยไดร้บัคา่จา้งเพือ่เลีย้งดบูตุรสำาหรบัทัง้พนกังานทีค่ลอดบตุรและคูส่มรส เปน็สิง่สำาคญัในการสง่เสรมิความเปน็อยูท่ีด่ขีอง
พนกังาน บริษทัไดก้ำาหนดวันลาเพือ่เลีย้งดูบตุรโดยได้รบัค่าจ้าง 45 วัน สำาหรับพนักงานทีค่ลอดบุตร และ 3 วัน สำาหรับคู่สมรสทีค่ลอด
บตุร การลาเพ่ือเล้ียงดบูตุรโดยได้รบัคา่จ้างช่วยให้บรษิทัรกัษาพนกังานทีท่ำางานอยา่งทุม่เท และเปน็การสง่เสริมแนวทางการบรหิารที่
สนบัสนนุความหลากหลายและยอมรับความแตกต่างของพนักงานในองค์กร  การลาเพือ่เลีย้งดูบตุรโดยได้รบัค่าจ้างสำาหรบัพนกังาน
ที่คลอดบุตรและคู่สมรสจึงถือเป็นการสร้างคุณค่าและคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อพนักงานและเพื่อความสำาเร็จในระยะยาวของบริษัท

| รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 256586



ความสำาคัญ

บริษัทฯ ตั้งใจที่จะสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างบริษัทฯ กับชุมชน เพื่อเป็นการลดปัญหาความเหลื่อมลำ้าและยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีของ
คนในสังคม รวมทั้งมุ่งเน้นให้การสนับสนุนด้านเทคนิคต่าง ๆ กับชุมชน เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต และช่องทางจัดจำาหน่าย 
เปน็ตน้ เพือ่ยกระดบัผลติภณัฑ์ทอ้งถิน่และเศรษฐกิจของชุมชน ทัง้นี ้ในการดำาเนนิโครงการของบริษทัฯ จำาเปน็ตอ้งคำานงึถงึผลกระทบและ
การมสีว่นรว่มของชุมชน เพือ่ทีผ่ลลัพธ์ของโครงการจะสามารถสร้างคณุคา่ใหก้บัชมุชนได้อยา่งแท้จรงิ สดุทา้ยแล้ว บริษทัฯ จะสามารถ
สร้างรายได้และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันระหว่างบริษัทฯ กับชุมชน เป็นปัจจัยที่จะส่งเสริมการดำาเนินโครงการเหล่านี้ในระยะยาว

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การสรา้งคณุคา่ทางเศรษฐกจิของชมุชนจะสง่ผลกระทบใหช้มุชนมีความเชือ่ม่ันในบรษิทัฯ และไดร้บัประโยชน์จากการสร้างรายได ้พนกังาน
ที่ได้ร่วมดำาเนินโครงการหรือเป็นอาสาสมัครจะได้รับความภาคภูมิใจ ลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มที่ให้ความสำาคัญกับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นจะได้รับ
การตอบรบัความคาดหวงั การสรา้งคณุค่าทางเศรษฐกิจของชมุชนจะชว่ยให้บรษิทัฯ ไดร้บัชือ่เสยีงและภาพลกัษณท์ีด่ขี่น้ ซ่ง่จะชว่ยเพิม่
ความเชื่อมั่นของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน 

แนวทางบริหุ้ารจัดการ
บริษัทฯ กำาหนดแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) เป็นกลยุทธ์หลักในการดำาเนินโครงการเพ่ือสังคม
ต่าง ๆ โดยมีจุดประสงค์หลักในการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจของชุมชนผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน ก่อนที่จะริเริ่มโครงการ 
บริษัทฯ จะต้องจัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชน รวมถึงการจัดทำาแบบสอบถามและการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น เพื่อที่
โครงการจะสามารถสร้างคุณค่าให้กับชุมชนได้อย่างแท้จริง ในระหว่างการดำาเนินโครงการ บริษทัฯ จะเน้นให้การสนับสนุนกับชุมชน โดยใช้ 
ประโยชน์จากความรู้และความเชี่ยวชาญในฐานะธุรกิจค้าปลีก เริ่มจากการสนับสนุนด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ร่วมกับชุมชน ผ่านการ
ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือผ่านการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินที่มีอยู่แล้วให้เป็นที่น่าสนใจ ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน และมีมูลค่าเพิ่ม บริษัทฯ จัดการฝัึกอบรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะ อีกทั้งสนับสนุนอุปกรณ์และ
โครงสร้างพื้นฐานที่จำาเป็นต่อกระบวนการผลิต อาทิ โรงเรือนสำาหรับเพาะปลูก และเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตและบรรจุภัณฑ์ ที่สำาคัญ 
บริษัทฯ ได้ให้ความรู้ด้านการตลาด และสนับสนุนช่องทางการจัดจำาหน่ายสินค้าให้กับชุมชน รวมถึงห้างสรรพสินค้าและแพลตฟอร์ม 
จัดจำาหน่ายออนไลน์ของธุรกิจภายในเครือของบริษัทฯ

การสร้างคุณค่าทาง 
เศรษฐกิจของชุีมชีน 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์์ท้องถ่ิืน 
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COMMUNITY 
CONTRIBUTION

PRODUCT
DEVELOPMENT

PRODUCT AND
PACKAGING DESIGN

นุทงล  ราคาอานฒัพะลแ

FACILITIES
IMPROVEMENT

จกิรุธงาท

BUSINESS
KNOWLEDGE SHARING

MERCHANDISING

LOGISTICS

DISTRIBUTION
CHANNEL

ราสรสื่อาก

การจัดจำหน่าย

COMMUNICATION
CHANNEL

เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนและสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม บริษัทฯ ได้จัดทำาการสำารวจความคิดเห็นของชุมชนและสังคมถึง
ผลกระทบในปัจจุบนัและทีอ่าจเกิดข้่นในอนาคตจากการดำาเนินธุรกิจและโครงการธุรกิจของบริษทัฯ และนำาผลการสำารวจมาแก้ไขปรับปรุง 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีกระบวนการดูแลชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าจะเป็นในกรณีที่ไม่พบปัญหาใด ๆ

ส่งเสริมเศรษฐกิจชีุมชีน สร้างอาชีีพ และบรรเทาสาธารณภัย

COMMUNITY 
CONTRIBUTION

นุทงล  ราคาอานฒัพะลแ

จกิรุธงาท ราสรสื่อาก

การจัดจำหน่าย
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ผลการดำาเนินงาน

งบประมาณสนับสนุน

17,748,463 บาท

การบริจาคเพื่อการกุศล ร้อยละ  36.1

กิจกรรมเชิงพาณิชย์ ร้อยละ  28.2
การลงทุนในชุมชนและสังคม ร้อยละ  35.7

มูลค่าการบริจาคสิ่งของและบริการ

42,334,258 บาท

การดำาเนินงานจิตอาสาของพนักงาน 
ในระหว่างชั่วโมงทำางาน

28,675,528 บาท 
(295,624  ชั่วโมง)

ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ

36,967,830 บาท

การสนับสนุนชีุมชีนและสังคมในปี 2565

ประเภทการสนับสนุนชีุมชีนและสังคมในปี 2565

การสร้างรายได้สู่เกษตรกรและชีุมชีน

ผลการดำาเนินงานตามเป้าหมายในปี 2565

1,500 ล้านบาท 
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โครงการที่โดดเด่น
โครงการสระนำ�าไรน่า ประชีารฐัสามคัค ีเกษตรอนิทรีย ์วถิืสีรุนิทร์ 4.0 (โคก หุ้นอง นา โมเดล จังหุ้วดั
สุรินทร์) 

บริษัทฯ ได้เข้าไปสนับสนุนกลุ่มสหกรณ์การเกษตรพืชผักอินทรีย์หนองสนิท จังหวัดสุรินทร์ ซ่่งมีสมาชิก 96 ครัวเรือน และมีพื้นที ่
ในการเพาะปลูก 60 ไร่ ในการยกระดับการทำาการเกษตรแบบดั้งเดิมสู่เกษตรอินทรีย์ ให้คำาแนะนำาด้านกระบวนการขอรับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์ และช่วยวางแผนการผลิตให้ตรงกับความต้องการของตลาด มีผลผลิตหมุนเวียนตลอดทั้งปี และสามารถควบคุม
แมลงศัตรูพืชได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปราศจากการใช้สารเคมี โครงการน้ีจะช่วยพัฒนาให้ผลผลิตมีคุณภาพสูงข้่น และการทำา 
เกษตรอินทรีย์จะช่วยให้ชุมชนจำาหน่ายผลผลิตได้ในราคาที่สูงข่้น อีกทั้งเป็นการส่งเสริมสุขภาพที่ดีของเกษตรกรและลูกค้าจากการลด
การสัมผัสสารเคมี 

ในปี 2565 บริษัทฯ สนับสนุนเงินจำานวน 600,000 บาท ในการขุดสระนำ้าเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนนำ้าในพื้นที่เกษตร จำานวน 100 บ่อ  
พร้อมกับส่งเสริมผลผลิตของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรพืชผักอินทรีย์หนองสนิทให้ได้รับใบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์จำานวน  
22 รายการ และสนบัสนนุโครงการเลีย้งไกไ่ข ่ไกเ่น้ืออนิทรยีป์ลอดภยัระดบัชมุชน เปน็จำานวนเงนิ 350,000 บาท ในการกอ่สรา้งโรงเรอืน
สำาหรับเลี้ยงไก่ จัดหาไก่ไข่ จำานวน 1,100 ตัว และมอบอุปกรณ์ผสมอาหารสัตว์ ตลอดจนสนับสนุนการสร้างแบรนด์ไข่ไก่อินทรีย์ และ 
จัดหาพื้นที่การจัดจำาหน่ายในห้างสรรพสินค้าของบริษัทฯ ผ่านโครงการจริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต โดยในปี 2565 สามารถสร้างรายได้
ให้กับกลุ่มเกษตรกรเป็นมูลค่า 1,109,484 บาท 
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โครงการจริงใจ ฟู้าร์มเมอร์ มาร์เก็ต

เนือ่งจากเกษตรกรไทยสว่นใหญย่งัคงเผชญิกบัขอ้จำากัดของชอ่งทางการจำาหนา่ยทีส่ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคโดยตรงแบบทีไ่มจ่ำาเปน็ตอ้ง
ผา่นพ่อคา้คนกลาง บริษทัฯ จึงได้รเิริม่โครงการจริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เกต็ ด้วยวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนชอ่งทางการจำาหนา่ยให้กบั
เกษตรกร เพือ่ชว่ยยกระดบัคณุภาพชวีติของชมุชนและคนในสงัคม และสง่เสรมิการพฒันาผลติภณัฑท์อ้งถ่ินทีด่ตีอ่สขุภาพและเปน็มติร
ต่อสิ่งแวดล้อม โครงการจริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต มุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้เกษตรกรสามารถมาขายผักผลไม้ปลอดภัยและผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นที่มีชื่อเสียงด้วยตนเองในพื้นที่ห้างสรรพสินค้าของบริษัทฯ เพ่ือส่งเสริมการพบปะและพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
เกษตรกรกับผู้บริโภคโดยตรง นอกจากนี้ โครงการจริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต เน้นการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติเพื่อลด
ปริมาณขยะพลาสติก และรณรงค์ให้ลูกค้านำาถุงผ้าของตนเองกลับมาใช้ซำ้า

ในปี 2565 โครงการจริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต ได้ขยายเป็น 32 สาขา ใน 28 จังหวัดทั่วประเทศ สร้างโอกาสทางธุรกิจให้สอดคล้องกับ
ความคาดหวงัของลกูคา้ทีใ่ส่ใจตอ่ผลติภณัฑท์อ้งถิน่ของชมุชน มเีกษตรกรทีเ่ขา้รว่มโครงการกวา่ 38,000 ราย นำาไปสูก่ารสรา้งรายได้
ร่วมกันระหว่างบริษัทฯ กับชุมชนเป็นมูลค่ามากกว่า 250 ล้านบาท ครอบคลุมมากกว่า 9,696 ครัวเรือน ทั้งนี้ถือได้ว่าโครงการจริงใจ 
ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต เป็นเสมือนแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนได้อย่างยั่งยืน
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การเติบโตทางเศรษฐกิจและ 
การกำากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน
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การบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการ 
ลูกค้าสัมพันธ์และแบรนด์

นวัตกรรม

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
และการเสริมสร้างความสามารถ

ในการรับมือวิกฤต

ความมั่นคงทางไซเบอร์ 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การกำากับดูแลกิจการที่ดี  
และจรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทฯ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มและกระแสโลกที่ให้ความสำาคัญอย่างมากต่อการดำาเนินธุรกิจที่ยังสามารถสร้าง 
ผลกำาไร และพฒันาเศรษฐกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง โดยคำานงึถงึผลกระทบของธรุกิจตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีบนหลกัการกำากับดแูลกจิการทีโ่ปรง่ใส
และจรรยาบรรณธุรกิจ ในฐานะธุรกิจค้าปลีก บริษัทฯ มีส่วนในการพัฒนานวัตกรรมที่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า 
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพก็จะนำาไปสู่การสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้าและส่งเสริมแบรนด์ที่แข็งแรง ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทฯ ยังให้
ความสำาคัญกับการยกระดับความม่ันคงทางไซเบอร์ เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบสารสนเทศจะใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและป้องกันการรั่วไหล 
ของข้อมูลส่วนบุคคล การจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น และลดความเสี่ยงที่กิจกรรมของคู่ค้าจะส่งผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และการกำาหนดมาตรการรับมือต่อความเสี่ยงและวิกฤตที่อาจเกิดข่้นในอนาคต 

ในปี 2565 บริษัทฯ มีประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนในมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
2) ความมัน่คงทางไซเบอร์และการคุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคล 3) นวัตกรรม 4) การบริหารจดัการลกูคา้สมัพนัธแ์ละแบรนด์ 5) การกำากบั 
ดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ และ 6) การบริหารจัดการความเสี่ยงและการเสริมสร้างความสามารถในการรับมือวิกฤต  
ซ่่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ เพื่อให้การบริหารจัดการภายในองค์กรและการตอบสนอง 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียนั้นมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักสากล
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การบริหุ้ารจัดการ
หุ่้วงโซ่ีอุปทาน

ความสำาคัญ

พืน้ฐานของการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานทีด่คีอื การเพิม่ประสิทธภิาพและความคลอ่งแคล่วเพือ่ลดต้นทนุและตอบสนองความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้เสีย อย่างไรก็ดี ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในปัจจุบันไม่จำากัดแค่การลดต้นทุนของการดำาเนินงานในศูนย์ 
กระจายสินค้า การสำารองสินค้าได้อย่างครบครันตามความต้องการของผู้บริโภค หรือบริการขนส่งสินค้าที่มีความรวดเร็ว แต่รวมถึง
ประเด็นด้านความยั่งยืนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานโดยเฉพาะผลกระทบจากกิจกรรมของคู่ค้า ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญต่อ 
หลักความยั่งยืนในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานทั้งในมิติบรรษัทภิบาล สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านการส่งเสริมและประเมิน 
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้าให้เป็นไปตามจรรยาบรรณคู่ค้า การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนจะช่วยให้บริษัทฯ  
ลดต้นทุน ป้องกันความเสี่ยงจากการขัดข้องหรือหยุดชะงักในห่วงโซ่อุปทาน และสร้างชื่อเสียงที่ดีและความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทานของบรษิทัฯ มุ่งเนน้ทีก่ารเพิม่ประสทิธภิาพของระบบขนสง่และการจดัการคลงัสนิคา้ใหม้คีวามตอ่เนือ่ง
และสามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิ นำ้าท่วมหรือโรคระบาดที่ส่งผลกระทบต่อการขนส่งสินค้า หากไม่มีการบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ อาจทำาให้เกิดความขัดข้องในการขนส่งสินค้าหรือการประสานงานกับคู่ค้า ทำาให้ลูกค้าได้รับสินค้าไม่ตรง
ตามกรอบเวลาที่กำาหนด และเกิดการขาดแคลนสินค้า นอกจากนี้ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานจำาเป็นต้องคำานึงถึงผลกระทบด้าน
ความยั่งยืนจากกิจกรรมของคู่ค้า เช่น ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นต้น บริษัทฯ จึงได้จัดทำา 
การประเมินความเสี่ยงและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงเหล่านี้ เพื่อป้องกันและบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดข่้น และป้องกันกรณี 
การร้องเรียนต่อหน่วยงานภาครัฐจนก่อให้เกิดการหยุดชะงักของธุรกิจ ซ่่งอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการลูกค้าของพนักงาน  
บริษัทฯ สูญเสียรายได้และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และเกิดการตรวจสอบติดตามจากหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งข่้น
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Cost-CompetitiveAgilityCustomer-Centric

Omnichannel
Supply Chain

แนวทางบริหุ้ารจัดการ
กลยุทธ์การบริหุ้ารจัดการหุ้่วงโซี่อุปทาน 

บรษิทัฯ ได้กำาหนดกลยุทธใ์นการบริหารจัดการห่วงโซ่อปุทานให้สอดคล้องกับกลยุทธท์างธุรกจิ Omnichannel เพือ่เสริมสร้างศักยภาพ
ในการแข่งขันของบริษัทฯ โดยมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การยึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 2) ความคล่องแคล่ว และ 3) ความได้เปรียบ
ด้านต้นทุน

เพือ่บูรณาการการพัฒนาอย่างยัง่ยืนเข้ากับการบริหารจัดการห่วงโซ่อปุทาน บริษทัฯ ได้จดัทำาและประกาศใช้งานจรรยาบรรณคูค้่า เพือ่
เปน็แนวปฏิบตัใิหก้บัคูค่า้ทกุราย อีกทัง้ยงัไดต้ัง้เปา้หมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพือ่แสดงถึงความมุ่งม่ันในการลดผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยได้ขยายการติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ตามศูนย์กระจายสินค้า และเปลี่ยนยานยนต์สำาหรับ 
ขนส่งสินค้ามาเป็นระบบไฟฟ้า นอกจากจะเป็นการทดแทนเชื้อเพลิงฟอสซิลด้วยพลังงานหมุนเวียนแล้ว ยังสามารถช่วยลดต้นทุน 
ด้านพลังงานอีกด้วย นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายที่จะลดกรณีการบาดเจ็บจากการทำางานในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อช่วยส่งเสริม 
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและคู่ค้า

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับจรรยาบรรณคู่ค้าได้ที่ https://www.centralretail.com/storage/
document/cg-policy/crc-supplier-code-of-conduct-th.pdf หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง

การยึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
(Customer-Centric)

สร้างชื่อเสียงด้านความเป็นเลิศในการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าและให้บริการขนส่งสินค้าที่ดีที่สุด

ความคล่องแคล่ว (Agility) เพิ่มศักยภาพของห่วงโซ่อุปทานในการปรับตัวต่อแนวโน้ม
ของตลาดที่แปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว

ความได้เปรียบด้านต้นทุน  
(Cost-Competitive)

เพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินงานเพื่อที่จะสามารถ 
ให้บริการกับลูกค้าได้ในราคาที่ถูกที่สุด
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1.
การคัดเล กอื  

2.
การระบุ 

3. 
การประเมิน 
ความเสี่ี งย่  
ด นความ 

ยั่
หลัก

งยืน

4. 
การประเมิน 

ที่สถานที่
ปฏิบ างิตั น

5. 
การแก  
ปรับปรุง

6. 
การทบทวน 
ส าญญั

Critical 
Supplier 

Identification

Critical Tier 1 
Suppliers

Evaluate 
Sustainability Risk

Integrate 
Sustainability 

Review in Yearly 
Business Plan

Address Sustainability Concerns 
and Discussion with CRC

On-Site Inspection by CRC

Supplier to Develop and Implement 
Corrective Action Plan in Writing within 

the Established Timeframe

Regular On-Site 
Visit and Supplier 

Review Every 
3 years

Sustainability 
Risk Scores

Issue Fixed

Low to 
Medium 

Risk

High Risk

No Yes

Yearly
Process

Suppliers
Selection

1.
การคัดเล กอื

2.
การระบุ 

หลัก

3. 
การประเมิน 
ความเสี่ี งย่  
ด นความ 

ยัง่ยืน

4. 
การประเม

ที่สถานที่
ปฏิบ างิตั น

ิน 5. 
การแก  
ปรับปรุง

6. 
การทบทวน 
ส าญญั

กระบวนการระบุและประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนตลอดหุ้่วงโซี่อุปทาน

บริษัทฯ ได้พัฒนากระบวนการระบุและประเมินความเสี่ยงด้านความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยในระยะเริ่มต้นจะเน้นการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของกลุ่มคู่ค้าหลักลำาดับ 1 (Critical Tier 1 Supplier) หรือคู่ค้าที่จัดหาสินค้าและบริการโดยตรงให้กับ 
บริษัทฯ แล้วจึงขยายขอบเขตการประเมินให้ครอบคลุมคู่ค้ารายอื่นต่อไปในอนาคต
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1. การคัดเลือกคู่ค้า (Supplier Selection)
บริษัทฯ ได้กำาหนดให้การปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าเป็นเกณฑ์ขั้นตำ่าในการคัดเลือกคู่ค้า ซ่่งมีนำ้าหนักในสัดส่วนร้อยละ 15 ของ
เกณฑ์การคัดเลือกทั้งหมด และตรวจวัดได้จากการให้ตอบแบบประเมินด้วยตัวเอง (Self-Assessment) และจากการทำา Social 
Listening หรือกระบวนการตรวจสอบมุมมองของสังคมจากการวิเคราะห์คีย์เวิร์ด (Keyword) ที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า คู่ค้าทุกราย
ต้องผ่านเกณฑ์ขั้นตำ่านี้ในเบื้องต้น และต้องผ่านเกณฑ์การคัดเลือกในหัวข้ออื่น ๆ จึงจะได้รับคัดเลือกให้เป็นคู่ค้าของบริษัทฯ

2. การระบุคู่ค้าหุ้ลัก (Critical Supplier Identification)
การระบุคู่ค้าหลัก (Critical Supplier) จะช่วยให้บริษัทฯ เล็งเห็นคู่ค้าที่มีความสำาคัญที่สุดต่อธุรกิจ เพื่อที่การดำาเนินงานด้าน 
ความยั่งยืนจะสามารถสร้างประโยชน์ได้สูงสุด บริษัทฯ ได้ให้นิยามคู่ค้าหลักว่า 1) เป็นคู่ค้าที่มียอดซื้อสินค้าและบริการในปริมาณสูง  
และ/หรือ 2) เป็นคู่ค้าที่สินค้าและบริการมีความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ/หรือ 3) เป็นคู่ค้าที่ไม่สามารถถูก 
ทดแทนได้ ทัง้นี ้บริษทัฯ ได้มกีารร่วมงานกับเฉพาะคูค้่าลำาดบั 1 (Tier 1 Supplier) เท่าน้ัน ซ่่งรวมถึงคู่ค้าหลักลำาดบั 1 (Critical Tier 1  
Supplier) และคู่ค้ารองลำาดับ 1 (Non-Critical Tier 1 Supplier)

3. การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (Sustainability Risk Evaluation)
หลังจากที่มีการระบุคู่ค้าหลักแล้ว บริษัทฯ จะทำาการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในแต่ละปีที่เน้นคู่ค้าหลัก โดยข้อมูลที่ถูกใช้
ประกอบการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน ได้แก่

-  ผลการตอบแบบประเมินด้วยตัวเอง
-  ผลจากการทำา Social Listening
-  ประเทศที่มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืนสูง
-  การเสนอราคา
-  การรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน
-  การดำาเนินงานด้านความยั่งยืนและการรับผิดชอบต่อสังคม

คู่ค้าแต่ละรายจะถูกจัดระดับความเสี่ยง โดยคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืนระดับกลางและตำ่าจะถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ในปีนั้น และจะถูกรวมในแผนธุรกิจของบริษัทฯ ในทางกลับกัน คู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืนระดับสูงจะถูกกำาหนดให้มี 
การประเมินเพิ่มเติม

4. การประเมินที่สถืานที่ปฏิิบัติงาน (On-Site Assessment)
คู่ค้าที่ถูกประเมินว่ามีความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในระดับสูงจะถูกกำาหนดให้มีการทำาการประเมินเพิ่มเติม โดยจะมีการส่งพนักงาน 
ของบริษัทฯ หรือองค์กรภายนอกไปยังสถานประกอบการของคู่ค้า เพื่อทำาการประเมินเชิงลึกด้วยข้อมูลปฐมภูมิ 

5. การแก้ไขปรับปรุง (Corrective Actions)
ในการแก้ไขปรับปรุง คู่ค้าจะต้องพัฒนาแผนการดำาเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาให้สำาเร็จภายในกรอบเวลาที่กำาหนด จากนั้นจะมีการ
ตรวจสอบยืนยันแลว้จงึจะกลับไปร่วมงานกับบรษิทัฯ ได้ใหม ่และคูค้่าทีย่งัตอ้งมกีารแก้ไขกจ็ะตอ้งดำาเนินการเพิม่เติมจนกว่าจะสำาเรจ็

6. การทบทวนสัญญาคู่ค้า (Supplier Review)
เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้กำาหนดให้คู่ค้าทั้งหมดต้องมีการประเมินความเสี่ยงเชิงลึก
ทุก 3 ปี
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คู่ค้าลำาดับ 1  
(Tier 1 Suppliers) คู่ค้าหลักลำาดับ 1 เห็นชอบ 

และยอมรับจรรยาบรรณคู่ค้า  
และตอบแบบประเมินความเสี่ยง 

ด้านความยั่งยืนด้วยตนเอง

คู่ค้าหลักลำาดับ 1
(Critical Tier 1 Suppliers)

ผลการดำาเนินงาน

หมายเหตุ:  1 . จำานวนคู่ค้าครอบคลุมการดำาเนินธุรกิจในประเทศไทยและเวียดนาม
  2. คู่ค้าหลักลำาดับ 1 ที่ได้รับการประเมินครอบคลุมเฉพาะการดำาเนินธุรกิจในประเทศไทย

โครงการที่โดดเด่น
โครงการท็อปส์ ท้องถืิ่น

ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) จำานวนมากทีมี่ศกัยภาพและมีสนิค้าทีน่่าสนใจ เป็นทีต้่องการของผูบ้ริโภค แต่
ประสบอุปสรรคด้านการเข้าถึงช่องทางการจัดจำาหน่ายประเภท Modern Trade เนื่องจากมีค่าธรรมเนียมแรกเข้าที่สูง และกระบวนการ
คดักรองคูค่า้ การขอใบอนญุาต และรบัรองมาตรฐานมคีวามซบัซอ้น บรษิทัฯ จงึไดพ้ฒันา “ทอ็ปส ์ทอ้งถิน่” ซ่ง่เปน็แพลตฟอรม์ออนไลน์
ในปี 2565 เพื่ออำานวยความสะดวกให้กับ SMEs ในการติดต่อและนำาเสนอสินค้าเพื่อสมัครเป็นคู่ค้ากับบริษัทฯ รวมทั้งส่งเสริม SMEs 
พร้อมกับส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น สร้างรายได้ให้กับชุมชน และคัดเลือกคู่ค้าที่มีความหลากหลาย ประโยชน์ที่ SMEs จะได้รับคือ  
การเข้าถึงช่องทางการจัดจำาหน่ายสินค้า และฐานลูกค้าขนาดใหญ่ของกลุ่มธุรกิจฟู้ดของบริษัทฯ ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์  
ได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมแรกเข้า และได้รับคำาปร่กษาจากบริษัทฯ ในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การขอใบอนุญาตและใบรับรอง 
การวางแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการขาย และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อต่อยอดธุรกิจ ทั้งนี้ SMEs จำาเป็นต้องมีคุณสมบัติตามที่
โครงการท็อปส์ ท้องถิ่น ได้กำาหนดไว้ อาทิ การรับรองมาตรฐานด้านการเกษตร เช่น เกษตรอินทรีย์, GAP ฯลฯ การรับรองมาตรฐาน
ด้านคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร เช่น GMP, HACCP ฯลฯ โครงการนี้ยังช่วยให้บริษัทฯ สามารถพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน 
ให้ครอบคลุมคู่ค้าที่มีความหลากหลายมากข่้น เป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพทางธุรกิจของคู่ค้าในระดับท้องถิ่น และตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าที่สนใจในสินค้าท้องถิ่น โดยในปี 2565 ได้มี SMEs เข้าร่วมโครงการกว่า 230 รายจากทั่วประเทศ

สัดส่วนยอดซีื�อ ร้อยละ 100

ร้อยละ 100
12,698  ราย 1,136 ราย
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โครงการติดตั�งระบบโซีลาร์เซีลล์บนหุ้ลังคาศูนย์กระจายสินค้า 

บริษัทฯ วางแผนที่จะติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์บนหลังคาของศูนย์กระจายสินค้าในปี 2566 เพื่อลดผลกระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
จากห่วงโซ่อุปทาน และลดต้นทุนด้านพลังงาน โดยคาดการณ์ว่าสามารถลดต้นทุนด้านพลังงานได้ประมาณ 6 แสนบาทต่อปี และช่วย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากถึง 700 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี    

โครงการนำากล่องกระดาษไปใชี้ซีำ�าและรีไซีเคิล

การค้าปลีกผ่านช่องทางออนไลน์ได้รบัความนิยมมากข่น้ ส่งผลให้มกีารใช้กล่องกระดาษในการขนส่งสินค้าเพิม่มากข่น้ เพือ่ลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำาเนินงานตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน บริษัทฯ ได้จัดทำาโครงการนำากล่องกระดาษไปใช้ซำ้าและรีไซเคิล โดยศูนย์ 
กระจายสินค้าได้ร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าในการคัดแยกขยะเพื่อนำากระดาษไปรีไซเคิล และนำาบรรจุภัณฑ์กระดาษที่ใช้แล้วแต่ยังอยู่ใน
สภาพที่ดีกลับมาใช้ซำ้า ในปี 2565 บริษัทฯ นำาบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษกลับมาใช้ซำ้าจำานวน 506,000 ใบ และรีไซเคิลปริมาณ 1,427 ตัน  
อีกทั้งบริษัทฯ ได้รับประโยชน์จากการลดต้นทุนค่าบรรจุภัณฑ์ ลดปริมาณขยะและลดพื้นที่ฝัังกลบ 12,846 ลูกบาศก์หลา และลด 
การตัดต้นไม้ 24,000 ต้นต่อปี

รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 | 99



Overview Environment Social Governance

ความสำาคัญ

ในปจัจบุนั ธรุกจิของบรษิทัฯ มกีารนำาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ปลีย่นแปลงการดำาเนนิธรุกจิ (Digital Transformation) ไมว่า่จะเปน็การใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่เชือ่มโยงข้อมูลทัว่ทัง้องค์กร หรือการพัฒนาแพลตฟอร์ม Omnichannel เพือ่เพิม่ประสบการณ์เลือกซือ้ 
ผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้า ในรูปแบบที่เชื่อมระหว่างห้างสรรพสินค้ากับช่องทางออนไลน์เข้าด้วยกัน ในขณะเดียวกัน ความเส่ียง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การโจรกรรมข้อมูล อาชญากรรมทางไซเบอร์ รวมถึงการละเมิดความเป็นส่วนตัวที่มีความซับซ้อน รุนแรง 
และรูปแบบที่หลากหลายมากข่้น ทำาให้องค์กรต้องเผชิญกับการหยุดชะงักของระบบสารสนเทศที่สร้างความเสียหายในการดำาเนินธุรกิจ 
รวมไปถึงเกิดความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่น และความไว้วางใจของลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ซ่่ง
จะส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการดำาเนินงานในท้ายที่สุด บริษัทฯ ตระหนักถึงภัยดังกล่าวและให้ความสำาคัญกับการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และเสถยีรภาพของระบบสารสนเทศ ซ่่งรวมถงึการเคารพสิทธแิละความเป็นสว่นตวัของเจา้ของข้อมลู
ส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ มีการตรวจทานด้านกฎหมายและข้อบังคับ ซ่่งรวมถึงประกาศหรือพระราชบัญญัติใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ 
สามารถออกแบบและแกไ้ขการวางกรอบนโยบาย ระเบยีบ แนวทางการดำาเนนิงานและบรหิารจดัการความเสีย่งทีส่อดคลอ้งกบักฎหมาย
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ความเสีย่งจากการโจมตีทางไซเบอร์ การถูกโจรกรรมข้อมูล หรือการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างไม่เหมาะสม จะส่งผลต่อความเชือ่มัน่ของ 
ผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ การรัว่ไหลของขอ้มลูสว่นบคุคลโดยเฉพาะขอ้มูลทางการเงนิ และการหยดุชะงกัของระบบสารสนเทศ จะสง่ผลใหบ้ริษทัฯ  
ไมส่ามารถใหบ้รกิารได้อย่างต่อเนื่อง ซ่่งอาจส่งผลทำาให้ลูกค้าเกิดความไม่มั่นใจและหันไปใช้บริการของคู่แข่ง การสูญเสียความเชื่อมั่น 
ดังกล่าวอาจทำาให้คู่ค้ายกเลิกทำาการค้ากับบริษัทฯ ซ่่งจะส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทฯ จนทำาให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนสูญเสีย 
ความมัน่ใจ ยิง่ไปกว่านัน้ การละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคลโดยพนักงานจนทำาใหเ้กดิการรัว่ไหลของข้อมลูสว่นบคุคล อาจนำาไปสูก่ารร้องเรียน
ตอ่หนว่ยงานภาครฐั และอาจถงึขัน้การฟอ้งรอ้งและเสือ่มเสยีชือ่เสยีงตอ่บรษิทัฯ ดว้ยเหตนุี ้การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและการรกัษา
ความมั่นคงทางไซเบอร์ที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง 

แนวทางบริหุ้ารจัดการ
ความมั่นคงทางไซีเบอร์

บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานด้านความมั่นคงทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีบทบาทในการกำากับดูแลเสถียรภาพ
ของระบบสารสนเทศ โดยมีคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง ประธานกรรมการบริหาร ผู้บริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Chief Information Security Officer: CISO) และพนักงานในระดับชำานาญการรับผิดชอบอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งติดตั้งระบบรักษา 
ความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดให้แก่ศูนย์ข้อมูล เพื่อป้องกันความเสียหายทางกายภาพจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน อาทิ นำ้าท่วม ไฟไหม้  
และการลักลอบเข้าสู่ระบบโดยพลการ นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้กำาหนดแนวทางและกรอบการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และสอดคล้องกับข้อบังคับทางกฎหมายและมาตรฐานในระดับสากล ได้แก่  
Center for Internet Security Control (CIS) และ National Institute of Standards and Technology Cybersecurity 
Framework (NIST-CSF) นอกจากน้ี บริษทัฯ ได้จัดใหมี้การอบรมพนักงาน รวมถึงพนกังานใหมแ่ละผูบ้รหิาร เพือ่สือ่สาร สร้างการรับรู้  
และส่งเสริมให้ตระหนักถึงความสำาคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตามมาตรฐานข้างต้นอีกด้วย

ความม่ันคงทางไซีเบอร์ 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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โครงสร้างการกำากับดูแลด้านความมั่นคงทางไซีเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง (Risk Policy Committee)

ประธานกรรมการบริหุ้าร (CEO)

ผู้บริหุ้ารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (CISO)

เจ้าหุ้น้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(DPO)

ฝั่ายออกแบบระบบ
ความมั่นคงทาง

ไซีเบอร์ (Security 
Architecture)

ฝั่ายการดำาเนินการ
ด้านความมั่นคง 

ทางไซีเบอร์  
(Security 

Operations  
Center)

ฝั่ายการจัดการ
ชี่องโหุ้ว่ด้านความ
มั่นคงทางไซีเบอร์ 
(Vulnerability 
Management)

ฝั่ายการบริหุ้าร 
จัดการความเสี่ยง 
และการตรวจสอบ  

(Risk and 
Compliance)

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานด้านการจัดการช่องโหว่ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ (Vulnerability Management)  
ที่รับผิดชอบโดยตรงในการดำาเนินการเชิงรุก เพื่อป้องกันการเกิดสถานการณ์ที่อาจนำาไปสู่การโจมตีทางไซเบอร์ โดยการระบุ ประเมิน  
และรายงานจุดอ่อนหรือช่องโหว่ในระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถติดตามสถานะและความคืบหน้าของปัญหา 
ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ หน่วยงานด้านการจัดการช่องโหว่ยังได้ทำาการทดสอบการโจมตีระบบสารสนเทศและเว็บแอปพลิเคชัน 
(Simulated Hacker Attacks) เพื่อค้นหา แก้ไข และใช้ประโยชน์จากช่องโหว่ในระบบ ซ่่งจะช่วยป้องกันเหตุโจรกรรมหรือละเมิด 
ข้อมูลในอนาคต เป็นการเพิ่มเสถียรภาพให้กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดียิ่งข่้น

ผู้เชีี่ยวชีาญ
ด้านการรับมือ
สถืานการณ์
ฉุกเฉิน

วิศวกร 
ด้านระบบ
ความมั่นคง
ทางไซีเบอร์

ผู้เชีี่ยวชีาญ
ด้านการ 
บริหุ้ารจัดการ
ความเสี่ยงและ
การตรวจสอบ

นักวิเคราะหุ้์ 
การดำาเนินการ
ดา้นความมัน่คง
ทางไซีเบอร์

วิศวกรด้าน
ซีอฟู้ต์แวร์
ความมั่นคง
ทางไซีเบอร์

ผู้เชีี่ยวชีาญ
ด้านการเรียนรู้ 
และพัฒนา
ความมั่นคง 
ทางไซีเบอร์
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ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงสร้างการกำากับดูแล และการจัดการด้านความมั่นคงทางไซีเบอร์และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ที่ https://www.centralretail.com/storage/document/prosperity/
crc-cybersecurity-and-privacy-protection-governance-structure-en.pdf หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง

กระบวนการด้านความมั่นคงทางไซีเบอร์

ประชีุมหุ้ารือประจำาเดือน 
จัดประชุม Security Committee  

Meeting (SCM) ทุกเดือน  
ระหว่างคณะทำางานกับผู้บริหารฝั่าย IT  

ของแต่ละกลุ่มธุรกิจย่อย

ประเมินความเสี่ยง 
รวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับความปลอดภัยไซเบอร์  
เพื่อประเมินความเสี่ยงและเตรียมพร้อม

ต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์

กำาหุ้นดกรอบการดำาเนินงาน 
พัฒนาแนวทางและกรอบ 

การดำาเนินงาน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานหรือ 

แนวปฏิบัติของ Center for Internet 
Security Control (CIS) และ 

National Institute of Standards 
and Technology  Cybersecurity 

Framework (NIST-CSF) 
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญและมุ่งม่ันกับการคุ้มครองสิทธิและความเป็นส่วนตัว รวมถึงการป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทฯ มีการจัดตั้งหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแต่งตั้ง 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ให้รับผิดชอบและกำาหนดกรอบการดำาเนินงานที่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) ซ่่งได้กำาหนดและบังคับใช้ระเบียบการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Handling Procedure) ซ่่งเป็นแนวปฏิบัติป้องกันและรักษามิให้เกิดการละเมิดสิทธิและความเป็น
สว่นตวัของเจา้ของข้อมูลสว่นบคุคล นอกจากนี ้บรษิทัฯ ไดป้ระกาศนโยบายความเปน็สว่นตวั (Privacy Policy) ใหส้าธารณชนรบัทราบ 
ทั้งบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ บริเวณพื้นที่บริการลูกค้าในห้างสรรพสินค้า และจุดอ่ืนที่มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอีกด้วย

นโยบายข้อมูลส่วนบุคคลมีประเด็นที่ครอบคลุมดังต่อไปนี้

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล

การส่งข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปยังต่างประเทศ

นโยบายคุกกี�

วัตถืุประสงค์การเก็บรวบรวม 
การใชี้งาน และการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล

ระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคล

สิทธิตามกฎหุ้มายในฐานะเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

หุ้น่วยงานหุ้รือบุคคล 
ที่บริษัทฯ สามารถืเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลได้

ความมั่นคงทางไซีเบอร์

ชี่องทางติดต่อสอบถืาม
เกี่ยวกับการใชี้สิทธิ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

บรษิทัฯ ได้จดัให้มกีระบวนการและการควบคุมเพือ่บริหารจัดการกิจกรรมทีมี่การใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลในทุกขัน้ตอนให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบ และนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษทัฯ รวมถึงการกำาหนดบุคลากรทีรั่บผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน (PDPA Representative) 
การจัดอบรมพนักงานผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (PDPA Training) การจัดทำาและเก็บรักษาบันทึกรายการประมวลผลข้อมูล
สว่นบุคคล (Record of Processing Activities) การพัฒนาระบบจัดการความยินยอม (Consent Management) กระบวนการจัดการ 
คำาขอใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights Management) การกำาหนดกรอบระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล 
ส่วนบุคคล (Data Retention Policy) การจัดทำาเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (เช่น Data Processing Agreement) และ 
การจัดทำากระบวนการดำาเนินงานเมื่อเกิดเหตุข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล (Personal Data Breach Procedure)
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นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้ความสำาคัญกับความเป็นส่วนตัวของลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และ 
ผูม้สีว่นไดเ้สยี ดว้ยการจดัตัง้ชอ่งทางการสอบถามใช้สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล และร้องเรยีน
เกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวผ่านระบบออนไลน์และศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call Center)  
เพ่ือให้คำาปร่กษาและสร้างความเชื่อมั่นในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยข้อร้องเรียนด้าน
ข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่อหา
สาเหตุของข้อร้องเรียนและดำาเนินการแก้ไขโดยเร็ว ทางบริษัทฯ จะแสดงความรับผิดชอบในส่วนของ
การชดเชยหรือเยียวยาให้แก่ผู้ร้องเรียนตามความเหมาะสมในกรณีที่เป็นสาเหตุที่เกิดข่้นจากบริษัทฯ

ชี่องทางการติดต่อ

บริษัท เซี็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชีั่น จำากัด (มหุ้าชีน)

อาคารเซ็นทรัลชิดลมทาวเวอร์ ชั้น 14  
เลขที่ 22 ซอยสมคิด

ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

e-mail: pr@central.co.th, contact@central.co.th

Call Center:
+66 2650 3600, +66 2730 7777

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับขั�นตอนและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล
เพิ่มเติมได้ที่ https://www.centralretail.com/storage/document/
prosperity/crc-privacy-protection-management-and-procedures-en.
pdf  หุ้รอืจาก QR Code ดา้นขา้ง
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ความมั่่นคงทางไซีเบอร์ 2562 2563 2564 2565

กรณีการละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมููลสารสนเทศ1 หรือเหตุุการณ์ 
ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์อื่่น ๆ2

0 กรณี 0 กรณี 2 กรณี 4 กรณี

กรณีการละเมิดข้อมููล3 อันประกอบด้วย
การรั่วไหล การโจรกรรม และการสููญหาย 
ของข้อมููลส่วนบุคคล

0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี 1 กรณี

จำานวนเงินที่ถูกปรับหรือได้รับบทลงโทษอันมี 
สาเหตุุจากการละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย
ของข้อมููลสารสนเทศหรือเหตุุการณ์ 
ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์อื่่น ๆ

0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท

การคุ้มครองข้อมููลส่วนบุุคคล 2562 2563 2564 2565

จำานวนข้อร้องเรียนอันมีหลักฐานรองรับ4  
ด้านการละเมิดข้อมููลส่วนบุุคคลของลูกค้า 0 กรณี 0 กรณี 1 กรณี 0 กรณี

ข้อร้องเรียนจากองค์กรภายนอก 0 กรณี 0 กรณี 1 กรณี 0 กรณี

ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานกำากับดูแลภาครัฐ 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี

จำานวนการรั่วไหล การโจรกรรม  
หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้า 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี 1 กรณี

ผลการดำาเนินงาน

1 การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมููลสารสนเทศ (Information Security Breaches) หมายถึง การเข้าถึงข้อมููล แอปพลิเคชัน เครือข่าย อุุปกรณ์ ระบบ
รักษาความปลอดภัยของเครือข่ายและข้อมููล โดยไม่ได้รับอนุุญาต 

2  เหตุุการณ์ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์อื่่น ๆ (Other Cybersecurity Incidents) หมายถึง กรณีการละเมิดความมั่นคงทางไซเบอร์อื่น ๆ นอกเหนือจากการเข้าถึง
หรือเปิดเผยข้อมููลโดยไม่ได้รับอนุุญาต เช่น การที่่ผู้ก่อเหตุสามารถเข้าควบคุมระบบสารสนเทศได้เพื่อทำาการควบคุุมระบบไฟฟ้าหรือระบบขนส่งขององค์กร เป็นต้น 

3  การละเมิดข้อมููล (Data Breach) หมายถึง ผลกระทบอันเกิดจากการละเมิดความมั่นคงทางไซเบอร์และนำาสู่เหตุุการณ์ที่่ไม่พึงประสงค์หรือการกระทำาอันมิชอบด้วย
กฎหมาย การรั่วไหลของข้อมููล การเปลี่่ยนแปลงหรือเปิดเผยข้อมููลส่วนบุุคคลโดยไม่ได้รับอนุุญาต ตลอดจนการจัดเรียงและประมวลผลข้อมููลส่วนบุุคคล หรือข้อมููล 
ที่่เป็นความลับ อันกระทบต่อความมั่นคงทางไซเบอร์ 

4  ข้อร้องเรียนอันมีหลักฐานรองรับ หมายถึง จดหมายร้องเรียนที่ร่างโดยลููกค้าหรือหน่วยงานกำากับดูแลภาครัฐที่เกี่่ยวข้องกับการละเมิดข้อมููลส่วนบุุคคลของลููกค้า 
หรือข้อร้องเรียนจากองค์กรภายนอก (3rd Party Organization) ที่่สอดคล้องกับเกณฑ์หรือนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ
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โครงการที่โดดเด่น
โครงการอบรมสร้างความตระหุ้นักรู้ใหุ้้กับบุคลากรด้านภัยคุกคามและอาชีญากรรมทางไซีเบอร์

บรษิทัฯ ให้ความสำาคญักับการพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนักงาน ผ่านโครงการฝึักอบรมออนไลน์ “Cybersecurity E-Learning” 
เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัหลกัการและความสำาคัญของขอ้มลูสว่นบคุคล และความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศในองคก์ร ซ่ง่พนกังาน
ทุกคนล้วนมีส่วนร่วมในการสร้างผลกระทบเชิงบวกทั้งต่อผลงานในกระบวนการทำางาน การให้บริการลูกค้า และความยั่งยืนทางสังคม 

เน้ือหาของการฝัึกอบรมจะมุ่งเน้นที่การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในการทำางาน ทั้งการ
ปอ้งกันภัยคุกคามทางกายภาพ การหลอกลวงทางอินเทอรเ์น็ต การป้องกันการโจรกรรมขอ้มูลด้วยวิธตีา่ง ๆ  ซ่่งจะมีระดับความซับซ้อน
ข้่นไปตามความเหมาะสมของการทำางานในแตล่ะหนว่ยงานทีพ่นกังานสงักดั ตวัโครงการฝักึอบรมมกีารตรวจสอบสถานะของพนกังาน 
แต่ละหน่วยงานที่ได้สำาเร็จจากการฝึักอบรมแล้ว เพื่อนำามาใช้เป็นตัวชี้วัดของพนักงานและสร้างความตระหนักต่อแนวปฏิบัติด้าน 
ความปลอดภัยสารสนเทศให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์

โครงการแพลตฟู้อร์มการจัดการข้อมูลเพื่อส่งเสริมการอภิบาลข้อมูลและการปฏิิบตัติามนโยบาย
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

เพราะบริษัทฯ เชื่อว่าการรักษาข้อมูลลูกค้าอย่างยั่งยืนนั้น จะไม่สามารถเกิดข่้นได้หากไม่มีกรอบการบริหารและอภิบาลข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น เพื่อยกระดับกระบวนการจัดการข้อมูลสารสนเทศและสร้างกรอบการกำากับดูแลข้อมูลภายในองค์กรให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล ในป ี2565 บรษิทัฯ ไดล้งทนุเพือ่จดัทำาแพลตฟอรม์การบรหิารและอภบิาลขอ้มลูสำาหรบัการดำาเนนิธรุกจิ เพือ่ใหส้อดคลอ้ง
ตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่กำาหนดไว้ รวมไปถึงการนำาข้อมูลบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of 
Processing Activities: RoPA) มาแสดงผลในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย เพือ่เปน็องคป์ระกอบและโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ำาคัญในการกำากับดแูล
กระบวนการดำาเนินงานที่มีการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และช่วยให้เข้าใจวงจรการทำางานของข้อมูล ซ่่งนอกจาก 
จะชว่ยเรือ่งการกำากบัดแูลการใชง้านขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นยำาแลว้ ยงัชว่ยในการประเมนิความเสีย่งด้านการละเมดิความเปน็ส่วนตวั  
การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ในกรณีที่เกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทฯ ได้กำาหนดตัวแทน (Privacy Representative) ของแต่ละหน่วยงานในการทำาหน้าที่ดูแลกิจกรรมที่มีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยทำางานร่วมกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อช่วยตรวจสอบ ให้คำาแนะนำาฝั่ายปฏิบัติงานเพื่อปิดความเสี่ยงที่อาจจะส่ง 
ผลกระทบตอ่ความเปน็สว่นตวั โดยแพลตฟอรม์ดังกลา่วจะสนบัสนุนใหห้น่วยงานในบรษิทัฯ พฒันากระบวนการทำางาน รวมถงึการใชง้าน 
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริษัทฯ มีการดำาเนินงานที่ไม่เพียงสอดคล้องกับกฎหมาย แต่ยังสร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้า  
พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย ซ่่งจะสนับสนุนการดำาเนินงานธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคตอย่างยั่งยืน
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ความสำาคัญ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันได้มีบทบาทสำาคัญต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค บริษัทฯ จึงเล็งเห็นถึงโอกาส 
ในการนำาเทคโนโลยมีาตอ่ยอดเปน็นวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้รโิภค อนันำามาสูค่วามไดเ้ปรยีบในเชงิธรุกจิทีจ่ะ 
ผลักดันให้บริษัทฯ เติบโตอย่างก้าวกระโดด นอกจากนี้ บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบจากการเกิดใหม่ของเทคโนโลยีท่ามกลางกระแส
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruption) บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและประยุกต์นวัตกรรมที่นำาสมัยเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ขององค์กร อาทิ การพัฒนาช่องทางการให้บริการและจำาหน่ายสินค้าแบบออนไลน์ ควบคู่กับการทำาการตลาดรูปแบบ Omnichannel 
ที่เน้นการเข้าถึงลูกค้าทุกเพศและช่วงอายุได้อย่างเฉพาะเจาะจง รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว 
ในการดำาเนนิงานตลอดทัง้หว่งโซ่อุปทาน เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ของผูถื้อหุน้ นักลงทนุ และคูค้่าทางธรุกจิ

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

นวัตกรรมใหม่จะช่วยส่งเสรมิใหบ้รษิทัฯ เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนั และสามารถรับมือกับการเปลีย่นแปลงของกระแสโลก ส่งผล 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียอย่างลูกค้าได้รับบริการที่มีคุณภาพดีและสะดวกสะบายมากข่้น พนักงานและคู่ค้าจะมีประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน 
ที่สูงข่้น นำาไปสู่ผลกำาไรและค่าตอบแทนที่สูงข่้น ซ่่งมีผลเป็นอย่างยิ่งต่อความเช่ือม่ันของนักลงทุนและผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ นวัตกรรม 
ทีบ่รษิทัฯ คดิคน้ยงัสามารถถา่ยทอดหรอืนำามาปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชนก์บัชมุชนและสงัคม เพือ่ใหเ้กดิการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการพฒันา 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของเศรษฐกิจ ซ่่งจะช่วยตอบสนองความคาดหวังของหน่วยงานภาครัฐ

แนวทางบริหุ้ารจัดการ
Central Retail Digital  เปน็กลุม่ธรุกจิยอ่ยในเครอืของบรษิทัฯ ทีรั่บผดิชอบดแูลการคดิคน้นวตักรรมใหม ่โดยมุ่งเนน้การสรา้งนวตักรรม
ภายใตแ้นวคดิ Customer Centric หรอืการคำานงึถงึลกูคา้เปน็ศนูยก์ลางของกระบวนการคดิคน้นวตักรรม ซ่ง่จะถกูนำามาประยกุตใ์ชก้บั
แพลตฟอรม์ Omnichannel และการดำาเนนิธรุกิจใหม้ปีระสทิธภิาพสงูข่น้ บรษิทัฯ ไดมุ้ง่เนน้การสือ่สารกบัพนกังานทกุระดบัถงึกระบวนการ
คดิคน้นวตักรรมดงักลา่ว ประกอบดว้ย 1) การออกแบบ 2) การสร้างแบบจำาลอง 3) การทดลองประสิทธิผล และ 4) การวิเคราะห์ปัญหา
รวมถึงอุปสรรคต่าง ๆ  ที่อาจจะเกิดข่้น และได้สนับสนุนศูนย์พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี Central Tech Retail Lab เพื่อทดลองพัฒนา
นวัตกรรมภายในองค์กร ผ่านการร่วมลงทุนในบริษัทสตาร์์ตอัปที่มีศักยภาพ  

นวัตกรรม

01.  
ออกแบบ
ระบุสิ่งที่ต้องการและปัญหา 
หรืออุปสรรค

04. 
ทำาการวิเคราะห์ 
ถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข่้น
หากล้มเหลวให้ทำาการระบุ
ปัญหาใหม่ หรือจบโครงการ

02. 
สร้างแบบจำาลอง
เพื่อดูความสนใจจากตลาด
และผู้ใช้จริง

03.  
ทดลอง 
ประสิทธิผล
ทำาการ Scale Up เพื่อผลักดัน 
ให้ต่อยอดในเชิงพาณิชย์

02

04

01 03
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โครงการที่โดดเด่น
โครงการ 75th Central Anniversary NFT Shopping Bag Collection

บริษัทฯ ได้ร่วมทำาแคมเปญ 75th Central Anniversary NFT Shopping Bag Collection ที่มอบ Non-Fungible Token (NFT) 
จำานวน 3,575 ชิ้น ให้กับลูกค้าที่ได้ลงทะเบียนใน The 1 App โดยลูกค้าที่จะได้รับ NFT นั้นคัดเลือกจากยอดการซื้อสินค้า และจะได้รับ 
NFT ที่มีระดับความหายากที่แตกต่างกันแบ่งออกเป็นระดับ Common, Rare และ Legendary ซ่่งมาพร้อมกับสิทธิพิเศษมากมาย  
มากไปกว่านี้ บริษัทฯ ได้ใช้เทคโนโลยี Web3 ในการสร้างฟีเจอร์ C-Collectibles บน The 1 App ที่จะช่วยให้ลูกค้าสามารถจัดเก็บและ
เข้าถึง NFT ได้อย่างสะดวก โครงการนี้ได้สร้างยอดขายมากถึง 33 ล้านบาท ช่วยให้ลูกค้ากลุ่มที่ถือครอง NFT มียอดซื้อสินค้าเพิ่มข่้น
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมามากถึงร้อยละ 49 และได้เพิ่มการลงทะเบียนของ The 1 App เป็นร้อยละ 3

ศกึษารายละเอียดเพิม่เติมเกีย่วกบัโครงการ 75th Central Anniversary NFT Shopping Bag Collection ได้ที่ 
https://www.central.co.th/th/nft หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง
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โครงการ AI Builders

โครงการ AI Builders ริเริ่มข่้นในปี 2564 จากความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน มีจุดประสงค์ในการ
พัฒนาองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ให้กับเยาวชน
ในระดับมัธยมศึกษาที่สนใจโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และยังช่วยบุคลากรที่มีทักษะในด้านดังกล่าวต่อไปในอนาคต โครงการ AI Builders มี
หลักสตูรทีส่ำาเร็จภายใน 9 สปัดาห์ และจัดในชว่งปดิภาคเรยีนในแตล่ะป ีมรีปูแบบการเรียนการสอนออนไลน์และผา่นการทดลองปฏบิตัจิรงิ  
ผูเ้ขา้รว่มโครงการจะมโีอกาสทดลองสรา้งแบบจำาลองปญัญาประดิษฐ์และแอปพลเิคชนั เพือ่แก้ปญัหาทีเ่กิดข่น้ในชวิีตจริงผา่นการแนะนำา 
ของ Mentor และได้เข้าใจถึงความสำาคัญของเครือข่าย Open Source ในการร่วมแบ่งปันความรู้ให้กับสังคม โดยมีโครงการจาก 
เยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ AI Builders มาแล้วกว่า 50 โครงการ และโครงการ AI Builders เองได้รับคัดเลือกเพื่อตีพิมพ์ในงานประชุม
วิชาการ IEEE International Conference on Engineering, Technology & Education (TALE) ปี 2565

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการ AI Builders ได้ที่  https://ieeexplore.ieee.org/
document/9678620 หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง
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โครงการ C-Coin Application

C-Coin Application เป็นแพลตฟอร์มเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานของบริษัทฯ โดยได้มีการเปิดตัวในปี 2564 เพ่ือ 
มอบเหรียญ C-Coin เป็นรางวัลให้แก่พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯ แบ่งปันความรู้ หรือเป็นอาสาสมัครในการช่วยดำาเนิน
โครงการพิเศษต่าง ๆ เป็นต้น พนักงานสามารถนำาเหรียญ C-Coin ที่ได้มาไปแลกซื้อสินค้าและบริการของกลุ่มธุรกิจในเครือบริษัทฯ 
โดยในปี 2565 ได้มีการดำาเนินงานและปรับใช้ C-Coin Application ในแต่ละหน่วยธุรกิจเพิ่มมากข่้น ซ่่งส่งผลให้จำานวนผู้ใช้เพิ่มข่้น
จาก 270 ราย เป็น 24,000 ราย และมีการมอบเหรียญ C-Coin ให้กับพนักงานในปี 2565 คิดเป็นมูลค่ามากกว่า 1 ล้านบาท
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ความสำาคัญ

ลูกค้าเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสำาคัญมากที่สุดต่อผลประกอบการของธุรกิจ บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการ 
ลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือที่บริษัทฯ จะสามารถสร้างความพึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวัง และมอบประสบการณ์ให้กับลูกค้าได้อย่าง 
ดีที่สุด นอกจากนี้ การสร้างแบรนด์ที่ดีและเป็นที่น่าจดจำาเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่บริษัทฯ สามารถสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก สื่อสารถึง 
ตัวตนและวางตำาแหน่งขององค์กรให้เป็นที่จดจำาของผู้มีส่วนได้เสีย ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับจากการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์และ
แบรนด์ที่มีประสิทธิภาพรวมถึงการเพิ่มรายได้ และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้านการขาย การตลาด และประชาสัมพันธ์

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การบรหิารจดัการลกูคา้สมัพนัธแ์ละแบรนดท์ีมี่ประสทิธิภาพจะทำาใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารทีม่คีวามเจาะจง และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ลูกค้าจะมีความพึงพอใจที่สูงข่้นและมีความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ทั้งนี้ความภักดีต่อแบรนด์สามารถส่งต่อถึงพนักงาน 
ให้มีความผูกพันต่อองค์กรมากข่้น และจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นของคู่ค้า ชุมชน และหน่วยงานภาครัฐได้อีกด้วย โดยเฉพาะแบรนด์ด้าน
ความยั่งยืนที่จะทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียมีภาพจำาถึงธุรกิจและโครงการต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมและสังคมของบริษัทฯ

การบริหุ้ารจัดการ 
ลูกค้าสัมพันธ์และแบรนด์
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ในการบริหารจัดการแบรนด์ บริษทัฯ ได้ดำาเนินงานทีมุ่ง่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) 
ตามกลยุทธ์ Omnichannel เพือ่สร้างจุดแข็งของแบรนด์และสือ่สารให้ผูม้สีว่นได้เสยีทกุกลุม่รับทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ กิจกรรมประชาสัมพันธ์ บทความ ภาพยนตร์ และ
บทเพลง เป็นต้น และได้มีการบูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของแบรนด์ผ่าน
การสื่อสารถึงโครงการและผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ และการเพิ่มการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมรายได้และความเป็นอยู่ที่ดีให้กับชุมชน 
ทั้งนี้เพื่อเป็นการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในปัจจุุบันที่ให้ความสำาคัญกับประเด็น
ด้านความยั่งยืนมากข่้น

แนวทางบริหุ้ารจัดการ
เพือ่สร้างความพงึพอใจสููงสุดุ และมอบประสบการณท์ีส่มบูรูณแ์บบทีสุุ่ดให้กับลููกคา้ บริษทัฯ มีความ
มุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาการบรหิารจดัการลูกูคา้สมัพนัธใ์หม้ปีระสทิธภิาพผา่นระบบการรวบรวมขอ้เสนอแนะ
จากลูกค้าที่ครอบคลุมหลากหลายช่องทาง ตามกลยุทธ์ Omnichannel แล้วจึงนำาข้อมูลที่ได้มา
วเิคราะห์และประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า อีกทัง้
ยงัมีการตรวจสอบและรับฟังข้อคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกับสินค้าและบริการผ่านการจัดทำา Customer 
Satisfaction Survey อีกด้วย
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คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction Score) ร้อยละ 87 ร้อยละ 88 ร้อยละ 89 ร้อยละ 89 ร้อยละ 89

ผลการดำาเนินงาน

ประเด็นข้อเสนอแนะของลูกค้าในปี 2565 สัดส่วน  
(ร้อยละ) มาตรการตอบสนอง

การบริการขนส่งสินค้า 16.1
ติดตามระยะเวลาในการขนส่งสินค้า จัดตั้ง KPI  
สำาหรับผู้รับเหมารายย่อย และฝัึกอบรมให้กับ 
พนักงานตรวจสอบสภาพสินค้า

คุณภาพของสินค้า 18.6

ตรวจเชก็สภาพสนิคา้ แจง้ขอ้รอ้งเรยีนใหคู่้คา้รบัทราบ 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพ พิจารณายกเลิกสัญญา
หากมีข้อร้องเรียนเพิ่มเติม และพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพสินค้า

คุณภาพของการให้บริการ 17.6
ฝัึกอบรมให้กับพนักงาน จัดทำาข้อตกลง Service 
Level Agreement ระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้า  
และตรวจสอบติดตามคุณภาพของการให้บริการ

ความเพียงพอของสินค้า/ของแถม 27.6 ระงับการจำาหน่ายในทุกช่องทาง และประสานงานกับ
หน่วยงานบริหารผลิตภัณฑ์เพื่อจัดหาเพิ่มเติม

การชำาระเงิน/คืนเงิน 8.4
เพิ่มวิธีการชำาระเงินให้ครอบคลุม ทั้งการชำาระเงิน
ออนไลน์ บัตรเครดิต การโอนเงิน ชำาระเงินที่ร้านค้า 
และ Dolfin

เว็บไซต์ 9.3 รบัขอ้เสนอแนะของลูกค้ามาปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์

อื่น ๆ 2.4
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โครงการที่โดดเด่น
โครงการ Central 75th Anniversary

เพ่ือเปน็การขอบคณุลกูคา้ของหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั ไดมี้การจดักจิกรรมฉลองครบรอบ 75 ปแีหง่ความสำาเรจ็ของความเปน็เลศิดา้น
การบริการและตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า ผา่นแนวทางการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางทัง้ในการคัดสรรสินค้า การลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐาน ช่องทางการจัดจำาหน่าย และการสื่อสาร บริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์ฐานข้อมูล Big Data ของ The 1 Card ในการคัดสรรสินค้า
และโปรโมชันส่งเสริมการขายที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าแต่ละคน เพื่อให้การบริการมีความเฉพาะตัวกับ
ลูกค้าที่สุด นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการนำาเข้าสินค้าภายใต้แบรนด์ใหม่ ๆ ที่มีการจัดจำาหน่ายเฉพาะที่ห้างสรรพสินค้าของบริษัทฯ บริษัทฯ 
ได้มีการลงทุนขยายและปรับปรุงห้างสรรพสินค้าทั้งหมด 5 สาขา ได้แก่ ชิดลม ลาดพร้าว พระราม 2 รามอินทรา และสมุย ให้สามารถ
เปน็ศนูยก์ลางใหก้บัชมุชน และสอดคล้องกบัพฤตกิรรมและไลฟ์สไตลข์องลกูค้าในแตล่ะพืน้ที ่อีกทัง้ได้มกีารพฒันาและปรับปรงุชอ่งทาง 
การจดัจำาหนา่ยสนิคา้ใหมเ่พิม่เตมิใหค้รอบคลมุกบัลกูคา้ทกุกลุม่ เชน่ Chat Commerce ซ่ง่มจีำานวนลกูคา้มาใชบ้รกิารมากถงึ 184,404 คน  
และ Live Commerce มีจำานวนลูกค้ามาใช้บริการมากถึง 91,755 คน ในปี 2565 สุดท้าย บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย และสร้างสรรค์กิจกรรมที่ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมกับบริษัทฯ ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ เช่น งานดอกไม้สุดพิเศษ 
ซ่่งเป็นซิกเนเจอร์ของห้างเซ็นทรัลที่จัดข่้นเพื่อเป็นของขวัญแทนคำาขอบคุณลูกค้าทุกคน โดยปีนี้จัดที่ห้างเซ็นทรัล แอท เซ็นทรัลเวิลด์  
หา้งเซน็ทรลัชดิลม และศนูยก์ารคา้เซน็ทรลั เอม็บาสซ ีจดันทิรรศการ The Central Memory Bank Exhibition ทีร่วบรวมความทรงจำา 
ด ีๆ  ของลกูคา้คนสำาคญั และพาทกุคนมารูจ้กัจดุกำาเนดิของหา้งเซน็ทรลัที ่Central The Original Store ถนนเจรญิกรงุ จบัมอืดไีซเนอรไ์ทย  
นำาสินค้าและงานฝีัมือของชุมชนในท้องถิ่นทั่วประเทศไทย มาสร้างสรรค์เป็นเครื่องแต่งกายและของตกแต่งบ้านคอลเลกชันพิเศษ 
ใหลู้กค้าได้สนับสนุนผลิตภณัฑ์จากช่างฝีัมอืท้องถิน่ได้ทีห้่างเซ็นทรัล สาขาเชียงใหม่ ลาดพร้าวภูเก็ต และชิดลม หรือช็อปผ่านทาง Central 
App และยกระดับห้างเซ็นทรัลสู่ห้างค้าปลีกแห่งอนาคต กับการมอบสิทธิพิเศษผ่าน CRM รูปแบบใหม่ด้วยการเปิดตัวคอลเลกชันศิลปะ 
NFT (Non-fungible Token) ซ่่งถือเป็นห้างแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่สร้างสรรค์นวัตกรรมนี้ 
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โครงการ Gift to Gifted เด็กเก่ง แจ้งเกิด 

บริษทัฯ มีความมุง่มัน่ทีจ่ะยกระดับแบรนด์ในด้านความยัง่ยืน เพือ่สะท้อนภาพลักษณ์และสร้างการรับรูถึ้งความสำาคญัทีบ่ริษทัฯ ให้ตอ่การ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของคนในสังคม ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการ Gift to Gifted เด็กเก่ง แจ้งเกิด ที่มีการนำาเสนอเรื่องราว
ของศกัยภาพและความฝันัของเยาวชนผา่นสือ่วดิโีอสัน้ มจีดุประสงคเ์พือ่สรา้งแรงบนัดาลใจใหกั้บคนในสงัคมไดมี้สว่นรว่มในการสานฝันั 
ให้กับเยาวชนที่มีความสามารถแต่ยังขาดทุนทรัพย์และโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา ผ่านการร่วมสมทบทุนให้กับกองทุนเพ่ือความ 
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ด้วยวิธีการสแกน QR Code ภายในเวลาเพียง 2 อาทิตย์จากการเปิดตัววิดีโอได้มีจำานวนยอดผู้เข้าชม 
มากถึง 11 ล้านวิว และปิดท้ายแคมเปญที่ยอดวิวกว่า 16 ล้านวิว รวมถึงเกือบ 9 ล้าน reach ผ่านช่องทางเพจ influencers เป็นการ
ช่วยสื่อสารถึงแบรนด์ด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ และช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพได้อย่างเท่าเทียมผ่าน กสศ.
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ความสำาคัญ

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่ยึดหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจเป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
(Transparency) และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Accountability) ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการร้องเรียนกรณี
การประพฤติมิชอบและการกระทำาผิดจรรยาบรรณธุรกิจจนก่อให้เกิดการสูญเสียชื่อเสียง และเสียผลกำาไรของบริษัทฯ จากการสูญเสีย
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียและการเสียค่าชดเชยจากการร้องเรียน นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชันและการกระทำาผิดกฎหมายทุกรูปแบบ เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสังคม

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การกำากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธรุกจิเปน็รากฐานในการสรา้งความเชือ่มัน่แกผู่ม้สีว่นไดเ้สยี โดยเปน็การปอ้งกนัการเอาเปรยีบ
หรือการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พนักงานจะได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพและเป็นธรรม เพื่อป้องกันความไม่พอใจและ
การลาออกของพนกังาน ลกูคา้และคูค่า้จะไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่ปน็ธรรมตามหลักจรรยาบรรณ โดยไม่เกดิการเอาเปรยีบสิทธจินอาจกระทบ
ต่อการดำาเนินธุรกิจและผลกำาไร ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหนี้ และผู้ถือหุ้นและนักลงทุนจะคงไวซ้่ง่ความสมัพนัธท์ีด่แีละความมัน่ใจ 
ในบริษทัฯ จนเกดิการเติบโตทางธรุกจิอย่างยัง่ยนืในระยะยาว

การกำากับดูแลกิจการท่ีดี 
และจรรยาบรรณธุรกิจ

แนวทางบริหุ้ารจัดการ
ในการดำาเนินธุรกิจตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทฯ ได้มีการแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯ ที่มีความรู ้
ความสามารถหลากหลาย และมปีระสบการณท์ำางานดา้นธรุกจิคา้ปลกี เพือ่กำากบัดแูลการดำาเนนิธรุกจิใหม้คีวามโปรง่ใสและรบัผดิชอบตอ่ 
ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน (Corporate Governance and 
Sustainability Committee) เพือ่ขบัเคลือ่นประเดน็ดา้นการกำากบัดแูลกจิการทีด่แีละการพฒันาทีย่ัง่ยนื อกีทัง้บรษิทัฯ ไดป้ระกาศนโยบาย 
การกำากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง และจัดทำาคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณองค์กร ที่ใช้ในการสื่อสารและฝัึกอบรมให้กับกรรมการบริษัทฯ และพนักงานทุกระดับ เพื่อเป็นการตอกยำ้าและผสานเข้ากับ 
วัฒนธรรมขององค์กรที่สำาคัญ บริษัทฯ ได้มีการประกาศนโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำาผิด เพื่อสนับสนุนให้ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเบาะแสและมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และท่ีสำาคัญคือจะได้รับการป้องกัน 
การโต้ตอบทั้งสิ้น 

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีได้ที่ https://www.centralretail.com/
storage/document/cg-policy/crc-policies-good-corporate-governance-policy-en.pdf หุ้รือจาก 
QR Code ด้านข้าง
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โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีโครงสร้างการกำากับดูแลกิจการดังต่อไปนี้

คณะกรรมการบ ฯร

คณะกรรมการ  
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บรรษัทภ ะลแลาบิ  

การพ านฒั  
เพื่ื มาวคอ่ ยั่งยืน

คณะกรรมการสรรหาและ
พ าณราจิ ค ตอบแทน คณะกรรมการบร คณะกรรมการนโยบาย

ความเสี่ยง

ประธานเจ น ที่บ่ี ร  
นายญนน รัพย

ประธานเจ น ที่บ่ี ร  
สายงานการเง *นิ

นายไท จิราธิวัฒน์

ยกรรมการ 
ัดการสายงาน 

ตรวจสอบภายใน

ยกรรมการ 
ัดการสายงาน 

น งลกั ทุนสัมพันธ

ยกรรมการ 
ัดการการเงิน 
และบ

นายยิ่ หใง ญ อี่ยมครอง

ประธานเจ น ที่บ่ี ร  
ร ต 

(เซ ทน็ รัลร อิตาลี)*

Mr. Pierluigi Cocchini

ประธานเจ น ที่บ่ี ร
เซ ทน็ รัลร ดยีว นาม*

Mr. Olivier Langlet

ประธานเจ น ที่บ่ี ร  
สายงานอส าหงั ร รัพย 

และพ านฒั ธุรก *จิ

Mr. Philippe Jean 
Broianigo

เลขาน บรากุ รษ  ฯทั

หุ้มายเหุ้ตุ:  *เป็นผู้บริหารตามนิยาม ก.ล.ต.
   •  ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 
   •  บรษิทัฯ ได้จัดต้ังคณะกรรมการบรหิาร
      ความเสี่ยงหน่วยงาน Compliance      

   ณ วันที่ 24 กันยายน 2563 
      และวันที่ 5 ตุลาคม 2563 ตามลำาดับ

องค์ประกอบของ 
คณะกรรมการบริษัทฯ

กรรมการ 
ที่เป็นผู้บริหุ้าร

กรรมการ 
ที่ไม่เป็นผู้บริหุ้าร กรรมการอิสระ กรรมการเพศหุ้ญิง

1 คน 14 คน 5 คน 3 คน
(ร้อยละ 26.67)
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ผลการดำาเนินงาน
ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ และบริษัทย่อยในเครือได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำาผิดจรรยาบรรณธุรกิจทั้งสิ้น 48 กรณี โดยเป็นการ
กระทำาผิดด้านการฉ้อโกงโดยพนักงานของบริษัทฯ 8 กรณี ซ่่งเป็นการสร้างความสูญเสียให้กับบริษัทฯ โดยไม่มีกรณีใดที่ส่งผลกระทบ
ต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยสำาคัญ และไม่มีกรณีใดที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรภายนอกใด ๆ เพื่อประโยชน์แก่บริษัทฯ 
หรือไม่มีกรณีใดที่บริษัทฯ ต้องเสียค่าปรับกับทางหน่วยงานภาครัฐ บริษัทฯ ได้พิจารณาและลงโทษพนักงานผู้กระทำาความผิดในกรณี
การทุจริตคอร์รัปชัน การติดสินบน และการฉ้อโกงตามความเหมาะสมตามกระบวนการต่อไปนี้ 1) การให้พ้นสภาพการเป็นพนักงาน 2) 
แจง้ให้พนกังานรับทราบถึงกระบวนการและผลการตรวจสอบ และมาตรการแก้ไข 3) จัดให้พนักงานรับผิดชอบในการเยียวยาค่าเสียหาย
ที่เกิดข่้น และ 4) พิจารณาที่จะดำาเนินการทางกฎหมาย ในการป้องกันการกระทำาผิดอีกในอนาคต บริษัทฯ ได้กำาหนดมาตรการป้องกัน
รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายใน และเพิ่มการฝัึกอบรมด้านจรรยาบรรณธุรกิจ สำาหรับกรณีการกระทำาผิดที่เกี่ยวข้อง
กับลูกค้า บริษัทฯ จะสื่อสารเพื่อกระทำาการขอโทษและชดเชยค่าเสียหายที่เกิดข่้น

กรณีของการฝั่าฝั้นจรรยาบรรณธุรกิจ (กรณี) 2562 2563 2564 2565

การร้องเรียนการฝั่าฝั้นจรรยาบรรณธุรกิจ 85 89 80 48

การทุจริตคอร์รัปชัน 0 0 2 0

การฉ้อโกง 42 35 22 11

ผลประโยชน์ทับซ้อน 0 3 1 0

การฝั่าฝั้นกฎระเบียบภายในของบริษัทฯ 43 51 55 37

การขัดขวางการแข่งขันทางการค้า 0 0 0 0

การร้องเรียนด้านอื่น ๆ 3 8 7 2

สังคมและชุมชน 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 2 2 1 1

สินค้าและบรรจุภัณฑ์ 1 5 0 0

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 0 0 1 0

การเลือกปฏิบัติและการคุกคามต่าง ๆ 0 0 0 0

อื่น ๆ 0 1 5 1

หมายเหตุ: ขอบเขตการเก็บข้อมูลครอบคลุมเฉพาะการดำาเนินธุรกิจในประเทศไทย
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หมายเหตุ: ขอบเขตการเก็บข้อมูลครอบคลุมเฉพาะการดำาเนินธุรกิจในประเทศไทย

จำานวนกรณีการฝั่าฝั้นจรรยาบรรณธุรกิจ 
ที่อยู่ในระหุ้ว่างการสืบสวนในแต่ละปี (กรณี) 2562 2563 2564 2565

การร้องเรียนการฝั่าฝั้นจรรยาบรรณธุรกิจ 0 1 0 2

การทุจริตคอร์รัปชัน 0 0 0 0

การฉ้อโกง 0 0 0 1

ผลประโยชน์ทับซ้อน 0 0 0 0

การฝั่าฝั้นกฎระเบียบภายในของบริษัทฯ 0 1 0 1

การขัดขวางการแข่งขันทางการค้า 0 0 0 0

การร้องเรียนด้านอื่น ๆ 0 0 0 0

สังคมและชุมชน 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 0 0 0 0

สินค้าและบรรจุภัณฑ์ 0 0 0 0

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 0 0 0 0

การเลือกปฏิบัติและการคุกคามต่าง ๆ 0 0 0 0

อื่น ๆ 0 0 0 0
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กรณกีารฝัา่ฝัน้จรรยาบรรณธรุกจิทีผ่่านการสอบสวน
และมีการยืนยันว่าทำาผิดจริง (กรณี) 2562 2563 2564 2565

การร้องเรียนการฝั่าฝั้นจรรยาบรรณธุรกิจ 77 62 49 28

การทุจริตคอร์รัปชัน 0 0 1* 0

การฉ้อโกง 38 25 15 8

ผลประโยชน์ทับซ้อน 0 3 0 0

การฝั่าฝั้นกฎระเบียบภายในของบริษัทฯ 39 34 33 20

การขัดขวางการแข่งขันทางการค้า 0 0 0 0

การร้องเรียนด้านอื่น ๆ 3 6 1 0

สังคมและชุมชน 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 2 1 0 0

สินค้าและบรรจุภัณฑ์ 1 5 0 0

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 0 0 0 0

การเลือกปฏิบัติและการคุกคามต่าง ๆ 0 0 0 0

อื่น ๆ 0 0 1 0

* กรณีคอร์รัปชัน 1 กรณีถือเป็นการกระทำาผิดโดยพนักงาน อันเป็นผลเสียต่อบริษัทฯ ทั้งนี้ยังไม่มีกรณีการทุุจริตอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐหรือบุุคคลภายนอก  
และไม่มีกรณีใดที่่ต้องเสียค่าปรับ หรือถููกระงับข้อพิพาทโดยหน่วยงานท้องถิ่นหรือต่างประเทศ

 หมายเหตุ: ขอบเขตการเก็บข้อมูลครอบคลุมเฉพาะการดำาเนินธุรกิจในประเทศไทย
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การสื่อสารและอบรมด้านนโยบายและกระบวนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชีันในปี 2565

คณะกรรมการบริษัทฯ (Board of Directors) ร้อยละ 100

พนักงาน (Employees) ร้อยละ 69

•  ผู้บริหารระดับสูง (Executive/Top Management) ร้อยละ 74

•  ผู้จัดการ (Middle Management) ร้อยละ 90

•  พนักงานในระดับอาวุโส (Senior Employees and Junior Management) ร้อยละ 95

•  พนักงานทั่วไป (รวมถึงพนักงานชั่วคราว) (Non-Management) ร้อยละ 67

หมายเหตุ: ขอบเขตการเก็บข้อมูลครอบคลุมเฉพาะการดำาเนินธุรกิจในประเทศไทยและเวียดนาม

หมายเหตุ: ขอบเขตการเก็บข้อมูลครอบคลุมเฉพาะการดำาเนินธุรกิจในประเทศไทย

การจัดการกรณีการฝั่าฝั้นจรรยาบรรณธุรกิจในปี 2565 กระทำาผิดโดยพนักงาน กระทำาผิดโดยคู่ค้า

พ้นสภาพการเป็นพนักงาน/ยกเลิก/ไม่ต่อสัญญาคู่ค้า 13 กรณี 1 กรณี

ตักเตือน/ลงโทษทางวินัย 8 กรณี 0 กรณี

โอนย้ายสาขา 0 กรณี 0 กรณี

ส่งกลับต้นสังกัด 4 กรณี 0 กรณี

แก้ไขตามคำาร้องเรียน/ชี้แจง 1 กรณี 1 กรณี

ไม่มีบทลงโทษ 0 กรณี 0 กรณี
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โครงการที่โดดเด่น
การรับรองสถืานะการเป็นสมาชีิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชีันของภาคเอกชีนไทย 

เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ในปี 2565 บริษัทฯ ได้การรับรองสถานะการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ 
ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) โดยมีการดำาเนินงานต่าง ๆ ในปีที่ผ่านมา 
รวมถงึการสือ่สารและจัดการฝึักอบรมด้านการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนัอยา่งตอ่เนือ่งให้กบัพนกังานผ่านชอ่งทางต่าง ๆ  เช่น เว็บไซต์
สาธารณะ เว็บไซต์ภายใน อีเมล และการฝัึกอบรมออนไลน์ นอกจากนี้ได้ขยายขอบเขตการดำาเนินการเพิ่มจาก 3 บริษัทย่อยที่เป็นตัวแทน 
ของประเภทธุรกิจ (Business Line) ได้แก่ ไทวัสดุ ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต เซ็นทรัลดีพาร์ทเมนต์สโตร์และโรบินสัน เพื่อให้ครอบคลุม 
การดำาเนินการให้มากที่สุด นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้สื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าและนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไปยังคู่ค้าทุกราย  
เพื่อแจ้งให้คู่ค้าทราบและปฏิบัติตามที่บริษัทฯ กำาหนด
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โครงการการฝัึกอบรมออนไลน์ด้านจรรยาบรรณธุรกิจในปี 2565

เพือ่สรา้งความเขา้ใจใหก้บัพนกังานทกุคนเก่ียวกบัการปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิและจรรยาบรรณของบรษิทัฯ และเพือ่คงไวซ้่ง่การกำากบั
ดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ ได้จัดการฝัึกอบรมพนักงานและการสื่อสารด้านจรรยาบรรณธุรกิจ โดยหัวข้อการอบรมครอบคลุมดังนี้

 1. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
 2. การปฏิบัติต่อลูกค้า
 3. การรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ
 4. การปฏิบัติต่อสังคม
 5. กระบวนการรายงานเมื่อพบเห็นการประพฤติมิชอบ

โดยมีพนักงานที่เข้ารับการทดสอบ Speedy Quiz บนระบบ CNEXT ทั้งหมดมีจำานวน 37,500 คน แบ่งเป็นระดับผู้จัดการหรือสูงกว่า 
จำานวน 13,140 คน และระดับพนักงานทั่วไป จำานวน 24,360 คน พนักงานทุกคนผ่านการทดสอบร้อยละ 100 ตามที่กำาหนด
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โครงการจัดทำาคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณองค์กรบริษัท เซี็นทรัล รีเทล 
คอร์ปอเรชีั่น จำากัด (มหุ้าชีน)

เพ่ือกำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต 
รวมทั้งยึดหลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีจรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝั่าย บริษัทฯ ได้จัดทำาคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดี
และจรรยาบรรณองค์กร ซ่่งได้รวบรวมจรรยาบรรณ นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
พร้อมทั้งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ และกำาหนดให้มีการทบทวนเป็นประจำาทุกปี บริษัทฯ ได้สื่อสารคู่มือดังกล่าวผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ อาทิ อีเมล อินทราเน็ต และการจัดอบรมให้พนักงานรับทราบและลงนามเห็นชอบในการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

การสนับสนุนองค์กรภายนอก

ภายใต้นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ คือ นโยบายการมีส่วนร่วมในการเมือง ซ่่งกำาหนดข้อห้ามมิให้บริษัทฯ  
สนับสนุุนหรือเอนเอียงทางการเมือง เพื่อเป็นการแสดงถึงความโปร่งใสในการดำาเนินธุุรกิจ อย่างไรก็ดี บริษัทฯ สามารถบริจาคเงินหรือ
ให้การสนับสนุุนกับองค์กรภายนอกได้เฉพาะในกรณีที่เงินสนับสนุุนนั้นปฏิบัติตามกฎหมายและเป็นไปตามจุุดประสงค์ทางจรรยาบรรณ
ธุรกิจขององค์กร เช่น เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและประโยชน์ของสังคม เป็นต้น บริษัทฯ สามารถให้การสนับสนุุนกับสมาคมการค้าเฉพาะ
ค่าสมาชิกและค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาคม โดยประโยชน์ที่บริษัทฯ สามารถรับคือในเชิงเครือข่ายองค์กรในภาคธุุรกิจ
ค้าปลีก และชื่อเสียงและความน่าเชื่่อถือ ในปัจจุุบัน บริษัทฯ เป็นสมาชิกของหอการค้าไทยและสภาอุุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณองค์กรได้ที่ https://www.
centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-coc-th.pdf หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง
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ประเภท 
ขององค์กร องค์กรภายนอก กิจกรรม การสนับสนุนของบริษัทฯ

เงินสนับสนุน (บาท)

2562 2563 2564 2565

สมาคมการค้า หอการค้าไทย ธุรกิจ 
ภาคค้าปลีก

สมาชิก

บริษัทฯ สนับสนุนหอการค้าไทย
ผ่านการมีส่วนร่วมในเครือข่าย
ธุรกิจและการแบ่งปัน 
ความเชี่ยวชาญ เพื่อส่งเสริม 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

นายญนน์ โภคทรัพย์ ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ  
ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นประธาน
กลุ่มการค้าปลีกและบริการ 
ของหอการค้าไทย

2,607,000 2,607,000 2,604,830 2,975,969

สมาคมการค้า สมาคม 
ผู้ค้าปลีกไทย

ธุรกิจ 
ภาคค้าปลีก

สมาชิก

บริษัทฯ สนับสนุนหอการค้าไทย
ผ่านการมีส่วนร่วมในเครือข่าย
ธุรกิจและการแบ่งปัน 
ความเชี่ยวชาญ เพื่อส่งเสริม 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

นายญนน์ โภคทรัพย์ ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ  
ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นประธาน
กลุ่มการค้าปลีกและบริการ 
ของหอการค้าไทย

241,000 241,000 241,000 233,000

สมาคมการค้า สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย

ธุรกิจ 
ภาคค้าปลีก

สมาชิก
บริษัทฯ ให้การสนับสนุน
กิจกรรมของสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย เพื่อส่งเสริม
อุตสาหกรรมอัจฉริยะ  
การพัฒนา นวัตกรรม  
และการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ผ่านการจัดฝัึกอบรม

5,136 9,309 82,100 921,852

กิจกรรมล็อบบี้ N/A N/A N/A 0 0 0 0

พรรคการเมือง N/A N/A N/A 0 0 0 0

อื่น ๆ N/A N/A N/A 0 0 0 0

รวม 2,853,136 2,857,309 2,927,930 4,130,821
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การบริหุ้ารจัดการความเส่ียง 
และการเสริมสร้างความสามารถื 
ในการรับมือวิกฤต

Overview Environment Social Governance

ความสำาคัญ

การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นรากฐานสำาคัญในการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน ท่ามกลางสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต 
ที่เต็มไปด้วยความเสี่ยงหลากหลายประเภท อาทิ ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี ในการเตรียมความพร้อม
ในการรับมือความเสี่ยง บรรเทาผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และสร้างเสถียรภาพในการดำาเนินธุรกิจ บริษัทฯ มีแนวทาง 
การจัดอบรมด้านการบริหารความเสี่ยงให้กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อสร้างวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(Risk Culture) ภายในทุกระดับขององค์กร กำาหนดมาตรการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง ตลอดจนการส่งเสริมเทคโนโลยีทันสมัย
เพื่อประยุกต์ใช้ในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการความเสีย่งและวกิฤตอยา่งมปีระสทิธภิาพชว่ยใหก้ารดำาเนนิธรุกจิมคีวามตอ่เนือ่งและไม่มเีหตกุารณห์ยดุชะงกั สง่ผลให้ 
ลูกค้ามีความมั่นใจในความต่อเน่ืองของการให้บริการ ลดการสูญเสียรายได้ของคู่ค้าหรือลดผลกระทบต่อการจ้างงานพนักงานจาก 
การหยุดชะงักในห่วงโซ่อุปทาน และลดผลกระทบทางอ้อมต่อชุมชนในพื้นที่ เช่น เหตุเพลิงไหม้ หรือการแพร่ระบาดของโรค เป็นต้น  
ที่สำาคัญ ความต่อเนื่องในการดำาเนินธุรกิจจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถสร้างผลกำาไรและผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นและนักลงทุนได้อย่าง
ยั่งยืน และช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

แนวทางบริหุ้ารจัดการ
บรษิทัฯ มุง่บรหิารความเสีย่งตามมาตรฐานสากลและขอ้กฎหมายผา่นการดำาเนนิธรุกจิทีส่อดคลอ้งกบันโยบายบรหิารความเสีย่ง อกีทัง้ 
ได้บูรณาการให้เกิดการพิจารณาด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เข้าร่วมกับการพัฒนากลยุทธ์ การกำาหนดทิศทาง
วัตถุประสงค์ และการดำาเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย พร้อมทั้งมีกระบวนการประเมินผลศักยภาพด้านการจัดการความเสี่ยงทั้งในมิติ
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ภายใต้หลกั 5 ประการ อันเปน็สว่นสำาคญัในการสร้างคณุคา่เชงิบวกจากการบริหารจดัการความเสีย่ง
ให้แก่องค์กรดังต่อไปนี้
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ศึกษารายละเอียดเพิ่มเ ติมเกี่ยวกับนโยบายบริหุ้ารความเสี่ยงได้ที่   
https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/ 
crc-risk-management-policy-th.pdf หุ้รือจาก QR Code ด้านข้าง

การกำากับดูแลและวัฒนธรรม  
(Governance & Culture)

•  จัดทำาโครงสร้างและกำาหนดหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการจัดการความเสี่ยง
•  สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงความเสี่ยง

กลยุทธ์และการกำาหุ้นดวัตถืุประสงค์  
(Strategy & Objective-Setting)

•  วางแผนกลยุทธ์ที่บูรณาการด้านความเสี่ยง
•  พัฒนากลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้

ผลการปฏิิบัติงาน 
(Performance)

•  กำาหนดและประเมินระดับความเสี่ยง
•  จัดลำาดับความสำาคัญของผลกระทบและโอกาส

การสอบทานและการแก้ไขปรับปรุง  
(Review & Revision)

•  ตรวจสอบผลการปฏิบัติอย่างสมำ่าเสมอ
•  ทบทวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อแก้ไขและปรับปรุง

สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน  
(Information, Communication, and Reporting)

•  ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารความเสี่ยง
•  จัดทำาการสื่อสาร และรายงานเพื่อสร้างความเข้าใจอย่างเหมาะสม
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วัฒนธรรมการบริหุ้ารจัดการความเสี่ยง

บรษิทัฯ มุง่ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสีย่งให้เกิดข่น้ภายในองค์กร โดยเริม่จากการสร้างความตระหนักผ่านการฝึักอบรม
ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงให้แก่พนักงานทุกระดับ ครอบคลุมประเด็นความปลอดภัยในสถานที่ทำางานและความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อชี้ให้เห็นถึงผลกระทบโดยตรงกับพนักงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้กำาหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดด้านการจัดการความเสี่ยง 
ให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้อง โดยจะมีการติดตามผลการดำาเนินงานในทุกเดือน และประเมินสมรรถนะในทุกปี พนักงานที่ผ่านเกณฑ์ 
การประเมินจะได้รับค่าตอบแทนพิเศษเพื่อเป็นแรงจูงใจในการบรรลุเป้าหมายตามความเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำาหนดช่องทาง 
การรายงานความเสี่ยงให้แก่พนักงาน และได้บูรณาการการประเมินความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการออกแบบนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์  
เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดข่้นจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ความเสี่ยงอุบัติใหุ้ม่
เพ่ือการบริหารจัดการด้านความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ทำาการประเมินและจัดลำาดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่สร้าง
ผลกระทบต่อบริษัทฯ โดยความเสี่ยงที่มีแนวโน้มที่จะกลายเป็นภัยคุกคาม อันนำามาสูก่ารสร้างความเสียหายอย่างรุนแรงต่อการดำาเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ จะถูกจัดให้เป็นความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risk) ดังต่อไปนี้

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงจากความตระหุ้นักด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ 

ในปัจจุบันนานาประเทศเริ่มตระหนักถึงความสำาคัญของสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทวีความรุนแรงข่้นอย่าง
ต่อเน่ืองทั่วโลก สังเกตได้จากการเข้าร่วมประชุมของนานาประเทศเพื่อกำาหนดแผนงานร่วมกัน การประกาศนโยบาย การกำาหนดแผน
ยุทธศาสตร์ การออกกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม และการสร้างความตระหนักให้ประชาชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการผลักดันให้มีการลด
และเลิกการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ เพื่อรักษาระดับความรุนแรงของภาวะโลกร้อน

สำาหรับประเทศไทย ถึงแม้จะมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณตำ่าเม่ือเปรียบเทียบกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั่วโลก  
อย่างไรก็ตาม ปริมาณของก๊าซเรือนกระจกดังกล่าวยังคงส่งผลกระทบให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับวิกฤตทางด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง 
หลีกเลีย่งไมไ่ด้ ประเทศไทยจงึไดใ้หค้ำามัน่ในการบรรลเุปา้หมายการเขา้สูค่วามเปน็กลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) ภายในป ี2593  
และเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ข่้น ภายในปี 2608 ซ่่งเป้าหมายดังกล่าวเป็นตัวเร่งให้ภาครัฐ 
ต้องเป็นผู้ขับเคลื่อนการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และดำาเนินการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
โดยตรง จึงเป็นความจำาเป็นที่ภาคเอกชนต้องตื่นตัวและเริ่มกำาหนดเป้าหมายและแผนการดำาเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศในระดับที่แตกต่างกันไปตามศักยภาพของประเภทธุรกิจและขนาดขององค์กร

รวมถึงภาคประชาชนก็สามารถมีส่วนร่วมได้โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริโภคและการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ สู่การลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกและการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากข่้น ซ่่งประเด็นดังกล่าวนี้ได้เป็นปัจจัยสำาคัญส่งเสริมให้พฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการตระหนักถึงความสำาคัญต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข่้น รวมถึงความคาดหวัง 
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มุ่งหวังถึงบทบาทในการบริหารจัดการปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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แนวทางป�องกัน

• ประกาศนโยบายและกำาหนดกลยุทธ์การมุ่งสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 เพื่อลด
การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกจากการดำาเนนิธรุกจิ เพือ่เป็นสว่นหนึง่ในการแก้ปญัหา บรรเทาผลกระทบ และป้องกนัธรุกจิจากความเสีย่ง
ดังกล่าวตลอดห่วงโซ่อุปทาน เช่น การปรับตัวสูงข่้นของค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่ไม่จำาเป็น การขาดแคลนทรัพยากรทางธรรมชาติ
ที่จำาเป็นต่อกระบวนการผลิตและขนส่ง และภาษีที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในอัตราที่สูง 

• ดำาเนินโครงการต่าง ๆ ที่ครอบคลุมการจัดการด้านพลังงาน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การจัดการขยะมูลฝัอย และการรณรงค์ 
สร้างความตระหนักและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 

1. การติดตั้งระบบโซลาร์บนหลังคา (Solar Rooftops) เพื่อเพิ่มสัดส่วนการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนจากแสงอาทิตย์ และ
ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าที่มาจากเชื้อเพลิงฟอสซิล  

2. โครงการลดการใช้พลังงานในการดำาเนินธุรกิจ โดยนำานวัตกรรมทำาความเย็นที่ไม่มีการใช้สารเคมีที่ทำาลายชั้นบรรยากาศ  
และลดการสูญเสียพลังงานโดยไม่จำาเป็น 

3. ดำาเนินโครงการติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าสำาหรับยานยนต์ไฟฟ้า เพื่อส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ 
ผู้มีส่วนได้เสียจากกลุ่มลูกค้า 

4. โครงการฟ้�นฟูป่าต้นนำ้า เพื่อใช้เป็นพื้นฐานสำาคัญในการกักเก็บคาร์บอน การสร้างและอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ  
และการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน  

5. โครงการส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์ซ่่งเป็นวิธีการทำาเกษตรที่สามารถกักเก็บก๊าซเรือนกระจก ความหลากหลายทางชีวภาพ 
รวมถึงการป้องกันมลพิษปนเป้�อนในส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการส่งเสริมกระบวนการผลิตและเพิ่มมูลค่าผลผลิต
จากเกษตรชุมชน ที่สามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ลดความเหลื่อมลำ้า  

6. โครงการหัวใจคุณภาพ เพื่อยกระดับมาตรฐานของสินค้าตลอดห่วงโซ่อุปทานให้มีคุณภาพและปลอดภัย 
7. การเพิม่สัดสว่นการใชบ้รรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มใหไ้ดท้ัง้หมดภายในปี 2573 รวมถึงการใช้พลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว

แล้วทิ้งให้เหลือศูนย์  
8. โครงการ Journey to Zero ส่งเสริมการลดการเกิดขยะที่ต้นทาง การรวบรวมและหมุนเวียนวัสดุรีไซเคิลกลับมาเป็น 

ทรพัยากรใหม ่การจดัการของเสยีอนัตราย และการลดการเกดิขยะอาหาร ทัง้โดยการจดัการอาหารสว่นเกนิและแยกขยะอาหาร 
สู่การแปรรูปเป็นปุ�ยอินทรีย์และก๊าซชีวภาพสำาหรับชุมชน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการสร้างจิตสำานึกการคัดแยกขยะให้แก่
พนักงาน ครอบคลุมพื้นที่ส่วนอาคารสำานักงาน สาขา และพื้นที่ให้บริการบุคคลภายนอก โครงการแปรรูปขวดพลาสติกให้เป็น
ชดุ PPE การพฒันาผลติภณัฑใ์หมจ่ากขยะพลาสตกิ และการรว่มบรจิาคเสือ้ผา้แฟชัน่ทีเ่ปลีย่นแปลงตามกระแสความนยิมอกีดว้ย 

• มุง่เนน้การลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกตลอดหว่งโซอปุทาน (De-Carbonization) ผา่นการดำาเนนิงานทัง้ 3 ขอบเขต ประกอบดว้ย  
1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงภายในองค์กร 2) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงานขององค์กร  
และ 3) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากภายนอกองค์กรจากผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

 
• การประเมินความเสี่ยงพร้อมปรับกลยุทธ์เพื่อเตรียมพร้อมรับผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผ่านการเปิดเผย

ขอ้มลูความเสีย่งทางการเงินทีเ่ก่ียวขอ้งกบัสภาพอากาศ ตามแนวทางของคณะทำางานดา้นการเปดิเผยขอ้มลูทางการเงนิเกีย่วกับ 
สภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-Related Financial Disclosure: TCFD)  

• การสร้างความตระหนักให้แก่คู่ค้า และริเริ่มโครงการด้านการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภายใต้แนวคิด
การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจกับสังคม (Creating Shared Value) 

• การจัดทำาแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Planning: BCP) ที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
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ความเสี่ยงที่เกิดจากการเข้ามามีบทบาทมากข้�นของธุรกิจ e-Commerce

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นกลไกสนับสนุนให้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) เข้ามามีบทบาทมากข่้นต่อการอุปโภคบริโภค เนื่องจากมีต้นทุนการจำาหน่ายสินค้าที่ตำ่า เพราะไม่จำาเป็นต้องพึ่งพา 
หน้าร้านหรือการว่าจ้างพนักงานขาย สามารถดึงดูดผู้ค้าที่มีต้นทุนการขายตำ่าให้เข้ามาสนใจการขายสินค้าบนตลาดออนไลน์มากข้่น 
การทำาธุรกรรมทางการเงินสามารถดำาเนินการได้ตลอด 24 ชั่วโมง การสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ทั่วโลก การเลือกซื้อสินค้าไม่จำากัดว่า
ต้องซื้อผ่านร้านขายปลีกเท่านั้น โรงงานผู้ผลิตก็สามารถขายสินค้าให้กับผู้บริโภคได้โดยตรงผ่านช่องทางการขายออนไลน์ ตลอดจน 
การติดต่อประสานงานและการประเมินความพึงพอใจจากผู้บริโภคเพื่อปรับปรุงสินค้าและบริการ ก็สามารถดำาเนินการได้สะดวกและ 
รวดเร็วผ่านการเชื่อมโยงบนอินเทอร์เน็ต จึงทำาให้ธุรกิจ e-Commerce สามารถขยายตัวได้อย่างรวดเร็วและทวีความนิยมมากข่้น 
ในยุคปัจจุบัน

ถึงแม้แนวโน้มของการเข้ามามีบทบาทของธุรกิจ e-Commerce อาจไม่ใช่คู่แข่งทางธุรกิจโดยตรงกับบริษัทฯ แต่จากปัจจัยดังกล่าวนี้
อาจสง่ผลใหบ้รษิทัฯ เผชญิกบัการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้/บรกิารของผูบ้รโิภคจากชอ่งทางเดมิทีเ่ปน็การบรโิภคผา่น
หน้าร้าน มาเป็นการเลือกซื้อผ่านระบบออนไลน์มากข่้น อย่างไรก็ตาม บทบาทการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่ยังคงมีการขายสินค้าผ่าน
หน้าร้านยังคงไม่ได้ถูกรบกวนจากธุรกิจ e-Commerce แต่อาจจำาเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ 
ผูบ้รโิภคมากข่น้ เชน่ การใหค้ำาแนะนำาในตวัสนิคา้/บรกิาร การอำานวยความสะดวกในจดุทดลองสนิคา้ และการบรูณาการชอ่งทางการขาย
ออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกันจนนำาไปสู่ความเป็น “Omnichannel” เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน

แนวทางป�องกัน

• ช่องทางออนไลน์ เช่น การเปิดใช้แอปพลิเคชัน Central, Supersports, OfficeMate, Tops และ GO! ที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลาย เว็บสโตร์ภายใต้แบรนด์สินค้าของกลุ่มบริษัทฯ บริการซื้อสินค้าจากร้านค้าหลากหลาย 
รูปแบบ (Quick Commerce) และบริการตลาดออนไลน์ (Marketplace)

• การให้บริการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Commerce) เช่น Facebook, LINE และระบบส่ังซื้อสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Ordering) การขายผ่าน Call & Shop, Chat & Shop เพื่อสนับสนุนให้ Omnichannel มีประสิทธิภาพมากข่้น

• นอกจากนี้ยังมีการขยายเครือข่ายผ่านแพลตฟอร์ม Omnichannel ให้ครอบคลุมธุรกิจในเครือของกลุ่มบริษัทฯ ในพ้ืนที่ที่ไม่มี 
ร้านค้า

• การมุ่งเน้นผูบ้ริโภคเป็นศนูย์กลาง และการมีสว่นร่วมของผู้บริโภคโดยการพัฒนาร้านคา้และชอ่งทางการจำาหน่ายสินคา้รูปแบบใหม่
ที่ครอบคลุมประเภทธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เช่น go! WOW, go! Power, Tops Vita และอื่น ๆ ซ่่งสามารถส่งมอบประสบการณ์ 
ในการเลือกซื้อสินค้าที่หลากหลายให้แก่ผู้บริโภค การปรับเปลี่ยนโครงสร้างของห้างสรรพสินค้าให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้บริโภค 
ในแต่ละพื้นที่ ตลอดจนการเปิดใช้งานแอปพลิเคชันตามกลุ่มธุรกิจเพื่ออำานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค และการเก็บข้อมูลของ 
ผู้บริโภคที่เป็นสมาชิก The 1 ทำาให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถรับรู้และคาดการณ์ความต้องการของผู้บริโภคได้ล่วงหน้า

• การสร้างพันธมิตร และการได้รับความไว้วางใจจากแบรนด์สินค้าที่มีชื่อเสียงระดับโลก แบรนด์สินค้าที่เป็นที่นิยมทั่วไป และการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับคูค้่าทีช่่วยให้กลุม่บริษทัฯ มีความยืดหยุน่ในการจัดทำาขอ้ตกลงการจัดจำาหน่ายสินค้าบางประเภททีแ่ตกต่าง
จากคู่แข่ง
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โครงการที่โดดเด่น
โครงการการฝัึกอบรมด้านการบริหุ้ารจัดการความเสี่ยงสำาหุ้รับกรรมการและผู้บริหุ้าร

การบรหิารความเสีย่งนัน้มคีวามสำาคญัอยา่งยิง่ในชว่งทีเ่ศรษฐกจิมีความผนัผวนสงู บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัการฝักึอบรมพเิศษจากผูเ้ชีย่วชาญ
สำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงจากทุกหน่วยธุรกิจในหัวข้อ “ทิศทางของเศรษฐกิจไทย แนวโน้มปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยสนับสนุน
ต่าง ๆ  สำาหรับการปรับปรุงกลยุทธ์ของภาคธุรกิจไทยและธุรกิจค้าปลีก” ภายในการอบรมจะมีการนำาเสนอกรณีศึกษาของเศรษฐกิจไทย 
เศรษฐกิจโลก แนวโน้ม ข้อกังวลด้านความเสี่ยง และปัจจัยที่อาจส่งผลต่อภาคการค้าปลีกในอนาคต โดยกรรมการและผู้บริหารเข้าร่วม
จำานวน 20 คน

โครงการการฝัึกอบรมด้านความปลอดภัย

บรษิทัฯ ใหค้วามสำาคญักบัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความปลอดภยัและการรบัรูอ้นัตราย โดยคำานงึถงึคณุภาพชวิีตและสขุภาพของพนกังาน
ทุกระดับ บริษัทฯ จึงจัดการฝัึกอบรมด้านความปลอดภัยผ่านช่องทางออนไลน์และแบบตัวต่อตัว 

หลักสูตรการฝึักอบรมนี้เน้นที่การป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและการลดผลกระทบให้เหลือน้อยที่สุด ประกอบด้วย  
1) การปฐมพยาบาลขัน้พืน้ฐาน 2) ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานสำาหรับพนักงานทัว่ไปและพนักงานใหม่ 
3) คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานของสถานประกอบการ 4) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการทำางานระดับหัวหน้างาน และ 5) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานระดับบริหาร โดยในปี 2565 มีพนักงานกว่า 2,900 คน 
เข้าร่วมในทุกหลักสูตร โดยคะแนนความเข้าใจด้านความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมการฝัึกอบรมเพิ่มข่้นจากร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 90
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