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 สารจากคณะกรรมการบัริษััท

ดร.ประสาร ไตรรัตน์์วรกุล้
ประธาน์กรรมการ

น์ายญน์น์์ โภคทรัพย์ 
ประธาน์เจ้าหน์้าท่�บริหาร

เรียน์ ท่าน์ผูู้้ถืือหุุ้้น์

ปี 2566 ถิ่ือเป็น์ปีท่�เต็มไปด้วิยควิามท้าทายสำาหรับภาคค้าปล่ก ค้าส่ง และ บริการ ทั�งสภาวิะเศรษัฐกิจท่�ชั่ะลอตัวิและปัจจัยต่าง ๆ  ท่�ยาก
จะคาดเดา แต่ด้วิยพัอร์ตโฟลิโอของเซ็็น์ทรัล รีเทล ท่�เป็น์แบบ Multi-Format และ Multi-Category ทำาให้ธุรกิจม่ควิามยืดหยุ่น์และ
สามารถิ่ปรับเปล่�ยน์ได้ใน์ทุกสถิ่าน์การณ์ ตลอดจน์การบริหารต้น์ทุน์และควิบคุมค่าใชั่้จ่ายอย่างม่ประสิทธิภาพั ทำาให้บริษััทฯ สามารถิ่ปิด
ปี 2566 ด้วิยผู้ลประกอบการท่�เติบโต สร้างรายได้รวิม 248,688 ล้าน์บาท และรักษัาเสถิ่่ยรภาพัทางการเงิน์ไวิ้ได้อย่างแข็งแกร่ง ทำาให้
ม่กำาไรสุทธิ 8,523 ล้าน์บาท พัร้อมทั�งได้รับการจัดอัน์ดับควิามน์่าเชั่่�อถิ่ือโดยทริสเรทติ�ง ด้วิยอัน์ดับท่�ด่ท่�สุดใน์อุตสาหกรรมค้าปล่กท่�
ระดับ “AA-” แน์วิโน์้มคงท่� ตอกยำ�าควิามเป็น์ผูู้้น์ำาธุรกิจค้าปล่กและค้าส่งใน์ประเทศไทย เวิ่ยดน์าม และอิตาล่ ท่�ให้ควิามสำาคัญกับการ
เติบโตทางธุรกิจ ควิบคู่ไปกับการยกระดับทุกภาคส่วิน์ให้เติบโตไปด้วิยกัน์อย่างยั�งยืน์

มุ่งเต่บัโตอย่างมั�น์คง มั�งคั�ง แล้ะยั�งยืน์ เคียงข้้างผูู้้มีส่วน์ได้เสียทุกฝ่่าย 

บริษััทฯ เน์้น์ยำ�าเจตน์ารมณ์ของการเป็น์ Green & Sustainable Retail องค์กรค้าปล่กค้าส่งต้น์แบบด้าน์ควิามยั�งยืน์แห่งเอเชีั่ย โดย
ยึดหลักควิามรับผู้ิดชั่อบใน์ 3 มิติ คือ สิ�งแวิดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, and Governance: ESG) ผู้่าน์
กลยุทธ์ CRC “ReNEW” โดยให้ควิามสำาคัญอย่างยิ�งใน์การแก้ไข Climate Crisis ของโลก และมุ่งสู่เป้าหมายการเป็น์องค์กร Net 
Zero หร่อลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกเป็น์ศูน์ย์ภายใน์ปี 2593 โดยม่ผู้ลการดำาเน์ิน์งาน์ท่�เป็น์รูปธรรม อาทิ 

 1.  Reduce Greenhouse Gases ลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกด้วิยการใชั่้เทคโน์โลย่สะอาด ได้แก่ การติดตั�งระบบโซ็ลาร์
เซ็ลล์ให้กับธุรกิจใน์เคร่อรวิม 142 สาขา การติดตั�งสถิ่าน์่ประจุไฟฟ้าใน์ศูน์ย์การค้าและห้างสรรพัสิน์ค้ารวิม 62 สาขา  
ซ็่�งรองรับรถิ่ยน์ต์ไฟฟ้าพัร้อมกัน์ได้ถิ่ึง 793 คัน์ การใช้ั่รถิ่บรรทุกไฟฟ้าใน์การขน์ส่งสิน์ค้ารวิม 22 คัน์ และการใชั่้อุปกรณ์
ประหยัดพัลังงาน์ต่าง ๆ เช่ั่น์ หลอดไฟ ตู้เย็น์และตู้แช่ั่ ระบบปรับอากาศ พัร้อมตั�งเป้าเพัิ�มการใช้ั่พัลังงาน์หมุน์เวิ่ยน์  
และพัลังงาน์สะอาดเป็น์ร้อยละ 50 ใน์ปี 2573

 2.  Navigate Society Well-being สร้างสังคมให้น์่าอยู่และยกระดับคุณภาพัชีั่วิิตท่�ด่ให้กับชุั่มชั่น์ด้วิยการสร้างงาน์  
สร้างอาชั่ีพั และสน์ับสน์ุน์ผู้ลิตภัณฑ์์ชัุ่มชั่น์มากกวิ่า 100,000 ครัวิเร่อน์ พัร้อมทั�งตั�งเป้าสร้างควิามพัึงพัอใจของลูกค้า 
ร้อยละ 95 ภายใน์ปี 2573 น์อกจากน์่� ยังส่งเสริมควิามหลากหลาย ควิามเท่าเท่ยม และลดควิามเหลื�อมลำ�าใน์สังคม ผู่้าน์ 
การจ้างงาน์ผูู้้พัิการและผูู้้สูงอายุใน์องค์กรรวิมมากกว่ิา 1,000 คน์อ่กด้วิย

 3.  Eco-Friendly Product and Packaging ส่งเสริมสิน์ค้าและบรรจุภัณฑ์์ท่�เป็น์มิตรต่อสิ�งแวิดล้อมผู้่าน์การจำาหน่์าย 
สิน์ค้าออร์แกน์ิกสิน์ค้าวิ่แกน์ สิน์ค้าเพัื�อสุขภาพั สิน์ค้ารักษั์โลก ใน์รูปแบบร้าน์ค้าส่เขียวิและร้าน์ค้าเพืั�อสุขภาพักวิ่า 76 แห่ง 
รวิมทั�งสน์ับสน์ุน์การใช้ั่บรรจุภัณฑ์์ซ็ำ�าและบรรจุภัณฑ์์ท่�เป็น์มิตรกับสิ�งแวิดล้อมได้ร้อยละ 28 และตั�งเป้าเพิั�มเป็น์ร้อยละ 100 
ภายใน์ปี 2573

 4.  Waste Management บริหารจัดการขยะมูลฝอยอย่างม่ประสิทธิภาพัผู่้าน์การประยุกต์ใชั่้หลักการเศรษัฐกิจหมุน์เวิ่ยน์ 
(Circular Economy) โดยเฉพัาะขยะอาหารท่�ม่การจัดการตั�งแต่ต้น์ทางจน์ถิ่ึงปลายทางของขยะ โดยอาหารส่วิน์เกิน์ 
ท่�ยังม่คุณภาพัด่จะน์ำาไปบริจาคให้แก่ผูู้้เปราะบาง เปล่�ยน์อาหารส่วิน์เกิน์คุณภาพัด่ให้เป็น์ Surprise Bags จำาหน์่ายใน์ราคา
ประหยัด น์ำาขยะอาหารไปแปลงเป็น์ปุ�ย การน์ำาอาหารส่วิน์เกิน์เข้าสู่กระบวิน์การแปรรูปเป็น์ผู้ลิตภัณฑ์์ขน์มสำาหรับสัตวิ์เล่�ยง
จากโปรตน่์แมลง การรีไซ็เคลิขวิดพัลาสติกใน์โครงการขวิดเปล่าไมส่ญูเปลา่ใหเ้ปน็์ผู้า้หม่กนั์หน์าวิใหก้บัผูู้ข้าดแคลน์ การส่งเสรมิ 
ใหลู้กคา้น์ำาถิ่งุผู้า้มาใชั่เ้อง และการรณรงคค์ดัแยกขยะอยา่งถิ่กูวิธิก่บัทกุภาคสว่ิน์ โดยตั�งเปา้ลดขยะลงหลมุฝงักลบรอ้ยละ 30  
ภายใน์ปี 2573
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ด้วิยการดำาเนิ์น์ธุรกิจอย่างยั�งยืน์ตามหลักธรรมาภิบาล ทำาให้บริษััทฯ ได้รับการยอมรับอย่างกวิ้างขวิาง ทั�งใน์ไทยและระดับสากล อาทิ 
รางวิัล Sustainability of the Year จาก Retail Asia ได้ข่�น์ทะเบ่ยน์สมาชั่ิกของดัชั่น์่ Dow Jones Sustainability Indices - World 
Index (DJSI World) และ Dow Jones Sustainability - Emerging Markets Index (DJSI Emerging Market) ได้รับผู้ล
ประเมิน์หุ้น์ยั�งยืน์ SET ESG Rating ประจำาปี 2566 ใน์ระดับ “AAA” ซ่็�งเป็น์ระดับท่�สูงสุดของไทยจากตลาดหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทย 
และรางวิัล Commended Sustainability Awards จากเวิท่ SET Awards ประจำาปี 2566 ท่�สำาคัญยงัไดร้บัการประเมนิ์ด้าน์การกำากับ
ดแูลกจิการท่�โปรง่ใสใน์ระดบั “ดเ่ลศิ” หรอ่ 5 ดาวิ ตดิตอ่กนั์เปน็์ปที่� 3 จากโครงการสำารวิจการกำากับดูแลกิจการบริษััทจดทะเบ่ยน์ ประจำา
ปี 2566 อ่กด้วิย

เด่น์หุ้น์้าสร้างการเต่บัโตทางธุุรก่จแบับัน์่วไฮ พร้อมรุกตล้าดค้าส่งเต็มตัว

ปี 2566 ถิ่ือวิ่าเป็น์ปีท่�เต็มไปด้วิยควิามไม่แน่์น์อน์และไม่เอื�ออำาน์วิยต่อการทำาธุรกิจมากน์ัก แต่ด้วิย DNA ของบริษััทฯ ท่�ม่การปรับตัวิ
ได้อย่างรวิดเร็วิ ทำาให้องค์กรสามารถิ่ขยายและสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจหลักได้อย่างต่อเน์ื�อง อาทิ การเปิดตัวิศูน์ย์การค้าโรบิน์สัน์
ไลฟ์สไตล์ สาขาฉลอง จังหวิัดภูเก็ต และห้างสรรพัสิน์ค้าเซ็็น์ทรัล เวิสต์วิิลล์ ใน์โซ็น์กรุงเทพัฯ ฝั�งตะวิัน์ตก รวิมไปถิ่ึงการสร้างน์ิวิไฮ 
ครั�งสำาคัญให้กับ 2 ธุรกิจหลัก ได้แก่ ไทวิัสดุ ไฮบริด ฟอร์แมท ท่�ขยายสาขาถิ่ึง 14 สาขาใน์ปีท่�ผู้่าน์มา ตอกยำ�าการเป็น์เบอร์หน์ึ�งด้าน์ DIY 
Home Retailer ของประเทศไทย และห้างสรรพัสิน์ค้ารีน์าเชั่น์เต ประเทศอิตาล่ ท่�ทำายอดขายทะลุ 1 พััน์ล้าน์ยูโร ซ็่�งสูงท่�สุดเป็น์
ประวิัติการณ์ และยังคงเดิน์หน์้าปรับปรุงพััฒน์าสาขาต่าง ๆ อย่างต่อเน์ื�อง เพัื�อตอบสน์องควิามต้องการของลูกค้าและน์ักท่องเท่�ยวิ
ได้อย่างด่ท่�สุด ขณะเด่ยวิกัน์บริษััทฯ ก็ได้ขยายธุรกิจใหม่ด้วิยการรุกเข้าสู่ธุรกิจค้าส่งอย่างเต็มรูปแบบ โดยเปิดตัวิ “โก โฮลเซ็ลล์” ศูน์ย์
ค้าส่งอาหารครบวิงจร 4 สาขาใน์ไตรมาสท่� 4 ได้แก่ สาขาศรีน์คริน์ทร์ สาขาเชั่ียงใหม่ สาขาอมตะน์คร จังหวิัดชั่ลบุรี และสาขาพััทยา  
ซ็่�งได้รับการตอบรับท่�ด่เกิน์คาด และถิ่ือเป็น์ New Growth Engine สำาคัญของบริษััทฯ ด้าน์ธุรกิจใน์เวิ่ยดน์าม บริษััทฯ ยังมุ่งขยาย 
การเตบิโตอยา่งไมห่ยดุยั�ง โดยเดิน์หน้์าเสรมิควิามแขง็แกรง่ของ GO! Hypermarket และศูน์ย์การค้า GO! พัรอ้มทั�งขยายซู็เปอร์มารเ์กต็  
go! (มิน์ิ โก) อย่างต่อเน์ื�อง เพืั�อขยายกลุ่มฟู้ดให้ครอบคลุมทั�วิประเทศ ล่าสุดยังได้ควิ้ารางวัิลอัน์ดับ 1 สุดยอดค้าปล่กใน์เว่ิยดน์าม 
ติดต่อกัน์เป็น์ปีท่� 3 จากเวิ่ยดน์าม รีพัอร์ต พัิสูจน์์ถิ่ึงควิามแข็งแกร่งของบริษััทฯ ใน์ฐาน์ะผูู้้น์ำาค้าปล่กต่างชั่าติรายใหญ่ท่�สุดใน์เว่ิยดน์าม
ท่�ครองเบอร์ 1 ใน์ด้าน์ Hypermarket และ Family Mall น์อกเหนื์อจากการสร้างการเติบโตทางธุรกิจ บริษััทฯ ยังให้ควิามสำาคัญกับ
การดูแลพัน์ักงาน์ให้โตไปกับองค์กร พัร้อมทั�งสร้างสถิ่าน์ท่�ทำางาน์ให้เป็น์ ‘A Great Place to Work’ หร่อสถิ่าน์ท่�ทำางาน์ท่�ม่ควิามสุข 
และทำาให้ทุกคน์อยากมาร่วิมงาน์ด้วิย ซ่็�งได้รับการการัน์ต่ด้วิยรางวิัลระดับโลกอย่างรางวิัล Best Companies to Work for in Asia 
จาก HR Asia และรางวิัล Global Best Employer Brand Awards ประจำาปี 2566 จาก The Employer Branding Institute และ 
World HRD Congress ติดต่อกัน์ 2 ปีต่อเนื์�อง

ต่อยอดการเต่บัโต พร้อมทะยาน์สู่ปีมังกร

สำาหรับปี 2567 น์่� บริษััทฯ ตั�งเป้าท่�จะ Leading Excellence and Advancing Sustainability คือสร้างการเติบโตทางธุรกิจ ควิบคู่
ไปกับการต่อยอดควิามยั�งยืน์ โดยยึดมั�น์การเป็น์องค์กร Resilience ท่�พัร้อมปรับตัวิ ยืดหยุ่น์ และดำาเน์ิน์ธุรกิจด้วิยควิามระมัดระวิัง 
เพัื�อพัรอ้มรบัทกุโอกาสและควิามเส่�ยง และเดิน์หน้์าต่อไดอ้ยา่งมั�น์คงใน์ชั่ว่ิงท่�เศรษัฐกจิมค่วิามผู้นั์ผู้วิน์ ตลอดจน์มุง่มั�น์ใน์การเสรมิแกร่ง
ธุรกิจหลัก และขยายธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื์�อง อาทิ การพััฒน์าห้างสรรพัสิน์ค้าเซ็็น์ทรัล แฟล็กชั่ิปสโตร์ สาขาชั่ิดลม สู่การเป็น์ The 
New Luxury Landmark แห่งเอเชั่ียตะวัิน์ออกเฉ่ยงใต้ การเดิน์หน์้าขยายสาขาของไทวิัสดุ และโก โฮลเซ็ลล์ เป็น์ต้น์ ทั�งน์่� บริษััทฯ ยัง
มุ่งมั�น์ดำาเนิ์น์ธุรกิจบน์ปรัชั่ญา CRC Care ท่�ยึดเป็น์หัวิใจหลักใน์การทำางาน์ เพัื�อสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจ ควิบคู่ไปกับการขับเคลื�อน์
ทุกภาคส่วิน์ท่�บริษััทฯ ดูแลใน์ 7 มิติ ทั�งใน์ด้าน์เศรษัฐกิจ ลูกค้า พัาร์ตเน์อร์ พัน์ักงาน์ ชัุ่มชั่น์ สิ�งแวิดล้อม และหลักธรรมาภิบาล ให้เติบโต
ไปพัร้อมกัน์อย่างยั�งยืน์

ใน์โอกาสน์่� คณะกรรมการบริษััทขอขอบคุณผูู้้ถิ่ือหุ้น์ ลูกค้า คู่ค้า และน์ักลงทุน์ ท่�ให้ควิามไวิ้วิางใจ เชั่่�อมั�น์ และสน์ับสน์ุน์บริษััทฯ เป็น์อย่าง
ด่มาโดยตลอด โดยบริษััทฯ จะยังคงมุ่งมั�น์เป็น์ Platform of Trust ท่�ทุกภาคส่วิน์สามารถิ่ไวิ้วิางใจ และเติบโตไปกับแพัลตฟอร์มน์่� ตลอด
จน์ขอขอบคุณพันั์กงาน์ทุกคน์ท่�ตั�งใจส่งมอบประสบการณ์ท่�ดท่่�สดุให้กบัลกูคา้ พัร้อมทั�งน์ำาพัาบริษัทัฯ ไปสูค่วิามสำาเรจ็อนั์แข็งแกร่งและ
ยั�งยืน์ร่วิมกัน์ 
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 ว่สัยทัศน์์แล้ะพัน์ธุก่จ 
หุ้ล้ักการ แล้ะจุดมุ่งหุ้มายหุ้ล้ัก

8 9

รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2566 Overview Environment Social Governance



 ค่าน์่ยมองค์กร 
เพราะเราใส่ใจ I.CARE
บริษััทฯ ได้กำาหน์ดให้ I•CARE เป็น์ค่าน์ิยมขององค์กร ซ็่�งค่าน์ิยมน์่�ถิู่กกำาหน์ดข่�น์เพัื�อเป็น์แน์วิทางการถิ่่ายทอดและปลูกฝังให้พัน์ักงาน์
ทุกคน์ทุกระดับได้ยึดถิ่ือและปฏิบัติ ม่เป้าหมายใน์การทำางาน์ไปใน์ทิศทางเด่ยวิกัน์ และก่อให้เกิดวิัฒน์ธรรมท่�ด่ขององค์กร

สร้างสรรค์ส่�งใหุ้ม่ เปิดกว้างสำาหุ้รับัทุกโอกาสแล้ะความท้าทาย เพื�อการทำางาน์ที�มีคุณภาพแล้ะ
ประส่ทธุ่ภาพมากย่�งข้้�น์

บริษััทฯ เปิดกวิ้างและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน์พัร้อมเผู้ชั่ิญกับการเปล่�ยน์แปลงโดยไม่ตัดสิน์ล่วิงหน์้า เอาชั่น์ะ 
ทุกข้อจำากัดสู่ควิามเป็น์ไปได้ หมั�น์ศึกษัาและแลกเปล่�ยน์ควิามรู้อยู่เสมอ กล้าคิดริเริ�ม ดัดแปลงและต่อยอด 
อย่างสร้างสรรค์ เปล่�ยน์ควิามคิดสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

Innovation

ทำางาน์ร่วมกัน์เป็น์ทีม เพื�อความก้าวหุ้น์้าทั�งกลุ้่มธุุรก่จ

บริษััทฯ ผู้ลักดัน์ให้บุคลากรมุ่งทำางาน์เพัื�อองค์กรภายใต้เป้าหมายหลักเด่ยวิกัน์ และม่แน์วิทางใน์การตัดสิน์ใจ 
ใน์การดำาเน์ิน์ธุรกิจ โดยคำาน์ึงถิ่ึงทางเลือกท่�เป็น์ประโยชั่น์์สูงสุดร่วิมกัน์ทุกฝ่าย รับฟังและเคารพัใน์มุมมอง 
ท่�แตกต่างอยู่เสมอ สร้างเคร่อข่ายองค์ควิามรู้ใหม่ ๆ เพัื�อยกระดับองค์ควิามรู้และประสบการณ์ร่วิมกัน์  
รวิมไปถิ่ึงการร่วิมมือกัน์ระหวิ่างสายงาน์และกลุ่มธุรกิจเพัื�อน์ำาไปสู่ควิามเป็น์หน์ึ�งขององค์กร

Alliance

จ่ตผูู้กพัน์พ่�งพากัน์ทั�งเพื�อน์พน์ักงาน์ คู่ค้า แล้ะสังคม เพื�อการเต่บัโตที�ยั�งยืน์

บริษััทฯ ตระหน์ักถิ่ึงการให้คุณค่าและเคารพัควิามแตกต่าง ควิามหลากหลาย ทั�งอายุ วิัฒน์ธรรม เพัศ  
เพัื�อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศใน์การทำางาน์ท่�เอาใจใส่ จริงใจ ทำางาน์ด้วิยควิามยืดหยุ่น์ และห่วิงใยผูู้้อื�น์อยู่เสมอ 
ทั�งเพัื�อน์พัน์ักงาน์ คู่ค้า และสังคม โดยให้ควิามสำาคัญกับการรักษัาคำามั�น์สัญญา เพัื�อสร้างควิามเชั่่�อมั�น์และ 
ไวิ้วิางใจใน์การทำางาน์ รวิมไปถิ่ึงการม่สำาน์ึกรับผู้ิดชั่อบต่อสังคมเพัื�อการเติบโตท่�ยั�งยืน์

Relationship

มุ่งรักษัาจริยธุรรมใน์การดำาเน์่น์ธุุรก่จ

บริษััทฯ มุ่งรักษัาจริยธรรมใน์การดำาเน์ิน์ธุรกิจ การกำากับดูแลกิจการท่�ด่ เสริมสร้างให้บุคลากรทำางาน์ 
อย่างม่ควิามรับผู้ิดชั่อบ ม่ควิามซ็่�อสัตย์สุจริต และม่ควิามน์่าเชั่่�อถิ่ือทั�งต่อตน์เองและผูู้้อื�น์ ไม่น์ิ�งเฉยเมื�อพับ 
การกระทำาผู้ิดใน์บริษััทฯ ทำางาน์ด้วิยควิามโปร่งใส เปิดเผู้ย และตรวิจสอบได้ ตลอดจน์ปฏิบัติตามกฎระเบ่ยบและ
หลักจรรยาบรรณของบริษััทฯ

Ethic

ใส่ใจลู้กค้า มุ่งมั�น์พัฒน์าด้าน์บัริการสู่ความเป็น์เล้่ศ โดยมุ่งเน์้น์แล้ะใส่ใจลู้กค้าทั�งภายใน์แล้ะภายน์อกเป็น์
สำาคัญ

บริษััทฯ ให้ควิามสำาคัญกับควิามต้องการของลูกค้าและมุ่งเน์้น์ให้บุคลากรม่ควิามพัร้อมบริการลูกค้าอยู่เสมอ  
ต้องรู้จักลูกค้าและสิน์ค้าอย่างเชั่ี�ยวิชั่าญ เพัื�อการให้บริการท่�เหน์ือควิามคาดหมาย โดยคำาน์ึงถิ่ึงมุมมอง 
ของลูกค้าอยู่เสมอ แม้จะอยู่ใน์ชั่่วิงเวิลาท่�ยากลำาบาก พัร้อมยอมรับข้อผู้ิดพัลาดและดำาเน์ิน์การแก้ไขใน์ทัน์ท่  
เพัื�อตอบโจทย์ควิามต้องการของลูกค้าท่�เปล่�ยน์แปลงอยู่เสมอCustomer
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1. รางวัล้แล้ะความสำาเร็จด้าน์การกำากับัดูแล้ก่จการ
รางวัล้  Corporate Excellence Award 

บริษััทฯ ได้รับรางวัิลองค์กรยอดเย่�ยม Corporate Excellence Award จากเวิท่ Asia Pacific 
Enterprise Awards (APEA) ประจำาปี 2566 ตอกยำ�าฐาน์ะองค์กรคุณภาพั สะท้อน์ควิามสามารถิ่ 
ใน์การพััฒน์าองค์กร ปรับตัวิสอดคล้องกับเทรน์ด์ยุคปัจจุบัน์ ให้สามารถิ่ตอบโจทย์ลูกค้า  
เติมเต็มศักยภาพัให้กับพัาร์ตเน์อร์และซ็ัพัพัลายเออร์ได้อย่างทั�วิถึิ่ง รางวิัล Asia Pacific  
Enterprise Awards เป็น์รางวัิลระดับภูมิภาค จัดข่�น์โดย Enterprise Asia องค์กรอิสระ 
ใน์มาเลเซี็ย เพืั�อมอบรางวัิลแด่บริษััทท่�ม่ควิามเป็น์เลิศรอบด้าน์ สามารถิ่น์ำาพัาธุรกิจให้เติบโต 
ได้อย่างต่อเน์ื�องและยั�งยืน์

รางวัล้ 10 บัริษััทยอดเยี�ยมใน์อุตสาหุ้กรรมอาหุ้าร เคร่�องดื�ม ค้าปลี้ก แล้ะบัรรจุภัณฑ์์
ประจำาปี 2566

เซ็น็์ทรลั รเีทล เวิย่ดน์าม ไดร้บัรางวิลัชั่น์ะเลศิ (อนั์ดบั 1) จากรางวิลั 10 บรษิัทัยอดเย่�ยมใน์อตุสาหกรรม
อาหาร เคร่�องดื�ม ค้าปล่ก และบรรจุภัณฑ์์ประจำาปี 2566 เป็น์ปีท่� 3 ติดต่อกัน์ ซ็่�งจัดข่�น์โดยเวิ่ยดน์าม 
รพีัอรต์ (Vietnam Report: VNR) บริษัทัชั่ั�น์น์ำาดา้น์การรายงาน์ การประเมิน์ และการจัดอนั์ดบัธุรกจิ 
ผู้ลิตภณัฑ์์ และบรกิารใน์เวิย่ดน์าม โดยปจัจยัสำาคัญท่�ทำาใหเ้ซ็็น์ทรลั รเีทล เวิย่ดน์าม ไดร้บัการจดัอนั์ดับ
ให้เป็น์บริษััทค้าปล่กท่�ด่ท่�สุดใน์ปีน์่� มาจากรายงาน์สถิ่าน์ะทางการเงิน์ท่�ม่ควิามแข็งแกร่งและช่ั่�อเส่ยง 
ท่�ได้รับการยอมรับจากชั่าวิเวิ่ยดน์ามมาอย่างยาวิน์าน์ สะท้อน์การเป็น์ Platform of Trust ท่�ผูู้้บริโภค
และคู่ค้าทุกคน์ใน์เวิ่ยดน์ามให้ควิามเชั่่�อมั�น์และไวิ้วิางใจมาอย่างต่อเนื์�องและยกระดับคุณภาพัชีั่วิิต 
ของประชั่าชั่น์ชั่าวิเวิ่ยดน์ามให้เติบโตอย่างยั�งยืน์ไปพัร้อมกัน์

รางวัล้ Excellence in Data Governance

บริษััทฯ ได้รับรางวิัล Excellence in Data Governance จากบริษััท Collibra ซ่็�งเป็น์ 
บริษััท Data Intelligence ท่�ดูแลการปกป้องข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย 
บน์ Data Governance Platform ซ็่�งสะท้อน์ให้เห็น์ถิ่ึงควิามเป็น์เลิศของกลุ่มเซ็็น์ทรัลและบริษััทฯ  
ใน์การจัดการข้อมูลส่วิน์ตัวิ (Data Privacy) ของลูกค้าได้เป็น์อย่างด่ ตอกยำ�าควิามเป็น์ผูู้้น์ำา 
ระดับภูมิภาคท่�ดำาเนิ์น์งาน์ตามพัระราชั่บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วิน์บุคคล (PDPA) เพัื�อรักษัาข้อมูล
ควิามเป็น์ส่วิน์ตัวิของลูกค้า

 รางวิัลและ
ควิามภาคภูมิใจ

ผู้ล้การสำารวจการกำากับัดูแล้ก่จการบัริษััทจดทะเบัียน์โดย (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies: CGR) ประจำาปี 2566 

บริษััทฯ ได้รับผู้ลการสำารวิจการกำากับดูแลกิจการบริษััทจดทะเบ่ยน์ไทย (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies: CGR) ประจำาม่ 2566 โดยสมาคมส่งเสริมสถิ่าบัน์กรรมการ
บริษััทไทย (IOD) ใน์เกณฑ์์ด่เลิศ (5 ดาวิ) ต่อเน์ื�องเป็น์ปีท่� 3 

สมาชิิกแน์วร่วมต่อต้าน์คอร์รัปชิัน์ข้องภาคเอกชิน์ไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC) ประจำาปี 2566

บรษิัทัฯ ได้รบัการรับรองใน์ฐาน์ะสมาชิั่กแน์วิร่วิมต่อต้าน์คอร์รปัชัั่น์ของภาคเอกชั่น์ไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption: CAC) จากคณะกรรมการแน์วิร่วิมต่อต้าน์
คอร์รัปชั่ัน์ของภาคเอกชั่น์ไทย โดยสถิ่าบัน์กรรมการบริษััทไทย (IOD) ใน์เดือน์มิถิุ่น์ายน์ 2565 และ
ใน์ปี 2566 บริษััทฯ ได้ประกาศควิามตั�งใจใน์การเข้าร่วิมโครงการพัิเศษัของ CAC Change Agent 
เพัื�อวิัตถิุ่ประสงค์ขยายเคร่อข่ายธุรกิจท่�โปร่งใสไปยังบริษััทคู่ค้า โดยการสนั์บสน์ุน์ให้บริษััทคู่ค้าของ
บริษััทเข้าร่วิมต่อต้าน์คอร์รัปชั่ัน์ของภาคเอกชั่น์ไทย (CAC)

รางวัล้ Best CFO in Thailand รางวัล้การย่ดมั�น์ใน์บัรรษััทภ่บัาล้สูงสุด 
แล้ะรางวัล้น์โยบัายการจ่ายเง่น์ปัน์ผู้ล้ที�สมำ�าเสมอที�สุด

บริษััทฯ ได้รับ 3 รางวิัลจากเวิท่ 13th Institutional Investor Corporate Awards ประจำาปี 2566 
โดยน์ิตยสาร Alpha Southeast Asia ซ็่�งเป็น์น์ิตยสารชั่ั�น์น์ำาและเป็น์ท่�ยอมรับของน์ักลงทุน์สถิ่าบัน์
ใน์กลุ่มประเทศเอเชั่ียตะวัิน์ออกเฉ่ยงใต้ ซ็่�งมอบให้กับบริษััทท่�ได้รับการพิัจารณาวิ่าม่การดำาเน์ิน์การ 
ดเ่ดน่์ โดยรางวิลัท่�ไดร้บั ไดแ้ก ่รางวิลั Best CFO มอบใหค้ณุไท จริาธวิิฒัน์ ์รางวิลัการยดึมั�น์ใน์บรรษัทั
ภิบาลสูงสุด (Strongest Adherence to Corporate Governance) และรางวิัลน์โยบายการจ่าย
เงิน์ปัน์ผู้ลท่�สมำ�าเสมอท่�สุด (Most Consistent Dividend Policy) โดยรางวิัลดังกล่าวิเป็น์ผู้ลจาก
การใหค้ะแน์น์จากนั์กวิเิคราะห์ น์กัลงทนุ์ กองทุน์บำาน์าญ และกองทุน์ปอ้งกนั์ควิามเส่�ยงใน์เอเชีั่ยตะวัิน์
ออกเฉย่งใต้จำาน์วิน์ 586 ราย ซ่็�งแสดงถิ่งึควิามเช่ั่�อมั�น์และการเป็น์ท่�ยอมรบัใน์ระดับสากลของบรษัิัทฯ 
ใน์ด้าน์การบริหารจัดการด้าน์การเงิน์ บรรษัทัภิบาล งาน์ผูู้้ลงทุน์สัมพันั์ธ์ และควิามรับผิู้ดชั่อบต่อสังคม

รางวัล้ Digital Capability of The Year

บริษััทฯ ได้รับรางวัิล Thailand Digital Excellence Awards ประจำาปี 2566 สาขา Digital 
Capability Builder ใน์งาน์ TMA Excellence Awards จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจ 
แห่งประเทศไทย พัิสูจน์์ควิามมุ่งมั�น์และควิามสำาเร็จใน์การพััฒน์าบุคลากรใน์ยุคดิจิทัล ควิามสามารถิ่
ใน์การพััฒน์าแพัลตฟอร์ม Omnichannel ท่�สมบูรณ์แบบ สามารถิ่ผู้น์วิกทั�งชั่่องทางออน์ไลน์์และ
ออฟไลน์์ได้อย่างไร้รอยต่อ ตอบโจทย์ควิามต้องการของลูกค้าท่�หลากหลายได้เป็น์อย่างด่
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2. รางวัล้แล้ะความสำาเร็จด้าน์ความยั�งยืน์
Dow Jones Sustainability Index (DJSI) ประจำาปี 2566

บริษััทฯ ได้ข่�น์ทะ เบ่ยน์เป็น์สมาชิั่กของดัชั่น์่ควิามยั�ง ยืน์ดาวิโจน์ส์  หร่อ Dow Jones  
Sustainability Index (DJSI) ประจำาปี 2566 โดยใน์ปี 2566 บริษััทฯ ได้ข่�น์ทะเบ่ยน์เป็น์สมาชั่ิก 
ใน์กลุ่มดัชั่น่์ DJSI Emerging Markets ต่อเน์ื�องเป็น์ปีท่� 3 น์อกจากน์่� ใน์ปีน์่�บริษััทฯ ยังได้รับ 
การพัิจารณาคัดเลือกให้เป็น์สมาชั่ิกใน์กลุ่มดัชั่น่์ DJSI World เป็น์ครั�งแรก ซ็่�งถิ่ือเป็น์การแสดงถิ่ึง
ศักยภาพัด้าน์ควิามยั�งยืน์ขององค์กรใน์ระดับโลก และเป็น์เคร่�องหมายยืน์ยัน์การให้ควิามสำาคัญ 
กับวิิสัยทัศน์์การดำาเน์ิน์ธุรกิจท่�ควิบคู่ไปกับควิามยั�งยืน์ตลอดมาของบริษััทฯ

SET ESG Rating ประจำาปี 2566

บริษััทฯ ได้รับเรตติ�งสูงสุด AAA ซ็่�งสะท้อน์ควิามเป็น์ผูู้้น์ำาด้าน์ Green & Sustainable Retail จาก
การประเมิน์ผู้ลหุ้น์ยั�งยืน์ SET ESG Rating ปี 2566 โดยตลาดหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทย พัร้อม 
เดิน์หน์้าลดคาร์บอน์ ใส่ใจสิ�งแวิดล้อม ตลอดจน์สร้างวิิถิ่่ชั่ีวิิตและเศรษัฐกิจท่�ด่ให้กับชัุ่มชั่น์ เพัื�อสร้าง
การเติบโตอย่างยั�งยืน์ไปพัร้อมกับทุกคน์

รางวัล้ Commended Sustainability Excellence Award 

บริษััทฯ ได้รับรางวิัล Sustainability Excellence Award ด้าน์ควิามยั�งยืน์จากเวิท่ SET Award 
ประจำาปี 2566 สะท้อน์มาตรฐาน์แห่งควิามเป็น์เลิศด้าน์ควิามยั�งยืน์ ม่การกำากับดูแลกิจการท่�ด่  
คำาน์ึงถิ่ึงผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยอย่างรอบด้าน์ ม่การเติบโตทางด้าน์เศรษัฐกิจควิบคู่ไปกับการม่ส่วิน์ร่วิมสร้าง
ผู้ลกระทบเชั่ิงบวิกต่อสังคมและสิ�งแวิดล้อม 

รางวัล้ Sustainability of the Year

บริษััทฯ ได้รับรางวัิล Sustainability of the Year จาก Retail Asia Awards มอบให้กับ 
โครงการ “น์าหมื�น์ศรี” โครงการอน์ุรักษั์ผู้้าทอข่�น์ชั่่�อของจังหวัิดตรัง สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่ิ�น์  
ยกระดับวิิสาหกิจชุั่มชั่น์ และพััฒน์าให้กลายเป็น์แหล่งท่องเท่�ยวิสำาคัญของจังหวิัด

รางวัล้ Top Community Centric Companies in Asia

บริษััทฯ ได้รับรางวัิล Top Community Centric Companies in Asia จากงาน์ The Asia 
Corporate Excellence & Sustainability Awards ประจำาปี 2566 ซ่็�งเป็น์รางวัิลท่�มอบ 
ให้กับบริษััทท่�สร้างคุณค่าให้กับชุั่มชั่น์ผู่้าน์โครงการต่าง ๆ และส่งเสริมควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ของสังคม 
โดยรวิม สะทอ้น์ถิ่งึควิามมุง่มั�น์และตั�งใจของบรษิัทัฯ ใน์การสรา้งคณุคา่ใหก้บัชั่มุชั่น์ผู้า่น์โครงการรเิริ�ม
ต่าง ๆ อ่กทั�งเป็น์องค์กรท่�ม่พััน์ธกิจและค่าน์ิยมขององค์กรท่�ใส่ใจชัุ่มชั่น์

รางวัล้ Best Environmental Excellence Awards

บริษัทัฯ ควิา้รางวิลัชั่น์ะเลศิดา้น์สิ�งแวิดลอ้ม (Best Environmental Excellence Awards) จาก The 
Global CSR & ESG Awards ประจำาปี 2566 เป็น์ปีท่� 2 จาก “สมุยโมเดล” โครงการด้าน์การจัดการ
ขยะอาหารใน์พัื�น์ท่�เ่กาะสมุุย ส่งเสริมการน์ำาทรพััยากรและขยะกลับมาใช้ั่ใหม่ใหเ้กดิประโยชั่น์ ์เช่ั่น์ แปรรููป
เป็น์อาหารสัตวิ์ ปุ�ยอิน์ทรีย์ หร่อก๊าซ็หุุงต้มใน์ครัวิเร่อน์ เพัื�อลดผู้ลกระทบของขยะมููลฝอย ชั่่วิยลดค่า
ใชั่้จ่าย และสร้างรายได้กลับคืน์สู่ชัุ่มชั่น์ 

รางวัล้องค์กรที�ส่งเสริมการจ้างงาน์คน์พ่การ ระดับัดีเด่น์

บริษััทฯ ได้รับรางวิัลองค์กรส่งเสริมคน์พัิการระดับด่เด่น์ ซ็่�งเป็น์รางวิัลท่�มอบให้แก่องค์กร 
ท่�สน์ับสน์ุน์งาน์ด้าน์คน์พัิการด่เด่น์จากกรมส่งเสริมและพััฒน์าคุณภาพัชั่ีวิิตคน์พัิการ กระทรวิง 
การพััฒน์าสังคมและควิามมั�น์คงของมนุ์ษัย์ สะท้อน์เจตน์ารมณ์ใน์การมุ่งลดควิามเหลื�อมลำ�า 
ของผูู้้พิัการผู้่าน์การสร้างงาน์สร้างอาชั่ีพั พัร้อมการม่คุณภาพัชีั่วิิตท่�ด่ เพัื�อขับเคลื�อน์สังคมไทย 
ให้เติบโตอย่างยั�งยืน์

รางวัล้ Top 50 Corporate Sustainability Awards

เซ็็น์ทรัล รีเทล เวิ่ยดน์าม ได้รับรางวิัล Top 50 Corporate Sustainability Awards ประจำาปี 2566 
จากกิจกรรม CSR ท่�โดดเด่น์ โดยมุง่เน้์น์เร่�องควิามยั�งยืน์และการปกป้องสิ�งแวิดล้อม สะท้อน์ถึิ่งควิาม
มุง่มั�น์ใน์การดำาเนิ์น์ธุรกิจของกลุม่บริษัทัใน์การดำาเนิ์น์การตามแน์วิทางปฏิบตัทิ่�เป็น์มิตรต่อสิ�งแวิดล้อม
ใน์ทุกด้าน์ของการดำาเน์ิน์งาน์
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รางวัล้ Enterprise for the Community ประจำาปี 2566

เซ็็น์ทรัล รีเทล เวิ่ยดน์าม ได้รับรางวิัล Enterprise for the Community ประจำาปี 2566 จาก 
Saigon Times เพัื�อยกย่องการม่ส่วิน์ร่วิมของเซ็็น์ทรัล รีเทล เวิ่ยดน์าม ใน์ภาคส่วิน์ต่าง ๆ  
รวิมถึิ่งการปกป้องสิ�งแวิดล้อม การอนุ์รักษ์ัธรรมชั่าติ ควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ของผูู้้ด้อยโอกาส  
การสนั์บสนุ์น์ด้าน์การศึกษัา การเสริมสร้างศักยภาพัของสตรี การพััฒน์าทรัพัยากรมนุ์ษัย์  
และการสน์ับสน์ุน์ครัวิเร่อน์ท่�ด้อยโอกาส

รางวัล้ AMCHAM Corporate Social Impact Awards 

ท็อปส์ ธุุรกิจกลุ่มฟู้ด ได้รับรางวิัลองค์กรท่�ม่ผู้ลงาน์ด้าน์ควิามรับผู้ิดชั่อบต่อสังคมและ 
สิ�งแวิดลอ้มยอดเย่�ยม ประจำาป ี2566 ระดบัแพัลตตนิ์มั ตอ่เน์ื�องเปน็์ปที่� 13 ซ็่�งจดัข่�น์โดยหอการคา้
อเมรกัิน์ใน์ประเทศไทย (The American Chamber of Commerce in Thailand: AMCHAM)  
สะท้อน์ควิามโดดเด่น์การดำาเนิ์น์งาน์ด้าน์ควิามยั�งยืน์ โดยเฉพัาะการจัดการการใชั่้
ทรพััยากรธรรมชั่าติอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชั่น์สู์งสุด ตลอดจน์การลดผู้ลกระทบจากการดำาเนิ์น์
ธุรกิจต่อสิ�งแวิดล้อม จน์เป็น์ท่�ประจักษั์และได้รับการยอมรับจากองค์กรระดับน์าน์าชั่าติ

รางวัล้ Convenience Retail Sustainability Award

ท็อปส์ ธุรกิจกลุ่มฟู้ด ได้รับรางวิัลด้าน์ควิามยั�งยืน์จากเวิท่ระดับภูมิภาคเอเชีั่ย-แปซ็ิฟิค  
“Convenience Retail Sustainability Award” มอบให้กับองค์กรค้าปล่กท่�ดำาเน์ิน์ธุรกิจ 
และให้ควิามสำาคัญด้าน์ควิามยั�งยืน์ สร้างผู้ลลัพัธ์เชั่ิงบวิกให้กับผูู้้คน์ สังคม และสิ�งแวิดล้อม  
รางวิลัดังกลา่วิตอกยำ�าถิ่งึควิามรบัผู้ดิชั่อบตอ่สงัคมของทอ็ปส ์ซ็่�งเปน็์องคก์รท่�ใหค้วิามสำาคญั
กับการขับเคลื�อน์ธุรกิจเพัื�อยกระดับคุณภาพัชั่ีวิิตท่�ด่ ลดควิามเหลื�อมลำ�าทางสังคม ควิบคู่ไปกับ
การสร้างควิามยั�งยืน์ให้กับทุกภาคส่วิน์

3. รางวัล้แล้ะความสำาเร็จดา้น์ความเป็น์เล้ศ่ใน์การดำาเน์น่์ธุรุกจ่
รางวัล้ Retail App of The Year

เพัาเวิอร์บาย ได้รับรางวัิล Retail App of The Year จากเวิท่ Retail Asia ประจำาปี 2566  
จากท่�ชั่ว่ิยยกระดับประสบการณ์ชั่อปปิงแบบไร้รอยต่อได้อย่างสมบูรณ์แบบท่�สดุ ตอบโจทย์การใช้ั่ชั่วีิติ 
ของผูู้้บริโภคใน์ยุคดิจิทัลได้ครบทุกมิติ โดน์ใจทุกกลุ่ม ทุกเจน์เน์อเรชั่ั�น์

รางวัล้ Outstanding Innovative Company Awards

บรษิัทั เมพั คอรป์อเรชั่ั�น์ จำากดั (มหาชั่น์) ไดร้บัรางวิลั Outstanding Innovative Company Awards 
จาก SET Awards ประจำาปี 2566 สาขาน์วิัตกรรมหร่อการสร้างสรรค์สิ�งใหม่ จาก Hibrary บริการ
แพัลตฟอร์มระบบห้องสมุดดิจิทัลสำาหรับองค์กรท่�ให้บริการกวิ่า 100 องค์กร ครอบคลุมทั�งโรงเรียน์ 
มหาวิิทยาลัย หน์่วิยงาน์รัฐ บริษััทเอกชั่น์ โรงพัยาบาล และห้องสมุดประชั่าชั่น์ ภายใต้การบริหารของ 
บริษััท ไฮเท็คซ็์ อิน์เตอร์แอคท่ฟ จำากัด 

ผูู้้เข้้ารอบั 10 อัน์ดับัแรกข้องการแข้่งข้ัน์หุ้้างสรรพส่น์ค้า
ที�มีน์วัตกรรมมากที�สุดใน์โล้ก ประจำาปี 2566

ห้างสรรพัสิน์ค้ารีน์าเชั่น์เต ได้รับรางวิัลตำาแหน์่งผูู้้เข้ารอบสุดท้าย 10 อัน์ดับแรกจากการแข่งขัน์ 
ห้างสรรพัสิน์ค้าท่�ม่น์วิัตกรรมมากท่�สุดใน์โลก ประจำาปี 2566 จากผูู้้ได้รับการเสน์อชั่่�อทั�งหมด  
36 แห่งทั�วิโลก ม่เพ่ัยง 18 แห่งท่�ม่คุณสมบัติเหมาะสมสำาหรับการวิิเคราะห์ของคณะกรรมการ 
โดยผู้ลงาน์ของรีน์าเชั่น์เตน์ับเป็น์หน์ึ�งใน์กลุ่มผู้ลงาน์ท่�โดดเด่น์ท่�สุด
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4. รางวัล้แล้ะความสำาเร็จด้าน์การส่งเสริมความเป็น์อยูท่ี�ดขี้องบุัคล้ากร

4. PEOPLE  EXCELLENCE

รางวัล้ Global Best Employer Brand Awards ประจำาปี 2566

บริษััทฯ ได้รับรางวิัล Global Best Employer Brand Awards ประจำาปี 2566 หร่อรางวิัล 
สุดยอดน์ายจ้างยอดเย่�ยมระดับโลก จาก The Employer Branding Institute และ World  
HRD Congress สถิ่าบัน์ด้าน์ทรัพัยากรมน์ุษัย์ชั่ั�น์น์ำาของโลกท่�ยกย่ององค์กรท่�ม่ควิามโดดเด่น์
ใน์การผู้ลักดัน์และสร้างแรงบัน์ดาลใจให้พัน์ักงาน์พััฒน์าขีดควิามสามารถิ่และเติบโตอย่าง
แข็งแกร่งไปพัร้อมกับองค์กร ซ็่�งใน์ปีน์่� บริษััทฯ ได้รับรางวิัลดังกล่าวิเป็น์ปีท่� 2 ติดต่อกัน์

รางวัล้องค์กรดีเด่น์ที�น์่าทำางาน์มากที�สุดใน์เอเชิีย

ท็อปส์ ธุรกิจกลุ่มฟู้ด ได้รับรางวัิลองค์กรด่เด่น์ท่�น์่าทำางาน์มากท่�สุดใน์เอเชีั่ย ประจำาปี 2566  
จากน์ิตยสาร HR Asia สื�อชั่ั�น์น์ำาท่�เชั่ี�ยวิชั่าญด้าน์การบริหารทรัพัยากรบุคคลท่�ม่ชั่่�อเส่ยงและ 
ได้รับการยอมรับใน์ระดับภูมิภาคเอเชั่ีย สะท้อน์ควิามเป็น์เลิศด้าน์การบริหารจัดการทรัพัยากร
บุคคลอย่างม่ประสิทธิภาพั

รางวัล้องค์กรต้น์แบับัด้าน์ส่ทธุ่มน์ุษัยชิน์ระดับัดีเด่น์

บริษััทฯ ได้รับรางวิัลองค์กรต้น์แบบด้าน์สิทธิมน์ุษัยชั่น์ระดับด่เด่น์ ประเภทองค์กรธุรกิจ 
ขน์าดใหญ่ ประจำาปี 2566 แสดงถึิ่งควิามมุ่งมั�น์เพัื�อควิามเท่าเท่ยมทางสังคม ธรรมาภิบาล  
และควิามยั�งยืน์

รางวัล้ Best Company To Work For In Asia 
แล้ะรางวัล้ Diversity Equity & Inclusion ประจำาปี 2566

เซ็็น์ทรัล รีเทล เวิ่ยดน์าม ได้รับรางวิัล Best Company To Work For In Asia และรางวิัล  
Diversity Equity & Inclusion จากเวิท่ HR Asia จากน์โยบายด้าน์ทรัพัยากรบุคคล 
ท่�โดดเด่น์ โครงการท่�น์่าสน์ใจ และม่สภาพัแวิดล้อมการทำางาน์ท่�เหน์่ยวิแน่์น์และครอบคลุม  
ใน์ขณะเดย่วิกัน์ รางวัิล Diversity, Equity & Inclusion เชิั่ดชูั่ธรุกิจท่�มค่วิามก้าวิหน้์าครั�งสำาคญั 
ใน์การสร้างสภาพัแวิดล้อมการทำางาน์ท่�หลากหลายและครอบคลุม รางวัิลอัน์ทรงเกย่รติทั�งสอง
รางวัิลน์่�ถิ่อืเป็น์เคร่�องพิัสจูน์์ถึิ่งแน์วิทางปฏิบตัดิา้น์การจัดการทรัพัยากรมนุ์ษัย์ท่�เป็น์แบบอย่าง
ของบริษััท และการสร้างสภาพัแวิดล้อมการทำางาน์ท่�ม่ควิามเหน์่ยวิแน์่น์และครอบคลุม บริษััท 
ยงัไดร้บัการประเมนิ์โดยพัน์กังาน์ของบรษิัทัวิา่เปน็์หนึ์�งใน์บรษิัทัท่�ดท่่�สดุท่�จะทำางาน์ดว้ิยใน์เอเชั่ยี 
และเป็น์หน์ึ�งใน์น์ายจ้างท่�ยอดเย่�ยมท่�ได้รับการคัดเลือกของเอเชั่ีย

รางวัล้ HR Leader of the Year (Gold)
รางวัล้ Leadership Development (Gold)
รางวัล้ Graduate Recruitment and Development (Gold) 
รางวัล้ Learning and Development (Bronze)
รางวัล้ Best HR team (MNC) (Bronze) 
แล้ะรางวัล้ Employer of the Year (Bronze) 

บริษััทฯ ได้รับ 6 รางวิัลจากเวิท่ HR Excellence Awards จัดโดย Human Resources Online 
ประเทศสิงคโปร์ ได้แก่ รางวัิล HR Leader of the Year (Gold), Leadership Development 
(Gold), Graduate Recruitment and Development (Gold), Learning and  Development 
(Bronze), Best HR team (MNC) (Bronze), และ Employer of the Year (Bronze) สะทอ้น์ควิาม
มุ่งมั�น์และควิามทุ่มเทของบริษััทฯ ใน์การพััฒน์าให้องค์กรเป็น์ “A Great Place to Work”

รางวัล้ Best in Future of Work 

บริษััทฯ ชั่น์ะรางวิัล Best in Future of Work จากโปรเจกต์ Central Career Metaverse  
ท่�ชั่่วิยให้กระบวิน์การสรรหาบุคลากรและการสมัครงาน์สะดวิกสบายยิ�งข่�น์ ผู้่าน์แพัลตฟอร์ม 
โลกเสมือน์ท่�เข้าถิ่ึงและใชั่้งาน์ง่าย ภายใต้การกำากับดูแลข้อมูลท่�ปลอดภัยตามมาตรฐาน์ PDPA โดย
รางวิัล IDC Future Enterprise Awards จัดข่�น์โดย International Data Corporation องค์กร
ระดบัโลกท่�มส่ำานั์กงาน์ใหญอ่ยูใ่น์สิงคโปร ์ผูู้เ้ชั่ี�ยวิชั่าญดา้น์การใหค้ำาปรก่ษัาและบรกิารขอ้มลูการตลาด
และเทคโน์โลย่สารสน์เทศใน์อุตสาหกรรมโทรคมน์าคม และเทคโน์โลย่สำาหรับผูู้้บริโภค

รางวัล้ Kincentric Best Employer Thailand Award

บริษััท เซ็็น์ทรัล มาร์เก็ตติ�ง กรุ๊ป จำากัด (CMG) ซ็ูเปอร์สปอร์ต ท็อปส์ เดล่� และบ่ทูเอส ได้รับรางวิัล 
Kincentric Best Employer Thailand Award ประจำาปี 2566 โดย CMG ได้รับรางวิัลติดต่อกัน์
เป็น์ปีท่� 5 และบ่ทูเอส ได้รับรางวิัลเป็น์ปีท่� 2 ติดต่อกัน์ ซ็่�งสะท้อน์วิิสัยทัศน์์ของบริษััทฯ และบริษััท 
ใน์เครอ่ท่�มุง่มั�น์สรา้งการมส่่วิน์รว่ิมและควิามผูู้กพันั์ของพันั์กงาน์ตอ่องคก์ร รวิมถึิ่งแน์วิทางการบริหาร 
และดูแลพัน์ักงาน์ท่�ถิู่กถ่ิ่ายทอดจากวิิสัยทัศน์์ของผูู้้บริหาร น์ำาไปสู่การพััฒน์าและปฏิบัติอย่างเป็น์ 
รูปธรรมใน์ทุกระดับ และการม่ส่วิน์ร่วิมของพัน์ักงาน์ทุกคน์อย่างต่อเน์ื�องและเห็น์ผู้ลจริง
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5. รางวลั้แล้ะความสำาเรจ็ดา้น์การสรา้งแบัรน์ดแ์ล้ะการตล้าด

รางวัล้ Thailand’s Most Admired Brand 
แล้ะรางวัล้ Brand Maker Brand

ห้างสรรพัสิน์ค้าเซ็็น์ทรัล ได้รับรางวิัล Thailand’s Most Admired Brand ประจำาปี 2566  
ห้างอัน์ดับหน์ึ�งท่�ลูกค้าเชั่่�อถืิ่อและไวิ้วิางใจจน์ครองใจคน์ไทยมาอย่างยาวิน์าน์ติดต่อกัน์เป็น์ 
ปีท่� 17 และรับรางวิัลพัิเศษั “Brand Maker Award” แบรน์ด์ท่�ม่ควิามโดดเด่น์มากเป็น์พัิเศษั  
โดยนั์บเปน็์ผู้ลสำาเรจ็จากควิามมุง่มั�น์ใน์การน์ำาเสน์อสิ�งท่�ดท่่�สดุใหก้บัลกูค้า สรา้งสรรคน์์วิตักรรม
และสิ�งใหม่ ๆ สะท้อน์ควิามแข็งแกร่งของห้างสรรพัสิน์ค้าเซ็็น์ทรัลใน์การรักษัาควิามเป็น์ห้าง 
อัน์ดับหน์ึ�งใน์ใจคน์ไทยอย่างแท้จริง

รางวัล้ Brand of the Year ประจำาปี 2566-2567 

รางวิลั Brand of the Year ประจำาป ี2566-2567 ใน์สาขาซ็เูปอรม์ารเ์กต็ ซ็่�งการนั์ตค่วิามสำาเรจ็
ท่�ได้รบัการยอมรับใน์ระดับโลกมาเป็น์ระยะเวิลาน์าน์ ตอกยำ�าควิามเป็น์ผูู้้น์ำาธรุกิจฟูด้ค้าปลก่ท่�เข้าใจ
ควิามต้องการของผูู้้บริโภคอย่างแท้จริงตามวิิสัยทัศน์์ Food Experience for All

 เก่�ยวิกับ
เซ็็น์ทรัล รีเทล
คอร์ปอเรชั่ั�น์
บริษััท เซ็็น์ทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่ั�น์ จำากัด (มหาชั่น์) หร่อ บริษััทฯ ประกอบธุรกิจค้าปล่กท่�ครอบคลุม
กลุ่มฟู้ด (Food) กลุ่มแฟชั่ั�น์ (Fashion) กลุ่มฮาร์ดไลน์์ (Hardline) กลุ่มพัร็อพัเพัอร์ต่� (Property) 
และกลุ่มเฮลธ์ แอน์ด์ เวิลเน์ส (Health and Wellness) ทั�ง 5 กลุ่มเชั่่�อมโยงถิ่ึงกัน์และประกอบกัน์
เป็น์ระบบน์ิเวิศของบริษััทฯ โดยกิจการของบริษััทฯ ตั�งอยู่ใน์ 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย (สำาน์ักงาน์
ใหญ่ตั�งอยู่ท่�กรุงเทพัฯ) ประเทศเวิ่ยดน์าม และประเทศอิตาล่ ใน์ปี 2566 บริษััทฯ ใชั่้กลยุทธ์ท่�มุ่งเน์้น์
การดำาเนิ์น์งาน์โดยม่ลูกค้าเป็น์ศูน์ย์กลางและขยายธุรกิจผู่้าน์การพััฒน์าช่ั่องทางการจำาหน่์ายสิน์ค้า
ใหม้ค่วิามหลากหลายและครบวิงจรด้วิยแพัลตฟอร์ม Omnichannel เพืั�อตอบสน์องควิามต้องการ 
ของลูกค้าทุกกลุ่ม
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กลุ้่มเฮล้ธุ์ แอน์ด์ เวล้เน์ส
ศูน์ย์กล้างแหุ้่งสุข้ภาพที�ดี 
ซ็่�งมุ่งเน์้น์การจำาหน์่ายสิน์ค้าใน์หมวิด 
การดูแลสุขภาพัและควิามงาม รวิมทั�ง
สนิ์คา้ใน์กลุม่ดแูลสตัวิเ์ล่�ยงภายใต ้แบรน์ด์
ค้าปล่ก เช่ั่น์ ท็อปส์ แคร์ ท็อปส์ วิ่ต้า  
และเพั็ท แอน์ด์ ม่

กลุ้่มแฟชิั�น์
ศูน์ย์กล้างแหุ้่งไล้ฟ์สไตล้์
ซ็่�งมุ่ง เน์้น์การจำาหน์่ายสิน์ค้า เคร่�อง 
แต่งกายและเคร่�องประดับภายใต้แบรน์ด์
ค้าปล่กต่าง ๆ เชั่่น์ ห้างสรรพัสิน์ค้า
เซ็็น์ทรัล  ห้ างสรรพัสิน์ค้ า โรบิน์สัน์  
หา้งสรรพัสิน์คา้รีน์าเชั่น์เต ซู็เปอร์สปอร์ต 
และ Brandshop ต่าง ๆ

กลุ้่มพร็อพเพอร์ตี
ศูน์ย์กล้างแหุ้่งการใชิ้ชิีว่ต
ซ็่�งมุ่งเน้์น์การให้เชั่่าพัื�น์ท่�สำาหรับร้าน์ค้า 
ของบริษัทัฯ รวิมถึิ่งร้าน์ค้าและบริการของ
บุคคลภายน์อก เช่ั่น์ โรบิน์สัน์ ไลฟ์สไตล์ 
ท็อปส์ พัลาซ็่า และบิ�กซ็ี / GO! เวิ่ยดน์าม

CENTRAL RETAIL
ECOSYSTEM

กลุ้่มฟู�ด
ศนู์ยก์ล้างแหุ้ง่สน่์คา้อปุโภคแล้ะบัรโิภค
ซ็่�งมุง่เน์น้์การจำาหน์า่ยสิน์ค้าอปุโภคบรโิภค
และสิน์ค้าท่�มักพับได้ทั�วิไปตามมิน์ิซ็ูเปอร์
มาร์เก็ตและศูน์ย์ค้าส่งวัิตถุิ่ดิบอาหาร 
ภายใตแ้บรน์ด์คา้ปลก่และคา้ส่งตา่ง ๆ  เชั่น่์ 
ท็อปส์ ท็อปส์ ฟู้ด ฮอลล์ ท็อปส์ ไฟน์์ ฟู้ด 
ท็อปส์ เดล่� โก โฮลเซ็ลล์ บิ�กซ็ี / GO! และ
ท็อปส์ มาร์เก็ต เวิ่ยดน์าม มิน์ิ โก (go!) 
เวิ่ยดน์าม และลาน์ชั่ี มาร์ท เวิ่ยดน์าม

กลุ้่มฮาร์ดไล้น์์
ศูน์ย์กล้างเร่�องบั้าน์
ซ็่�งมุ่งเน์้น์การจำาหน์่ายสิน์ค้าตกแต่งและ
ปรับปรุงบา้น์ สนิ์คา้อเิลก็ทรอนิ์กส ์เคร่�อง
เขียน์ อุปกรณ์สำาน์ักงาน์ หนั์งสือ และ  
e- Book ภายใตแ้บรน์ดค์า้ปล่กตา่ง ๆ  เชั่น่์ 
ไทวัิสดุ ไทวัิสดุ x บ่เอ็น์บ่ โฮม บ่เอ็น์บ ่ 
โฮม เพัาเวิอร์บาย ออฟฟิศเมท บ่ทูเอส 
เมพั และเหง่ยน์คิม เวิ่ยดน์าม
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ประเทศไทย

60 จังหวิัด

1,755 ร้าน์ค้า

พัื�น์ท่�ขายสุทธิ  

3,142,994 ตร.ม.

33 พัลาซ็่า

พัื�น์ท่�ให้เชั่่าสุทธิ  

531,162 ตร.ม.

ประเทศเวียดน์าม

42 จังหวิัด

133 ร้าน์ค้า

พัื�น์ท่�ขายสุทธิ  

354,913 ตร.ม.

39 พัลาซ็่า

พัื�น์ท่�ให้เชั่่าสุทธิ   

212,324 ตร.ม.

ประเทศอ่ตาล้ี

8 จังหวิัด

9 ร้าน์ค้า

พัื�น์ท่�ขายสุทธิ  

59,871 ตร.ม.

ข้อมูล ณ 31 ธัน์วิาคม 2566  
MULTI MARKET MULTI FORMAT

Physical Platform

Department Store Retail Plaza

Specialty Store Sales CounterBrandshop

HypermarketMini Supermarket

Supermarket

Wholesale store

Digital Platform 

Webstore Mobile Application Quick Commerce Marketplace

Social CommercePersonal Shopper

e-Ordering

Call & Shop

Call Center

Chat & Shop
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ข้้อมูล้สำาคัญทางการเง่น์

สัดส่วน์รายได้จากการข้าย ปี 2566

ฮาร์ดไลน์์
ร้อยล้ะ 34
แฟชั่ั�น์
ร้อยล้ะ 28

ฟู้ด

ร้อยล้ะ 38
Physical 
Platform  
(ออฟไลน์์)

ร้อยล้ะ 81
Digital 
Platform
(Omnichannel)
ร้อยล้ะ 19 

เวิ่ยดน์าม
ร้อยล้ะ 21
อิตาล่
ร้อยล้ะ 8

ไทย
ร้อยล้ะ 71

ตาม 
ส่วิน์งาน์

ตาม
ประเทศ

ตาม
รูปแบบ

สัดส่วน์ EBITDA ปี 2566

ฮาร์ดไลน์์ 
ร้อยล้ะ 26
ฟู้ด

ร้อยล้ะ 24

แฟชั่ั�น์
ร้อยล้ะ 50

เวิ่ยดน์าม
ร้อยล้ะ 11%
อิตาล่
ร้อยล้ะ 12

ไทย 
ร้อยล้ะ 77

ตาม 
ส่วิน์งาน์

ตาม
ประเทศ

1. รายได้รวม 
 (ล้าน์บาท)

2. EBITDA
 (ล้าน์บาท)

2564 2565 2566

195,654

236,245 248,688

2564 2565 2566

20,059

30,049
32,436

2564 2565 2566

277

7,605
8,523

3. กำาไรสุทธุ่  
 (ล้าน์บาท)
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การบัรหิุ้ารทรพัยากรบัคุคล้

การวจ่ยัแล้ะพัฒน์า

โครงสรา้งพื�น์ฐาน์ข้ององค์กร

การจดัหุ้า/จดัซื้่�อ

การจัดหุ้าวัตถืุด่บั
• คู่ค้าทางธุรกิจ
• เกษัตรกร
• ผูู้้ผู้ลิต
• ผูู้้ผู้ลิตเชั่ิงอุตสาหกรรม

1
การผู้ล้่ตแล้ะ 
การบัริการ
• สิน์ค้าภายใต้
 แบรน์ด์ของบริษััทฯ

2
การข้น์ส่งแล้ะ 
การกระจายส่น์ค้า
• ศูน์ย์กระจายสิน์ค้า
 และการขน์ส่ง

3
การตล้าด 
แล้ะการข้าย
• กลุ่มฟู้ด
• กลุ่มฮาร์ดไลน์์
• กลุ่มแฟชั่ั�น์
• กลุ่มพัร็อพัเพัอร์ต่�
• กลุ่มเฮลธ์ แอน์ด์ เวิลเน์ส

4
การบัริการลู้กค้า

5

หุ้่วงโซื้่คุณค่าข้องบัริษััทฯ

ห่วิงโซ็่คุณค่าของบริษััทฯ ประกอบด้วิย 5 กิจกรรมหลัก 
ไดแ้ก ่การจดัหาวิตัถิ่ดิุบ การผู้ลติและการบรกิาร การขน์สง่
และการกระจายสนิ์คา้ การตลาดและการขาย และการบรกิาร
ลูกค้า

1  การจดัหุ้าวตัถืดุบ่ั: ใหค้วิามสำาคญัตอ่การจดัหาวิตัถิ่ดุบิอยา่งมค่วิามรบัผู้ดิชั่อบผู้า่น์การคดัเลอืกวิตัถิ่ดิุบจากคูค่า้และผูู้ผู้้ลติท่�ม่
ควิามโปร่งใส ตรวิจสอบยอ้น์กลับได้และมค่วิามรับผิู้ดชั่อบต่อสังคมและสิ�งแวิดล้อม โดยเฉพัาะใน์กลุม่ธุรกิจฟูด้ท่�ได้มก่ารจัดซ็่�อ
สนิ์คา้จากเกษัตรกรท้องถิิ่�น์โดยตรง

2  การผู้ล่้ตแล้ะการบัรกิาร: ใหค้วิามสำาคญัต่อการผู้ลติท่�เป็น์มติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มและการส่งเสรมิสุขภาพัท่�ด ่ โดยเฉพัาะอยา่งยิ�งม่
การจดัตั�งกลุ่มสิน์คา้ Healthiful ท่�คดัสรรเฉพัาะสิน์คา้อิน์ทรียแ์ละสิน์คา้ท่�มป่ระโยชั่น์์ตอ่สุขภาพัและไมท่ำาลายสิ�งแวิดลอ้ม

3  การข้น์ส่งแล้ะการกระจายสน่์ค้า: มุง่เน์น้์ยกระดบัประสทิธภิาพัการขน์ส่งสูร่ะดบัสงูสดุดว้ิยการลดระยะทางและเวิลาใน์การจัดสง่ 
รวิมถิ่งึส่งเสริมการใชั่ย้าน์ยน์ต์ไฟฟา้ใน์การขน์ส่งเพืั�อลดการปล่อยก๊าซ็คาร์บอน์สู่ชั่ั�น์บรรยากาศ (Carbon Footprint)

4 การตล้าดแล้ะการข้าย: มุ่งพััฒน์าชั่่องทางการขายและสื�อสารใน์รูปแบบ Omnichannel เพัื�อตอบสน์องต่อควิามคาดหวิัง 
ของลกูคา้ รวิมถิ่งึกระแสการเปล่�ยน์แปลงพัฤติกรรมของผูู้บ้ริโภคใน์ยคุดจิทิลั

5  การบัริการลู้กค้า: มห่น์ว่ิยงาน์ท่�ดแูลรบัผู้ดิชั่อบเร่�องน์่�โดยเฉพัาะ ทำาหน์า้ท่�เสมอืน์ชั่อ่งทางสื�อสารใน์การน์ำาเสน์อสทิธพิัเิศษัตอ่ลกูคา้ 
รวิมถิ่งึรบัฟงัขอ้เสน์อแน์ะ ตลอดจน์ใหบ้รกิารหลงัการขาย โดยหน์ว่ิยงาน์น์่�ยงัดแูลการสรา้งสว่ิน์รว่ิมของผูู้ม่้สว่ิน์ไดเ้สย่อื�น์ ๆ  ดว้ิย

1 3
4

5

2

28 29

รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2566 Overview Environment Social Governance



น์ับตั�งแต่ปี 2565 บริษััทฯ ประกาศเจตน์ารมณ์ขับเคลื�อน์องค์กรสู่การเป็น์ “ร้าน์ค้าปล่กท่�ยั�งยืน์และเป็น์มิตรต่อสิ�งแวิดล้อม”  
(Green and Sustainable Retail) ภายใต้กลยุทธ์ ReNEW ซ็่�งเป็น์กลยุทธ์และแผู้น์งาน์ใน์การดำาเน์ิน์งาน์ด้าน์ควิามยั�งยืน์ 
ของบริษััทฯ รวิมทั�งยังได้ตั�งเป้าลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกร้อยละ 30 ภายใน์ปี 2573 และการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกสุทธิเป็น์ศูน์ย์ 
(Net Zero) ภายใน์ปี 2593

2566 2567 2573

ล้ดการปล้อ่ยก๊าซื้เรอ่น์กระจกข้อบัเข้ตที� 1 แล้ะ 2 เมื�อเทยีบักบัั 
ป ี2565 (รอ้ยล้ะ)

5 10 15

การใชิ้พล้ังงาน์ไฟฟ�าที�ผู้ล้่ตจากพล้ังงาน์หุ้มุน์เวียน์  (รอ้ยล้ะ) 10 15 30

ล้ดอััตราการใชิ้้พล้ัังงาน์ต่่อรายได้้ (ร้้อยล้ะ) 5 10 30

การล้ดปริมาณข้ยะล้งหุ้ลุ้มฝ่ังกล้บั (ร้อยล้ะ) 10 15 30

บัรรจุภัณฑ์์ที�เป็น์ม่ตรต่อส่�งแวดล้้อม  (รอ้ยล้ะ) 20 30 100

2566 2567 2573

สัดส่วน์พน์ักงาน์หุ้ญ่งใน์ตำาแหุ้น์่งบัริหุ้าร  (รอ้ยล้ะ) 56 54 50

ความผูู้กพัน์ข้องพน์ักงาน์ที�มีต่อบัริษััท (ร้อยล้ะ) 73 74 77

รายได้ที�ไปสู่ชิุมชิน์  (รอ้ยล้ะ) ล้้าน์บัาท/ปี 1,800 2,100 5,400 

2566 2567 2573

คู่ค้าที�มีพัน์ธุะตามสัญญาที�จะปฏิ่บััต่ตาม “จรรยาบัรรณคู่ค้า” 
(รอ้ยล้ะ)

100 100 100

คะแน์น์ความพ่งพอใจลู้กค้า (รอ้ยล้ะ) 90 91 95

หมายเหตุ: ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดำาเน์ิน์งาน์เฉพัาะประเทศไทย

GREEN AND SUSTAINABLE RETAIL: กล้ยุทธุ์ 
ReNEW พัฒน์าองค์กรอย่างยั�งยืน์

Reduce
Greenhouse Gases
ลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจก

จากการดำาเน์ิน์ธุรกิจ

ลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจก 
30% เท่ยบกับปีฐาน์

สร้างรายได้ให้กับชัุ่มชั่น์ 
5,400 ล้าน์บาท

ใชั่้บรรจุภัณฑ์์ท่�เป็น์มิตร
ต่อสิ�งแวิดล้อม 100%

บรหิารจดัการขยะและลด
ปริมาณขยะอาหาร 30%

Navigate Well-
Being Society 
สร้างสังคมให้น์่าอยู่

Eco-Friendly 
Packaging 

ใชั่้บรรจุภัณฑ์์ท่�เป็น์มิตร
ต่อสิ�งแวิดล้อม

Waste 
Management

การจัดการขยะมูลฝอย

Net Zero ภายใน์ปี 2593

•   เ พิั�มการใ ช้ั่พัลังงาน์สะอาด  
ติดตั�งโซ็ลาร์เซ็ลล์ศูน์ย์การค้า 
และร้าน์ค้าทั�งใน์ประเทศไทย 
และประเทศเว่ิยดน์าม 

•   เปล่�ยน์ผู่้าน์สู่การเ ป็น์ Low 
Carbon Logistic โดยเปล่�ยน์
ไปใช้ั่รถิ่บรรทุกไฟฟ้า (Electric 
Truck) ใน์การขน์ส่งสิน์ค้า

•   ใชั่้เทคโน์โลย่ประหยัดพัลังงาน์ 
(Energy Saving Technology) 
หลากหลายรูปแบบ เช่ั่น์ ตู้เย็น์
ประหยัดพัลังงาน์ (Energy 
Efficient Chiller) สามล้อ
พัลังงาน์ไฟฟ้า

•   ส่งเสริมการใช้ั่ยาน์ยน์ต์ไฟฟ้า 
ติ ด ตั� ง ส ถิ่ า น์่ บ ริ ก า ร ชั่ า ร์ จ
รถิ่ยน์ต์พัลังงาน์ไฟฟ้า (EV 
Charging Station) สำาหรับ
ลู ก ค้ า ใ น์ ศู น์ ย์ ก า ร ค้ า ทั� ง ใ น์
ประเทศไทยและประเทศเว่ิยดน์าม

•   ต่อต้าน์การตัดไม้ทำาลายป่า  
(No Deforestation) โดย
พัจิารณาไม่สนั์บสนุ์น์ผู้ลิตภัณฑ์์
และคู่ค้าหร่อผูู้้ผู้ลิตท่�เก่�ยวิข้อง
กับการตดัไม้ทำาลายป่าใน์ห่วิงโซ่็
อปุทาน์ 

•   เพิั�มการใช้ั่ทรัพัยากรอย่างม่
ประสิทธิภาพั ลดปริมาณขยะ 
สู่หลุมฝังกลบ การเผู้า การก่อ
มลพัิษัและรั�วิไหลสู่สิ�งแวิดลอ้ม
ตลอดหว่ิงโซ็อุ่ปทาน์

•   ลดปริมาณการสูญเส่ยอาหาร 
(Food Loss) และขยะอาหาร 
(Food Waste) ตั�งแต่ต้น์ทาง 
รวิมถิ่งึการส่งตอ่อาหารส่วิน์เกิน์
ท่�ยงับริโภคไดใ้ห้แกก่ลุม่เปราะบาง 
และจดัการขยะอาหารโดยการทำา
ปุ�ยหมักและผู้ลิตก๊าซ็ชีั่วิภาพั
เพัื�อใชั่้ประโยชั่น์์ใน์ชัุ่มชั่น์

•   ยกระดบัการจดัการขยะพัลาสตกิ
กบัโครงการ ‘ขวิดเปลา่ ไม่สญูเปลา่’ 
ให้สามารถิ่น์ำาขวิดพัลาสติก PET 
กลับมาใชั่้ใหม่และแปรรููปเป็น์
ผู้ลติภัณฑ์ ์ซ่็�งสามารถิ่สร้างงาน์
และรายได้ให้กับชัุุ่มชั่น์

•   ยกระดับโครงการ Journey to 
Zero รณรงค์ลดขยะเหลือศูน์ย์ 
ส่งเสริมพัฤติกรรมเชั่ิงบวิก 
ให้กับลูกค้าและพันั์กงาน์ใน์การ
ใชั่้ซ็ำ�า และการน์ำากลับมาใชั่้ใหม่ 
จัดให้ม่จุดทิ�งขยะคัดแยก และ 
ส่งเสริมให้น์ำาวิัสดุหมุน์เวิ่ยน์
กลับมาใชั่้ใหม่

•   มุ่งเน์้น์ลดควิามเหลื�อมลำ�า เป็น์
ผูู้้น์ำาใน์การสร้างควิามเท่าเท่ยม
และสน์ับสน์ุน์ควิามหลากหลาย
ใน์สังคมผู้่าน์การจ้างงาน์และ
สร้างอาชั่ีพัให้คน์พัิการ

•   ส่งเสริมให้เกิดเศรษัฐกิจชัุุ่มชั่น์
และท้องถิ่ิ�น์ สร้างคุณภาพัชั่ีวิิต
ท่�ดผู่้า่น์โครงการจริงใจ ฟาร์มเมอร์ 
มาร์เก็ต ทั�งน่์�  บริษััทฯ ยังม่
เจตน์ารมณ์และควิามมุ่งมั�น์ 
ท่�จะยกระดับชัุ่มชั่น์และสังคม
ไทยให้ด่ข่�น์อยา่งตอ่เน์ื�อง เพัื�อให้
ทุกภาคส่วิน์เติบโตไปด้วิยกัน์
อย่างยั�งยืน์

•   ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ชั่้ ผู้ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ์
และบรรจุภัณฑ์์ท่� เป็น์มิตรต่อ 
สิ�งแวิดล้อม วิัสดุรีไซ็เคิล วิัสดุ
จากธรรมชั่าติ วิัสดุคุณภาพั 
ท่�ทน์ทาน์ เพัื�อทดแทน์การใช้ั่ 
วิัสดุสิ�น์เปลือง และบรรจุภัณฑ์์
แบบใชั่ค้รั�งเด่ยวิแลว้ิทิ�ง ลดการ
สรา้งขยะพัลาสตกิ

•   เพัิ�มร้าน์ค้ารูปแบบใหม ่จำาหน์า่ย
สิน์ค้าคุณภาพัสูงท่�คำาน์ึงถิ่ึง 
สิ�งแวิดล้อมและชัุ่มชั่น์ รวิมถึิ่ง
สิน์ค้าเกษัตรอิน์ทรีย์ ผู้ัก ผู้ลไม้

เป�าหุ้มายภายใน์ปี 2573

เป�าหุ้มายด้าน์ส่�งแวดล้้อม สังคม
แล้ะการกำากับัดูแล้ก่จการ
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 โครงการสำาคัญใน์ปี 2566

ส่�งแวดล้้อม
บริษััทฯ มุ่งยกระดับการจัดการสิ�งแวิดล้อม อย่างม่ประสิทธิภาพัตลอดห่วิงโซ็่คุณค่า จึงได้ม่โครงการป้องกัน์ผู้ลกระทบและการเปล่�ยน์
ผู้่าน์สู่สิ�งแวิดล้อมท่�ด่ข่�น์ โดยมุ่งเน์้น์ไปท่�การใชั่้ทรัพัยากรให้เกิดประโยชั่น์์สูงสุด การจัดการของเส่ย ประสิทธิภาพัการใชั่้พัลังงาน์ และการ
เพัิ�มสัดส่วิน์ของพัลังงาน์หมุน์เวิ่ยน์ ทั�งน์่� เพัื�อชั่่วิยลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกและลดผู้ลกระทบต่อสิ�งแวิดล้อมให้เหลือน์้อยท่�สุดตาม
เป้าหมายของบริษััทฯ

โครงการสำาคัญด้าน์ส่�งแวดล้้อม

• โครงการแม่แจ่ม
• Central/Robinson Love the Earth 2023
• ร้าน์ Everyday Everywhere ส่งเสริมการพััฒน์าวิิสาหกิจท้องถิ่ิ�น์ขน์าดกลางและขน์าดย่อม
• การตกแต่งห้างสรรพัสิน์ค้าเซ็็น์ทรัลจากผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์
• โครงการรีไซ็เคิลและอัพัไซ็เคิลใน์กลุ่มธุรกิจฮาร์ดไลน์์
• ควิามร่วิมมือกับ “ใจกล้า” เปล่�ยน์อาหารขยะเป็น์ขน์มสัตวิ์เล่�ยง
• การติดตั�งระบบโซ็ลาร์เซ็ลล์
• การเพัิ�มประสิทธิภาพัพัลังงาน์
• การขน์ส่งอย่างยั�งยืน์ขององค์กรและลูกค้า

การกำากับัดูแล้ก่จการ
บริษััทฯ มุ่งมั�น์ท่�จะส่งเสริมน์วิัตกรรมและเสริมสร้างควิามสัมพััน์ธ์กับลูกค้าและการจัดการแบรน์ด์ เพัื�อเพัิ�มศักยภาพัทางธุรกิจและสร้าง
ควิามพึังพัอใจสูงสุดของลูกค้า รวิมทั�งให้ควิามสำาคัญต่อการพััฒน์าระบบการจัดการห่วิงโซ่็อุปทาน์ใน์การให้บริการแก่ผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ย
อย่างม่ประสิทธิภาพัสูงสุด

โครงการสำาคัญด้าน์การกำากับัดูแล้

• C-Coin Application
• C-Verse
• ไทวิัสดุ อัน์ดับ 1 ด้าน์การบริหารจัดการแบรน์ด์ของ DIY Home Retailer
• Go Wholesale
• การบริการลูกค้าอย่างยอดเย่�ยม - One Team, One Quality
• ค่ายอบรมเชั่ิงกลยุทธ์: เสริมศักยภาพังาน์ด้าน์ควิามยั�งยืน์
• โครงการเซ็็น์ทรัล รีเทล โลจิสติกส์ เพัื�อควิามยั�งยืน์ของวิิสาหกิจขน์าดกลางและขน์าดย่อม

สังคม
บรษิัทัฯ ให้ควิามสำาคัญอย่างยิ�งต่อควิามเป็น์อยูท่่�ดข่องชุั่มชั่น์และสังคม จึงได้จดัสรรทรัพัยากรต่าง ๆ  เพัื�อพัฒัน์าศักยภาพัของพันั์กงาน์ 
สน์ับสน์ุน์ชัุ่มชั่น์ท้องถิ่ิ�น์ และส่งเสริมควิามหลากหลาย ควิามเสมอภาค และการไม่แบ่งแยก โดยม่โครงการเพัื�อพััฒน์าทักษัะ สร้างชั่่อง
ทางใหม่ๆ และปรับปรุงควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ของผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยขององค์กร

• การพััฒน์าทักษัะเพัื�ออน์าคต
• แค็ตตาล็อกหลักสูตรอบรม CRC
• การอบรมหลักสูตร How to be an Impactful Influencer
• การอบรมหลักสูตร Leader as Coach
• การอบรมด้าน์ควิามปลอดภัย
• จริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต
• เคร่อข่ายวิิสาหกิจชัุ่มชั่น์เกษัตรอิน์ทรีย์น์่าน์
• ศนู์ยก์ารเรียน์รู้พััฒน์าผู้ลผู้ลิตการเกษัตรและผู้ลิตภัณฑ์ชุ์ั่มชั่น์ 

บ้าน์เทพัพัน์า

• สหกรณ์การเกษัตรพัืชั่ผู้ักอิน์ทรีย์หน์องสน์ิท
• โครงการสง่เสรมิควิามหลากหลาย ควิามเสมอภาค และ

การไม่แบ่งแยก
• โครงการส่งเสริมสุขภาพัและควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ของ

พัน์ักงาน์
• โครงการ พััฒน์าผูู้้น์ำาแห่งอน์าคต - Central Retail 

Management Associate Program
• อาชั่ีวิศึกษัาระบบทวิิภาค่

โครงการสำาคัญด้าน์สังคม
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ศ่กษัาข้้อมูล้รายงาน์ประจำาปี 2566 ได้ที� www.centralretail.com/th/investor-relations/home

 เกี�ยวกับัรายงาน์ฉบัับัน์ี�
บริษััทฯ ได้จัดทำารายงาน์ควิามยั�งยืน์ประจำาปี 2566 เพัื�อสื�อสารแน์วิปฎิบัติและผู้ลการดำาเนิ์น์งาน์ด้าน์ควิามยั�งยืน์ให้กับผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ย  
บน์พัื�น์ฐาน์ประเด็น์สาระสำาคัญของบริษััทฯ ภายใต้มิติด้าน์สิ�งแวิดล้อม สังคม และ ธรรมภิบาล (ESG) โดยได้จัดทำารายงาน์ควิามยั�งยืน์
ฉบับน์่�ตามมาตรฐาน์การรายงาน์ของ Global Reporting Initiative ปี 2564  ซ็่�งถิ่ือเป็น์มาตรฐาน์การรายงาน์ควิามยั�งยืน์ท่�เป็น์ท่�
ยอมรับใน์ระดับสากล เพัื�อให้ข้อมูลท่�เปิดเผู้ยม่ควิามน์่าเชั่่�อถิ่ือและม่คุณภาพัตามมาตรฐาน์

ขอบเขตการรายงาน์ข้อมูลฉบับน์่�ได้ครอบคลุมการดำาเน์ิน์งาน์ของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ภายใน์เคร่อของบริษััทฯ ระหว่ิางวิัน์ท่� 1 มกราคม 
2566 ถิ่ึง 31 ธัน์วิาคม 2566 ซ็่�งสอดคล้องกับกรอบระยะเวิลาและขอบเขตใน์การจัดทำารายงาน์ทางการเงิน์

สามารถิ่ดูข้อมูลโครงสร้างการถิ่ือหุ้น์ของบริษััทฯ ได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปีและรายงาน์ประจำาปี 2566 (One-Report) 
ของบริษััทฯ หร่อจากเวิ็บไซ็ต์ www.centralretail.com/en/investor-relations/home

สอบัถืามข้้อมูล้เพ่�มเต่มเกี�ยวกับัรายงาน์ความยั�งยืน์ฉบัับัน์ี� ผู้่าน์ชิ่องทาง
ดังต่อไปน์ี�:
 
บัริษััท เซื้็น์ทรัล้ รีเทล้ คอร์ปอเรชิั�น์ จำากัด (มหุ้าชิน์)  
22 อาคารเซ็็น์ทรัลชั่ิดลมทาวิเวิอร์ ซ็อยสมคิด ถิ่น์น์เพัลิน์จิต แขวิงลุมพัิน์่ เขตปทุมวิัน์ กรุงเทพัฯ 10330

โทรศัพัท์: +66 2650 3600   อ่เมล: pr@central.co.th    เวิ็บไซ็ต์:  www.centralretail.com
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 การกำาหุ้น์ดประเด็น์สำาคัญด้าน์ความยั�งยืน์
บริษััทฯ ประเมิน์ประเด็น์สำาคัญด้าน์ควิามยั�งยืน์และจัดลำาดับควิามสำาคัญของประเด็น์ดังกล่าวิตามควิามสำาคัญท่�ม่ต่อทั�งธุรกิจและผูู้้ม่
ส่วิน์ได้เส่ย การประเมิน์ชั่่วิยให้บริษััทฯ เข้าใจวิ่าม่ประเด็น์สำาคัญใดบ้างท่�ม่ผู้ลกระทบสูงสุด ทั�งเชั่ิงบวิกและเชั่ิงลบต่อธุรกิจและผูู้้ม่ส่วิน์ได้
เส่ย การระบุและจัดลำาดับควิามสำาคัญของประเด็น์สำาคัญด้าน์ควิามยั�งยืน์ชั่่วิยให้บริษััทฯ สามารถิ่จัดสรรทรัพัยากรและควิามทุ่มเทไปยัง
ประเด็น์ท่�ม่ผู้ลกระทบสูงเป็น์หลัก ทั�งน์่� บริษััทฯ ได้ม่การทบทวิน์และประเมิน์ประเด็น์สำาคัญด้าน์ควิามยั�งยืน์เป็น์ประจำาทุกปีเพัื�อให้ประเด็น์
สำาคัญด้าน์ควิามยั�งยืน์ของบริษััทฯ สอดคล้องกับบริบทและแน์วิโน์้มโลกท่�ม่การเปล่�ยน์แปลงอยู่ตลอดเวิลา โดยการประเมิน์เป็น์ไปตาม
กรอบการรายงาน์ควิามยั�งยนื์ตามแน์วิทางสากล Global Reporting Initiative 2021 (GRI Standards 2021) และหลกัการ Double-
Materiality ซ็่�งชั่่วิยให้บริษััทสามารถิ่ระบุและจัดลำาดับควิามสำาคัญของผู้ลกระทบใน์หัวิข้อต่าง ๆ ท่�ม่ผู้ลกระทบต่อธุรกิจและผู้ลกระทบ
ทางการเงิน์ รวิมทั�งผู้ลกระทบจากองค์กรท่�ม่ต่อเศรษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวิดล้อมใน์แต่ละประเด็น์ด้าน์ควิามยั�งยืน์ ผู้่าน์การม่ส่วิน์ร่วิม
กับผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยหลักท่�เก่�ยวิข้องทั�งภายใน์และภายน์อกบริษััทฯ 

กระบัวน์การกำาหุ้น์ดประเด็น์สำาคัญด้าน์ความยั�งยืน์

เข้า้ใจบัรบิัทดา้น์ความยั�งยนื์แล้ะธุุรกจ่ข้ององคก์ร 

ระบัุุผู้ล้กระทบัที�เก่ดข้้�น์จริงแล้ะอาจเก่ดข้้�น์

ประเม่น์ระดับัความสำาคัญข้องผู้ล้กระทบั

จัดล้ำาดับัประเด็น์สำาคัญสำาหุ้รับัรายงาน์

1. เข้้าใจบัริบัทด้าน์ความยั�งยืน์แล้ะธุุรก่จข้ององค์กร
 บริษััทฯ ศึกษัาบริบทด้าน์ควิามยั�งยืน์และธุรกิจขององค์กรผู้่าน์การวิิเคราะห์กิจกรรมใน์ห่วิงโซ็่คุณค่า และควิามเชั่่�อมโยงของห่วิงโซ็่

คณุคา่ตอ่ผูู้ม้ส่่วิน์ไดเ้สย่หลกัของบรษิัทัฯ ไดแ้ก ่พัน์กังาน์ คูค่า้ทางธรุกจิ ลกูคา้ ผูู้ถ้ิ่อืหุน้์ เจา้หน์่� หน์ว่ิยงาน์ภาครฐั ตลอดจน์ชั่มุชั่น์และ
สงัคม น์อกจากน์่� บรษิัทัฯ ยงัศกึษัาเก่�ยวิกบัมาตรฐาน์สากลและแน์วิโน์ม้ดา้น์ควิามยั�งยนื์ระดบัโลกท่�เก่�ยวิขอ้งกบัธรุกจิคา้ปลก่ เพัื�อให้
มค่วิามเขา้ใจถิ่งึบรบิทดา้น์ควิามยั�งยนื์และธรุกจิมากข่�น์ รวิมถิ่งึวิเิคราะหค์วิามคาดหวิงัของผูู้ม้ส่ว่ิน์ไดเ้ส่ยตามขอ้มลูท่�ไดร้วิบรวิมจาก
การม่ส่วิน์ร่วิมของผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยผู้่าน์หลากหลายชั่่องทางการสื�อสาร

2. ระบัุผู้ล้กระทบัที�เก่ดข้้�น์จริงแล้ะอาจเก่ดข้้�น์
 หลังจากศึกษัาบริบทและควิามเชั่่�อมโยงระหวิ่างห่วิงโซ็่คุณค่ากับผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ย บริษััทฯ ได้ระบุประเด็น์ด้าน์ควิามยั�งยืน์ท่�เก่�ยวิข้องกับ

บรษิัทัฯ ผู้า่น์การวิเิคราะหถ์ิ่งึผู้ลกระทบเชั่งิบวิกและเชั่งิลบของประเดน็์ดงักลา่วิท่�เกดิข่�น์จรงิหรอ่อาจเกดิข่�น์ตอ่ผูู้ม้ส่่วิน์ไดเ้สย่และธรุกิจ 
ท่�สำาคัญ บริษััทฯ ได้น์ำากรอบแน์วิคิด COSO Enterprise Risk Management 2017 (COSO ERM 2017) ตามหลักการ UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights และมาตรฐาน์สากลด้าน์สิทธิมน์ษุัยชั่น์อื�น์ ๆ มาใช้ั่ใน์การวิเิคราะห์ผู้ลกระทบ 
ท่�ครอบคลุมถิ่ึงประเด็น์ควิามเส่�ยงด้าน์สิทธิมน์ุษัยชั่น์ด้วิย ทั�งน์่� บริษััทฯ บูรณาการผู้ลการวิิเคราะห์เข้าเป็น์ส่วิน์หน์ึ�งของกระบวิน์การ
บริหารจัดการควิามเส่�ยงองค์กร

3. ประเม่น์ระดับัความสำาคัญข้องผู้ล้กระทบั
 บริษััทฯ ประเมิน์ระดับควิามสำาคัญของประเด็น์สำาคัญด้าน์ควิามยั�งยืน์ผู่้าน์การสำารวิจควิามคิดเห็น์ของผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยต่อผู้ลกระทบ

จากแต่ละประเด็น์ข้างต้น์ โดยคำาน์ึงถิ่ึงองค์ประกอบของผู้ลกระทบ ได้แก่ ควิามรุน์แรง (Scale of Impact) ขอบเขต (Scope of 
Impact) โอกาสท่�จะเกิด (Likelihood of Impact) และควิามยากต่อการเย่ยวิยาฟ้�น์ฟู (Irremediable Nature of Impact) 
น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังประเมิน์วิ่าแต่ละประเด็น์สำาคัญด้าน์ควิามยั�งยืน์น์ั�น์อาจส่งผู้ลกระทบทางการเงิน์ต่อธุรกิจอย่างไร ระดับควิาม
สำาคัญของผู้ลกระทบจะแบ่งออกเป็น์ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (Very High) สูง (High) ปาน์กลาง (Medium) และน้์อย (Low) 
น์อกจากน์่� บริษัทัฯ ยังไดท้ำาการทบทวิน์ประเด็น์สำาคญัดา้น์ควิามยั�งยนื์กบัควิามคดิเหน็์ของผูู้เ้ชั่ี�ยวิชั่าญ รวิมถิ่งึอา้งองิตามมาตรฐาน์ 
Global Reporting Initiative (GRI) รายงาน์ขององค์กรระดับโลก หลักการ Double-Materiality และดัชั่น์่ด้าน์ควิามยั�งยืน์ เพัื�อ
ให้มั�น์ใจได้วิ่าการประเมิน์ม่ควิามครบถิ่้วิน์และครอบคลุมควิามคิดเห็น์ของผูู้้เชั่ี�ยวิชั่าญ

4. จัดล้ำาดับัประเด็น์สำาคัญสำาหุ้รับัรายงาน์
 บรษิัทัฯ ได้น์ำาประเด็น์ด้าน์ควิามยั�งยืน์มาจัดลำาดบัควิามสำาคญัเพัื�อสรุปประเด็น์สำาคญัด้าน์ควิามยั�งยืน์ตามผู้ลกระทบท่�มนั่์ยสำาคญัของ

ประเด็น์น์ั�น์ ๆ และน์ำาเสน์อผู้ลสรุปต่อคณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒน์าเพืั�อควิามยั�งยืน์ รวิมถิ่ึงคณะกรรมการบริษััท เพัื�อ
ตรวิจสอบควิามเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและกลยุทธ์ของบริษััทฯ เมื�อคณะกรรมการบริษััทให้ควิามเห็น์ชั่อบแล้วิจึงจะถิ่ือวิ่า
ประเด็น์ใน์ข้อสรุปเป็น์ประเด็น์สำาคัญด้าน์ควิามยั�งยืน์ขององค์กร
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ผู้ล้ประเม่น์ประเด็น์สำาคัญด้าน์ความยั�งยืน์ประจำาปี 2566
ประเดน็์สำาคญัดา้น์ควิามยั�งยนื์ของบรษิัทัฯ ทกุประเดน็์มค่วิามสำาคญัและไดม้ก่ารจดัลำาดบัเพัื�อใหม้ั�น์ใจวิา่จะมก่ารจดัการท่�มป่ระสทิธภิาพั
สงูสดุและมก่ารจดัสรรทรพััยากรอยา่งเหมาะสม การจดัลำาดบัควิามสำาคญัจะพัจิารณาจากผู้ลกระทบทั�งดา้น์ลบและดา้น์บวิกของประเดน็์
สำาคญัต่อบรษิัทัฯ และกลุม่ผูู้้มส่ว่ิน์ได้เสย่แตล่ะประเดน็์จากสงูสดุไปตำ�าสดุ น์อกจากน์่� ยงัไดม้ก่ารจดักลุม่ประเดน็์สำาคญัออกเป็น์ 2 ประเภท 
คอื การสร้างคณุคา่ (Value Creation) ซ่็�งเปน็์ประเดน็์ท่�ยกระดบัควิามแขง็แกรง่ ควิามสามารถิ่ใน์การแขง่ขนั์ และโอกาสใน์การทำาธุรกจิ 
และสรา้งคณุค่าใหก้บับรษิัทัฯ และผูู้ม้ส่ว่ิน์ได้เสย่อยา่งยั�งยนื์ และอก่ประเภทคอื พัื�น์ฐาน์ทางธรุกจิ (Business Fundamental) ท่�เปน็์ส่วิน์
สำาคญัใน์การบรหิารจัดการธุรกจิอย่างมป่ระสทิธภิาพั ปฏบิตัติามกฎหมายท่�เก่�ยวิขอ้งและมาตรฐาน์สากล โดยบรษิัทัฯ รายงาน์ประเดน็์
สำาคญัใน์การสร้างมลูค่าใน์รายงาน์ควิามยั�งยนื์และประเดน็์สำาคญัพัื�น์ฐาน์ทางธรุกจิบน์เวิบ็ไซ็ตข์องบรษิัทั

ล้ำาดบัั
ประเด็น์สำาคัญ

ด้าน์ความยั�งยืน์
ผู้ล้กระทบั

ผูู้้มีส่วน์ได้เสีย
ที�เกี�ยวข้้อง

ข้อบัเข้ต 
ผู้ล้กระทบั

เป�าหุ้มายการพัฒน์า
ที�ยั�งยืน์ข้อง

สหุ้ประชิาชิาต่

1

น์วัตกรรม

การสน์ับสน์ุน์และส่งเสริมการ
คิดค้น์น์วิัตกรรมเพัื�อน์ำามาใชั่้ใน์
ธุรกิจ อาทิ การพััฒน์า
แอปพัลิเคชั่ัน์ออน์ไลน์์และการใชั่้
เทคโน์โลย่ใน์การดำาเน์ิน์งาน์ จะ
ชั่่วิยยกระดับคุณภาพัการบริการ
ลูกค้าและเพัิ�มประสิทธิภาพัใน์การ
ทำางาน์ของพัน์ักงาน์

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
พัน์ักงาน์
คู่ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
เจ้าหน์่�
หน์่วิยงาน์ 
ภาครัฐ
ชัุ่มชั่น์และสังคม

ภายใน์ 
ภายน์อก

2

การจัดหุ้า
อย่างมี

ความรับัผู้่ด
ชิอบั

การจดัหาอยา่งมค่วิามรบัผู้ดิ
ชั่อบจะชั่ว่ิยปกปอ้งควิามหลาก
หลายทางชั่วีิภาพั ป้องกนั์การตดั
ไม้ทำาลายปา่ ตลอดจน์ยกระดบั
ควิามเปน็์อยูท่่�ดใ่น์ชั่มุชั่น์ทอ้งถิิ่�น์ 
โดยสนิ์คา้และบรกิารจากการ
จดัหาอยา่งมค่วิามรบัผู้ดิชั่อบ
สามารถิ่สง่เสรมิสขุภาพัท่�ด่ 
และตอบสน์องตอ่ควิาม 
คาดหวิงัของลกูคา้

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
พัน์ักงาน์
คู่ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
เจ้าหน์่�
หน์่วิยงาน์ 
ภาครัฐ
ชัุ่มชั่น์และสังคม

ภายใน์ 
ภายน์อก

3

การพฒัน์า
ศกัยภาพ
พน์กังาน์

การส่งเสริมให้พัน์ักงาน์พััฒน์า
ทักษัะใหม่ท่�สอดคล้องกับกลยุทธ์
ทางธุรกิจอย่างต่อเน์ื�อง อาทิ 
ทักษัะการตลาดและการขายผู้่าน์
ชั่่องทางออน์ไลน์์ จะชั่่วิยเพัิ�มทั�ง
ประสิทธิภาพัการทำางาน์และ
ศักยภาพัของพัน์ักงาน์

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
พัน์ักงาน์
คู่ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
หน์่วิยงาน์ 
ภาครัฐ

ภายใน์

ล้ำาดบัั
ประเด็น์สำาคัญ

ด้าน์ความยั�งยืน์
ผู้ล้กระทบั

ผูู้้มีส่วน์ได้เสีย
ที�เกี�ยวข้้อง

ข้อบัเข้ต 
ผู้ล้กระทบั

เป�าหุ้มายการพัฒน์า
ที�ยั�งยืน์ข้อง

สหุ้ประชิาชิาต่

4

การบัริหุ้าร
จัดการลู้กค้า
สัมพัน์ธุ์แล้ะ

แบัรน์ด์

การพััฒน์าควิามสัมพััน์ธ์กับ
ลูกค้าและการพััฒน์าแบรน์ด์ 
ได้อย่างม่ประสิทธิภาพัผู้่าน์ 
การให้บริการท่�ตอบสน์อง 
ควิามคาดหวิังของลูกค้า จะ 
ส่งผู้ลให้ลูกค้าม่ควิามภักด่ต่อ
แบรน์ด์และส่งเสริมควิามเชั่่�อมั�น์
ของผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ย

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
พัน์ักงาน์
คู่ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
หน์่วิยงาน์ 
ภาครัฐ
ชัุ่มชั่น์และสังคม

ภายน์อก

5

การบัริหุ้าร
จัดการ 

ทรัพยากร

การลดการใชั่้ทรัพัยากรผู้่าน์การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์์ท่�เป็น์มิตร
ต่อสิ�งแวิดล้อมหร่อการแปรรูป
ขยะพัลาสติกให้เป็น์สิน์ค้าม่มูลค่า
เพัิ�ม จะชั่่วิยลดทั�งต้น์ทุน์และผู้ล 
กระทบต่อสิ�งแวิดล้อมของ
กระบวิน์การผู้ลิต อ่กทั�งยังชั่่วิย
ส่งเสริมพัฤติกรรมการบริโภคท่�
ยั�งยืน์และเพัิ�มการเข้าถิ่ึง
ผู้ลิตภัณฑ์์ท่�เป็น์มิตรต่อสิ�ง
แวิดล้อมให้แก่ลูกค้า

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
พัน์ักงาน์
คู่ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
เจ้าหน์่�
หน์่วิยงาน์
ภาครัฐ
ชัุ่มชั่น์และสังคม

ภายใน์
ภายน์อก

6

การสร้างคุณค่า
ทางเศรษัฐก่จ
ข้องชิุมชิน์ แล้ะ

การพัฒน์า
ผู้ล้่ตภัณฑ์์

ท้องถื่�น์

บริษััทฯ ชั่่วิยสร้างคุณค่าทาง
เศรษัฐกิจให้แก่ชัุ่มชั่น์และพััฒน์า
ผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์ให้ม่มูลค่าสูง
ข่�น์ผู้่าน์การให้ควิามรู้ ทักษัะการ
ขาย และชั่่องทางจัดจำาหน์่าย ส่ง
ผู้ลให้ชัุ่มชั่น์ม่รายได้เพัิ�มและม่
ควิามสัมพััน์ธ์ท่�ด่ยิ�งข่�น์กับ
บริษััทฯ

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
ลูกค้า
หน์่วิยงาน์
ภาครัฐ
ชัุ่มชั่น์และสังคม

ภายน์อก
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ล้ำาดบัั
ประเด็น์สำาคัญ

ด้าน์ความยั�งยืน์
ผู้ล้กระทบั

ผูู้้มีส่วน์ได้เสีย
ที�เกี�ยวข้้อง

ข้อบัเข้ต 
ผู้ล้กระทบั

เป�าหุ้มายการพัฒน์า
ที�ยั�งยืน์ข้อง

สหุ้ประชิาชิาต่

7

การบัรหิุ้าร
จดัการ

หุ้ว่งโซื้อ่ปุทาน์

หากไม่ม่การประเมิน์ควิามเส่�ยง
ของห่วิงโซ็่อุปทาน์ กิจกรรมของ
คู่ค้าทางธุรกิจอาจก่อผู้ลกระทบ
เชั่ิงลบต่อสิ�งแวิดล้อมและสังคม
จน์น์ำาไปสู่การร้องเรียน์ต่อหน์่วิย
งาน์กำากับดูแล อ่กทั�งยังอาจส่ง
ผู้ลให้บริษััทฯ ต้องเผู้ชั่ิญควิาม
ล่าชั่้าของการดำาเน์ิน์งาน์ใน์ห่วิง
โซ็่อุปทาน์และสูญเส่ยควิามเชั่่�อ
มั�น์ของผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ย

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์ 
พัน์ักงาน์
คู่ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
หน์่วิยงาน์ภาค
รัฐ

ภายใน์
ภายน์อก

8

การ
เปล้ี�ยน์แปล้ง

สภาพภมู่
อากาศ

การปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกใน์
ระยะยาวิอาจน์ำาไปสู่การ
เปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศใน์
ทิศทางท่�ก่อให้เกิดภัยพัิบัติทาง
ธรรมชั่าติท่�ร้ายแรงข่�น์ ไม่วิ่าจะ
ด้าน์อุทกภัย พัายุ หร่อภัยแล้ง
จน์ธุรกิจและชัุ่มชั่น์โดยรอบได้รับ
ผู้ลกระทบรุน์แรงยิ�งข่�น์ ส่งผู้ลให้
ผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยขาดควิามเชั่่�อมั�น์

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
พัน์ักงาน์
คู่ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
เจ้าหน์่�
หน์่วิยงาน์
ภาครัฐ
ชัุ่มชั่น์และสังคม

ภายใน์
ภายน์อก

9

ความหุ้ล้าก
หุ้ล้าย ความ

เสมอภาค แล้ะ
การไมแ่บัง่แยก

การส่งเสริมควิามหลากหลาย 
ควิามเสมอภาค และการไม่แบ่ง
แยก จะชั่่วิยดึงดูดให้ผูู้้ม่ควิาม
สามารถิ่อัน์หลากหลายมาทำางาน์
กับบริษััทฯ ชั่่วิยสร้างเสริม
น์วิัตกรรม รักษัาพัน์ักงาน์ให้อยู่
กับองค์กร ดึงดูดลูกค้ารายใหม่ 
เพัิ�มผู้ลกำาไรและลดควิามเส่�ยง
แต่หากไม่ม่การส่งเสริมควิาม
หลากหลาย ควิามเสมอภาค และ
การไม่แบ่งแยก อาจจะม่ควิาม
เส่�ยงต่อชั่่�อเส่ยงของบริษััทฯ 
รวิมถิ่ึงอาจทำาให้บริษััทฯ เส่ย
ลูกค้าและผู้ลกำาไร หร่อพัน์ักงาน์
ไม่ม่ควิามสุขใน์การทำางาน์ หากใชั่้
แรงงาน์อย่างไม่เป็น์ธรรม อาจ
ถิ่ึงขั�น์ม่ข้อร้องเรียน์ไปยังหน์่วิย
งาน์กำากับดูแลจน์เกิดอุปสรรคใน์
การดำาเน์ิน์ธุรกิจและส่งผู้ลกระ
ทบต่อควิามเชั่่�อมั�น์ของผูู้้ม่ส่วิน์
ได้เส่ย

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
พัน์ักงาน์
คู่ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
เจ้าหน์่�
หน์่วิยงาน์
ภาครัฐ
ชัุ่มชั่น์และสังคม

ภายใน์
ภายน์อก

ล้ำาดบัั
ประเด็น์สำาคัญ

ด้าน์ความยั�งยืน์
ผู้ล้กระทบั

ผูู้้มีส่วน์ได้เสีย
ที�เกี�ยวข้้อง

ข้อบัเข้ต 
ผู้ล้กระทบั

เป�าหุ้มายการพัฒน์า
ที�ยั�งยืน์ข้อง

สหุ้ประชิาชิาต่

10

ความมั�น์คงทาง
ไซื้เบัอรแ์ล้ะการ
คุม้ครองข้อ้มูล้

สว่น์บัคุคล้

ระบบควิามมั�น์คงทางไซ็เบอร์ท่�
ไม่ม่ประสิทธิภาพัอาจเปิดชั่่องให้
บริษััทฯ ตกเป็น์เป้าการโจมต่ทาง
ไซ็เบอร์จน์ส่งผู้ลให้การดำาเน์ิน์
ธุรกิจหยุดชั่ะงักและข้อมูลส่วิน์
บุคคลรั�วิไหล ตลอดจน์น์ำาไปสู่
การฟ้องร้องและสูญเส่ยควิาม
เชั่่�อมั�น์ของผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยใน์ท่�สุด

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
พัน์ักงาน์
คู่ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
หน์่วิยงาน์ภาค
รัฐ

ภายใน์
ภายน์อก

11

การกำากับัดูแล้
ก่จการที�ดี แล้ะ
จรรยาบัรรณ

ธุุรก่จ

การกำากับดูแลกิจการท่�ไม่ม่
ประสทิธภิาพัและขาดจรรยาบรรณ  
อาจส่งผู้ลให้เกิดการทุจริต 
และควิามไม่โปร่งใสใน์การดำาเน์ิน์
ธุรกิจ รวิมทั�งยังอาจเกิดการ
ปฏิบัติอย่างไม่เป็น์ธรรมต่อผูู้้ม่
ส่วิน์ได้เส่ย จน์น์ำาไปสู่การสูญเส่ย
ควิามเชั่่�อมั�น์ใน์ท่�สุด

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
พัน์ักงาน์
คู่ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
เจ้าหน์่�
หน์่วิยงาน์ 
ภาครัฐ
ชัุ่มชั่น์และสังคม

ภายใน์
ภายน์อก

12

การดำาเน์่น์ 
งาน์ด้าน์ 

ส่ทธุ่มน์ุษัยชิน์

การละเมดิสทิธมิน์ษุัยชั่น์อาจทำาให้
บรษิัทัฯเส่�ยงตอ่การถิ่กูฟ้องรอ้ง 
เผู้ชั่ญิกบัขา่วิรา้ย และการควิำ�า
บาตร น์ำาไปสูก่ารสญูเสย่ผู้ลกำาไร
และชั่่�อเสย่งของบริษัทัฯ อยา่งไร
กต็าม การปฏบิตัติามสทิธมิน์ษุัยชั่น์ 
สง่เสริมธรุกจิท่�ยั�งยนื์ดว้ิยสถิ่าน์ท่�
ทำางาน์ท่�ยตุธิรรมและใหค้วิาม
เคารพั ส่งผู้ลให้พัน์กังาน์ทำางาน์ได้
มป่ระสิทธผิู้ลมากข่�น์และเพัิ�ม 
ควิามไว้ิวิางใจจากลกูคา้

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
พัน์ักงาน์
คู่ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
เจ้าหน์่�
หน์่วิยงาน์ภาค
รัฐ
ชัุ่มชั่น์และสังคม

ภายใน์
ภายน์อก
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ล้ำาดบัั
ประเด็น์สำาคัญ

ด้าน์ความยั�งยืน์
ผู้ล้กระทบั

ผูู้้มีส่วน์ได้เสีย
ที�เกี�ยวข้้อง

ข้อบัเข้ต 
ผู้ล้กระทบั

เป�าหุ้มายการพัฒน์า
ที�ยั�งยืน์ข้อง

สหุ้ประชิาชิาต่

13

อาชิวีอน์ามยั
แล้ะ 

ความปล้อดภัย

การควิบคุมอาชั่ีวิอน์ามัยและ
ควิามปลอดภัยท่�ไม่เพั่ยงพัออาจ
เพัิ�มควิามเส่�ยงใน์การเกิด
อุบัติเหตุหร่ออัน์ตรายใน์ห้าง
สรรพัสิน์ค้า ส่งผู้ลให้เกิด
อุปสรรคใน์การดำาเน์ิน์ธุรกิจและ
สูญเส่ยควิามเชั่่�อมั�น์ของผูู้้ม่ส่วิน์
ได้ส่วิน์เส่ย

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
พัน์ักงาน์
คู้ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
เจ้าหน์่�
หน์่วิยงาน์ 
ภาครัฐ
ชัุ่มชั่น์และสังคม

ภายใน์
ภายน์อก

14

การบัริหุ้าร
จดัการ

ความเสี�ยง 
แล้ะการเสริม
สรา้งความ

สามารถื 
ใน์การรับัมอื

วก่ฤต

การบริหารจัดการควิามเส่�ยง 
การสื�อสารและจดัอบรมพันั์กงาน์
ด้าน์การจัดการควิามเส่�ยงท่�ไม่ม่
ประสิทธิภาพั อาจส่งผู้ลให้
บริษััทฯ ไม่สามารถิ่รับมือต่อ
ควิามเส่�ยงและวิิกฤต จน์เกิดการ
ขัดข้องหร่อหยุดชั่ะงักของธุรกิจ 
และสูญเส่ยควิามเชั่่�อมั�น์ของผูู้้ม่
ส่วิน์ได้เส่ย

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์
พัน์ักงาน์
คู่ค้าทางธุรกิจ
ลูกค้า
เจ้าหน์่�
หน์่วิยงาน์ 
ภาครัฐ
ชัุ่มชั่น์และสังคม

ภายใน์
ภายน์อก

ประเด็น์สำาคัญ

• น์วิตักรรม
• การจดัหาอย่างม่ควิามรบัผิู้ดชั่อบ
• การพัฒัน์าศักยภาพัพันั์กงาน์
• การบรหิารจัดการลกูคา้สัมพันั์ธ์
 และแบรน์ด์
• การบรหิารจัดการทรัพัยากร

• การสรา้งคณุคา่ทางเศรษัฐกจิของชั่มุชั่น์ 
และการพัฒัน์าผู้ลิตภัณฑ์์ทอ้งถิ่ิ�น์

• การบรหิารจัดการหว่ิงโซ็อุ่ปทาน์
• การเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศ
• ควิามหลากหลาย ควิามเสมอภาค  

และการไม่แบง่แยก

การสรา้งคณุคา่

 การมีส่วน์ร่วมข้องผูู้้มีส่วน์ได้เสีย
การดำาเนิ์น์ธุรกิจอย่างยั�งยืน์จำาเป็น์ต้องคำาน์งึถึิ่งผู้ลกระทบและควิามคาดหวัิงของผูู้้มส่่วิน์ได้เส่ยท่�เก่�ยวิข้องทุกฝ่าย จึงได้มก่ารแบ่งกลุม่
ผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยออกเป็น์ 7 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ผูู้้ถิ่ือหุ้น์ 2) พัน์ักงาน์ 3) คู่ค้าทางธุรกิจ 4) ลูกค้า 5) เจ้าหน์่� 6) หน์่วิยงาน์ภาครัฐ และ 7) 
ชัุ่มชั่น์และสังคม เน์ื�องจากควิามคาดหวิังของผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยใน์แต่ละกลุ่มม่ควิามแตกต่างกัน์ จึงต้องจัดเตรียมชั่่องทางการสร้าง 
การมส่่วิน์ร่วิม การสื�อสาร และการตอบสน์องท่�เหมาะสมและสอดคล้องกับแต่ละกลุ่มด้วิย เพัราะถืิ่อเป็น์ปัจจัยสำาคญัจำาเป็น์ต่อการพัฒัน์า
กลยุทธ์และแผู้น์การดำาเน์ิน์ธุรกิจขององค์กร

กลุ้่มผูู้้มีส่วน์ได้
ส่วน์เสีย ความคาดหุ้วัง การตอบัสน์องต่อความหุ้วัง ชิ่องทางการสื�อสาร

ผูู้้ถิ่ือหุ้น์

• ธุรกิจเติบโต ม่ผู้ลกำาไรอย่าง
ยั�งยืน์

• ม่การกำากับดููแลกิจการท่�ด่
• การบริหารงาน์และเปิดเผู้ยข้อมูล

โปร่งใส
• สามารถิ่สร้างโอกาสท่ามกลาง

ควิามท้าทาย
• บริหารจัดการควิามเส่�ยงอย่าง 

ม่ประสิทธิภาพั

• ดำาเน์ิน์ธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรวิจ
สอบได้ และยึดมั�น์ใน์หลัก 
ธรรมาภิบาล

• บริหารจัดการอย่างม่ประสิทธิผู้ล 
สร้างควิามเชั่่�อมั�น์และผู้ล
ตอบแทน์สูงสุด

• เปิดเผู้ยข้อมูลอย่างครบถิ่้วิน์ 
ต่อเน์ื�อง

• ให้ข้อมูลทางการเงิน์ท่�ถิู่กต้อง
ครบถิ่้วิน์

• ปฏิบัติตามพััน์ธสัญญาภายใต้
หลักเกณฑ์์และบริบททาง
กฎหมาย

• ประชัุ่มชั่ี�แจงน์ักลงทุน์ราย
ไตรมาส

• รายงาน์ควิามยั�งยืน์ (เวิ็บไซ็ต์)
• การเปิดเผู้ยข้อมูลผู้่าน์รายงาน์

ประจำาปี
• การแจ้งข่าวิสารผู้่าน์

ตลาดหลักทรัพัย์
• การประชัุ่มผูู้้ถิ่ือหุ้น์

พัน์ักงาน์

• ค่าตอบแทน์และสวิัสดิการท่�ด่
• ควิามมั�น์คงและควิามก้าวิหน์้า 

ใน์อาชั่ีพั
• การพััฒน์าศักยภาพั ควิามรู้

ควิามสามารถิ่
• การม่ส่วิน์ร่วิมใน์องค์กรผู้่าน์

แสดงควิามคิดเห็น์

• ให้ผู้ลตอบแทน์ท่�ด่พัร้อม
สวิัสดิการท่�เหมาะสม พัิจารณา
การเลื�อน์ขั�น์และโอน์ย้าย
พัน์ักงาน์

• จัดระบบการประเมิน์ผู้ลงาน์ท่�่ 
เท่าเท่ยมและเป็น์ธรรม

• จัดหลักสูตรฝึกอบรมท่�ตรงต่อ
ควิามต้องการใน์การดำาเน์ิน์
ธุรกิจและทัน์ต่อการเปล่�ยน์แปลง

• รับฟังควิามเห็น์และข้อเสน์อแน์ะ
เพัื�อน์ำามาปรับปรุง

• งาน์ประชัุ่มประกาศวิิสัยทัศน์์
ประจำาปี

• สื�อสังคมออน์ไลน์์/อ่เมล
• รายงาน์ประจำาปี/รายงาน์ควิาม

ยั�งยืน์ (เวิ็บไซ็ต์)
• ข้อแน์ะน์ำาหร่อข้อร้องเรียน์
• การสำารวิจควิามพัึงพัอใจและ

ควิามผูู้กพััน์ต่อองค์กรของ
พัน์ักงาน์ประจำาปี

พื�น์ฐาน์ทางธุรุกจ่
• ควิามมั�น์คงทางไซ็เบอรแ์ละการคุม้ครองข้อมลู

สว่ิน์บคุคล 
• การกำากบัดแูลกจิการท่�ด ่และจรรยาบรรณธุรกิจ
• การดำาเน์นิ์งาน์ด้าน์สทิธมิน์ษุัยชั่น์
• อาชั่วีิอน์ามยัและควิามปลอดภยั 
• การบรหิารจดัการควิามเส่�ย่งและการเสริมสรา้ง

ควิามสามารถิ่ใน์การรบัมอืวิกิฤต
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กลุ้่มผูู้้มีส่วน์ได้
ส่วน์เสีย ความคาดหุ้วัง การตอบัสน์องต่อความหุ้วัง ชิ่องทางการสื�อสาร

คู่ค้าทางธุรกิจ

• ให้ควิามเสมอภาคเท่าเท่ยมใน์
การดำาเน์ิน์ธุรกิจ

• ติดต่อดำาเน์ิน์ธุรกิจด้วิยควิาม
โปร่งใส

• ร่วิมพััฒน์าศักยภาพัเพัื�อเติบโต
ไปด้วิยกัน์

• บริหารงาน์และชั่ำาระเงิน์ตรงตาม
เวิลา

• แข่งขัน์อย่างเป็น์ธรรม 
และโปร่งใส

• สัญญาทางธุรกิจท่�โปร่งใส 
และเป็น์ธรรม

• จัดหลักสูตรอบรมเพัื�อเพัิ�ม
ศักยภาพั

• ม่กำาหน์ดการชั่ำาระเงิน์ท่�ถิู่กต้อง 
ครบถิ่้วิน์และตรงตามเวิลา

• เก็บรักษัาข้อมูลของคู่ค้าอย่าง
ปลอดภัย

• จัดประชัุ่มประจำาปี
• จัดฝึกอบรมเพัิ�มเติมควิามรู้ให้

แก่คู่ค้า และจัดกิจกรรมอื�น์ ๆ 
เพัื�อสร้างควิามสัมพััน์ธ์อัน์ด่ 
ระหวิ่างบริษััทฯ และเคร่อข่าย
พััน์ธมิตรทางธุรกิจ

• สื�อสังคมออน์ไลน์์/อ่เมล
• ข้อแน์ะน์ำาหร่อข้อร้องเรียน์
• รายงาน์ประจำาปี/รายงาน์ด้าน์

ควิามยั�งยืน์ (เวิ็บไซ็ต์)

ลูกค้า

• สิน์ค้าและบริการด่ ม่คุณภาพั
ตามมาตรฐาน์

• ส่งมอบสิน์ค้าและบริการตรง
ตามเวิลาท่�กำาหน์ด

• บริการหลังการขายด่ ม่คุณภาพั
• รักษัาควิามปลอดภัยของข้อมูล

ส่วิน์บุคคล

• บริการด่ ม่คุณภาพั และม่ควิาม
รับผู้ิดชั่อบ ส่งมอบสิน์ค้าตรง
ตามเวิลาท่�กำาหน์ด

• ส่งมอบประสบการณ์์ท่�ด่และการ
บริการท่�เหน์ือควิามคาดหมาย

• พััฒน์าระบบการบริหารข้อมูล
ลูกค้า เพัื�อจัดเก็บและรักษัา
ข้อมูลส่วิน์บุคคลให้ปลอดภัย
ตามมาตรฐาน์สากล

• ติดต่อลูกค้าโดยตรง
• ศูน์ย์บริการลููกค้า
• สื�อสังคมออน์ไลน์์/อ่เมล
• การสำารวิจควิามพัึงพัอใจของ

ลูกค้าประจำาปี
• ข้อแน์ะน์ำาหร่อข้อร้องเรียน์

เจ้าหน์่�

• การกำากับดููแลกิจการท่�ด่
• การบริหารจัดการด้วิยควิาม

โปร่งใส
• กลยุุทธ์การบริหารจัดการท่�ม่

ประสิทธิผู้ล
• ควิามสามารถิ่ใน์การสร้างโอกาส

ท่ามกลางควิามท้าทาย
• บริหารข้อมูลทางการเงิน์อย่าง

แม่น์ยำาถิู่กต้อง
• การชั่ำาระเงิน์เต็มจำาน์วิน์และ 

ตรงเวิลา

• ดำาเน์ิน์ธุรกิจด้วิยควิามโปร่งใส
ตรวิจสอบได้ ภายใต้หลัก 
ธรรมาภิบาล

• บริหารจัดการอย่างม่ประสิทธิผู้ล 
สร้างควิามเชั่่�อมั�น์และผู้ล
ตอบแทน์สูงสุด

• เปิดเผู้ยข้อมูลอย่างครบถิ่้วิน์ 
ต่อเน์ื�อง

• ปฏิบัติตามพััน์ธสัญญาภายใต้
หลักเกณฑ์์และบริบททาง
กฎหมาย

• ให้ข้อมูลทางการเงิน์ท่�ถิู่กต้อง
ครบถิ่้วิน์

• ชั่ำาระหน์่�ครบถิ่้วิน์ตรงตามเวิลา
และดูแลคุณภาพัของหลักทรัพัย์์
คำ�าประกัน์

• ประชัุ่มชั่ี�แจงน์ักลงทุน์ราย
ไตรมาส

• รายงาน์ควิามยั�งยืน์ (เวิ็บไซ็ต์)
• สื�อสังคมออน์ไลน์์/อ่เมล
• ข้อแน์ะน์ำาหร่อข้อร้องเรียน์
• รายงาน์ประจำาปี

กลุ้่มผูู้้มีส่วน์ได้
ส่วน์เสีย ความคาดหุ้วัง การตอบัสน์องต่อความหุ้วัง ชิ่องทางการสื�อสาร

หน์่วิยงาน์ภาครัฐ

• ปฏิบัติตามตัวิบทกฎหมายและ
ส่งเสริมการกำากับดููแลกิจการท่�่ด่
ตามหลักธรรมาภิบาล

• การแข่งขัน์ท่�เท่าเท่ยมและเป็น์
ธรรม

• สน์ับสน์ุน์และให้ควิามร่วิมมือ 
ใน์กิจกรรมต่าง ๆ

• จัดการกับข้อร้องเรียน์ต่าง ๆ 
อย่างม่ประสิทธิภาพั

• ดำาเน์ิน์ธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรวิจ
สอบได้ เป็น์ธรรม และไม่ขัดต่อ
กฎหมาย

• เปิดเผู้ยข้อมูลท่�ครบถิ่้วิน์ โปร่งใส
ตรวิจสอบได้

• ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบ่ยบ
ข้อบังคับเพัื�อสร้างเสริม 
ควิามเชั่่�อมั�น์

• ดำารงไวิ้ซ็่�งการบริหารจัดการท่�่ม่
คณุภาพั และสร้างควิามน์า่เชั่่�อถิ่อื

• สน์ับสน์ุน์และให้ควิามร่วิมมือใน์
กิจกรรมต่าง ๆ

• รับฟังและแลกเปล่�ยน์ควิามคิด
เห็น์อย่างสมำ�าเสมอ

• จัดกิจกรรมร่วิมกับเคร่อข่าย
ภาครัฐ

• สื�อสังคมออน์ไลน์์/อ่เมล

ชัุ่มชั่น์และสังคม

• ให้ควิามสำาคัญกับเส่ยงสะท้อน์
จากชัุ่มชั่น์

• ให้ควิามสำาคัญกับควิาม
ปลอดภัยและผู้ลกระทบต่อ 
สิ�งแวิดล้อมอย่างจริงจัง

• จัดการข้อร้องเรียน์อย่างเป็น์
ธรรม

• สน์ับสน์ุน์และส่งเสริมกิจกรรมท่�
เป็น์ประโยชั่น์์ต่อชัุ่มชั่น์

• ศึกษัา ทำาควิามเข้าใจ และรับฟัง
เส่ยงสะท้อน์จากชัุ่มชั่น์พัร้อม
ตอบสน์องอย่างตรงจุดทัน์ท่

• ประสาน์และให้ควิามร่วิมมือเพัื�อ
ตอบสน์องควิามต้องการของ
ชัุ่มชั่น์

• สร้างการยอมรับเพัื�อควิามเป็น์
หน์ึ�งเด่ยวิกับชัุ่มชั่น์

• สรา้งงาน์ สร้างอาชีั่พัสรา้งรายได้ 
ให้แก่สมาชั่ิกของชัุ่มชั่น์

• เผู้ยแพัร่รายงาน์ด้าน์ควิามยั�งยืน์ 
(เวิ็บไซ็ต์)

• สื�อสังคมออน์ไลน์์/อ่เมล
• ข้อแน์ะน์ำาหร่อข้อร้องเรียน์
• จัดกิจกรรมร่วิมกับเคร่อข่าย

ชัุ่มชั่น์
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 ส่�งแวดล้้อม บริษััทฯ ตระหน์ักถิ่ึงคุณภาพัสิ�งแวิดล้อมม่ควิามสำาคัญต่อห่วิงโซ็่คุณค่าขององค์กร ทั�งใน์ด้าน์เวิลา สถิ่าน์ท่� และการ
ดำาเน์ิน์งาน์ จึงได้กำาหน์ดกลยุทธ์ ReNEW และจัดทำารายงาน์ควิามยั�งยืน์ประจำาปี 2566 ข่�น์ เพัื�อส่งเสริมควิามเข้าใจถิ่ึง
ผู้ลสำาเรจ็ใน์การลดผู้ลกระทบทางสิ�งแวิดลอ้มจากการดำาเน์นิ์งาน์และยกระดบัคณุภาพัสิ�งแวิดลอ้มผู้า่น์ 3 ประเดน็์สำาคญั 
ได้แก่ การจัดหาอย่างม่ควิามรับผู้ิดชั่อบ การบริหารจัดการทรัพัยากร และการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศ 

ใน์ด้าน์การจัดหาอย่างม่ควิามรับผู้ิดชั่อบ บริษััทฯ ม่แน์วิทางหลักใน์การจัดหาสิน์ค้า 5 กลุ่ม ได้แก่ สิน์ค้าท่�เป็น์มิตรต่อ
สิ�งแวิดล้อม สิน์ค้าอิน์ทรีย์ สิน์ค้าเพืั�อสุขภาพัและควิามปลอดภัย สิน์ค้าท้องถิิ่�น์ และสิน์ค้าท่�ส่งเสริมควิามหลากหลาย
ทางชั่ีวิภาพั รวิมถิ่ึงกำาหน์ดจรรยาบรรณคู่ค้าเพัื�อเป็น์แน์วิทางใน์การคัดกรอง สรรหา และส่งเสริมควิามเข้มแข็งให้แก่
คู่ค้าท่�ม่ควิามรับผิู้ดชั่อบและใส่ใจต่อควิามยั�งยืน์ ตลาดจริงใจนั์บเป็น์หลักฐาน์สำาคัญของการจัดสรรพืั�น์ท่�ของบริษััทฯ 
เพัื�อเชั่่�อมโยงผูู้้บริโภคและผูู้้ผู้ลิตสิน์ค้าท้องถิ่ิ�น์เข้าด้วิยกัน์ น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังร่วิมมือกับพััน์ธมิตรภายน์อกองค์กร
ใน์ด้าน์การอน์ุรักษั์ควิามหลากหลายทางชั่ีวิภาพัและการปลูกป่า อาทิ การจัดทำาโครงการระดับท้องถิ่ิ�น์เพัื�อปลูกป่าใน์ อ. 
แม่แจ่ม จังหวิัดเชั่ียงใหม่

ใน์ด้าน์การบริหารจัดการทรัพัยากร บริษััทฯ มุ่งเน์้น์ดำาเน์ิน์งาน์ตามหลักการเศรษัฐกิจหมุน์เวิ่ยน์ผู้่าน์กลยุทธ์ ReNEW 
เพัื�อดแูลทั�งห่วิงโซ็ค่ณุคา่ตั�งแตต่น้์น์ำ�าจน์ถิ่งึปลายน์ำ�า โดยให้ควิามสำาคญักบัหลกัการลำาดบัชั่ั�น์ประสทิธภิาพัของทรพััยากร 
(Resource Efficiency Hierarchy) โดยม่หลักการป้องกัน์ตั�งแต่ต้น์ทาง การลดการใช้ั่ การใช้ั่ซ็ำ�า การรีไซ็เคิล  
การอัปไซ็เคิล และการกำาจัดอย่างเหมาะสม ครอบคลุมทั�งพัลังงาน์ น์ำ�า ขยะมูลฝอย และขยะอาหาร กลยุทธ์ ReNEW  
น์ำาไปสู่โครงการสำาคัญมากมาย อาทิ โครงการน์ำาขยะมารีไซ็เคิล และอัปไซ็เคิลเป็น์วิัสดุสำาหรับผู้ลิตจ่วิร โครงการ 
จัดเก็บขยะอิเล็กทรอน์ิกส์เพัื�อน์ำาไปกำาจัดอย่างเหมาะสม และโครงการควิามร่วิมมือกับสตาร์ตอัป “ใจกล้า” เพัื�อแปรรูป
ขยะอาหารไปเป็น์ขน์มสัตวิ์เล่�ยง

ใน์ดา้น์การเปล่�ยน์แปลงสภาพัภมูอิากาศ บรษิัทัฯ กำาหน์ดเปา้หมายจะลดการปลอ่ยกา๊ซ็เรอ่น์กระจกลงรอ้ยละ 30 ภายใน์
ปี 2573 เมื�อเท่ยบกับข้อมูลใน์ปี 2565 และการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกสุทธิเป็น์ศูน์ย์ภายใน์ปี 2593 โดยบริษััทฯ ร่วิมมือ
กับผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยและคู่ค้าใน์การปรับเปล่�ยน์และลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกจากการดำาเน์ิน์งาน์ การเพัิ�มประสิทธิภาพั
พัลังงาน์ รวิมถิ่งึตดิตั�งโซ็ลารเ์ซ็ลลบ์น์อาคารของหา้งสรรพัสนิ์คา้และศนู์ยก์ระจายสนิ์คา้เพัื�อใหบ้รรลเุปา้หมายท่�ไดก้ำาหน์ด
ไวิ้ บริษััทฯ ดำาเน์ิน์การลดการใชั่้พัลังงาน์สิ�น์เปลืองและเพัิ�มการใชั่้พัลังงาน์หมุน์เวิ่ยน์ตั�งแต่ปี 2563 เป็น์ต้น์มา

ด้วิยการบริหารงาน์ของประธาน์เจ้าหน์้าท่�บริหาร คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒน์าเพัื�อควิามยั�งยืน์ คณะ
กรรมการสิ�งแวิดล้อม  ผูู้้บริหารของแต่ละกลุ่มธุรกิจ และคณะทำางาน์ด้าน์สิ�งแวิดล้อม บริษััทฯ จึงประสบควิามสำาเร็จใน์
ด้าน์การส่งเสริมคุณภาพัสิ�งแวิดล้อม

ศ่กษัาข้้อมูล้น์โยบัายส่�งแวดล้้อมได้ที� www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-
environmental-policy-th.pdf

การจัดหาอย่างม่ 
ควิามรับผู้ิดชั่อบ

การบริหารจัดการ
ทรัพัยากร

การเปล่�ยน์แปลง
สภาพัภูมิอากาศ
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 การจัดหุ้า
อย่างมีความรับัผู้่ดชิอบั

ความสำาคัญ
แน์วิทางการจัดหาสิน์คา้ของบริษัทัฯ เป็น์ไปตามกฎหมายและมาตรฐาน์สากลท่�เก่�ยวิข้องกับคณุภาพัของสิน์คา้และบริการท่�เสน์อให้แกลู่กคา้ 
อยา่งไรกต็าม ดว้ิยแน์วิโน์ม้ควิามคาดหวิงัของผูู้บ้รโิภคท่�ใสใ่จและใหค้วิามสำาคญัตอ่การจดัหาสนิ์คา้อยา่งมค่วิามรบัผู้ดิชั่อบท่�เพิั�มสงูข่�น์ 
บริษัทัฯ จงึมุง่มั�น์ใหแ้น์วิทางปฏบิตัใิน์การจดัหาสนิ์คา้และบรกิารครอบคลมุปจัจยัตา่ง ๆ  ท่�น์อกเหน์อืจากการปฏบิตัติามกฎระเบ่ยบ โดยมุง่
เน์น้์การขบัเคลื�อน์ควิามยั�งยนื์ใน์กระบวิน์การผู้ลติสนิ์คา้ภายใตแ้บรน์ดข์องบรษิัทัฯ  ทั�งน์่� เพัื�อใหม้ั�น์ใจไดว้ิา่บรษิัทัฯ จะสามารถิ่ตอบสน์องตอ่
ควิามคาดหวิงัของผูู้บ้รโิภคและสรา้งคณุคา่ใหแ้กส่ิ�งแวิดลอ้ม ชั่มุชั่น์ ลกูคา้ และองคก์รไดม้ากยิ�งข่�น์ 

ผู้ล้กระทบัต่อธุุรก่จ ผูู้้มีส่วน์ได้เสีย แล้ะส่ทธุ่มน์ุษัยชิน์
บรษิัทัฯ ไดม้ก่ารใหข้อ้มลูท่�เก่�ยวิขอ้งกบัการจดัหาสนิ์คา้อยา่งมค่วิามรบัผู้ดิชั่อบแกล่กูคา้ เชั่น่์ ขอ้มลูผูู้ผู้้ลติ ขอ้มลูโภชั่น์าการ เพัื�อใหส้อดคลอ้ง
กบักฎหมายและมาตรฐาน์สากล แน์วิทางปฏบิตัดิงักลา่วิชั่ว่ิยป้องกนั์ควิามเส่�ยงดา้น์การละเมิดกฎระเบย่บและการถิ่กูตรวิจสอบโดยหน์ว่ิย
งาน์รัฐ ส่งเสริมการบริโภคอย่างมค่วิามรับผิู้ดชั่อบและดต่่อสุขภาพัของลูกค้า ตลอดจน์เสริมสร้างช่ั่�อเสย่งและควิามเช่ั่�อมั�น์ของบริษัทัฯ 
น์อกจากน์่� การคัดเลือกสิน์คา้ท่�ไดร้บัรองฉลากมาตรฐาน์ด้าน์ควิามยั�งยนื์ยงัชั่ว่ิยยกระดับคณุภาพัใน์การจัดหาสิน์ค้าของบริษัทัฯ ซ่็�งจะ 
สง่ผู้ลต่อควิามไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั์และการเตบิโตทางธรุกจิ  
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ศ่กษัาข้้อมูล้การคัดเลื้อก การประเม่น์ แล้ะการมีส่วน์ร่วมกับัคู่ค้าได้ที� https://www.centralretail.com/storage/document/esg-
reporting/crc-scm-th.pdf

ศ่กษัาข้้อมูล้การมีส่วน์ร่วมกับัชิุมชิน์ท้องถื่�น์ได้ที� https://www.centralretail.com/th/sustainability/social-dimension/
community-contribution-and-local-product-development

ศ่กษัาข้้อมูล้จริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ตได้ที� https://www.centralretail.com/en/sustainability/our-stories/129/jing-jai-
farmers-market.

กระบัวน์การจัดหุ้าส่น์ค้าอย่างมีความรับัผู้่ดชิอบั
น์อกเหน์อืจากการดแูลใหคู้ค่า้และชั่มุชั่น์ผู้ลติสนิ์คา้อยา่งม่ควิามรบัผิู้ดชั่อบแล้วิ บรษิัทัฯ ไดส้ื�อสารถึิ่งสนิ์คา้ดงักลา่วิผู่้าน์กลไกการแสดง
ฉลากดา้น์ควิามยั�งยนื์และการจดัหมวิดหมูส่นิ์คา้ดา้น์ควิามยั�งยนื์ โดยบรษิัทัฯ จดัหาสนิ์คา้ท่�มฉ่ลากสิ�งแวิดล้อมท่�รบัรองกระบวิน์การผู้ลิต
ท่�เปน็์มติรต่อสิ�งแวิดลอ้มหรอ่มก่ารแสดงควิามรบัผู้ดิชั่อบตอ่สิ�งแวิดล้อม โดยมตั่วิอยา่งฉลาก ดงัน์่�

แน์วทางการบัริหุ้ารจัดการ
บริษััทฯ ยึดจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เป็น์กรอบใน์การกำากับดูแลด้าน์การจัดหาอย่างม่ควิามรับผู้ิดชั่อบ  
โดยใน์จรรยาบรรณคู่ค้าม่การกำาหน์ดเกณฑ์์ด้าน์สิ�งแวิดล้อมและสังคมเพัื�อใชั่้ใน์การคัดกรองคู่ค้าท่�ม่ควิามเส่�ยงด้าน์ควิามยั�งยืน์สูง 
น์อกจากน์่� บริษัทัฯ ยังไดม่้การประเมิน์ควิามเส่�ยงและสร้างควิามร่วิมมอืกบัคูค่า้เพัื�อขยายขอบเขตใน์การจัดหาสนิ์คา้อยา่งมค่วิามรับผู้ดิชั่อบ  
ผู้่าน์การให้คำาแน์ะน์ำาใน์การดำาเน์ิน์ธุรกิจอย่างยั�งยืน์และจัดอบรมสร้างเสริมศักยภาพัให้แก่คู่ค้า น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังมุ่งเน์้น์การสร้าง
การม่ส่วิน์ร่วิมกับชัุ่มชั่น์ท้องถิ่ิ�น์ เนื์�องจากชัุ่มชั่น์ม่ส่วิน์สำาคัญใน์การแก้ปัญหาสิ�งแวิดล้อมและสังคม และต้องการการสน์ับสน์ุน์จาก 
บรษัิัทฯ การใหค้วิามรูคู่้คา้และชั่มุชั่น์ทอ้งถิิ่�น์เก่�ยวิกับการปอ้งกนั์และควิบคมุมลพัษิั และสง่เสรมิประสทิธภิาพัของการใชั่ท้รพััยากรจะชั่ว่ิยให้ 
สิน์ค้าจากคู่ค้าและชัุ่มชั่น์ท้องถิิ่�น์เป็น์มิตรต่อสิ�งแวิดล้อม ขณะท่�การให้ควิามรู้ด้าน์เกษัตรอิน์ทรีย์และวิน์เกษัตรจะชั่่วิยปกป้องและฟ้�น์ฟู
ระบบนิ์เวิศ รวิมถึิ่งควิามหลากหลายทางชีั่วิภาพั อ่กทั�งผูู้้ปฏิบัติงาน์และผูู้้ผู้ลิตยังได้ประโยชั่น์์จากลดการสัมผัู้สสารเคม่และสารกำาจัด 
ศัตรูพัืชั่ให้น์้อยท่�สุด ส่วิน์ลูกค้าจะได้รับสิน์ค้าคุณภาพัสูงท่�ด่ต่อสุขภาพั ทั�งคู่ค้าและชัุ่มชั่น์ท้องถิ่ิ�น์จะได้รับผู้ลประโยชั่น์์ทางเศรษัฐกิจจาก
การขายสิน์ค้ามูลค่าสูง ซ็่�งชั่่วิยส่งเสริมการสร้างรายได้และควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ข่�น์

สำาหรบัสนิ์คา้ใน์กลุม่อาหาร บริษัทัฯ จัดทำามาตรฐาน์สิน์คา้ดา้น์อาหาร
ขั�น์สูงสุด “หวัิใจคณุภาพั” (Quality at Heart) ซ็่�งเป็น์โปรแกรม
ตรวิจสอบย้อน์กลับท่�เก่�ยวิข้องกับการตรวิจสอบอย่างละเอ่ยด 
โดยผูู้ต้รวิจสอบจากภายน์อก (Third-party) โดยม่การตรวิจสอบ
ใน์ดา้น์ 1) ควิามปลอดภยั 2) คณุภาพั 3) การพัฒัน์าอยา่งยั�งยนื์ 
4) ควิามเป็น์มติรตอ่สิ�งแวิดลอ้ม และ 5) ราคาท่�ยตุธิรรม โดยสนิ์คา้
ใน์โครงการจะม ่QR code ติดอยูบ่น์บรรจภุณัฑ์เ์พัื�อใหล้กูคา้สแกน์
เรยีกดขู้อมลูสถิ่าน์ท่�ผู้ลติและบรรจสิุน์คา้ได ้การเปดิเผู้ยขอ้มลูอยา่ง
โปร่งใสจะชั่่วิยให้ลูกค้าม่ควิามเชั่่�อมั�น์ใน์คุณภาพัและข้อมูลของ
ผู้ลติภัณฑ์ม์ากข่�น์ สง่ผู้ลให้ควิามเชั่่�อมั�น์ตอ่บรษิัทัฯ ใน์ดา้น์จดัหา
สนิ์คา้อาหารท่�มค่ณุภาพัและปลอดภยัเพัิ�มสูงข่�น์ดว้ิยเชั่น่์กนั์

น์อกจากน์่� บรษิัทัฯ ไดม้ก่ารจดัหมวิดสนิ์คา้ภายใตช้ั่่�อ “Healthiful” 
ตั�งแตป่ ี 2562 เพัื�อสน์บัสน์นุ์สนิ์คา้อนิ์ทรยีแ์ละสนิ์คา้เพัื�อสขุภาพั 
อื�น์ ๆ โดยสิน์คา้ใน์หมวิด Healthiful ได้ผู้า่น์การประเมนิ์ตามเกณฑ์์
ดงัตอ่ไปน์่�:

- ใบรับรองคุณภาพัโดยองค์การอาหารและยา ซ็่�งชั่่วิยรับรอง
คุณภาพัการผู้ลิต

- ม่ประโยชั่น์์ต่อสุขภาพัและสร้างเสริมควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ของ 
ผูู้้บริโภค

- เปน็์ผู้ลิตภณัฑ์ท์างเลือก อาทิ สนิ์คา้อนิ์ทรีย ์สนิ์คา้ท่�ใชั่ส้ว่ิน์ผู้สม
จากพัืชั่เป็น์หลัก สิน์ค้ามังสวิิรัติ สิน์ค้าชั่่วิยดูแลระบบย่อย
อาหาร สิน์ค้าโปรต่น์สูง และสิน์ค้าอาหารค่โตเจน์ิค

- เป็น์สิน์คา้สำาหรบัผูู้้มข้่อจำากดัทางสขุภาพั เชั่น่์ ผูู้ป้ว่ิยโรคเบาหวิาน์  
ผูู้้บริโภคท่�ต้องการบริโภคอาหารท่�ปราศจากกลูเตน์ ผู้งชัู่รส 
วิัตถิุุ่กัน์เส่ย คอเลสเตอรอล น์มเน์ย หร่อแลคโตส รวิมถึิ่ง 
ผูู้้บริโภคท่�ต้องการสิน์ค้าท่�ม่ระดับโซ็เด่ยม ไขมัน์ หร่อน์ำ�าตาล
น์้อยด้วิย 

น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังได้ก่อตั�งตลาดจริงใจตั�งแต่ปี 2561  
เป็น์พัื�น์ท่�เฉพัาะสำาหรับรองรับสิน์ค้าท้องถิ่ิ�น์ของชัุ่มชั่น์ใน์ห้าง
สรรพัสิน์ค้าของบริษััทฯ ตลาดจริงใจจำาหน์่ายสิน์ค้าท้องถิ่ิ�น์ 
หลากหลายประเภท รวิมถึิ่งสิน์ค้า OTOP และสิน์ค้าท่�ท้องถิิ่�น์
พััฒน์าร่วิมกับบริษััทฯ น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังสน์ับสน์ุน์ให้ชัุ่มชั่น์
และเกษัตรกรเข้ามาร่วิมขายสิน์ค้าใน์ตลาดจริงใจด้วิยตน์เอง 
เพืั�อเพิั�มโอกาสใน์การสื�อสารกบัผูู้บ้รโิภคโดยตรง ถิ่อืเปน็์ชั่อ่งทาง
ให้ได้ส่งต่อเร่�องราวิของสิน์ค้าและชุั่มชั่น์ รวิมทั�งเกษัตรกร 
ยังสามารถิ่การัน์ต่คุณภาพัสิน์ค้าและการผู้ลิตท่�เป็น์มิตรต่อ 
สิ�งแวิดล้อมได้ด้วิยตน์เอง 

น์อกจากน์่� บริษัทัฯ มก่ารตรวิจสอบคุณภาพัสนิ์คา้อยา่งตอ่เน์ื�อง
และจัดให้ม่ช่ั่องทางการสื�อสารผู่้าน์สายด่วิน์ 1467 เพัื�อให้ลูกค้า
สอบถิ่ามเก่�ยวิกบัสนิ์คา้หรอ่แจง้ขอ้รอ้งเรยีน์ สำาหรบัการรอ้งเรยีน์ 
บรษิัทัฯ จะตรวิจสอบปัญหาและประสาน์งาน์กับผูู้ท้่�เก่�ยวิขอ้งเพัื�อ
แก้ไขข้อร้องเรียน์ท่�พัิสูจน์์ได้
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Overview Environment Social Governance

ศ่กษัาข้้อมูล้คำามั�น์ใน์การอน์ุรักษั์ความหุ้ล้ากหุ้ล้ายทางชิีวภาพ การรักษัา แล้ะฟ้�น์ฟูพื�น์ที�ป่าไม้ได้ที� https://www.centralretail.com/
storage/document/esg-reporting/biodiversity-management-commitment-th.pdf>

ศ่กษัาข้้อมูล้การประเม่น์ความเสี�ยงด้าน์ความหุ้ล้ากหุ้ล้ายทางชิีวภาพได้ที� https://www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-biodiversity-en.pdf >

การอน์ุรักษั์ความหุ้ล้ากหุ้ล้ายทางชิีวภาพ 
บริษััทฯ ตระหน์ักถิ่ึงควิามสำาคัญของควิามหลากหลายทางชั่ีวิภาพั รวิมถิ่ึงควิามจำาเป็น์ใน์การดูแลระบบน์ิเวิศ จึงประกาศควิามมุ่งมั�น์ใน์
การอน์ุุรักษั์ควิามหลากหลายทางชั่ีวิภาพัและพัื�น์ท่�่ป่า พัร้อมตั�งเป้าหมายลดควิามสูญเส่ยด้าน์ควิามหลากหลายทางชั่ีวิภาพั (No Net 
Loss) สร้างผู้ลกระทบเชิั่งบวิกต่อระบบนิ์เวิศ (Net Positive Impact) และบรรลุเป้าหมายการสูญเส่ยป่าไม้สุทธิเป็น์ศูน์ย์ (No Net 
Deforestation) บริษััทฯ ประเมิน์ควิามเส่�ยงด้าน์ควิามหลากหลายทางชั่ีวิภาพั ติดตามผู้ล และจัดกิจกรรมเย่ยวิยา ผู้่าน์ควิามร่วิมมือ
กับผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยท่�สำาคัญ รวิมทั�งคู่ค้า พััน์ธมิตรทางธุรกิจ ชัุ่มชั่น์ และผูู้้เชั่ี�ยวิชั่าญด้าน์เทคน์ิคจากภายน์อก การประเมิน์ควิามเส่�ยงด้าน์
ควิามหลากหลายทางชีั่วิภาพั ครอบคลุมการพัึ�งพัาและควิามเส่�ยงท่�เก่�ยวิข้องกับผู้ลกระทบใน์พัื�น์ท่�ท่�ม่ลำาดับควิามสำาคัญตลอดห่วิงโซ่็
คุณค่า ผู้่าน์การประเมิน์ด้วิย The World Wildlife Fund’s Biodiversity Risk Filter Tool (WWF BRF) ขององค์การกองทุน์ 
สตัวิป์า่โลกสากล น์อกจากน่์� บรษิัทัฯ ยังได้ดำาเนิ์น์การอน์รุกัษ์ัและฟ้�น์ฟคูวิามหลากหลายทางชีั่วิภาพัโดยควิามรว่ิมมอืกบัพันั์ธมิตรภายน์อก 
เชั่่น์ องค์การกองทุน์สัตวิ์ป่าโลกสากล สำานั์กงาน์ประเทศไทย (WWF Thailand) มูลน์ิธิพััฒน์าเกษัตรอิน์ทรีย์ไทย และบริษััท  
ไทยคม จำากัด (มหาชั่น์)

การประเม่น์ความเสี�ยงด้าน์ความหุ้ล้ากหุ้ล้ายทางชิีวภาพ

กำาหน์ดขอบเขตการประเมิน์ • ระบุควิามสำาคัญต่ออุตสาหกรรม  
- ระดับควิามพัึ�งพัิง
- ผู้ลกระทบ

• ระบุสถิ่าน์ประกอบการของบริษััทฯ ใน์ห่วิงโซ็่คุณค่าทั�งหมดท่�จะได้รับการประเมิน์

รวิบรวิมขอ้มลูตำาแหน์ง่พัื�น์ท่�และ
ข้อมูลห่วิงโซ็่อุปทาน์

• ระบุตำาแหน์่งสถิ่าน์ประกอบการ
• ระบุประเภทอุตสาหกรรม
• ระบุควิามสำาคัญทางธุรกิจของสถิ่าน์ประกอบการแต่ละแห่ง

ประเมิน์ควิามเส่�ยงด้าน์ควิาม
หลากหลายทางชั่ีวิภาพั

• คำาน์วิณค่าควิามเส่�ยงใน์ภาพัรวิม (ของแต่ละตัวิบ่งชั่ี�) 
• คำาน์วิณค่าควิามเส่�ยงระดับสถิ่าน์ท่� (คะแน์น์เป็น์ภาพัรวิม)
• ประเมิน์และแปลควิามหมายของควิามเส่�ยงด้าน์ควิามหลากหลายทางชีั่วิภาพัตาม  

The World Wildlife Fund’s Biodiversity Risk Filter Tool (WWF BRF)

รวิบรวิมข้อมูลควิามเส่�ยงด้าน์
ควิามหลากหลายทางชั่ีวิภาพั 
ท่�ส่งผู้ลต่อบริษััทฯ 

• บูรณาการควิามเส่�ยงด้าน์ควิามหลากหลายทางชั่ีวิภาพัสู่กระบวิน์การบริหารจัดการควิาม
เส่�ยงใน์ระดับองค์กร

Central/Robinson Love the Earth 2023
บริษััทฯ เดิน์หน์้าภารกิจปลูกป่า 50,000 ไร่ (80 ล้าน์ ตร.ม.) ภายใน์ปี 2573 
โดยบรษิัทัฯ ฟ้�น์ฟแูละเพัิ�มพืั�น์ท่�สเ่ขยีวิดว้ิยการปลกูตน้์ไม ้100,000 ตน้์ บน์พืั�น์ท่�
ประมาณ 490 ไร่ (784,000 ตร.ม.) ตามแน์วิทางใชั่้วิิธ่ทางธรรมชั่าติใน์การ
แก้ปัญหาการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศ  น์อกจากน์่� โครงการน์่�ยังสร้าง
ควิามตระหน์ักรู้และการดำาเน์ิน์งาน์ด้าน์สิ�งแวิดล้อมให้แก่คู่ค้าและองค์กรใน์ 
ท้องถิ่ิ�น์ เชั่่น์ มลพัิษัจากการผู้ลิต ขยะจากบรรจุภัณฑ์์ เป็น์ต้น์

บริษััทฯ ได้จัดกิจกรรมตามสถิ่าน์ท่�ต่าง ๆ ของห้างสรรพัสิน์ค้าเซ็็น์ทรัลและ
โรบิน์สัน์ ใน์ช่ั่วิงเดือน์มิถิุ่น์ายน์ พั.ศ. 2566 ภายใต้แคมเปญ “Central/
Robinson Love the Earth 2023” โดยม่การเสวิน์าเร่�องควิามยั�งยืน์และ 
การปกป้องสิ�งแวิดล้อม การน์ำาเสน์อผู้ลิตภัณฑ์์ท่�เป็น์มิตรต่อสิ�งแวิดล้อม  
และการสร้างแบรน์ด์ เวิิร์กชั่็อป DIY และกิจกรรมต่าง ๆ  จัดข่�น์ภายใน์งาน์ด้วิย 
ผู้ลจากแคมเปญน์่�จะชั่ว่ิยสน์บัสน์นุ์เปา้หมายใน์การปลกูตน้์ไม ้100,000 ตน้์ ซ็่�ง
จะเท่ยบเท่ากับการกักเก็บก๊าซ็คาร์บอน์ไดออกไซ็ด์ได้ 466 เมตริกตัน์ต่อปี
 
  

โครงการสำาคัญ
โครงการแม่แจ่ม
บริษััทฯ ร่วิมกับองค์การกองทุน์สัตวิ์ป่าโลกสากล สำาน์ักงาน์
ประเทศไทย (WWF Thailand) มลูน์ธิพัิัฒน์าเกษัตรอนิ์ทรยีไ์ทย 
บรษิัทั ไทยคม จำากดั (มหาชั่น์) กรมปา่ไม ้และหน์ว่ิยงาน์รฐัใน์ระดบั
ทอ้งถิิ่�น์ จดัทำาโครงการเพืั�อชุั่มชั่น์ใน์การฟ้�น์ฟูระบบน์เิวิศผู้า่น์การ
พััฒน์าระบบผู้ลิตอาหารท่�ยั�งยืน์ใน์อำาเภอแม่แจ่ม จังหวิัด
เชั่ียงใหม่ตั�งแต่ปี 2561 ภายใต้โครงการดังกล่าวิ ชัุ่มชั่น์ใน์พัื�น์ท่�
อน์รัุกษัข์องแมแ่จม่อยูร่่วิมกบัธรรมชั่าตผิู้า่น์การผู้ลติอาหารดว้ิย
วิิธ่ท่�เปน็์ประโยชั่น์ต่์อทั�งสังคม เศรษัฐกิจ และสิ�งแวิดล้อม บริษัทัฯ 
ทำาหน์้าท่�ให้การสน์ับสน์ุน์ชัุ่มชั่น์ดังกล่าวิใน์รูปแบบเสริมสร้าง
ศักยภาพัเพืั�อช่ั่วิยให้ชั่าวิบ้าน์เปล่�ยน์จากการทำาเกษัตรเชิั่งเด่�ยวิ
มาเป็น์การทำาเกษัตรยั�งยืน์ ชั่่วิยเพิั�มคุณภาพัดิน์และน์ำ�าใน์พืั�น์ท่� 
และชั่่วิยฟ้�น์ฟูป่า รวิมทั�ง บริษััทฯ ได้ทำาการตลาดสน์ับสน์ุน์สิน์ค้า
จากชัุ่มชั่น์ท่�จัดจำาหน์่ายผู้่าน์บริษััทฯ อ่กด้วิย  
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ร้าน์ Everyday Everywhere ส่งเสริมการพัฒน์า
ว่สาหุ้ก่จท้องถื่�น์ข้น์าดกล้างแล้ะข้น์าดย่อม
บริษัทัฯ สนั์บสน์นุ์วิสิาหกจิทอ้งถิ่ิ�น์ขน์าดกลางและขน์าดย่อมผู้า่น์
ศูน์ย์การค้าโรบิน์สัน์ ไลฟ์สไตล์ โดยจัดสรรพัื�น์ท่�เฉพัาะภายใต้ชั่่�อ 
“ร้าน์ Everyday Everywhere Shop” ให้แก่วิิสาหกิจดังกล่าวิ 
โดยใน์ปี 2566 ม่วิิสาหกิจขน์าดกลางและขน์าดย่อมจากจังหวิัด
กรุงเทพัฯ น์น์ทบุรี น์ครปฐม เชั่ียงใหม่ เพัชั่รบุรี และสงขลา  
น์ำาสนิ์คา้มาจำาหน์า่ยใน์รา้น์แลว้ิ 9 แหง่ ใน์ 2 สาขา ตั�งอยูท่่�โรบนิ์สนั์ 
ราชั่พัฤกษั์ และโรบิน์สัน์ ฉลอง

การตกแต่งหุ้้างสรรพส่น์ค้าเซ็ื้น์ทรัล้จากผู้ล้่ตภัณฑ์ ์
ท้องถื่�น์
บรษิัทัฯ รว่ิมมอืกบั LaRocca แบรน์ดแ์ฟชั่ั�น์อปัไซ็เคลิใน์กรงุเทพัฯ 
สรา้งสรรค์งาน์ศิลปะจดัวิางเพัื�อตกแต่งหา้งสรรพัสิน์ค้าเซ็น็์ทรลั 
สาขาเมกาบางน์า ด้วิยถิุ่งผู้้าใบมือสองกวิ่า 1,600 ใบ โครงการน์่�
ชั่ว่ิยมอบประสบการณก์ารชั่อปปงิท่�เหน์อืกวิา่ สอดคลอ้งกบัการ
จดัหาอยา่งมค่วิามรบัผู้ดิชั่อบ และสามารถิ่ลดของเสย่ไดอ้ก่ดว้ิย  

น์อกจากน์่� บริษััทยังได้ร่วิมกับชัุ่มชั่น์หุบกะพัง จังหวิัดเพัชั่รบุรี  
จัดแสดงผู้ลงาน์ประติมากรรมจากเส้น์ใยรีไซ็เคิล ณ สาขา 
เซ็็น์ทรัลเวิสต์วิิลล์ และบริษััทฯ ยังได้ร่วิมมือกับ CTRL+R 
Collective เพัื�อจัดแสดงน์ิทรรศการป๊อปอัพัเก่�ยวิกับวิัสดุ
หมุน์เวิ่ยน์ วิัสดุย่อยสลายได้ทางชั่ีวิภาพั และวิัสดุรีไซ็เคิลได้  
ซ็่�งชั่่วิยให้ผูู้้เข้าชั่มได้สำารวิจควิามเป็น์ไปได้ของควิามยั�งยืน์ใน์ 
ภาคการค้าปล่ก

ยอดข้ายส่น์ค้า Healthiful (บัาท)

215,951,015

208,864,421

2023

2022

2021

2020

365,054,246

397,673,718

ยอดข้ายส่น์ค้า OTOP (บัาท)

2023

2022

2021

2020 175,012,598

124,554,619

143,726,710

174,029,600

ผู้ล้การดำาเน์่น์งาน์ปี 2566

ส่น์ค้าเพื�อสุข้ภาพแล้ะความปล้อดภัย

กลุ่้มส่น์คา้หุ้ลั้กที�ไดร้บััการประเม่น์
ดา้น์ความปล้อดภยัแล้ะสุข้ภาพ

ใน์ปี 2566 ได้ม ่กรณร้่องเรียน์เก่�ยวิกับสุขภาพัและควิามปลอดภัยของสิน์ค้า  2,349 กรณ ่ซ่็�งมาจากการไม่ปฎิบตัติาม Voluntary Codes 
2,284 กรณ่ท่�ถูิ่กปรับหร่อลงโทษั 6 กรณ ่และถิ่กูตกัเตอืน์ 2 กรณ่

100รอ้ยล้ะ
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 การบัริหุ้ารจัดการทรัพยากร

ความสำาคัญ
บริษัทัฯ ตระหน์กัถิ่งึผู้ลกระทบทางสิ�งแวิดลอ้มและเศรษัฐกจิของการใช้ั่ทรพััยากรอยา่งไมม่ป่ระสทิธภิาพั จงึมุง่เน์น้์ใชั่ห้ลกัการเศรษัฐกจิ
หมุน์เวิ่ยน์เพัื�อลดการใชั่้ทรัพัยากร ส่งเสรมิการรีไซ็เคิล และเลือกการกำาจัดขยะด้วิยวิิธ่ท่�เป็น์ประโยชั่น์์มากท่�สุด รวิมทั�งการบรหิารจัดการ
พัลังงาน์ น์ำ�า บรรจุภัณฑ์์ และขยะ ทั�งน์่� บริษััทฯ ม่เป้าหมายการจัดการทรัพัยากร ได้แก่ ใชั่้บรรจุภัณฑ์์ท่�เป็น์มิตรต่อสิ�งแวิดล้อมร้อยละ 
100 ลดขยะลงหลุมฝังกลบร้อยละ 30 ของปริมาณขยะทั�งหมด รวิมถิ่ึงลดการสูญเส่ยอาหารและปริมาณขยะอาหารร้อยละ 30 ภายใน์
ป ี2573 ภายใต้กลยทุธ์ ReNEW โดยเปา้หมายเหลา่น์่�ลว้ิน์ตอกยำ�าควิามมุง่มั�น์ใน์การสรา้งเสรมิประสทิธภิาพัใน์การใชั่ท้รพััยากรของบรษิัทัฯ

บริษััทฯ จำาเป็น์ต้องม่การบริหารจัดการทรัพัยากรอย่างม่ประสิทธิภาพัเพัื�อให้บรรลุเป้าหมายใน์การลดการใช้ั่ทรัพัยากร ขณะท่�ธุรกิจ 
ยังเติบโตอย่างต่อเน์ื�องและม่การขยายธุรกิจเพัิ�มข่�น์ ด้วิยเหตุน์่� บริษััทฯ จึงจำาเป็น์ท่�จะต้องบูรณาการแน์วิคิดเศรษัฐกิจหมุน์เวิ่ยน์เข้ากับ
การบริหารจัดการทรัพัยากรและขยะตลอดห่วิงโซ่็คุณค่า เพัื�อลดหร่อทดแทน์วัิสดุท่�ไม่สามารถิ่รีไซ็เคิลได้และหัน์มาใชั่้วิัสดุท่�เป็น์มิตรต่อ
สิ�งแวิดล้อมและรีไซ็เคิลได้แทน์ การใชั่้ทรัพัยากรอย่างม่ประสิทธิภาพัจะชั่่วิยลดผู้ลกระทบต่อสิ�งแวิดล้อม พัร้อมทั�งลดควิามเส่�ยงจาก 
ข้อร้องเรียน์และชั่่�อเส่ยงเส่ยหายจากประเด็น์ท่�เก่�ยวิข้องกับการใชั่้ทรัพัยากรอย่างไม่ม่ประสิทธิภาพั น์อกจากน์่� การใชั่้ทรัพัยากร 
อย่างม่ประสิทธิภาพัยังชั่่วิยลดต้น์ทุน์และสร้างโอกาสทางเศรษัฐกิจให้แก่บริษััทฯ ผู้่าน์การสร้างสรรค์สิน์ค้าท่�ม่มูลค่าเพัิ�มได้อ่กด้วิย

ผู้ล้กระทบัตอ่ธุรุกจ่ ผูู้ม้สีว่น์ไดเ้สยี แล้ะสท่ธุ่มนุ์ษัยชิน์

การจดัการทรพััยากรอยา่งมป่ระสทิธภิาพัจะเปน็์ประโยชั่น์ต์อ่ทั�งบรษิัทัฯ และผูู้ม้ส่ว่ิน์ไดส้ว่ิน์เสย่ ดว้ิยการใชั่แ้น์วิทางปฏบิตัดิา้น์ทรพััยากร
อย่างม่ประสิทธิภาพั บริษััทฯ สามารถิ่ลดต้น์ทุน์ได้จากการใชั่้พัลังงาน์และน์ำ�าท่�ลดลง และการสร้างขยะลดลง น์ำาไปสู่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพัการดำาเน์ิน์งาน์และผู้ลกำาไรของบริษััทฯ  ขณะเด่ยวิกัน์การปฏิบัติตามกฎระเบ่ยบก็ชั่่วิยส่งเสริมควิามสัมพััน์ธ์เชั่ิงบวิกกับ
หน์่วิยงาน์ภาครัฐ น์อกจากน์่� ชัุ่มชั่น์และสังคมยังประสบปัญหามลภาวิะต่อสิ�งแวิดล้อมลดลงและช่ั่วิยส่งเสริมสุขภาพัของประชั่าชั่น์ 
อัน์เน์ื�องมาจากการจัดการขยะอย่างม่ควิามรับผู้ิดชั่อบ น์ักลงทุน์และผูู้้ถืิ่อหุ้น์ม่ควิามเชั่่�อมั�น์ต่อควิามรับผิู้ดชั่อบของบริษััทฯ ซ็่�งน์ำาไปสู่
ชั่่�อเส่ยงท่�ด่และม่แน์วิโน้์มเข้าถึิ่งแหล่งเงิน์ทุน์เพัื�อควิามยั�งยืน์ได้มากข่�น์ คู่ค้าและชุั่มชั่น์ได้รับประโยชั่น์์จากควิามร่วิมมือใน์การส่งเสริม
ประสทิธภิาพัของทรพััยากรตลอดหว่ิงโซ็ค่ณุคา่และโอกาสทางธรุกจิใหม ่ๆ  จากผู้ลติภณัฑ์ท์่�เปน็์มติรกบัสิ�งแวิดลอ้มท่�สามารถิ่เพัิ�มมลูคา่
ได้ อ่กทั�งยังดึงดูดลูกค้าและพัน์ักงาน์บางกลุ่มท่�ให้ควิามสำาคัญต่อองค์กรท่�ม่ควิามรับผู้ิดชั่อบ ใน์ทางตรงกัน์ข้าม การบริหารทรัพัยากร
อย่างไม่ม่ประสิทธิภาพัจะส่งผู้ลให้บริษััทฯ ม่ต้น์ทุน์การดำาเน์ิน์งาน์สูงข่�น์ รวิมทั�งยังเส่�ยงต่อการสูญเส่ยควิามน์่าเชั่่�อถิ่ือ ควิามจงรักภักด่ 
ตลอดจน์ควิามเชั่่�อมั�น์ของน์ักลงทุน์และผูู้้ถิ่ือหุ้น์ ยิ�งไปกวิ่าน์ั�น์ ทั�งชัุ่มชั่น์และรัฐบาลจะเผู้ชั่ิญปัญหามลพัิษัและสิ�งแวิดล้อมเพิั�มมากข่�น์ 
รวิมถิ่ึงอาจต้องเส่�ยงต่อปัญหาสุขภาพัด้วิยจน์อาจน์ำาไปสู่การร้องเรียน์และปัญหาด้าน์ควิามสัมพััน์ธ์ใน์ท่�สุด
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ศ่กษัาข้้อมูล้น์โยบัายด้าน์ส่�งแวดล้้อมได้ที� https://
www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-environmental-policy-th.
pdf

ศ่กษัาข้้อ มูล้แน์วปฏ่ิบััต่ ด้ าน์การล้ดพล้าสต่ก 
แล้ะบัรรจุภัณฑ์์ได้ที� https://www.centralretail.
com/storage/document/esg-reporting/crc-
p l a s t i c - a n d - p a c k a g i n g - r e d u c t i o n -
guidelines-th.pdf

ศ่กษัาข้้อมูล้แน์วปฏ่ิบััต่ด้าน์การคัดแยกข้ยะมูล้ฝ่อย
ได้ที� https://www.centralretail.com/storage/
document/esg-reporting/crc-solid-waste-
segregation-guidelines-th.pdf

ศก่ษัาข้อ้มูล้แน์วปฏ่ิบัตัด้่าน์การล้ดการสูญเสยีอาหุ้าร
แล้ะข้ยะอาหุ้ารได้ที� https://www.centralretail.
com/storage/document/esg-reporting/crc-
food-loss-and-waste-reduction-guidelines-
th.pdf

ศ่กษัาข้้อมูล้โปรแกรมอบัรมด้าน์ส่�งแวดล้้อมได้ที� https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-
training-program-th.pdf

แน์วทางการบัรหิุ้ารจดัการ
การกำากับัดูแล้ส่�งแวดล้้อม
บรษิัทัฯ ไดจ้ดัใหม้โ่ครงสรา้งระบบกำากบัดแูลท่�ประกอบดว้ิยคณะกรรมการบรรษัทัภบิาลและการพัฒัน์าเพัื�อควิามยั�งยนื์ กรรมการผูู้จ้ดัการ
ใหญ่ของแต่ละหน์่วิยธุรกิจ และคณะทำางาน์ด้าน์สิ�งแวิดล้อม เป็น์กลไกสำาคัญใน์การกำากับดูแลให้ระบบบริการจัดการสิ�งแวิดล้อม 
ม่ประสิทธิผู้ลและสอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบ่ยบ และมาตรฐาน์สากล

เน์ื�องจากการใชั่้ทรัพัยากรอย่างม่ประสิทธิภาพัเป็น์ประเด็น์หลักของระบบบริหารจัดการสิ�งแวิดล้อม คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและ 
การพััฒน์าเพัื�อควิามยั�งยืน์ และประธาน์เจ้าหน์้าท่�บริหารซ็่�งดำารงตำาแหน์่งกรรมการบริหารและเป็น์สมาชั่ิกของทั�งคณะกรรมการ 
บรรษััทภิบาลและการพััฒน์าเพัื�อควิามยั�งยืน์และคณะกรรมการบริษััท จึงม่หน์้าท่�ใน์การกำาหน์ดทิศทางเชั่ิงกลยุทธ์เพัื�อขับเคลื�อน์ให้เกิด
การใชั่้ทรัพัยากรอย่างม่ประสิทธิภาพัตามควิามมุ่งมั�น์ท่�ได้ประกาศไวิ้ใน์กลยุทธ์ ReNEW ใน์ระดับบริหาร กรรมการผูู้้จัดการใหญ่ของ
แตล่ะหน่์วิยธุรกจิม่หน์า้ท่�กำากบัดแูลระบบและการดำาเน์นิ์งาน์ดา้น์การบรหิารจดัการสิ�งแวิดล้อม และรายงาน์ผู้ลใหป้ระธาน์เจา้หน์า้ท่�บริหาร
ทราบอยา่งสมำ�าเสมอ ขณะท่�คณะทำางาน์ด้าน์สิ�งแวิดลอ้มมห่น์า้ท่�ตดิตามผู้ลการดำาเน์นิ์งาน์ด้าน์ดังกลา่วิของทั�งบรษิัทัฯ และชั่ว่ิยสน์บัสน์นุ์
โครงการต่าง ๆ ท่�หน์่วิยธุรกิจได้ริเริ�มเพัื�อเพัิ�มประสิทธิภาพัด้าน์การใช้ั่ทรัพัยากร โดยคณะทำางาน์ด้าน์สิ�งแวิดล้อมจะรายงาน์ผู้ลให้ 
คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒน์าเพัื�อควิามยั�งยืน์ และประธาน์เจ้าหน์้าท่�บริหารทราบอย่างสมำ�าเสมอ

ทั�งน์่� บริษััทฯ กำาหน์ดน์โยบายสิ�งแวิดล้อมสำาหรับบังคับใชั่้ต่อบริษััทฯ และบริษััทย่อยทุกแห่ง ม่เน์ื�อหาครอบคลุมการใชั่้ทรัพัยากรอย่างม่
ประสิทธิภาพัและประเดน็์สิ�งแวิดลอ้ม เชั่น่์ การเปล่�ยน์แปลงสภาพัภมิูอากาศและควิามหลากหลายทางชั่วีิภาพั รวิมถิ่งึจดัทำา 1) แน์วิปฏบิตัิ
ด้าน์การลดการสูญเส่ยอาหารและขยะอาหาร 2) แน์วิปฏิบัติด้าน์การคัดแยกขยะมูลฝอย และ 3) แน์วิปฏิบัติด้าน์การลดพัลาสติกและ
บรรจุุภัณฑ์์ เพัื�อเป็น์คู่มือให้พัน์ักงาน์ได้ประยุกต์ใชั่้หลักการใชั่้ทรัพัยากรอย่างม่ประสิทธิภาพัใน์การดำาเน์ิน์งาน์

การป�องกัน์

การล้ด

การใชิ้ซื้ำ�า

การรีไซื้เค่ล้

การอัปไซื้เค่ล้

การกำาจัด

ล้ำาดับัชิั�น์ข้องการใชิ้ทรัพยากรอย่างมีประส่ทธุ่ภาพ
บริษััทฯ จัดทำาลำาดับชั่ั�น์ของการใชั่้ทรัพัยากรอย่างม่ประสิทธิภาพัตามหลักการเศรษัฐกิจหมุน์เวิ่ยน์ ประกอบไปด้วิยการป้องกัน์ การลด 
การใชั่้ซ็ำ�า การรีไซ็เคิล การอัปไซ็เคิล และการกำาจัด โดยลำาดับชั่ั�น์ดังกล่าวิม่ผู้ลบังคับใชั่้ต่อทุกกิจกรรมของบริษััทฯ และทุกขั�น์ตอน์ของ
ห่วิงโซ็่คุณค่า เพัื�อเพัิ�มประสิทธิภาพัใน์การบริหารจัดการพัลังงาน์ น์ำ�า บรรจุภัณฑ์์ และขยะ รวิมถิ่ึงการสูญเส่ยอาหารและขยะอาหาร

บริษััทฯ มุ่งมั�น์ท่�จะเป็น์ “ผูู้้ค้าปล่กส่เขียวิเพืั�อควิามยั�งยืน์” (Green & Sustainable Retail) แห่งแรกของประเทศไทยภายใต้กลยุทธ์ 
ReNEW โดยกำาหน์ดเปา้หมายดา้น์ควิามยั�งยนื์ท่�เน์น้์ใหห้ว่ิงโซ็ค่ณุคา่ของทั�งบรษิัทัฯ ยกระดบัการดำาเน์นิ์งาน์อยา่งมค่วิามรบัผู้ดิชั่อบรว่ิม
กัน์ แผู้น์งาน์หลักของบริษััทฯ ใน์ปี 2566 คือ การจัดอบรมด้าน์สิ�งแวิดล้อมให้พัน์ักงาน์เพัื�อสร้างเสริมควิามตระหน์ักรู้ด้าน์สิ�งแวิดล้อม
และควิามเข้าใจเก่�ยวิกับผู้ลกระทบของการดำาเน์ิน์ธุรกิจต่อสิ�งแวิดล้อม เน์ื�อหาการอบรมม่ทั�งสิ�น์ 6 หัวิข้อ โดยม่เน์ื�อหาเก่�ยวิกับการใชั่้
ทรัพัยากรอย่างม่ประสิทธิภาพั การเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศ และการจัดหาสิน์ค้าอย่างม่ควิามรับผิู้ดชั่อบ น์อกจากน์่� บริษััทฯ  
ยังร่วิมมือกับพัน์ักงาน์ คู่ค้า และลูกค้าเพัื�อเพัิ�มการตระหน์ักรู้และกระตุ้น์ให้ร่วิมกัน์ส่งเสริมการใชั่้ทรัพัยากรอย่างม่ประสิทธิภาพั 
ตลอดห่วิงโซ็่คุณค่า
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การจัดการพล้ังงาน์
สำาหรับการจัดการพัลังงาน์ บริษััทฯ ดำาเน์ิน์การตรวิจสอบพัลังงาน์เพัื�อรวิบรวิมและวิิเคราะห์ข้อมูลพัลังงาน์สำาหรับกิจกรรมทางธุรกิจ
ต่างๆ และเพัื�อระบุพัื�น์ท่�โอกาสท่�สามารถิ่สร้างการลดการใชั่้พัลังงาน์ได้มากท่�สุด น์อกเหน์ือจากการตรวิจสอบด้าน์พัลังงาน์แล้วิ บริษััทฯ 
ยังติดตามข้อมูลพัลังงาน์ ตั�งเป้าหมายเชั่ิงปริมาณ และพััฒน์าแผู้น์ปฏิบัติการเพัื�อลดการใชั่้พัลังงาน์และปรับปรุงประสิทธิภาพัพัลังงาน์
ตลอดการดำาเน์ิน์ธุรกิจ ใน์ปี 2566 บริษััทฯ ได้ดำาเน์ิน์การตรวิจสอบพัลังงาน์สำาหรับร้าน์ค้าภายใต้ห้างสรรพัสิน์ค้าเซ็็น์ทรัล 11 แห่ง และ
ร้าน์ค้าภายใต้ห้างสรรพัสิน์ค้าโรบิน์สัน์ 15 แห่ง โดยห้างสรรพัสิน์ค้าสาขาเซ็็น์ทรัลชั่ิดลมได้รับการระบุวิ่าม่การใชั่้พัลังงาน์สูงสุด เน์ื�องจาก
ระบบทำาควิามเย็น์และกจิกรรมเคร่�องปรบัอากาศภายใน์อาคาร เพืั�อตอบสน์องควิามต้องการดังกลา่วิ บรษิัทัฯ จงึไดต้ดิตั�งเคร่�องทำาควิาม
เย็น์ประสิทธิภาพัสูงใหม่และตัวิกรองหอทำาควิามเย็น์ใหม่ ส่งผู้ลให้การใชั่้พัลังงาน์ลดลงได้ 397.9 MWh

น์อกจากน์่� บรษิัทัฯ ยังไดล้งทนุ์ใน์น์วิตักรรมการผู้ลิตพัลังงาน์หมนุ์เวิย่น์ เพัื�อหลก่เล่�ยงการใชั่พ้ัลังงาน์ท่�ไมห่มนุ์เวิย่น์ พัรอ้มตดิตั�งเทคโน์โลย่
ประหยดัพัลงังาน์และอัพัเกรดสนิ์ทรพััยใ์หมแ่ละท่�มอ่ยูเ่พัื�อสง่เสรมิพัลงังาน์สะอาดท่�ม่ประสิทธภิาพั บริษัทัฯ ไดเ้ขา้ร่วิม RE100 Thailand 
Club ใน์ฐาน์ะคณะกรรมการกอ่ตั�งโดยมเ่ปา้หมายท่�จะขบัเคลื�อน์การใชั่พ้ัลงังาน์ทดแทน์ รอ้ยละ 100 หากตอ้งการขอ้มลูเพัิ�มเตมิเก่�ยวิกบั
การจัดการพัลังงาน์ โปรดดูหัวิข้อ “การเปล่�ยน์แปลงสภาพัอากาศ”

การจัดการน์ำ�า
สำาหรับการบริหารจัดการน์ำ�า บริษััทฯ ได้ทบทวิน์และติดตามปริมาณการใชั่้น์ำ�าใน์หน์่วิยธุรกิจอย่างต่อเน์ื�อง ทำาให้บริษััทฯ สามารถิ่ระบุและ
จัดลำาดับควิามสำาคัญด้าน์ประสิทธิภาพัการใชั่้น์ำ�าและการอน์ุรักษั์ท่�ม่ต่อร้าน์ค้าและสถิ่าน์ท่�ท่�ม่ศักยภาพัใน์การลดการใชั่้น์ำ�าสูงสุด จึงม่การ
กำาหน์ดแผู้น์งาน์การใชั่้น์ำ�าอย่างม่ประสิทธิภาพั เชั่่น์ การใชั่้ซ็ำ�าและการรีไซ็เคิลน์ำ�าเส่ยท่�ผู้่าน์การบำาบัดแล้วิ เพัื�อลดการใชั่้น์ำ�า และควิามเส่�ยง
ท่�เก่�ยวิข้องกับการขาดแคลน์น์ำ�าสำาหรับทั�งบริษััทฯ และชัุ่มชั่น์โดยรอบ น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังกำาหน์ดเป้าหมายระดับองค์กรโดยม่แผู้น์
ปฏบิตักิารท่�ชั่ดัเจน์เพัื�อใหเ้กดิประสทิธภิาพัการใชั่น้์ำ�าตลอดการดำาเน์นิ์งาน์ โดยม่การประเมนิ์และแผู้น์ปฏบิตักิารอยา่งสมำ�าเสมอ ใน์ปี 2566 
บริษััทฯ ได้ประเมิน์ปริมาณการใชั่้น์ำ�าสำาหรับห้างสรรพัสิน์ค้าท่�ดำาเน์ิน์การโดยตรงภายใต้โรบิน์สัน์ไลฟ์สไตล์ โดยสาขาเพัชั่รบุรี สุริน์ทร์ และ
สกลน์คร เป็น์สาขาท่�ม่การใชั่้น์ำ�ามากท่�สุด เพัื�อตอบสน์องควิามต้องการใชั่้ระบบ Water Reuse ส่งผู้ลให้ปริมาณการใชั่้น์ำ�าลดลง 3,200 
ลิตร/เดือน์/สาขา

การปรับปรุงคุณภาพัน์ำ�าเส่ยเป็น์อ่กส่วิน์สำาคัญของการจัดการน์ำ�า บริษััทฯ ม่การตรวิจสอบคุณภาพัน์ำ�าเส่ยของระบบบำาบัดน์ำ�าเส่ยภายใน์
ห้างสรรพัสิน์ค้าท่�ดำาเน์ิน์การโดยตรงภายใต้โรบิน์สัน์ไลฟ์สไตล์อย่างสมำ�าเสมอ เพัื�อให้มั�น์ใจวิ่าม่คุณภาพัได้มาตรฐาน์ ใน์ปี 2566 บริษััทฯ 
ได้ตรวิจสอบคุณภาพัน์ำ�าเส่ยทั�งคุณสมบัติทางเคม่และกายภาพั และมั�น์ใจวิ่าพัารามิเตอร์ทั�งหมดอยู่ใน์ระดับท่�ยอมรับได้ตามข้อบังคับ 
อย่างไรก็ตาม ใน์กรณ่ท่�ผู้ลการตรวิจสอบพับว่ิาคุณภาพัน์ำ�าเส่ยเกิน์ระดับท่�ยอมรับได้ บริษััทฯ จะจัดทำาแผู้น์การติดตามและดำาเน์ิน์การ
ปรับปรุงตามควิามจำาเป็น์จน์กวิ่าคุณภาพัน์ำ�าเส่ยจะผู้่าน์มาตรฐาน์กำาหน์ด

การจัดการบัรรจุภัณฑ์์
เน์ื�องจากธรุกจิคา้ปลก่ใชั่บ้รรจภุณัฑ์จ์ำาน์วิน์มาก บริษัทัฯ จงึจดัทำาโครงการบริหารจดัการบรรจภุณัฑ์ต์ลอดหว่ิงโซ่็คณุคา่ตามแน์วิปฏิบตัิ
ดา้น์การลดพัลาสติกและบรรจุุภณัฑ์ ์ทั�งน่์� การบริหารจัดการบรรจุภณัฑ์ม์วั่ิตถิ่ปุระสงค์หลักใน์การลดการใช้ั่บรรจุภณัฑ์์ท่�ไมส่ามารถิ่รีไซ็เคิล
ได้และเพัิ�มการใชั่้บรรจุภัณฑ์์ท่�เป็น์มิตรต่อสิ�งแวิดล้อม โครงการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์์ของบริษััทฯ ม่ดังน์่�

• ลดการใชั่้บรรจุภัณฑ์์พัลาสติกแบบใชั่้ครั�งเด่ยวิทิ�งผู้่าน์โครงการ ‘Say No to Plastic Bags’ 
• เพัิ�มการใชั่้บรรจุภัณฑ์์แบบใชั่้ซ็ำ�าได้ผู้่าน์โครงการ ‘Bring Your Own Bag’ 
• เพัิ�มการใชั่้บรรจุภัณฑ์์ท่�ผู้ลิตจากวิัสดุรีไซ็เคิลหร่อวิัสดุท่�รีไซ็เคิลได้ผู้่าน์โครงการ ‘Bag for Life’ 
• วิิจัยและพััฒน์าบรรจุภัณฑ์์เพัื�อควิามยั�งยืน์
• จัดทำาโครงการดูแลให้บรรจุภัณฑ์์ท่�รีไซ็เคิลได้ถูิ่กน์ำาไปรีไซ็เคิลและใช้ั่ประโยชั่น์์จริงผู่้าน์ควิามร่วิมมือกับองค์กรภายน์อกใน์การ

เพัิ�มมูลค่าวิัสดุและสิน์ค้า

https://www.centralretail.
com/en/sustainability/our-
stories/632/central-love-the-
earth-beat-plastic-pollution

https://www.centralretail.com/
en/sustainability/our-stories/135/
plastic-recycling-initiative-to-
create-zero-waste-and-adding-
value-through-design-to-help-
conserve-the-environment

https://www.centralretail.
com/en/sustainability/our-
stories/631/research-and-
development-for-sustainable-
packaging

ศ่กษัาข้้อมูล้ ‘เร่�องราวข้องเรา’ ได้ที�
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ศก่ษัาข้อ้มลู้การจดัการข้ยะ ไดที้�  https://www.centralretail.com/en/sustainability/our-stories/633/journey-to-zero-food-loss-
and-food-waste-management

การจัดการข้ยะ
บริษััทฯดำาเน์ิน์การตรวิจสอบของเส่ยเพัื�อระบุแหล่งกำาเน์ิดหร่อโปรไฟล์ของเส่ยสำาหรับบ่งชั่ี�ของเส่ยท่�เกิดข่�น์ครอบคลุมทุกหน์่วิยธุรกิจใน์
ประเทศไทยตั�งแต่การดำาเนิ์น์งาน์ต้น์น์ำ�าถิ่ึงปลายน์ำ�า การตรวิจสอบของเส่ยและการรวิบรวิมข้อมูลทำาได้ผู้่าน์การสัมภาษัณ์ออน์ไลน์์ การ
ลงพัื�น์ท่�สำารวิจ และแบบสอบถิ่าม การตรวิจสอบของเส่ยยังชั่่วิยให้บริษััทฯ ระบุชั่่องวิ่างใน์แน์วิทางปฏิบัติใน์ปัจจุบัน์ และปรับปรุงวิิธ่การ
รวิบรวิมข้อมูลของเส่ยใน์ระดับปฏิบัติการ ฐาน์ข้อมูลโปรไฟล์การสร้างขยะท่�ชั่ัดเจน์จะช่ั่วิยให้บริษััทฯ สามารถิ่ริเริ�มแผู้น์ปฏิบัติการเพัื�อ
ป้องกัน์ ใชั่้ซ็ำ�า และรีไซ็เคิลขยะท่�เกิดข่�น์ผู้่าน์การกำาหน์ดเป้าหมายเชั่ิงปริมาณและโปรแกรมการลดของเส่ย โดยผู้่าน์การตรวิจสอบของเส่ย 
บริษััทฯ ได้ระบุการดำาเน์ิน์งาน์ภายใต้หมวิดธุรกิจอาหารท่�ม่สร้างปริมาณขยะสูงสุดใน์ปี 2566 จึงได้ดำาเน์ิน์โครงการบริจาคอาหารส่วิน์
เกิน์จากการดำาเน์ิน์งาน์ประจำาวิัน์ท่�ยังบริโภคได้และอยู่ใน์สภาพัด่ให้กับผูู้้ท่�ต้องการควิามชั่่วิยเหลือ ผู้่าน์องค์กรต่างๆ ได้แก่ มูลน์ิธิสโกลา
รส์ ออฟ ซ็ัสท่แน์น์ซ็์ (SOS Thailand) มูลน์ิธิ วิ่วิ่ แชั่ร์ (VV Share Foundation) มูลน์ิธิกระจกเงา มูลน์ิธิ Care and Share Food 
for All (CAS) และ JAIKLA ซ็่�งส่งผู้ลให้ปี 2566 ลดการเกิดขยะอาหารได้ 1,526 ตัน์

บริษััทฯ มุ่งเน์้น์การจัดการของเส่ยและเศษัอาหารบริเวิณปลายน์ำ�าตามแน์วิทางการแยกขยะและแน์วิทางการสูญเส่ยอาหารและการลด
ของเส่ย บริษััทฯ จัดให้ม่การฝึกอบรมและสร้างควิามตระหน์ักรู้ใน์การคัดแยกขยะให้กับพัน์ักงาน์และลูกค้า พัร้อมทั�งจัดตั�งสถิ่าน์่คัดแยก
ขยะต่าง ๆ ทั�วิทั�งห้างสรรพัสิน์ค้า ซ็่�งชั่่วิยให้บริษััทฯ สามารถิ่ดำาเน์ิน์โครงการลดของเส่ย คัดแยกขยะออกเป็น์ประเภทต่างๆ ซ็่�งสามารถิ่
เปล่�ยน์เส้น์ทางจากการฝังกลบได้อย่างเหมาะสมเพัื�อวิัตถิุ่ประสงค์อื�น์และผู้ลประโยชั่น์์ทางธุรกิจให้เกิดประโยชั่น์์สูงสุด ตัวิอย่างเชั่่น์ ใน์
ศนู์ยก์ระจายสนิ์คา้ พัาเลทไมท้่�รวิบรวิมไวิจ้ะถิ่กูสง่กลบัไปยงัผูู้ข้ายเพัื�อใชั่ซ้็ำ�าหรอ่รไีซ็เคลิ ใน์ขณะท่�กระดาษัแขง็จะถิ่กูสง่ไปยงัโรงงาน์รไีซ็เคลิ 
โครงการท่�น์ำาไปสู่การเปล่�ยน์ทิศทางของเส่ยจากการฝังกลบกำาลังได้รับทวิน์สอบพัื�อยืน์ยัน์จากหน์่วิยงาน์ภายน์อก

หลังจากการแยกขยะ บริษััทฯ จะเก็บบัน์ทึกการเกิดขยะโดยใชั่้เทคโน์โลย่ดิจิทัลเพัื�อรวิบรวิมข้อมูลของเส่ยโดยอัตโน์มัติ ซ็่�งจะม่การตรวิจ
สอบตามเป้าหมายองค์กรท่�บริษััทกำาหน์ดเป็น์ระยะ น์อกจากน์่� บริษััทฯ ลงทุน์ใน์เทคโน์โลย่ปัญญาประดิษัฐ์ (AI) เพัื�อระบุผู้ลิตภัณฑ์์ท่�ใกล้
จะหมดอายุโดยอัตโน์มตั ิพัมิพัป์า้ยลดราคา และกำาหน์ดวิธิก่ารรไีซ็เคลิท่�เหมาะสมสำาหรบัแตล่ะผู้ลติภัณฑ์ ์น์วัิตกรรมดงักล่าวิชั่ว่ิยใหบ้รษิัทัฯ 
สามารถิ่ระบุปริมาณของเส่ยตามประเภทได้อย่างแม่น์ยำา และยังได้รับข้อมูลเชิั่งลึกว่ิาบริษััทฯ จะปรับเปล่�ยน์การวิางแผู้น์การจัดซ็่�อและ
สิน์ค้าคงคลังอย่างไรเพัื�อให้สมดุลกับควิามต้องการของลูกค้าได้ด่ข่�น์ ซ็่�งจะชั่่วิยลดการสร้างของเส่ยท่�ต้น์น์ำ�าให้เหลือน์้อยท่�สุด บริษััทฯ 
แบ่งข้อมูลขยะอาหารออกเป็น์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ เบเกอรี� อาหารสำาเร็จรูป เน์ื�อสด อาหารบรรจุห่อสด อาหารทะเลสด ผู้ลิตผู้ล และของ
ขบเค่�ยวิเพัื�อลดการสูญเส่ยอาหารและขยะใน์ปลายน์ำ�า บริษััทฯ ได้ดำาเน์ิน์โครงการชั่่วิยเหลือด้าน์อาหารผู้่าน์ควิามร่วิมมือกับแพัลตฟอร์ม 
Yindii เพัื�อขายอาหารส่วิน์เกิน์ใน์ราคาลดพัิเศษัให้กับลูกค้า รวิบรวิมอาหารท่�ยังกิน์ได้เป็น์ ‘Surprise Bags’ ท่�ขายใน์ราคาท่�เอื�อมถิ่ึงใน์ 
ท็อปส์ ซ็ูเปอร์มาร์เก็ต และ ท็อปส์ เดล่� อ่กทั�งร่วิมกับมูลน์ิธิสโกลารส์ ออฟ ซ็ัสท่แน์น์ซ็์ (SOS Thailand) บริจาคอาหารส่วิน์เกิน์ให้กับ
กลุ่มเปราะบาง น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังร่วิมมือกับบริษััทสตาร์ทอัพั JAIKLA เพัื�อน์ำาเศษัอาหารมารีไซ็เคิลเป็น์อาหารสำาหรับแมลง แล้วิน์ำา
ไปแปรรูปจำาหน์่ายเป็น์ขน์มสำาหรับสัตวิ์เล่�ยงท่�ต้องการโปรต่น์จากแมลง ใน์กรณ่อื�น์ ๆ บริษััทฯ ร่วิมมือกับชัุ่มชั่น์ท้องถิิ่�น์ผู่้าน์โครงการ 
“Samui Zero Waste Model” เพัื�อรีไซ็เคิลเศษัอาหารเป็น์อาหารสัตวิ์หร่อปุ�ย เป็น์ต้น์

โครงการสำาคัญ
โครงการรีไซื้เค่ล้แล้ะอัพไซื้เค่ล้ใน์กลุ้่มธุุรก่จฮาร์ดไล้น์์
บริษััทดำาเน์ิน์โครงการรีไซ็เคิลและอัพัไซ็เคิล โดยรวิบรวิมขวิดพัลาสติกท่�ใชั่้แล้วิจากจุดรวิบรวิมท่�กำาหน์ดใน์เพัาเวิอร์บายและออฟฟิศเมท 
ซ็่�งเป็น์บริษััทภายใต้ประเภทธุรกิจฮาร์ดไลน์์ ส่งขวิดพัลาสติกไปยังวิัดจากแดงเพัื�อแปรรูปเป็น์เส้น์ใยแล้วิทอเป็น์จ่วิรสำาหรับพัระภิกษัุ โดย
ใน์ปี 2566 ขวิดพัลาสติกจำาน์วิน์ 20,009 ขวิด ถิู่กน์ำาไปรีไซ็เคิลเป็น์จ่วิร 333 ชั่ิ�น์ เพัาเวิอร์บายยังได้ร่วิมมือกับบริษััท แอดวิาน์ซ็์ อิน์โฟร์ 
เซ็อร์วิิส (เอไอเอส) จำากัด (มหาชั่น์) หน์ึ�งใน์ผูู้้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพัท์เคลื�อน์ท่�รายใหญ่ท่�สุดของประเทศไทย จัดตั�งจุดรับทิ�งขยะ
อิเล็กทรอน์ิกส์ 40 แห่งทั�วิประเทศ เพัื�อน์ำาไปรีไซ็เคิลและกำาจัดอย่างเหมาะสมตามมาตรฐาน์สากล  

ความร่วมมือกับั “ใจกล้้า” เปล้ี�ยน์ข้ยะอาหุ้ารเป็น์ข้น์มสัตว์เล้ี�ยง
บริษััทฯ ร่วิมมือกับสตาร์ตอัปอย่าง “ใจกล้า” เพืั�อเปล่�ยน์ขยะอาหารเป็น์ขน์มสัตวิ์เล่�ยง โดยรวิบรวิมขยะอาหาร เชั่่น์ ขน์มปัง ผู้ักและ 
ผู้ลไม้ท่�กนิ์ไม่ไดแ้ลว้ิจากท็อปส์ ซ็ปุเปอร์มาร์เกต็ จำาน์วิน์ 10 สาขาใน์กรุงเทพัฯ โดยมก่ารตรวิจสอบคุณภาพัและอน์ามัยของสิน์คา้ดงักล่าวิ
ก่อน์จัดส่งให้ใจกล้า เพืั�อน์ำาไปใชั่้ใน์การแปรรูปเป็น์อาหารสำาหรับแมลง ก่อน์ท่�แมลงดังกล่าวิจะกลายเป็น์วิัตถิุ่ดิบสำาหรับการผู้ลิต 
ขน์มสัตวิ์เล่�ยงจากโปรต่น์แมลงท่�วิางจำาหน์่ายใน์ท็อปส์ ซ็ุปเปอร์มาร์เก็ต ท็อปส์ ฟู้ด ฮอลล์ และชั่่องทางจำาหน์่ายออน์ไลน์์ ใน์ปี 2566 
โครงการน์่�ชั่่วิยลดขยะอาหารได้มากถิ่ึง 23,589 กิโลกรัม

โครงการเพ่�มประส่ทธุ่ภาพการใชิ้น์ำ�าแล้ะการน์ำาน์ำ�ากล้ับัมาใชิ้ประโยชิน์์ใหุ้ม่ 
บรษิัทัฯ ไดม้โ่ครงการเพัิ�มประสทิธภิาพัการใชั่น้์ำ�าและการน์ำาน์ำ�ากลบัมาใชั่ป้ระโยชั่น์ใ์หม ่ผู้า่น์การดำาเน์นิ์การตา่ง ๆ  ภายใน์ศนู์ยก์ารคา้โรบนิ์สนั์ 
ไลฟส์ไตล์ และห้างสรรพัสิน์คา้เซ็น็์ทรัล เช่ั่น์ การปรับอัตราการไหลของน์ำ�าของเคร่�องสุขภณัฑ์ใ์ห้เหมาะสมต่อการใช้ั่งาน์ การติดตั�งถิ่งัเกบ็
น์ำ�าฝน์เพัื�อสำารองน์ำ�า การน์ำาน์ำ�าจาก Cooling Tower และระบบเคร่�องปรบัอากาศ มาใชั่ป้ระโยชั่น์ใ์หม ่และการน์ำาน์ำ�าเสย่ท่�ผู้า่น์กระบวิน์การ
บำาบัดตามมาตรฐาน์มารดน์ำ�าต้น์ไม้ เป็น์ต้น์ โดยจากโครงการต่างๆ เหล่าน์่� สามารถิ่ลดการใชั่้น์ำ�าได้กวิ่า 17,000 ลิตรต่อเดือน์
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ผู้ล้การดำาเน์่น์งาน์ปี 2566

ปริมาณน์ำ�าที�ถืูกด่งข้้�น์มาใชิ้จากทุกพื�น์ที� (เมกะล้่ตร)

8,443

7,364

2566

2565

2564

2563

6,670

6,800

ปริมาณการใชิ้น์ำ�า

สูงมาก
5.9

สูง  46.3

ปาน์กลาง-สูง 10.9 ตำ�า-กลาง 2.9

ตำ�า 34.0

พื�น์ที�เสี�ยง
ข้าดแคล้น์น์ำ�า

(ร้อยล้ะ)

หมายเหตุ: ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดำาเน์ิน์งาน์เฉพัาะประเทศไทยและเวิ่ยดน์าม 

ปริมาณการใชิ้บัรรจุภัณฑ์์

ไม้แล้ะ
กระดาษั
(ร้อยล้ะ)

กระดาษัท่�ผู้่าน์การรีไซ็เคิล/
รับรองมาตรฐาน์ 20.5

กระดาษัท่�ไม่ผู้่าน์การรีไซ็เคิล/
รับรองมาตรฐาน์ 79.5

พล้าสต่ก (ตัน์)

2,224

3,290

2566

2565

2564

2563

2,769

4,669

บัรรจุภัณฑ์์
พล้าสต่ก 
(ร้อยล้ะ)

วิัสดุรีไซ็เคิลใน์บรรจุภัณฑ์์
พัลาสติก 9.4

บรรจุภัณฑ์์
พัลาสติกท่�
สามารถิ่ย่อย
สลายได้ 9.5

บรรจุภัณฑ์์พัลาสติกท่�ใชั่้
แล้วิสามารถิ่รไีซ็เคลิได้  
12.5

บรรจุภัณฑ์์พัลาสติก
ทั�งหมด 68.6

หมายเหตุ: ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดำาเน์ิน์งาน์เฉพัาะประเทศไทย 

1,811 ตนั์

ไมแ้ล้ะกระดาษั

ข้ยะแล้ะข้องเสียที�เก่ดข้้�น์ทั�งหุ้มด (ตัน์)

98,201

98,007

2566

2565

2564

2563

67,102

71,636

ปริมาณข้ยะแล้ะข้องเสีย รีไซ็เคิล/ใชั่้ซ็ำ�า 7,993 ตัน์ 
ร้อยล้ะ 8.1

ข้องเสีย
(ร้อยล้ะ)

ปริมาณขยะ 
ท่�น์ำาไปกำาจัด
90,208 ตัน์ ร้อยล้ะ 91.9

หมายเหตุ: ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดำาเน์ิน์งาน์เฉพัาะประเทศไทยและเวิ่ยดน์าม

ปริมาณการสูญเสียอาหุ้ารแล้ะข้ยะอาหุ้ารทั�งหุ้มด (ตัน์)

2566

2565

2564

2563

4,567

4,717

3,785

 3,441

ปริมาณการสูญเสียอาหุ้ารแล้ะข้ยะอาหุ้าร ปริมาณการสูญเส่ยอาหารและ
ขยะอาหาร ท่�น์ำาไปใชั่้ประโยชั่น์์ 
1,526 ตัน์,  ร้อยล้ะ 33.4

ปรมิาณการสญูเสยี 
อาหุ้ารแล้ะ 
ข้ยะอาหุ้าร

ปริมาณการสูญเส่ยอาหารและ
ขยะอาหาร 3,041  ตัน์,   
ร้อยล้ะ 66.6

หมายเหตุ: ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดำาเน์ิน์งาน์เฉพัาะประเทศไทย
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 การเปล้ี�ยน์แปล้งสภาพภูม่อากาศ

ความสำาคัญ
การเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศก่อให้เกิดภัยคุกคามท่�สำาคัญต่อโลกและชัุ่มชั่น์ ซ็่�งส่งผู้ลกระทบต่อการดำาเนิ์น์ธุรกิจและผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ย
ตลอดหว่ิงโซ็ค่ณุค่าของบรษิัทัฯ บรษิัทัฯ ตระหน์กัถิ่งึควิามเรง่ดว่ิน์และมุง่มั�น์ท่�จะจดัการกบัปญัหาภาวิะฉกุเฉิน์ทางสภาพัภมูอิากาศผู้า่น์
มาตรการการลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกภายใน์กรอบระยะเวิลาท่�กำาหน์ด โดยเป้าหมายระยะสั�น์คือ ลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจก 
(ขอบเขตท่� 1 และ 2) ลงให้ได้ร้อยละ 30  ภายใน์ปี 2573 และเป้าหมายระยะยาวิคือ การปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกสุทธิ (ขอบเขตท่� 1 และ 2) 
เป็น์ศูน์ย์ภายใน์ปี 2593 เมื�อเท่ยบกับข้อมูลจากปี 2565 

ควิามมุ่งมั�น์เดิน์หน้์าตามเป้าหมายของบริษัทัฯ ท่ามกลางควิามท้าทายจากผู้ลกระทบของการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศ ตัวิอย่างเช่ั่น์ 
การหยุดชั่ะงักของห่วิงโซ่็อุปทาน์จากการเปล่�ยน์แปลงสภาพัอากาศท่�รุน์แรง การขาดแคลน์ทรัพัยากรท่�ส่งผู้ลต่อการจัดหาวัิตถิุ่ดิบ 
น์อกจากน์่� บริษัทัฯ ยังอาจต้องแบกภาระต้น์ทนุ์การดำาเน์นิ์งาน์ท่�สงูข่�น์เพัื�อดำาเน์นิ์งาน์ด้าน์ควิามยั�งยนื์ รวิมถึิ่งอาจยังตอ้งรับมอืกบัการ
เปล่�ยน์แปลงด้าน์กฎระเบ่ยบท่�เก่�ยวิข้องด้วิย แม้วิ่าจะม่ควิามท้าทาย แต่บริษััทฯ ยังเล็งเห็น์ถิ่ึงโอกาสใน์การบรรลุเป้าหมายควิามยั�งยืน์ท่�
กำาหน์ดไวิ ้ไมว่ิา่จะจากการลงทนุ์ใน์เทคโน์โลยด่า้น์ประสทิธภิาพัพัลงังาน์หรอ่พัลงังาน์หมนุ์เว่ิยน์เพัื�อลดปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซ็เรอ่น์กระจก
และชั่่วิยลดค่าใชั่้จ่าย หร่อจากการวิิเคราะห์ข้อมูลเพัื�อประเมิน์ควิามเส่�ยงท่�เก่�ยวิข้องกับสภาพัภูมิอากาศ ซ็่�งจะชั่่วิยประกอบการตัดสิน์ใจ
เก่�ยวิกับการบริหารคลังสิน์ค้า รวิมทั�งการเลือกทำาเลและการจัดทำากลยุทธ์ทางธุรกิจท่�ม่ข้อมูลรองรับและพัร้อมต่อทุกสถิ่าน์การณ์มาก
ยิ�งข่�น์

ผู้ล้กระทบัต่อธุุรก่จ ผูู้้มีส่วน์ได้เสีย แล้ะส่ทธุ่มน์ุษัยชิน์
ควิามเส่�ยงท่�จะเผู้ชิั่ญสภาพัอากาศแบบสุดขั�วิอาจสูงข่�น์หากเพิักเฉยต่อควิามเร่งด่วิน์ของปัญหาการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศ 
และควิามจำาเปน็์ใน์การลดการปลอ่ยกา๊ซ็เรอ่น์กระจก โดยการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภมูอิากาศอาจมผู่้ลกระทบอยา่งมากตอ่การดำาเน์นิ์งาน์
และผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยของบริษััทฯ ด้วิย อาทิ พัน์ักงาน์อาจต้องทำางาน์ใน์สภาพัแวิดล้อมท่�ไม่ปลอดภัยและเส่�ยงต่อการถิู่กละเมิด 
สทิธมิน์ษุัยชั่น์ ขณะท่�ลกูคา้อาจเปล่�ยน์ใจไปหาคูแ่ข่งของบริษัทัฯ แทน์เพัราะเห็น์ว่ิาอ่กฝา่ยสง่เสริมควิามยั�งยืน์มากกว่ิา ผู้ลกระทบดังกล่าวิ
ยอ่มสง่ผู้ลใหย้อดขายของบรษิัทัฯ ลดลงและชั่่�อเสย่งของบรษิัทัฯ เสย่หาย ขณะท่�คูค่า้อาจมต่น้์ทนุ์ท่�สงูข่�น์และมป่ญัหาขาดแคลน์ทรพััยากร
จน์ส่งผู้ลต่อการจัดหาสิน์ค้าหร่อการเสน์อราคาท่�เหมาะสม หากไม่แก้ปัญหาการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศและคำาน์ึงถิ่ึงควิามจำาเป็น์
ใน์การบริหารพัลังงาน์และการลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกแล้วิ ผู้ลกระทบจากสภาพัอากาศสุดขั�วิอาจทวิ่ควิามรุน์แรงต่อชัุ่มชั่น์และ
โครงสร้างพัื�น์ฐาน์ของประเทศ หน์่วิยงาน์รัฐอาจตัดสิน์ใจประกาศใชั่้กฎระเบ่ยบหร่อเรียกเก็บค่าปรับอย่างเข้มงวิดยิ�งข่�น์จน์ต้น์ทุน์การ
ดำาเน์ิน์งาน์ของบริษััทฯ เพัิ�มมากข่�น์ด้วิยเชั่่น์กัน์ ใน์กรณ่ดังกล่าวิ ทั�งน์ักลงทุน์และผูู้้ถิ่ือหุ้น์อาจหมดควิามเชั่่�อมั�น์ต่อบริษััทฯ จน์เลือกไป
ลงทนุ์หร่อให้เงนิ์กูกั้บธุรกจิอื�น์ท่�ไดรั้บผู้ลตอบแทน์สูงกว่ิา ซ่็�งยอ่มส่งผู้ลลบต่อควิามมั�น์คงทางการเงิน์ ตลอดจน์การเข้าถิ่งึแหล่งเงิน์ทนุ์
ของบริษััทฯ ดังน์ั�น์ บริษััทฯ จึงจำาเป็น์ต้องปกป้องผู้ลประโยชั่น์์และควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ของผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ย รวิมถิ่ึงสร้างเสริมควิามสามารถิ่
ใน์การแข่งขัน์และศักยภาพัใน์การเติบโตของตน์เองใน์ระยะยาวิผู่้าน์การจัดทำากลยุทธ์สภาพัภูมิอากาศและการบริหารจัดการพัลังงาน์
อย่างม่ประสิทธิภาพัเพัื�อรับมือกับควิามท้าทายดังกล่าวิ

66 67

รายงาน์ควิามยั�งยืน์ ประจำาปี 2566



Overview Environment Social Governance

ศ่กษัาข้้อมูล้รายงาน์ The Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) Report 2023 ได้ที�  
https://www.centralretail.com/storage//esg-reporting/tcfd-report-2022-en.pdf 

แน์วทางการบัริหุ้ารจัดการ
โครงสร้างการกำากับัดูแล้การเปล้ี�ยน์แปล้งสภาพภูม่อากาศ
บรษิัทัฯ ตระหน์กัด่วิา่โครงสรา้งการกำากับดแูลการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภมูอิากาศมค่วิามจำาเปน็์ตอ่การบรรลเุปา้หมายดา้น์สภาพัภมูอิากาศ 
โดยโครงสร้างดังกล่าวิต้องครอบคลุมทุกระดับขององค์กร ไม่วิา่จะใน์ระดับกรรมการ ผูู้้บริหาร หรอ่พันั์กงาน์ รวิมทั�งครอบคลุมทุกหน่์วิย
ธุรกิจ เพัื�อให้การดำาเน์ิน์งาน์ด้าน์สภาพัภูมิอากาศขององค์กรม่ควิามสอดคล้องและเป็น์ไปใน์ทิศทางเด่ยวิกัน์

ภายใต้โครงสร้างการกำากับดูแลการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศ คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒน์าเพัื�อควิามยั�งยืน์ม่หน์้าท่�
กำากับดูแลการดำาเน์ิน์งาน์ด้าน์การเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศและประเด็น์ควิามยั�งยืน์ต่าง ๆ  ตามกลยุทธ์ ReNEW รวิมถิ่ึงรับผู้ิดชั่อบ
การทบทวิน์กลยุทธ์ด้าน์สภาพัภูมิอากาศด้วิย โดยม่การตรวิจสอบรายงาน์และอภิปรายถิ่ึงประเด็น์ท่�เก่�ยวิข้องกับสภาพัภูมิอากาศอย่าง
น์้อยปีละ 1 ครั�ง ประธาน์เจ้าหน์้าท่�บริหารและคณะกรรมการสิ�งแวิดล้อมม่หน์้าท่�กำากับดูแลการจัดทำากลยุทธ์สภาพัภูมิอากาศและบริหาร
งาน์ด้าน์สภาพัภูมอิากาศ ส่วิน์คณะทำางาน์ด้าน์การพัฒัน์าอย่างยั�งยืน์และคณะทำางาน์ด้าน์สิ�งแวิดล้อมรับผิู้ดชั่อบการบูรณาการกลยุทธ์
สภาพัภูมอิากาศสู่กระบวิน์การดำาเน์นิ์งาน์ทางธุรกิจและการตัดสนิ์ใจ ตลอดจน์บังคับใช้ั่มาตรการลดผู้ลกระทบจากการเปล่�ยน์แปลงสภาพั
ภูมิอากาศและการปรับตัวิร่วิมกับหน์่วิยธุรกิจท่�เก่�ยวิข้อง

การบัริหุ้ารจัดการการเปล้ี�ยน์แปล้งสภาพภูม่อากาศ
บริษััทฯ ประกาศใชั่้กลยุทธ์ ReNEW เพัื�อขับเคลื�อน์ทุกหน์่วิยธุรกิจสู่การบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกสุทธิขอบเขตท่� 1 และ 
2 เปน็์ศนู์ย์ภายใน์ปี 2593 รวิมทั�งจดัทำากระบวิน์การบรหิารจดัการการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภมิูอากาศตามแน์วิทางของมาตรฐาน์การเปดิ
เผู้ยข้อมูลทางการเงิน์ท่�เก่�ยวิข้องกับสภาพัภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)  
และมาตรฐาน์เร่�องการเปิดเผู้ยข้อมูลเก่�ยวิกับสภาพัภูมิอากาศ (IFRS S2) โดยกระบวิน์การดังกล่าวิครอบคลุมการดำาเน์ิน์งาน์ 
ด้าน์การเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศทุกขั�น์ตอน์ตั�งแต่การประเมิน์ การวิางแผู้น์ การดำาเน์ิน์การ การติดตามผู้ล และการรายงาน์ 
ผู้ลการดำาเน์ิน์งาน์ 

1. การประเม่น์

บริษััทฯ ติดตามและรายงาน์การปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกขอบเขตท่� 1 2 และ 3 ตามระเบ่ยบวิิธ่ปฏิบัติของ GHG Protocol โดยชัุ่ดข้อมูล
ดงักล่าวิสะทอ้น์ใหเ้หน็์ถิ่งึแหลง่ปลอ่ยก๊าซ็เรอ่น์กระจกใน์หว่ิงโซ็ค่ณุคา่ทั�งหมดของบรษิัทัฯ ซ็่�งชั่ว่ิยใหก้ารบรหิารจดัการการปลอ่ยก๊าซ็
เร่อน์กระจกเป็น์ไปอย่างแม่น์ยำาและม่ประสิทธิภาพั น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังทบทวิน์และประเมิน์ควิามเส่�ยงและโอกาสทางกายภาพัและ
การเปล่�ยน์ผู้่าน์ท่�เก่�ยวิข้องกับสภาพัภูมิอากาศผู้่าน์การวิิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่�อาจเกิดข่�น์ 

การวิิเคราะห์ข้อมูลการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกและผู้ลประเมิน์ควิามเส่�ยงด้าน์สภาพัภูมิอากาศช่ั่วิยให้บริษััทฯ ตระหนั์กถึิ่งผู้ลกระทบ
ทางการเงิน์ ทั�งจากการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมอิากาศและจากการเปล่�ยน์ผู่้าน์สูยุ่คคาร์บอน์ตำ�า บริษัทัฯ จึงจดัทำาแผู้น์การลดการปล่อย
คาร์บอน์ (Decarbonization) แผู้น์ปรับตัวิต่อสภาพัภูมิอากาศ และการบริหารควิามเส่�ยงองค์กรโดยคำาน์ึงถิ่ึงผู้ลกระทบดังกล่าวิ

2. การวางแผู้น์

บริษััทฯ กำาหน์ดเป้าหมายด้าน์สภาพัภูมิอากาศทั�งแบบระยะสั�น์และระยะยาวิ พัร้อมทั�งกำาหน์ดให้แผู้น์การลดการปล่อยคาร์บอน์เป็น์
แน์วิทางใน์การดำาเนิ์น์การตามมาตรการลดการปล่อยกา๊ซ็เรอ่น์กระจก อก่ทั�งยังจัดทำาแผู้น์ปรับตัวิต่อควิามเส่�ยงดา้น์สภาพัภูมอิากาศ 
ซ็่�งรวิมถิ่ึงมาตรการรับมือเชั่ิงรุกและระบบเตือน์ภัยล่วิงหน์้า อาทิ การกำาหน์ดระเบ่ยบปฏิบัติใน์กรณ่เกิดเหตุฉุกเฉิน์จากสภาพัอากาศ
สุดขั�วิ น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังลงทุน์ใน์โครงสร้างทางกายภาพัและสิน์ทรัพัย์เพัื�อเสริมสร้างควิามสามารถิ่ใน์การรับมือกับสภาพัภูมิ
อากาศด้วิย

3. การดำาเน์่น์งาน์

บริษัทัฯ ได้จดัทำาโครงการต่าง ๆ  เพืั�อบรรลุเปา้หมายการลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจก โดยเน้์น์ใหค้วิามสำาคญักบัการใช้ั่พัลงังาน์อย่าง
ม่ประสิทธิภาพั การลงทุน์ใน์อุปกรณ์และเทคโน์โลย่ท่�ทัน์สมัยเพืั�อให้การใชั่้พัลังงาน์ม่ประสิทธิภาพัสูงสุดใน์ทุกขั�น์ตอน์ของการดำาเน์ิน์
ธรุกจิ รวิมถิ่งึการผู้ลติพัลงังาน์แสงอาทติยเ์พัื�อใชั่ภ้ายใน์บรษิัทัฯ น์อกจากน์่� บรษิัทัฯ ยงัลงทนุ์ใน์การใชั่แ้น์วิทางการแกป้ญัหาท่�อาศยั
ธรรมชั่าติเป็น์พืั�น์ฐาน์ (Nature-based Solutions) อาทิ การฟ้�น์ฟูป่าเพืั�อลดผู้ลกระทบจากการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศใน์ 
ระยะยาวิ ตลอดจน์จัดทำาแผู้น์ปรับตัวิต่อสภาพัภูมิอากาศ และจัดอบรมพัน์ักงาน์และคู่ค้าใน์การอน์ุรักษั์พัลังงาน์และแน์วิทางการลด
การปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจก เพัื�อให้สามารถิ่ลดก๊าซ็เร่อน์กระจกได้ตลอดห่วิงโซ็่คุณค่า

4. การต่ดตามผู้ล้แล้ะทบัทวน์แผู้น์งาน์

บริษััทฯ ติดตามควิามคืบหน์้าใน์การดำาเน์ิน์งาน์ตามเป้าหมายอย่างสมำ�าเสมอ และเปิดเผู้ยผู้ลการดำาเน์ิน์งาน์ตามกระบวิน์การบริหาร
จัดการการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิอากาศต่อสาธารณชั่น์เพัื�อแสดงควิามรับผู้ิดชั่อบต่อสิ�งแวิดล้อมและสังคม น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยัง
ทบทวิน์กระบวิน์การบรหิารจดัการท่�เก่�ยวิขอ้งกบัสภาพัภมูอิากาศ และกำาหน์ดตวัิชั่ี�วิดัผู้ลงาน์ท่�เก่�ยวิขอ้งกบัสภาพัภมูอิากาศเพืั�อสรา้ง
แรงจูงใจให้แก่ทั�งผูู้้บริหารและพัน์ักงาน์
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โครงการสำาคัญ
การต่ดตั�งระบับัโซื้ล้าร์เซื้ล้ล้์
บรษิัทัฯ ไดต้ดิตั�งระบบโซ็ลารเ์ซ็ลลบ์น์หลงัคาของหา้งสรรพัสนิ์คา้
และศูน์ย์กระจายสิน์ค้า เพัื�อชั่่วิยใน์การลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์
กระจกและลดต้น์ทุน์ด้าน์ค่าใชั่้จ่ายพัลังงาน์ ใน์ปี 2566 บริษััทฯ  
ได้ติดตั�งระบบโซ็ล่าร์เซ็ลล์แล้วิ  112 แห่งใน์ประเทศไทย ครอบคลุม
ทุกหน์่วิยธุรกิจ ได้แก่ ศูน์ย์การค้าโรบิน์สัน์ ไลฟ์สไตล์ ห้างสรรพั
สนิ์ค้าเซ็น็์ทรลั หา้งสรรพัสนิ์ค้าโรบนิ์สนั์ ทอ็ปส ์ซู็เปอรม์ารเ์ก็ต ไทวิสัดุ  
และศูน์ย์กระจายสิน์ค้า และอ่ก 30 แห่งใน์ประเทศเวิ่ยดน์าม โดย
โครงการน์่�ชั่่วิยผู้ลิตพัลังงาน์หมุน์เวิ่ยน์ได้มากถิ่ึง 87,824 เมกะ
วิตัต-์ชั่ั�วิโมง (316 จิกะจลู) สามารถิ่ลดการปล่อยกา๊ซ็เรอ่น์กระจก
ลงถิ่ึง 43,903 ตัน์คาร์บอน์ไดออกไซ็ด์ เท่ยบเท่าและลด 
ค่าใชั่้จ่ายด้าน์พัลังงาน์ให้บริษััทฯ 388,331 บาทต่อปี

ผมดีีใจที่ี�องค์์กรให้้ค์วามสำำาคั์ญกับการเลืือกใช้้พลัืงงานสำะอาดี
ที่่ามกลืางค์วามว่่นวายบนโลืก ผมจึงม่่งมั�นที่ี�จะมีบที่บาที่สำำาค์ัญ
ในการช้่วยลืดีการใช้้เช้้�อเพลืิงฟอสำซิิลืผ่านการติิดีติั�งระบบโซิลืาร์
เซิลืลื์บนห้ลืังค์าเพื�อผลืิติพลืังงานห้ม่นเวียนไว้ใช้้เองในบริษััที่ฯ 
โค์รงการนี�นับเป็็นการรักษัาสำิ�งแวดีลื้อมแลืะสำนับสำน่นให้้
ป็ระเที่ศไที่ยเป็็นสำังค์มป็ลือดีค์าร์บอน

น์ายพล้เดชิ ด่ล้กดำาเก่ง  
ผ้้จัดีการโค์รงการติิดีติามแลืะป็ระเมินผลื 

แผนกก่อสำร้างแลืะจัดีซิ้�อ

การต่ดตั�งระบับัควบัคุมการจัดการเคร่�องทำาความเย็น์ แล้ะระบับับัริหุ้ารจัดการข้้อมูล้ด้าน์พล้ังงาน์
บริษััทฯ ริเริ�มโครงการระบบควิบคุุมการจัดการเคร่�่องทำาควิามเย็น์ (Chiller Plant Manager System: CPMS) และระบบบริหารจัด
การข้อมููลด้าน์พัลังงาน์ (Energy Management Information System: EMIS) ท่�ศูน์ย์การค้าโรบิน์สัน์ ไลฟ์สไตล์ จำาน์วิน์ 7 สาขา โดย
เทคโน์โลย่น์่�ชั่่วิยตรวิจสอบและจัดการเคร่�องทำาควิามเย็น์สำาหรับระบบปรับอากาศใน์หา้งสรรพัสนิ์คา้ไดอ้ยา่งมป่ระสทิธภิาพั ซ็่�งชั่ว่ิยรกัษัา
อณุหภูมนิ์ำ�าเย็น์ให้เหมาะสม จึงไม่ตอ้งเปล่�ยน์หมุน์เวิย่น์น์ำ�าโดยไม่จำาเป็น์ ส่งผู้ลให้การใช้ั่พัลังงาน์มป่ระสิทธิภาพัมากข่�น์ รวิมทั�งจัดเก็บข้อมูล
การใชั่พ้ัลงังาน์ใน์หา้งสรรพัสนิ์คา้ (เชั่น่์ เคร่�องทำาควิามเยน็์ แสงสวิา่ง และเคร่�องปรับอากาศ) เพืั�อระบพุัื�น์ท่�ท่�มก่ารใชั่พ้ัลงังาน์สูง ชั่ว่ิยให้
บริษััทฯ สามารถิ่กำาหน์ดเป้าหมายการลดพัลังงาน์ได้อย่างม่ประสิทธิภาพั โดยระบบ CPMS และ EMIS สามารถิ่ลดการใชั่้พัลังงาน์ได้ 
1,897 เมกะวิัตต์-ชั่ั�วิโมง (6,829.2 จิกะจูล) คิดเป็น์การลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจก 948.31 ตัน์คาร์บอน์ไดออกไซ็ด์เท่ยบเท่า รวิมทั�ง
ลดต้น์ทุน์ด้าน์พัลังงาน์ได้ประมาณ 8 ล้าน์บาทต่อปี  

การล้ดการใชิ้พล้ังงาน์
บริษััทยังได้ริเริ�มโครงการลดการใช้ั่พัลังงาน์ท่�ศูน์ย์กระจายสิน์ค้าใน์ประเทศไทย โดยสนั์บสนุ์น์ให้พันั์กงาน์ใช้ั่บัน์ไดแทน์ลิฟต์และปิดลิฟต์
บางตัวิใน์ชั่่วิงเวิลาท่�กำาหน์ด โครงการน์่�ม่วิัตถิุ่ประสงค์เพัื�อสร้างควิามตระหน์ักรู้ให้กับพัน์ักงาน์เก่�ยวิกับการอน์ุรักษั์พัลังงาน์และเตรียม
ควิามพัรอ้มสำาหรบัการรบัรองมาตรฐาน์ระบบการจดัการดา้น์พัลงังาน์ (ISO 50001) โครงการน์่�สามารถิ่ลดการใชั่พ้ัลงังาน์ได ้50 เมกะ
วิัตต์-ชั่ั�วิโมง (0.18 จิกะจูล) คิดเป็น์การลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจก 25 ตัน์คาร์บอน์ไดออกไซ็ด์เท่ยบเท่า และลดต้น์ทุน์ด้าน์พัลังงาน์
ได้ 1-1.2 ล้าน์บาทต่อปี

การต่ดตั�งระบับัทำาความเย็น์แบับัอ่สระ แล้ะระบับัปรับัความดัน์กระแสไฟฟ�าแบับัอ่น์เวอร์เตอร์
ใน์ประเทศเวิ่ยดน์าม บริษััทฯ ได้ติดตั�งระบบทำาควิามเย็น์แบบอิสระ (Free Air-cooling System) ใน์ห้างสรรพัสิน์ค้า 5 แห่งใน์ปี 2566 
และมแ่ผู้น์จะตดิตั�งระบบดังกล่าวิใน์ห้างสรรพัสิน์ค้าอก่ 10 แห่งใน์ปี 2567 เทคโน์โลยน่์่�อาศัยอากาศเย็น์ตามธรรมชั่าติท่�มอุ่ณหภูมไิม่เกิน์ 
26 องศาเซ็ลเซ็ียส จากภายน์อกห้างสรรพัสิน์ค้า มาชั่่วิยปรับอากาศภายใน์ตัวิห้างได้อย่างม่ประสิทธิภาพั ทั�งน์่� บริษััทฯ คาดวิ่าโครงการ
ติดตั�งระบบทำาควิามเย็น์แบบอิสระน์่�จะชั่่วิยลดการใชั่้พัลังงาน์ได้ 257,154 เมกะวิัตต์-ชั่ั�วิโมง (925.75 จิกะจูล) คิดเป็น์การลดการปล่อย
ก๊าซ็เร่อน์กระจก 53,249 ตัน์คาร์บอน์ไดออกไซ็ด์เท่ยบเท่า รวิมทั�งลดค่าใชั่้จ่ายด้าน์พัลังงาน์ได้ 1,405,819 บาทต่อปี 

น์อกจากน์่� ใน์ประเทศเวิ่ยดน์ามได้ติดตั�งระบบปรับควิามดัน์กระแสไฟฟ้าแบบอิน์เวิอร์เตอร์ เพัื�อประหยัดพัลังงาน์และปกป้องอุปกรณ์
ไฟฟ้าจากควิามเส่ยหายท่�อาจเกิดจากระดับแรงดัน์ไฟฟ้า โดยใน์ปี 2566 ได้ม่การติดตั�งระบบดังกล่าวิใน์ ห้างสรรพัสิน์ค้า 7 แห่ง ซ็่�ง
สามารถิ่ลดการใชั่้พัลังงาน์ได้ 746,567 เมกะวิัตต์-ชั่ั�วิโมง (2,786.65 จิกะจูล) คิดเป็น์การลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจก 154,592 ตัน์
คาร์บอน์ไดออกไซ็ด์เท่ยบเท่า รวิมทั�งลดค่าใชั่้จ่ายได้ 2,998,647 บาทต่อปี
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การข้น์ส่งอย่างยั�งยืน์ข้ององค์กรแล้ะลู้กค้า
บริษััทฯ ส่งเสริมการขน์ส่งและการเดิน์ทางอย่างยั�งยืน์ทั�งใน์การ
ดำาเน์นิ์ธรุกจิและใน์กลุ่มลกูคา้ โดยใน์ป ี2566 บรษิัทัฯ ไดเ้ปล่�ยน์มาใชั่้ 
รถิ่บรรทุกไฟฟ้า จำาน์วิน์ 24 คัน์ เพัื�อรองรับงาน์โลจิสติกส์ของ
หน์่วิยธุรกิจต่าง ๆ โดยโครงการน์่�สามารถิ่ลดการใชั่้น์ำ�ามัน์ด่เซ็ลไป
ถิ่ึง 355,588 ลิตร และลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์กระจกได้ 970 ตัน์
คาร์บอน์ไดออกไซ็ด์เท่ยบเท่าต่อปี

น์อกจากน์่�  บริษััทฯ ได้ติดตั�งสถิ่าน์่ชั่าร์จรถิ่ไฟฟ้าทั�วิห้าง 
สรรพัสิน์ค้า เพืั�อส่งเสริมให้ลูกค้าหัน์มาใชั่้รถิ่ยน์ต์ไฟฟ้า โดยใน์ปี 
2566 สถิ่าน์่ชั่าร์จรถิ่ไฟฟ้าของบริษััทฯ สามารถิ่รองรับการชั่าร์จ
รถิ่ไฟฟ้าได้ 793 คัน์

ในฐานะทีี่�รับผิดีช้อบสำายงานห่้วงโซ่ิอป่็ที่านแลืะโลืจิสำติกิส์ำ ผมซ้ิ�งใจทีี่�บรษิัทัี่ใส่ำใจแลืะห่้วงใยสำิ�งแวดีล้ือม ดัีงจะเห็้นไดีจ้ากการริเริ�มใช้ร้ถบรรที่ก่
ไฟฟา้ ซิ้�งช้ว่ยให้ท้ี่ก่การขนสำง่ไมว่า่จะใกลืห้้รอ้ไกลืเป็น็มิติรติอ่สำิ�งแวดีล้ือมมากยิ�งข้�น นบัเป็น็กา้วสำำาค์ญัสำ้ค่์วามยั�งยนือยา่งแที่จ้รงิ

 น์ายเศกศักด่� ไพรสัน์ต์ 
ผ้้อำานวยการสำายงานโลืจิสำติิกสำ์

ผู้ล้การดำาเน์่น์งาน์ปี 2566

หมายเหตุ: 1. ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดำาเน์ิน์งาน์เฉพัาะประเทศไทยและเวิ่ยดน์าม 
  2. ขอบเขตท่� 3 ประกอบดว้ิย การซ็่�อวิตัถิ่ดุบิและบรกิาร (การใช้ั่น์ำ�า) ของเสย่จากกิจกรรมขององค์กร การเดนิ์ทางท่�เก่�ยวิขอ้งกบัธรุกจิขององค์กร การเดิน์   
                         ทางของพันั์กงาน์ การขน์ส่งและการกระจายสนิ์คา้ปลายน์ำ�า และสนิ์ทรพััยท์่�เชั่า่มาหลังผู้า่น์การผู้ลติขององค์กร เป็น์ตน้์

2.15 x 10-6

การใชั่้ไฟฟ้าจากพัลังงาน์แสงอาทิตย์  
129,658  เมกะวิัตต์-ชั่ั�วิโมง ร้อยล้ะ 11.5

การใชิ้พล้ังงาน์

การใชั่้ไฟฟ้าจากแหล่ง 
พัลังงาน์สิ�น์เปลือง  
1,001,507 เมกะวิัตต์-ชั่ั�วิโมง 
ร้อยล้ะ 88.5

6,898

39,527

2566

2565

2564

2563

53,772

62,518

518,306

384,588

2566

2565

2564

2563

435,910

474,659

การใชิ้พล้ังงาน์ใน์องค์กรทั�งหุ้มด (เมกะวัตต์-ชิั�วโมง)

1,079,532

1,245,916

2566

2565

2564

2563

1,031,482

1,093,691

การใชิ้พล้ังงาน์

การปล้่อยก๊าซื้เร่อน์กระจก

ข้อบัเข้ตที� 1 (ตัน์คาร์บัอน์ไดออกไซื้ด์เทียบัเท่า) ข้อบัเข้ตที� 2 (Location-Based/Market-Based) (ตนั์คารบ์ัอน์ไดออกไซื้ด์เทยีบัเท่า)

ข้อบัเข้ตที� 3 (ตัน์คาร์บัอน์ไดออกไซื้ด์เทียบัเท่า)

112,451

37,183

2566

2565

2564

2563

82,099

556,514
ความเข้้มข้้น์การปล้อ่ยกา๊ซื้เรอ่น์กระจก (ข้อบัเข้ตที� 1 
แล้ะ 2) (ตนั์คารบ์ัอน์ไดออกซื้เ์ทยีบัเทา่ตอ่บัาท)

หมายเหตุ: ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดำาเน์ิน์งาน์เฉพัาะประเทศไทยและเวิ่ยดน์าม
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 สังคม บริษััทฯ ให้ควิามสำาคัญต่อการส่งเสริมควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ของสังคม ครอบคลุมทั�งพันั์กงาน์และผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยทุกกลุ่ม 
ใน์ห่วิงโซ็่คุณค่าของบริษััทฯ โดยมุ่งเน์้น์การดำาเน์ิน์ธุรกิจอย่างม่ควิามรับผู้ิดชั่อบ ภายใต้สถิ่าน์การณ์การเปล่�ยน์แปลง 
อยา่งรวิดเร็วิของเศรษัฐกจิ สงัคม และสิ�งแวิดลอ้ม 

บรษิัทัฯ ขบัเคลื�อน์การดำาเน์นิ์งาน์ ตามหัวิขอ้หลกัดา้น์ควิามเป็น์อยูท่่�ดข่องสงัคม เพัื�อควิามยั�งยืน์ โดยมก่ารสื�อสารกบัผูู้้ม่
สว่ิน์ได้เสย่ทุกช่ั่องทาง ทั�งทางออน์ไลน์แ์ละออฟไลน์ ์รวิมถึิ่งจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  เช่ั่น์ หลักสูตรการพัฒัน์าทักษัะท่�จำาเป็น์ 
ควิามรูค้วิามเขา้ใจดา้น์อาชั่วีิอน์ามยัและควิามปลอดภยั สทิธมิน์ษุัยชั่น์ และควิามหลากหลาย  เพืั�อใหส้อดคลอ้งกบัจรรยา
บรรณและน์โยบายของบริษัทัฯ กฎหมาย กฎระเบย่บ รวิมทั�งมาตรฐาน์สากลและหลักการชั่ี�แน์ะของสหประชั่าชั่าติวิา่ดว้ิย
ธรุกจิกบัสิทธมิน์ษุัยชั่น์ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) ทั�งน์่� บริษัทัฯ ยังรว่ิมมือกบัสถิ่าบัน์
ท่� ไ ด้ รั บการรั บรองต่ างๆ  เพัื� อพััฒน์ให้พัน์ักงาน์และผูู้้ ม่ ส่ วิน์ ได้ เ ส่ ยสามารถิ่รั บมือกั บควิามท้ าทาย 
ทั�งใน์ปัจจุบัน์และอน์าคต รวิมถิ่ึงสร้างวิัฒน์ธรรมองค์กรท่�ส่งเสริมควิามหลากหลายและสภาพัแวิดล้อมใน์ท่�ทำางาน์ 
ท่�ไมแ่บง่แยก มค่วิามเสมอภาคและสร้างเสริมคณุภาพัชั่วีิติท่�ด่

น์อกจากน์่� บรษิัทัฯ ไดใ้หค้วิามสำาคญักบัทรพััยากรทอ้งถิ่ิ�น์ ชั่มุชั่น์ ประเพัณ ่และภมูปิญัญาของชั่มุชั่น์ ซ่็�งเป็น์ส่วิน์สำาคัญท่�
สามารถิ่ สามารถิ่น์ำามาออกแบบและพัฒัน์าสนิ์คา้ท่�มเ่อกลกัษัณ ์โดยบรษิัทัฯ มุ่งเน์น้์การทำางาน์รว่ิมกบัเครอ่ขา่ยวิสิาหกจิชั่มุชั่น์
และสหกรณต์า่ง ๆ  เพัื�อตอ่ยอดและพัฒัน์าผู้ลติภณัฑ์ท์อ้งถิ่ิ�น์ สรา้งมลูคา่เพัิ�ม และชั่ว่ิยใหก้ลุม่ลกูคา้สามารถิ่เขา้ถิ่งึผู้ลติภณัฑ์์
ทอ้งถิ่ิ�น์ไดม้ากยิ�งข่�น์ อก่ทั�งยงัชั่ว่ิยเกื�อหน์นุ์ศกัยภาพัของบรษิัทัฯ ไปสูก่ารเป็น์ผูู้น้์ำาการคา้ปล่กดว้ิย

บริษัทัฯ เช่ั่�อมั�น์ว่ิาสามารถิ่สร้างควิามเช่ั่�อมั�น์ร่วิมกับผูู้้มส่่วิน์ได้ส่วิน์เส่ยทุกกลุ่มได้ ด้วิยการส่งเสริมการพัฒัน์าศักยภาพัของ
พัน์กังาน์ การสน์บัสน์นุ์ควิามหลากหลาย ควิามเสมอภาค และการไมแ่บง่แยกใน์วิฒัน์ธรรมขององคก์ร การสรา้งคณุคา่
ทางเศรษัฐกจิของชั่มุชั่น์และการพัฒัน์าผู้ลติภณัฑ์ท์อ้งถิ่ิ�น์ โดยสิ�งเหลา่น์่�จะชั่ว่ิยใหบ้รษิัทัฯ สามารถิ่ดำาเน์นิ์ธรุกจิไดอ้ยา่งยั�งยนื์ 
รวิมทั�งสามารถิ่เป็น์ตน้์แบบของภาคเอกชั่น์ใน์ดา้น์การบริหารจดัการและการปฏบิตัติา่งๆ เพืั�อควิามยั�งยืน์

ควิามหลากหลาย  
ควิามเสมอภาค  

และการไม่แบ่งแยก

การสร้างคุณค่าทางเศรษัฐกิจ
ของชัุ่มชั่น์ และการพััฒน์า

ผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์

การพััฒน์าศักยภาพั
พัน์ักงาน์
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ความสำาคัญ
การส่งเสริมให้พัน์ักงาน์เรียน์รู้และพััฒน์าทักษัะอย่างต่อเน์ื�อง ไม่เพั่ยงยกระดับศักยภาพัของพันั์กงาน์ แต่ยังเพัิ�มโอกาสให้บริษััทฯ  
ได้ดำาเน์ิน์กิจการอย่างแข็งแกร่งภายใต้สภาวิะทางธุรกิจท่�ม่การเปล่�ยน์แปลงอย่างต่อเน์ื�อง บริษััทฯ จึงจำาเป็น์ต้องผู้ลักดัน์การพััฒน์า
ศักยภาพัพัน์ักงาน์ท่�สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษััทฯ เชั่่น์ ทักษัะด้าน์เทคโน์โลย่ และทักษัะด้าน์การดำาเน์ิน์งาน์ให้ลูกค้าเป็น์ศูน์ย์กลางทั�ง
ใน์การทำาการตลาดและการขายออน์ไลน์ดั์งน์ั�น์ ดว้ิยทกัษัะของพันั์กงาน์ท่�ดข่่�น์ จะสามารถิ่ทำางาน์ได้อยา่งคลอ่งตวัิและยืดหยุน่์มากข่�น์ ทั�ง
ยังสร้างการเติบโตและควิามสามารถิ่ใน์การแข่งขัน์ทางธุรกิจให้แก่บริษััทฯ 

 การพัฒน์าศักยภาพพน์ักงาน์

ผู้ล้กระทบัต่อธุรุกจ่ ผูู้ม้สีว่น์ไดเ้สยี แล้ะสท่ธุ่มนุ์ษัยชิน์ 
การลงทุน์เพืั�อพััฒน์าศักยภาพัพันั์กงาน์สามารถิ่กระตุ้น์ให้พันั์กงาน์เกิดการเรียน์รู้และส่งเสริมวัิฒน์ธรรมองค์กรท่�ด่ อัน์จะทำาให้ 
พัน์ักงาน์ม่คุณภาพั ควิามคิดสร้างสรรค์ และควิามสามารถิ่ใน์การออกแบบน์วิัตกรรมมากกวิ่าเดิม ซ็่�งทักษัะของพัน์ักงาน์ถิ่ือเป็น์ปัจจัย
สำาคัญต่อการปรับตัวิให้ทัน์ต่อการเปล่�ยน์แปลงทางธุรกิจและควิามก้าวิหน์้าของเทคโน์โลย่  พัน์ักงาน์ท่�ม่ศักยภาพัสามารถิ่เติบโตใน์สาย
อาชั่ีพัได้มากข่�น์ ใน์ขณะท่�บริษััทฯ สามารถิ่ดึงดูดและรักษัาบุคลากรท่�ม่ศักยภาพัสูงได้ด่ยิ�งข่�น์ การลงทุน์เพัื�อพััฒน์าศักยภาพัพัน์ักงาน์
ยังชั่่วิยใน์การยกระดับควิามสามารถิ่ใน์การรับมือกับวิิกฤติ รวิมถิ่ึงดึงดูดน์ักลงทุน์ให้กับบริษััทฯ อ่กด้วิย พัน์ักงาน์ท่�ม่ทักษัะย่อมทำางาน์
ร่วิมกับคู่ค้าได้อย่างม่ประสิทธิภาพั ส่งผู้ลให้ม่การให้บริการและน์ำาเสน์อสิน์ค้าให้กับลูกค้าได้ด่ยิ�งข่�น์ ทั�งน์่� แรงงาน์ท่�ได้รับการอบรมมา
อย่างด่กลุ่มน์่� ก็จะเป็น์ประโยชั่น์์ต่อภาครัฐ และชั่่วิยควิามสามารถิ่ใน์การแข่งขัน์ของประเทศโดยรวิมเชั่่น์กัน์

ส่งเสริมการพััฒน์าทักษัะ
จากการทำางาน์

ฝึกอบรมให้แก่พัน์ักงาน์ 
ทุกระดับ

ประเมิน์ควิามจำาเป็น์ 
ใน์การพััฒน์าทักษัะ

สร้างควิามสัมพััน์ธ์ท่�ด่
ระหวิ่างผูู้้บริหารกับพัน์ักงาน์

ทั�งน์่� บริษััทฯ ได้จัดทำาการวิิเคราะห์สิ�งท่�พัน์ักงาน์ยังขาดเพัื�อระบุทักษัะและศักยภาพัท่�จำาเป็น์สำาหรับพัน์ักงาน์  และเป็น์ทักษัะท่�สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ของธุรกิจ จึงได้กำาหน์ดกลยุทธ์ด้าน์การพััฒน์าศักยภาพัพัน์ักงาน์ โดยปัจจุบัน์ กลยุทธ์ดังกล่าวิกำาหน์ดให้พััฒน์าศักยภาพั
พัน์ักงาน์ผู้่าน์ 10 หลักสูตร น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังทำาหน์้าท่�จัดอบรมพัน์ักงาน์ให้ม่ทักษัะการทำางาน์หลัก เชั่่น์ การออกแบบเน์ื�อหา การ
ตลาดแบบ Omnichannel การบริหารห่วิงโซ็่อุปทาน์ให้ม่ประสิทธิภาพั การเจรจาต่อรองสำาหรับขายสิน์ค้า โดยจัดอบรมผู้่าน์ทาง CRC 
Academy แพัลตฟอร์มอบรมออน์ไลน์์ของบริษััทฯ

แน์วทางการบัริหุ้ารจัดการ
บรษิัทัฯ ไดก้ำาหน์ดน์โยบายพัฒัน์าบคุลากรเพัื�อเปน็์แน์วิปฏบิตั ิและแสดงถิ่งึควิามมุ่งมั�น์ตอ่พัน์กังาน์ โดยภายใตน้์โยบายดงักลา่วิ บรษิัทัฯ 
จัดทำาฐาน์ข้อมูลการจัดอบรมเพัื�อขับเคลื�อน์การพััฒน์าศักยภาพัพัน์ักงาน์ใน์ 4 ด้าน์ดังน์่�

Talent 
Development

Leadership 
Development

People 
Manager

Future Skills

Customer 
Centric

Professional

Self & Team 
Management

Onboarding

Language

Safety 
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Operations Marketing

Omnichannel PropertyMerchandise

Technology

เพัื�อให้ม่การฝึกอบรมท่�ครอบคลุมสำาหรับพัน์ักงาน์ท่�ทำางาน์ใน์ 6 สายงาน์หลักด้าน์ล่าง บริษััทฯ จึงได้พััฒน์าแผู้น์การฝึกอบรมเพัื�อเป็น์
แน์วิทางใน์การออกแบบหลกัสตูรการฝกึอบรมวิชิั่าตา่งๆ เวิิรก์ชั่อ็ปและ แบบฝกึภาคปฏบิตั ิใหส้อดคลอ้งกบักรณศ่กึษัาจรงิและโครงการ
ให้คำาปร่กษัา ท่�เหมาะสมกับการทำางาน์ใน์แต่ละหน์่วิยงาน์ จากน์ั�น์จึงกำาหน์ดเป้าหมายและตัวิชั่ี�วิัดของแผู้น์การฝึกอบรมท่�สามารถิ่วิัดผู้ล
ได้ โดยปัจจุบัน์ บริษััทฯ ได้จัดทำาแผู้น์การฝึกอบรมกวิ่า 50 โปรแกรม ท่�ม่จำาน์วิน์มากกวิ่า 200 หลักสูตร ท่�เก่�ยวิข้องกับการทำางาน์ร่วิม
กัน์ระหวิ่างสายงาน์ โดยแผู้น์งาน์การฝึกอบรมได้เปิดตัวิใน์ปี 2566 เฉพัาะสำาหรับพัน์ักงาน์ท่�ทำางาน์ใน์ภาคธุรกิจอาหารเป็น์โครงการ
น์ำาร่อง และบริษััทฯ ม่แผู้น์ท่�จะขยายขอบเขตของแผู้น์การฝึกอบรมให้ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจอื�น์ ๆ ใน์ปี 2567

การบัริหุ้ารผู้ล้การปฏิ่บััต่งาน์ข้องพน์ักงาน์
บริษััทฯ ให้ควิามสำาคัญต่อการพััฒน์าทักษัะและควิามสำาเร็จของพัน์ักงาน์ผู้่าน์การบริหารผู้ลปฎิบัติงาน์ของพัน์ักงาน์ โดยกระบวิน์การ
ดังกล่าวิครอบคลุมพันั์กงาน์ทุกคน์และม่การประเมิน์ผู้ลงาน์พันั์กงาน์เป็น์รายปี ก่อน์เริ�มต้น์ใน์การประเมิน์แต่ละครั�ง พันั์กงาน์จะระบุ 
เปา้หมายของตน์เองใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายของทม่และแผู้น์งาน์ขององคก์ร โดยใน์ช่ั่วิงกลางป ีหวัิหน์า้งาน์จะทำาการพัดูคยุกบัพันั์กงาน์ 
เปน็์ลกัษัณะรายบคุคล เก่�ยวิกบัควิามคบืหน์า้ การสน์บัสน์นุ์ท่�พัน์กังาน์ตอ้งการเพัิ�มเตมิ และโอกาสเตบิโตใน์หน์า้ท่�การงาน์ ใน์ชั่ว่ิงปลายปี  
พัน์ักงาน์จะได้รับการประเมิน์ผู้ลงาน์ เพัื�อวิัดผู้ลการปฎิบัติงาน์ ควิามสำาเร็จ และประเด็น์ท่�ควิรพััฒน์าปรับปรุงตลอดทั�งปีของพัน์ักงาน์ 
โดยเป็น์การประเมิน์แบบละเอ่ยดและม่ประโยชั่น์์จริง เพืั�อให้พัน์ักงาน์สามารถิ่เล็งเห็น์ประเด็น์ควิามท้าทายท่�เกิดข่�น์ใหม่และสร้างโอกาสท่�
จะเติบโตใน์สายงาน์ โดยสรุป พัน์ักงาน์จะได้รับการทบทวิน์ผู้ลงาน์ของตน์เองอย่างน์้อยปีละ 2 ครั�งตามแน์วิทางผู้สมผู้สาน์ ดังน์่�

ศ่กษัาข้้อมูล้น์โยบัายการพัฒน์าบัุคล้ากรได้ที� https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-policies-
human-resources-development-policy-th.pdf

การประเมิน์ผู้ล
ตามเป้าหมาย

ตัวิชั่ี�วัิดผู้ลงาน์ท่�อิงตามเป้าหมายจะถิู่กกำาหน์ดให้พัน์ักงาน์โดยเท่ยบจากเป้าหมายและตัวิชั่ี�วิัด
ของหน่์วิยงาน์และองค์กร ถิ่อืเปน็์วิธิก่ารประเมิน์ท่�ชั่ว่ิยใหห้วัิหน์า้งาน์และพันั์กงาน์ตระหนั์กถิ่งึ
ควิามรบัผู้ดิชั่อบของพัวิกเขาตอ่วิตัถิ่ปุระสงคข์ององคก์รใน์ดา้น์ท่�สำาคญัตา่ง ๆ  เชั่น่์ ผู้ลประกอบ
การทางการเงิน์ ควิามพัึงพัอใจของลูกค้า ประสิทธิภาพัการดำาเน์ิน์งาน์ ควิามยั�งยืน์และการ
บริหารบุคลากร

การประเมิน์ผู้ลงาน์
ใน์รูปแบบท่ม

พัน์ักงาน์แต่ละคน์จะถิู่กประเมิน์ตามผู้ลงาน์ของท่มด้วิยเชั่่น์กัน์ โดยอิงจากวิัตถิุ่ประสงค์และ 
เปา้หมายของทม่เพัื�อเน์น้์ยำ�าควิามสำาคญัของพัน์กังาน์ตอ่ควิามสำาเรจ็ของทม่ ชั่ี�ให้เหน็์ถิ่งึคณุคา่
ของควิามสำาเร็จท่�สร้างโดยพัน์ักงาน์แต่ละคน์ รวิมถิ่ึงเพิั�มการตระหน์ักรู้ใน์วิัตถิุ่ประสงค์ของ
องค์กร

การประเมิน์รอบด้าน์ ขอ้มูลสำาหรับการประเมิน์พันั์กงาน์จะมาจากหลายแหล่งเพัื�อให้การประเมิน์ครอบคลุมครบถ้ิ่วิน์ 
เชั่น่์ ข้อมูลจากเพัื�อน์ร่วิมงาน์ หัวิหน้์างาน์โดยตรง และลูกค้า แน์วิทางน่์�สะท้อน์ผู้ลงาน์พันั์กงาน์
จากหลากหลายมุมมอง

การสน์ทน์า 
ท่�เป็น์ไปใน์แน์วิทาง 
Agile

บริษััทฯ ส่งเสริมให้หัวิหน้์างาน์และพันั์กงาน์สน์ทน์ากัน์เพัื�อพััฒน์าและดึงศักยภาพัพันั์กงาน์
ผู้า่น์การโค้ชั่ชั่ิ�งและแลกเปล่�ยน์ควิามคิดเหน็์สำาหรบัปรบัปรงุอยา่งตอ่เน์ื�องตลอดปี เพัื�อสน์บัสน์นุ์
โอกาสใน์การพััฒน์าตน์เองอย่างสมำ�าเสมอ

ใน์การจัดทำาโครงการอบรมพัฒัน์าศักยภาพัพันั์กงาน์ บริษัทัฯ ได้มก่ารวิเิคราะห์ผู้ลงาน์พันั์กงาน์เพัื�อระบุวิา่พันั์กงาน์ยังขาดทักษัะใน์ส่วิน์
ใดใน์การดำาเนิ์น์งาน์เพืั�อบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ทั�งน์่� โครงการได้กำาหน์ดเป้าหมายและตัวิชั่ี�วิัดท่�ชั่ัดเจน์ เพัื�อให้สามารถิ่ประเมิน์
ประสิทธิผู้ลและคุณค่าของการอบรมได้อย่างเป็น์รูปธรรม 
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โครงการสำาคัญ

การพัฒน์าทักษัะเพื�ออน์าคต
บริษััทฯ มุ่งเน้์น์ส่งเสริมทักษัะการเปล่�ยน์ผู่้าน์เพัื�อเตรียมควิาม
พัร้อมของพัน์ักงาน์สำาหรับการเปล่�ยน์แปลงทางดิจิทัล ด้วิย
โปรแกรมการพััฒน์าทักษัะแห่งอน์าคตท่�ได้ออกแบบให้ม่ควิาม
ยืดหยุ่น์ ประกอบด้วิยการฝึกอบรมทั�วิไป เชั่่น์ ควิามรู้ด้าน์ดิจิทัล 
เคร่�องมือและการวิิเคราะห์ข้อมูล การทำางาน์ตามแน์วิทาง Agile 
เป็น์ต้น์ สำาหรับพัน์ักงาน์โดยทั�วิไป การฝึกอบรมท่�จัดทำาพัิเศษั
สำาหรบัพัน์กังาน์ใน์สายงาน์ท่�ตอ้งการทักษัะเฉพัาะ เช่ั่น์ การวิเิคราะห์
ขอ้มลูทรพััยากรมน์ุษัย์ แน์วิคิดดิจิทัลการตลาดดิจิทัล และการค้า
เพัื�อสงัคม ฯลฯ ซ็่�งสิ�งน่์�จะชั่ว่ิยขบัเคลื�อน์บรษิัทัใน์การเปล่�ยน์แปลง
ไปสู่สภาพัแวิดล้อมการทำางาน์แบบดิจิทัล สอดคล้องกับการ
เปล่�ยน์แปลงเชิั่งกลยุทธ์ขององค์กรไปสู ่  Omi Channel ปรับปรุง
ประสิทธิภาพัและลดข้อผู้ิดพัลาดของมน์ุษัย์ โดยใน์ปี 2566 ม่
พัน์ักงาน์มากกวิ่า 24,000 คน์ เข้าร่วิมใน์โครงการพััฒน์าทักษัะ
แห่งอน์าคตผู้่าน์การฝึกอบรมกลุ่มและหลักสูตรการเรียน์รู้ด้วิย
ตน์เอง 25 รายการ ผู้ลหลังการฝึกอบรมบ่งชั่ี�ถิ่ึงควิามพัึงพัอใจ
ของพัน์ักงาน์ใน์ระดับสูง โดยม่คะแน์น์ Net Promoter Score 
(NPS) ท่�มาจากการพััฒน์าทกัษัะ มากกวิา่รอ้ยละ 75 และมค่วิาม
เตม็ใจอย่างยิ�งท่�จะแน์ะน์ำาโปรแกรมการพััฒน์าทักษัะใน์อน์าคตให้
กับผูู้้อื�น์ 

การอบัรมหุ้ล้กัสตูร How to be an Impactful Influencer
หลักสูตร ‘How to be an Impactful Influencer’ ได้รับการ
ออกแบบมาเพัื�อยกระดับทักษัะการสื�อสารและการตลาดแน์วิ 
อิน์ฟลูเอน์เซ็อร์ของพัน์ักงาน์ จึงอยู่ใน์รูปแบบของการอบรมเชั่ิง
ปฏิบตักิารแบบอนิ์เตอรแ์อคทฟ่ การสวิมบทบาทสมมต ิการเรยีน์
รูจ้ากกรณ่ศกึษัา และหลกัสตูรอบรมออน์ไลน์์ เพัื�อใหเ้กดิการเรยีน์
รูแ้ละเสรมิสรา้งทกัษัะเพิั�มเตมิอยา่งตอ่เนื์�อง ทั�งน่์� หลกัสตูรน์่�ชั่ว่ิย
สน์ับสน์ุน์กลยุทธ์ของบริษััทฯ ใน์การเสริมสร้างควิามแข็งแกร่ง
ของแบรน์ด์และควิามเช่ั่�อมั�น์ของลูกค้าผู่้าน์การตลาดแน์วิอิน์ฟลู
เอน์เซ็อร์ ซ็่�งจะช่ั่วิยเพัิ�มยอดขายและควิามภักด่ต่อแบรน์ด์ของ 
ลูกค้าด้วิย

ผ้เ้ข้าร่วมอบรมสำามารถป็ระยก่ต์ิใช้ค้์วามร้้พื�นฐานทีี่�ได้ีรบัเกี�ยวกับ
การวิเค์ราะห์้ข้อม้ลืพื�นฐานแลืะข้อม้ลืขนาดีให้ญ่ ทีี่�เกี�ยวข้องกับ
การบริห้ารที่รัพยากรบ่ค์ค์ลื ยิ�งไป็กว่านั�น ผ้้เข้าร่วมอบรมยังเห้็น
ว่าห้ลืักสำ้ติรนี�ช้่วยให้้ที่ีมของพวกเขามีที่ักษัะการติัดีสำินใจที่ี�ดีีข้�น 
เพราะเน้นร้ป็แบบการค์ิดีที่ี�ติัดีสำินใจบนพื�นฐานของข้อม้ลือย่างมี
ป็ระสำิที่ธิิภาพ

 
ข้อเสน์อแน์ะจากผูู้้เข้าร่วิมอบรม

เชั่ิงปฏิบัติด้าน์การวิิเคราะห์ข้อมูลทรัพัยากรบุคคล

แค็ตตาล้็อกหุ้ล้ักสูตรอบัรม CRC 
CRC Academy ได้จัดทำา ‘แค็ตตาล็อกหลักสูตรอบรม” พัร้อมหลักสูตรใหม่ตามแน์วิคิดการเรียน์รู้ 10 รูปแบบโดยแค็ตตาล็อก 
ดังกล่าวิถิ่ือเป็น์เคร่�องมือการ สื�อสารสำาคัญท่�ชั่่วิยให้ทั�งผูู้้บังคับบัญชั่าและหน์่วิยงาน์ต่าง ๆ ทราบถิ่ึงแน์วิทางการอบรมประจำาปี  และ
สามารถิ่คัดเลือกหลักสูตรตามควิามต้องการเฉพัาะบุคคลของพันั์กงาน์แต่ละคน์ได้ โดยแค็ตตาล็อกได้ถิู่กใช้ั่โดยพันั์กงาน์ตั�งแต่ระดับ
ปฏิบัติการจน์ถิ่ึงผูู้้บริหารระดับสูง และปัจจุบัน์ แค็ตตาล็อกได้ครอบคลุม 130 หลักสูตร โดยม่การจัดอบรมมากถิ่ึง 105  
คอร์ส และจัดการเรียน์กวิ่า 487 ครั�ง ให้กับสำาหรับพัน์ักงาน์มากกวิ่า 2,800 คน์

แคต็ตาลอ็กหลกัสูตรอบรมไดร้บัการปรบัปรงุใหเ้ข้ากบัลกัษัณะงาน์และใชั่ง้าน์ไดจ้รงิ จงึเปน็์ประโยชั่น์อ์ยา่งมากตอ่พัน์กังาน์ทกุระดบัชั่ั�น์ 
และยงัเกดิประโยชั่น์โ์ดยรวิมแก่บริษัทัอยา่งมป่ระสทิธิผู้ลและเพัิ�มประสิทธิภาพัใน์การดำาเน์นิ์ธรุกิจทั�งหมดอ่กทั�งยังช่ั่วิยสนั์บสน์นุ์เปา้หมาย
เชั่งิกลยทุธแ์ละสรา้งเสรมิสมรรถิ่น์ะหลกัท่�บริษัทัฯ ตอ้งการ โดยทกุหน์ว่ิยงาน์จะไดรั้บข้อมลูการอบรมอยา่งละเอย่ด ตั�งแตเ่น์ื�อหา รปูแบบ
การอบรม และงบประมาณ ทั�งน์่� แน์วิทางการส่งเสริมการเรียน์รู้แบบบูรณาการท่�ครอบคลุมจะชั่่วิยยกระดับควิามสามารถิ่ของสายงาน์
และพัน์ักงาน์ ให้วิางแผู้น์และจัดการการเรียน์รู้สำาหรับทั�งพัน์ักงาน์และท่มได้อย่างม่ประสิทธิภาพัตลอดทั�งปี ซ็่�งโปรแกรมต่างๆ ประกอบ
ด้วิยโปรแกรมควิามเป็น์ผูู้้น์ำา โปรแกรมสำาหรับการพััฒน์าควิามสามารถิ่พิัเศษัรุ่น์เยาวิ์อย่างม่ประสิทธิภาพั การปรับปรุงการตลาดและ
การขาย และอื�น์ๆ อ่กมากมาย โดยคะแน์น์ควิามพัึงพัอใจและ Net Promoter Score ม่การพััฒน์า สูงกวิ่าร้อยละ 80 และร้อยละ 70 
ตามลำาดับ รวิมถิ่ึงยกระดับประสิทธิภาพัใน์การพััฒน์าศักยภาพัพัน์ักงาน์ของบริษััทฯ จึงสามารถิ่ลดค่าใชั่้จ่ายใน์การพััฒน์าบุคลากรได้้
มากถิ่ึง100 ล้าน์บาทต่อปี

การอบัรมหุ้ล้ักสูตร Leader as Coach 
หลกัสูตร “Leader as Coach” ได้รับการออกแบบมาเพืั�อยกระดับ 
ควิามสามารถิ่และควิามเข้าใจของพันั์กงาน์ด้าน์ทักษัะการเป็น์ 
ผูู้้น์ำาและโค้ชั่ ด้วิยวิัตถิุ่ประสงค์ท่�จะปลูกฝังทัศน์คติท่�เปิดกวิ้าง 
การรับฟังผูู้้อื�น์ ควิามรู้สึกเป็น์ส่วิน์หน์ึ�งของท่มง และสร้างการม่
ส่วิน์ร่วิมใน์การสร้างท่มทำางาน์ท่�สร้างประสิทธิผู้ลได้มากข่�น์ทั�งน์่� 
หลกัสตูรจดักจิกรรมการอบรมใน์รปูแบบจำาลองการเปน็์โคช้ั่ การ
ฝกึโค้ชั่เพืั�อน์ร่วิมงาน์ระดับเดย่วิกัน์ และการแบ่งปัน์ทักษัะการเป็น์
ผูู้้น์ำาระหว่ิางพัน์ักงาน์ใน์ตำาแหน์่งบริหาร น์อกจากน์่� ยังรวิมเอา
สถิ่าน์การณก์ารฝกึสอน์ท่�เน์น้์เร่�องแน์วิทางควิามยั�งยนื์ร่วิมดว้ิย  
โครงการฝึกอบรมน์่�ชั่่วิยให้บริษััทฯ ลดต้น์ทุน์การจ้างบุคคล
ภายน์อกเพัื�อมาทการฝึกอบรมได้ 7 ล้าน์บาทต่อปี

โครงการน์่�ยงัทำาใหบ้รษิัทัสามารถิ่มผู่้ลผู้ลิต เกิดประสิทธภิาพั และ
ลดค่าใชั่้จ่ายใน์การพััฒน์าบุคลากรท่�มาจากการจ้างบริษััทอบรม
ภายน์อกได้ 9.6 ล้าน์บาทต่อปี

80 81

รายงาน์ควิามยั�งยืน์ ประจำาปี 2566 Overview Environment Social Governance



การอบัรมด้าน์ความปล้อดภัย
การอบรบด้าน์ควิามปลอดภัยถืิ่อเป็น์หลักสูตรท่�ม่เนื์�อหาการอบรมควิามปลอดภัยภายใน์องค์กรอย่างครบถิ่้วิน์ ได้รับการออกแบบมา
เพัื�อเสริมศักยภาพัของพัน์ักงาน์ท่�เก่�ยวิข้องให้พัร้อมทำาหน์้าท่� “ผูู้้อบรมด้าน์ควิามปลอดภัยของเซ็็น์ทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่ั�น์” และพัร้อม
ขอรับใบอนุ์ญาตทำางาน์ใน์ตำาแหน่์งเจ้าหน้์าท่�อาชีั่วิอน์ามัยและควิามปลอดภัยภายใต้กฎหมาย น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังจัดอบรมด้าน์ 
ควิามปลอดภัยให้แก่พัน์ักงาน์ทั�วิไปใน์ด้าน์ต่าง ๆ ดังน์่�

• อาชั่ีวิอน์ามัย ควิามปลอดภัยใน์การทำางาน์ และสิ�งแวิดล้อมสำาหรับพัน์ักงาน์ทั�วิไปและพัน์ักงาน์ใหม่
• คณะกรรมการอาชั่ีวิอน์ามัย ควิามปลอดภัยใน์การทำางาน์ และสิ�งแวิดล้อมของสถิ่าน์ท่�ทำางาน์
• เจ้าหน์้าท่�ควิามปลอดภัยระดับหัวิหน์้างาน์
• เจ้าหน์้าท่�ควิามปลอดภัยระดับผูู้้บริหาร
• อบรมขับขี�รถิ่ยกอย่างปลอดภัย

ใน์ปี 2566 ม่พัน์ักงาน์ทุกระดับเข้าร่วิมโครงการบริหารจัดการควิามปลอดภัยจำาน์วิน์ 4,908 คน์ ซ็่�งชั่่วิยลดค่าใชั่้จ่ายใน์การพััฒน์า
บุคลากรและการจัดจ้างผูู้้อบรมภายน์อกของบริษััทได้ 9.3 ล้าน์บาท

ผู้ล้การดำาเน์่น์งาน์ปี 2566
เพศ 

ชิาย
ชั่ั�วิโมง/คน์/ปี19.5
หุ้ญ่ง
ชั่ั�วิโมง/คน์/ปี17.3

ของพัน์ักงาน์ทั�งหมด

ค่าใชิ้จ่ายเฉล้ี�ยใน์การฝ่ึกอบัรมพน์ักงาน์
สดัส่วน์ข้องพน์กังาน์ที�ไดร้บััการประเม่น์ผู้ล้ 
การดำาเน์น่์งาน์เพื�อวางแผู้น์การพฒัน์า 

บาท/คน์/ปี3,602 ร้อยล้ะ 100
ผู้ล้ตอบัแทน์จากการล้งทุน์ใน์ทรัพยากรมน์ุษัย์

1.55

ระดับัข้องพน์ักงาน์

ผูู้้บัริหุ้ารระดับัสูง
ชั่ั�วิโมง/คน์/ปี14.3
ผูู้้บัริหุ้ารระดับักล้าง
ชั่ั�วิโมง/คน์/ปี25.4 พน์ักงาน์ทั�วไป

ชั่ั�วิโมง/คน์/ปี17.8
พน์ักงาน์อาวุโส
ชั่ั�วิโมง/คน์/ปี32.4

การฝ่ึกอบัรมข้องพน์ักงาน์

798,387
จำาน์วน์ชิั�วโมงการฝ่ึกอบัรมทั�งหุ้มดข้องพน์ักงาน์

ชั่ั�วิโมง

0.75
จำาน์วน์วัน์การฝ่ึกอบัรมเฉล้ี�ยข้องพน์ักงาน์

วิัน์/คน์/ปี 

18.1
จำาน์วน์ชิั�วโมงการฝ่ึกอบัรมเฉล้ี�ยข้องพน์ักงาน์

ชั่ั�วิโมง/คน์/ปี 
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 การสร้างคุณค่าทางเศรษัฐก่จ
ข้องชิุมชิน์ แล้ะการพัฒน์า 
ผู้ล้่ตภัณฑ์์ท้องถื่�น์

ความสำาคัญ
บริษััทฯ ม่ควิามมุ่งมั�น์ท่�จะทำางาน์ร่วิมกับชัุ่มชั่น์ท้องถิ่ิ�น์เพัื�อสร้างคุณค่าร่วิมกัน์ ลดควิามไม่เท่าเท่ยม และยกระดับคุณภาพัชั่ีวิิตใน์ชัุ่มชั่น์
และสังคมโดยรวิม เป้าหมายของบริษััทฯ คือ การสร้างควิามก้าวิหน์้าและส่งเสริมคุณภาพัชีั่วิิตท่�ด่ให้แก่ทุกคน์ผู่้าน์การสร้างควิาม 
ร่วิมมือกับผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ย

อย่างไรก็ตาม ควิามมุ่งมั�น์ของบริษััทฯ ท่�จะสร้างคุณค่าร่วิมกัน์กับชัุ่มชั่น์อาจต้องเผู้ชั่ิญควิามท้าทายบางประการ เน์ื�องจากต้น์ทุน์ของ
การผู้ลิตสิน์ค้าท้องถิ่ิ�น์อาจจะม่ต้น์ทุน์สูงกว่ิาสิน์ค้าจากคู่ค้ารายใหญ่ท่�ผู้ลิตใน์เชิั่งปริมาณได้มาก (Economy Scale) ขณะเด่ยวิกัน์  
การควิบคุมคุณภาพัของผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์อาจต้องม่มาตรการควิบคุมคุณภาพัเพัิ�มเติมจากปกติ รวิมถึิ่งการทำางาน์ร่วิมกัน์อย่าง 
ใกล้ชั่ิดกับชัุ่มชั่น์ด้วิย น์อกจากน์่� ยังเป็น์เร่�องท้าทายสำาหรับผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์ใน์การแข่งขัน์กับแบรน์ด์ท่�ติดตลาดอยู่แล้วิ จึงทำาให้ต้อง
ม่ต้น์ทุน์เพัิ�มใน์การจัดแคมเปญทางการตลาด เพัื�อสร้างการรับรู้เก่�ยวิกับผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์ให้แก่กลุ่มผูู้้บริโภค  ดังน์ั�น์ บริษััทฯ จึงต้อง
ม่การบริหารจัดการท่�ครอบคลุมประเด็น์ควิามท้าทายต่าง ๆ

ถิ่ึงแม้จะม่ควิามท้าทาย แต่บริษััทฯ ก็มองเห็น์โอกาสจากการสร้างคุณค่าทางเศรษัฐกิจของชัุ่มชั่น์และการพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์ ซ็่�ง
ชั่่วิยสร้างภาพัลักษัณ์ท่�ด่ให้กับบริษััทฯ และสามารถิ่ดึงดูดลูกค้าท่�ให้ควิามสำาคัญต่อการจัดหาสิน์ค้าอย่างม่จริยธรรมและควิามยั�งยืน์ 
น์อกจากน์่� ผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์ท่�ม่เอกลักษัณ์เฉพัาะตัวิยังชั่่วิยเพัิ�มควิามสามารถิ่ใน์การแข่งขัน์ เพัิ�มส่วิน์แบ่งทางการตลาด และการเข้า
ถิ่ึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ ท่�สน์ใจใน์ผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์ ดังน์ั�น์ การสร้างคุณค่าทางเศรษัฐกิจของชัุ่มชั่น์และการพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์จึง
เป็น์แรงขับเคลื�อน์สำาคัญใน์การสร้างผู้ลกระทบเชั่ิงบวิกและการเติบโตอย่างยั�งยืน์

ผู้ล้กระทบัต่อธุุรก่จ ผูู้้มีส่วน์ได้เสีย แล้ะส่ทธุ่มน์ุษัยชิน์
การสรา้งคณุคา่ทางเศรษัฐกิจของชุั่มชั่น์และการพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์ท้์องถิิ่�น์มผู่้ลกระทบอย่างมน่์ยัสำาคญัตอ่ธรุกจิ เน์ื�องจากกิจกรรมเหล่า
น์่�สามารถิ่ดึงดูดกลุ่มลูกค้าท่�ให้ควิามสำาคัญต่อบริษััทฯ ท่�แสดงควิามรับผู้ิดชั่อบต่อสังคม จึงชั่่วิยส่งผู้ลให้บริษััทฯ ม่ยอดขายและรายได้
เพิั�มข่�น์ และม่ช่ั่�อเส่ยงใน์เชิั่งบวิก รวิมทั�งสามารถิ่สร้างควิามพึังพัอใจให้แก่ลูกค้า น์อกจากน์่� ยังชั่่วิยสร้างควิามผูู้กพััน์ระหว่ิางบริษััทฯ 
และชัุ่มชั่น์ ส่งเสริมให้เกิดแรงสน์ับสน์ุน์ทางสังคมใน์การดำาเน์ิน์กิจการร่วิมกับชัุ่มชั่น์และผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยกลุ่มอื�น์ ๆ ได้มากยิ�งข่�น์

การสร้างคุณค่าทางเศรษัฐกิจของชัุ่มชั่น์และการพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์เป็น์แรงขับเคลื�อน์ท่�ส่งผู้ลกระทบเชั่ิงบวิกให้แก่ผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ย
ของบรษิัทัฯ ใน์วิงกวิา้ง เน์ื�องจากชั่มุชั่น์ท่�เขา้มาเป็น์คูค่้าของบรษิัทัฯ จะได้รบัควิามรู้และประสบการณจ์ากบรษิัทัฯ ท่�สามารถิ่น์ำาไปพััฒน์า
ต่อยอดเพัื�อกระตุ้น์เศรษัฐกิจชัุ่มชั่น์ ชั่่วิยสร้างงาน์ พััฒน์าชั่่องทางเข้าถิ่ึงตลาด และยกระดับคุณภาพัชั่ีวิิต น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังได้ม่
การสน์บัสน์นุ์ธรุกจิของชั่มุชั่น์ ส่งเสรมิดา้น์การศกึษัา และกจิกรรมอาสาตา่ง ๆ   ซ็่�งมส่่วิน์สรา้งเสริมควิามภาคภมูใิจและควิามสามคัคข่อง
ชัุ่มชั่น์ และยังชั่่วิยอน์ุรักษั์ภูมิปัญญาและประเพัณ่ของท้องถิ่ิ�น์ไวิ้ด้วิย

การสร้างคุณค่าทางเศรษัฐกิจของชัุ่มชั่น์และการพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์ของบริษััทฯ ยังชั่่วิยให้พัน์ักงาน์ของบริษััทฯ สามารถิ่เรียน์รู้
เพัิ�มเติมใน์ด้าน์การพััฒน์าตัวิเองใน์ทางอาชั่ีพั การเสริมสร้างทักษัะ ส่งเสริมควิามเป็น์ผูู้้น์ำา และชั่่วิยสร้างเคร่อข่ายทางอาชั่ีพั ใน์ขณะท่�
ลูกค้าก็ได้รับประสบการณ์ใน์การเลือกซ็่�อสิน์ค้าท่�แตกต่างจากเดิมและสามารถิ่เข้าถึิ่งผู้ลิตภัณฑ์์ท่�มาจากท้องถิ่ิ�น์ได้โดยตรง ใน์ภาคส่วิน์
รฐับาลก็ได้รบัประโยชั่น์ท์างสังคมท่�เกดิข่�น์จากการท่�บรษิัทัฯ มส่่วิน์ร่วิมช่ั่วิยแก้ไขปัญหาสังคมและแบ่งเบาภาระใน์การจัดสรรงบประมาณ
สน์ับสน์ุน์ชัุ่มชั่น์ ใน์ส่วิน์ของน์ักลงทุน์และผูู้้ถิ่ือหุ้น์จะได้รับผู้ลประโยชั่น์์ใน์แง่ผู้ลตอบแทน์จากการท่�บริษััทฯ ม่ผู้ลประกอบการด่ข่�น์ ซ็่�งเป็น์
ผู้ลมาจากการดงึดดูและรกัษัาฐาน์ลกูคา้ ชั่่�อเสย่งท่�ด่กวิา่เดมิและการขบัเคลื�อน์การพัฒัน์าน์วิตักรรม ดงัน์ั�น์ การสรา้งคณุคา่ทางเศรษัฐกจิ
ของชั่มุชั่น์และการพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์ท้์องถิิ่�น์จงึเปน็์วิงจรหมนุ์เว่ิยน์ท่�ดแ่ห่งการส่งเสริมควิามยั�งยนื์และสร้างคณุคา่ร่วิมกบัผูู้ม้ส่ว่ิน์ไดเ้สย่
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แน์วทางการบัริหุ้ารจัดการ
เพืั�อให้การจัดการและกำากับดูแลการสร้างคุณค่าทางเศรษัฐกิจของชัุ่มชั่น์และการพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์ม่ประสิทธิผู้ล บริษััทฯ ได้
กำาหน์ดโครงสร้างการกำากับดูแลท่�กำาหน์ดบทบาท หน้์าท่�และควิามรับผิู้ดชั่อบ โดยม่คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒน์าท่�ยั�งยืน์
ทำาหน์้าท่�กำาหน์ดทิศทางเชั่ิงกลยุทธ์และกำากับดูแลโครงการการสร้างคุณค่าทางเศรษัฐกิจของชัุ่มชั่น์และการพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์

ตวัิแทน์ดา้น์ ESG มห่น้์าท่�รายงาน์ผู้ลการดำาเน์นิ์งาน์ใหแ้กผูู่้บ้ริหารและคณะกรรมการบรรษัทัภิบาลและการพัฒัน์าเพัื�อควิามยั�งยนื์ทราบ
เป็น์รายปี โดย ตัวิแทน์ด้าน์ ESG และเจ้าหน์้าท่�ฝ่ายการพััฒน์าเพัื�อควิามยั�งยืน์ทำาหน์้าท่�ควิบคุมการดำาเน์ิน์งาน์ภายใต้กลยุทธ์การสร้าง
คุณค่าทางเศรษัฐกิจของชุั่มชั่น์และการพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิิ่�น์ของบริษััทฯ ตัวิแทน์ด้าน์ ESG บูรณาการกรอบการดำาเน์ิน์งาน์ด้าน์
การสรา้งคณุคา่รว่ิมเขา้เป็น์สว่ิน์หน์ึ�งของการประกอบธรุกจิ ซ่็�งครอบคลมุถึิ่งการจดัซ็่�อผู้ลิตภัณฑ์์ทอ้งถิิ่�น์ การดำาเน์นิ์งาน์รว่ิมกบัองคก์ร
ท้องถิ่ิ�น์เพัื�อให้สามารถิ่เข้าถิ่ึงชัุ่มชั่น์ได้ด่ยิ�งข่�น์ ตลอดจน์การจัดทำาโครงการใน์ระดับปฏิบัติการ ให้พันั์กงาน์อาสา้เข้าร่วิมกิจกรรมอาสา
และแบง่ปัน์ควิามรู้กบัชั่มุชั่น์ และยงัสามารถิ่แน์ะน์ำาแน์วิทางใหม ่ๆ  ใน์การพัฒัน์าผู้ลติภัณฑ์์ทอ้งถิ่ิ�น์ ทั�งน่์� บรษิัทัฯ ไดก้ำาหน์ดน์โยบายควิาม
รับผู้ิดชั่อบต่อสังคมเพัื�อสน์ับสน์ุน์การสื�อสารและทำางาน์ร่วิมกัน์ใน์ทุกระดับอย่างม่ประสิทธิผู้ลอ่กด้วิย

ศ่กษัาข้้อมูล้น์โยบัายความรับัผู้่ดชิอบัต่อสังคมได้ที�  https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/
corporate-social-responsibility-policy-th.pdf

01

การคัดเลือกชุมชน การมีส่วนร่วมกับชุมชน การบูรณาการ
ด้านการพัฒนาชุมชน

และการเพิ่มคุณค่า

การติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

02 03 04

กระบัวน์การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Values)
หน์ึ�งใน์เป้าหมายหลักของกลยุทธ์ ReNEW คือ การสร้างรายได้ 5,400 ล้าน์บาทต่อปีให้แก่ชั่มุชั่น์ภายใน์ปี 2573 ทั�งน์่� บริษัทัฯ ได้วิางแผู้น์
ท่�จะบรรลเุปา้หมายดงักลา่วิดว้ิยการขยายขอบเขตการดำาเน์นิ์งาน์ใหค้รอบคลมุชั่มุชั่น์ตา่ง ๆ  มากข่�น์ โดยม่กรอบการดำาเน์นิ์งาน์การสรา้ง
คุณค่าร่วิมเป็น์แน์วิทางหลักของบริษััทฯ ตามรายละเอ่ยดดังน์่� 

 1.  การคัดเล้ือกชิุมชิน์ 

เกณฑ์์การคัดเลือกชัุ่มชั่น์และพัื�น์ท่�โครงการ ได้แก่   
• ม่ผู้ลิตภัณฑ์์ท่�ม่คุณภาพัและชัุ่มชั่น์ม่ศักยภาพัใน์การพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์์
• ม่เอกลักษัณ์ท่�โดดเด่น์ทางด้าน์วิัฒน์ธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่ิ�น์ และวิิถิ่่ชั่ีวิิตชัุ่มชั่น์
• เป็น์ชัุ่มชั่น์ท่�ใส่ใจใน์เร่�องการอน์ุรักษั์ธรรมชั่าติ การดูแลรักษัาป่าไม้ และม่ควิามพัยายามใน์การจัดการด้าน์สิ�งแวิดล้อม

ใน์ชัุ่มชั่น์
• ผูู้้น์ำาชัุ่มชั่น์ม่ควิามเป็น์ผูู้้น์ำาและพัร้อมประสาน์กับสมาชั่ิกชัุ่มชั่น์เพัื�อขับเคลื�อน์ไปใน์ทิศทางเด่ยวิกัน์ตามเป้าหมายใน์การ

ยกระดับคุณภาพัชั่ีวิิตและเพัิ�มรายได้ให้ชัุ่มชั่น์ 
• ชัุ่มชั่น์ม่ควิามโปร่งใส

 2. การมีส่วน์ร่วมกับัชิุมชิน์

บริษััทฯ ให้กับควิามสำาคัญกับการม่ส่วิน์ร่วิมกับชัุ่มชั่น์ ผู้่าน์การสำารวิจควิามคิดเห็น์ สน์ทน์ากลุ่ม และกิจกรรมสาธารณะ
ใน์การรับฟังข้อคิดเห็น์และข้อมูลต่าง ๆ  ทั�งน์่� เพืั�อให้โครงการท่�เก่�ยวิกับการพััฒน์าชัุ่มชั่น์และผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์ม่ควิาม
สอดคล้องและตรงกับตามควิามต้องการของชัุ่มชั่น์ท่�แท้จริง

 3. การบัูรณาการด้าน์การพัฒน์าชิุมชิน์แล้ะการเพ่�มคุณค่า

การออกแบบและพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์์ 
• ร่วิมมือกับชัุ่มชั่น์เพัื�อใชั่้ภูมิปัญญาชั่าวิบ้าน์และประเพัณ่ท้องถิ่ิ�น์ใน์การพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์์ใหม่และน์วิัตกรรม 
• ยกระดับผู้ลิตภัณฑ์์ท้องถิ่ิ�น์เพัื�อให้ดึงดูดลูกค้าใน์ตลาดสากลได้มากข่�น์ผู้่าน์คุณลักษัณะสิน์ค้าท่�ม่มูลค่าเพัิ�ม 

การเสริมสร้างศักยภาพั 
• แบ่งปัน์ควิามรู้และควิามชั่ำาน์าญด้าน์ธุรกิจค้าปล่กให้กับสมาชั่ิกของชัุ่มชั่น์ ครอบคลุมทั�งด้าน์การออกแบบผู้ลิตภัณฑ์์ 

เทคน์ิคการผู้ลิต การควิบคุมคุณภาพัและการตลาด เป็น์ต้น์
การให้การสน์ับสน์ุน์สิ�งอำาน์วิยควิามสะดวิกและอุปกรณ์ 

• สน์ับสน์ุน์การลงทุน์ด้าน์สถิ่าน์ท่�และอุปกรณ์ท่�จำาเป็น์ต่อการผู้ลิตและบรรจุสิน์ค้า 
การให้การสน์ับสน์ุน์ด้าน์ชั่่องทางการจัดจำาหน์่าย

• ใชั่ป้ระโยชั่น์จ์ากช่ั่องทางการขายใน์การสนั์บสนุ์น์และสร้างคุณค่าร่วิมกับชุั่มชั่น์ผู่้าน์ห้างสรรพัสิน์ค้า แพัลตฟอร์มออน์ไลน์์
และโครงการเพัื�อชัุ่มชั่น์ต่าง ๆ เชั่่น์ จริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต

 4. การต่ดตามแล้ะประเม่น์ผู้ล้อย่างต่อเน์ื�อง

• ตดิตามควิามคืบหน้์าและผู้ลกระทบจากโครงการต่าง ๆ  อย่างต่อเน์ื�อง เพัื�อระบุสิ�งท่�สามารถิ่ปรับปรุงและสามารถิ่สร้าง
ผู้ลประโยชั่น์์ใน์ระยะยาวิให้ชัุ่มชั่น์และบริษััทฯ  

• สรา้งเสรมิการสื�อสารและการมส่ว่ิน์รว่ิมกบัชั่มุชั่น์ผู้า่น์การจดัสน์ทน์ากลุม่เปน็์ประจำาทกุป ีเพัื�อปรบัปรงุโครงการใหต้รง
ตามควิามต้องการและบริบทท่�อาจม่การเปล่�ยน์แปลง 

• สร้างชั่่องทางร้องเรียน์เพัื�อปกป้องดูแลชัุ่มชั่น์และสังคมท่�เก่�ยวิข้อง แม้จะไม่พับปัญหาใดเลยก็ตาม 
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โครงการสำาคัญ

ฉันัดีใีจที่ี�ไดีเ้ป็น็สำว่นห้นึ�งของโค์รงการจรงิใจ ฟารม์เมอร ์มาร์เกต็ิ 
อยากขอบค์ณ่ผ้ใ้ห้ก้ารสำนบัสำนน่เกษัติรกร ให้ไ้ดีเ้ขา้ถงึลืก้ค์า้กลื่ม่
ให้ญ่ขนาดีนี�

คุณ ฟ�า 
เจ้าของฟาร์ม BesideHome 

จริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต
ด้วิยควิามมุ่งมั�น์ท่�จะสร้างคุณค่าร่วิมกับชัุ่มชั่น์ บริษััทฯ ได้ริเริ�มโครงการจริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต เพัื�อเช่ั่�อมเกษัตรกรท้องถิิ่�น์กับผูู้้
บริโภคโดยตรง โครงการได้เปิดโอกาสให้เกษัตรกรขายผู้ัก ผู้ลไม้ และสิน์ค้าท้องถิ่ิ�น์ พัร้อมพับปะกับผูู้้บริโภคและสร้างเสริมควิามสัมพััน์ธ์
ท่�ด่กับลูกค้า แลกเปล่�ยน์แน์วิคิด ควิามรู้ และเพัิ�มรายได้ให้เกษัตรกรเอง ขณะท่�ผูู้้บริโภคเองก็ได้ซ็่�อผู้ลผู้ลิตทางเกษัตรท่�สดใหม่และเป็น์
มิตรกับสิ�งแวิดล้อม ส่งผู้ลให้ทั�งชัุ่มชั่น์และผูู้้บริโภคม่คุณภาพัชั่ีวิิตท่�ด่ข่�น์

โดยใน์ปี 2566 โครงการจริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต ได้ขยายเพัิ�มข่�น์เป็น์ 32 สาขา ใน์ 28 จังหวิัดทั�วิประเทศ สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับ
เกษัตรกรกวิ่า 40,000 ราย สร้างรายได้กวิ่า 300 ล้าน์บาท และสน์ับสน์ุน์กวิ่า 10,200 ครัวิเร่อน์ จึงทำาให้โครงการจริงใจ ฟาร์มเมอร์ 
มาร์เก็ต เป็น์แรงขับเคลื�อน์สำาคัญใน์การพััฒน์าเศรษัฐกิจชัุ่มชั่น์อย่างยั�งยืน์

เคร่อข้่ายว่สาหุ้ก่จชิุมชิน์เกษัตรอ่น์ทรีย์น์่าน์
บริษััทฯ ได้ริเริ�มสร้างเคร่อข่ายวิิสาหกิจชัุ่มชั่น์สิน์ค้าอิน์ทรีย์ 
จังหวิัดน์่าน์ ด้วิยวัิตถุิ่ประสงค์ใน์การพััฒน์าศักยภาพัคน์ 
สน์ับสนุ์น์ชุั่มชั่น์ และช่ั่วิยแก้ไขปัญหาการเปล่�ยน์แปลงสภาพัภูมิ
อากาศ ทั�งน์่�  บริษััทฯ จึงได้สร้างเคร่อข่ายศูน์ย์เรียน์รู้และ 
โรงงาน์แปรรูปสิน์ค้า เพัื�อสน์ับสน์ุน์สิน์ค้าเกษัตรและผู้ลิตภัณฑ์ ์
ทอ้งถิ่ิ�น์ของชั่มุชั่น์ รวิมถิ่งึชั่ว่ิยสน์บัสน์นุ์การสรา้งแบรน์ด์และการ
ตลาด จากการสนั์บสน์นุ์เหล่าน์่� ทำาใหบ้ริษัทัฯ มแ่หล่งสิน์คา้อิน์ทรีย์
ท่�ม่คุณภาพั และยังส่งเสริมอาชั่ีพัของชัุ่มชั่น์ท้องถิ่ิ�น์ให้ม่รายได้
เพัิ�มมากข่�น์ น์อกจากน์่� เคร่อข่ายวิิสาหกิจชุั่มชั่น์สิน์ค้าอิน์ทรีย์ 
จังหวิัดน์่าน์ ยังม่ส่วิน์ชั่่วิยใน์การลดผู้ลกระทบการเปล่�ยน์แปลง
สภาพัภูมอิากาศจากการเพัิ�มพืั�น์ท่�สเ่ขียวิผู่้าน์การปลูกพืัชั่ท่�ยั�งยืน์ 
เชั่่น์ โกโก้ มะม่วิงหิมพัาน์ต์ และฟักทอง โดยเคร่อข่ายน์่�เสริมสร้าง
ศักยภาพัของสมาชิั่กใน์เคร่อข่ายรวิมทั�งสิ�น์ 179 คน์ สนั์บสน์ุน์
สิน์ค้าแปรรูปกวิ่า 16 รายการ เพัิ�มพัื�น์ท่�ส่เขียวิได้มากถิ่ึง 257 ไร่ 
เพัิ�มรายได้ให้ชัุ่มชั่น์กวิ่า 2.7 ล้าน์บาท และยังทำาให้ผูู้้บริโภคเข้าถิ่ึง
ผู้ักผู้ลไม้ประจำาฤดูกาลได้มากข่�น์ด้วิย

ขอบค์่ณทีี่�ให้้โอกาสำกับช้่มช้นของเรา ให้้เติิบโติที่างเศรษัฐกิจ 
ที่ี�มั�นค์ง แลืะค์รอบค์ลื่มติั�งแติ่ติ้นนำ�า (เมลื็ดีพันธิ่์พื�นถิ�น) มากลืาง
นำ�า (กระบวนการแป็รร้ป็ที่ี�สำร้างม้ลืค์่าเพิ�ม) ไป็จนถึงป็ลืายนำ�า  
(การติลืาดีที่ี�มั�นค์ง)”

คุณท่ฆััมพร คงสอน์
สมาชั่ิกกลุ่มวิิสาหกิจชัุ่มชั่น์เกษัตรกรอิน์ทรีย์ตำาบลบัวิใหญ่

อำาเภอน์าน์้อย จังหวิัดน์่าน์

ศก่ษัาข้อ้มลู้จรงิใจ ฟารม์เมอร ์มารเ์กต็ไดท้ี� https://www.centralretail.com/th/sustainability/our-stories/129/จรงิใจ-ฟารม์
เมอร์-มาร์เก็ต
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ศูน์ย์การเรียน์รู้พัฒน์าผู้ล้ผู้ล้่ตการเกษัตรแล้ะผู้ล้่ตภัณฑ์์ชิุมชิน์ บั้าน์เทพพน์า
วิิสาหกิจชุั่มชั่น์บ้าน์เทพัพัน์า ก่อตั�งข่�น์ ณ จังหวัิดชัั่ยภูมิ ด้วิยวัิตถุิ่ประสงค์เพัื�อพััฒน์าชั่ให้เป็น์ศูน์ย์เรียน์รู้ของชุั่มชั่น์ ฟ้�น์ฟูระบบนิ์เวิศ 
และต่อยอดสูเ่ป็น์แหล่งท่องเท่�ยวิชุั่มชั่น์ยั�งยืน์ โดยศูน์ย์เรียน์รูเ้ปิดพัื�น์ท่�ให้เกิดการแลกเปล่�ยน์ควิามรู ้พัฒัน์าทักษัะการทำาเกษัตร และผู้ลิต
สิน์ค้าชัุ่มชั่น์ บริษััทฯ ยังได้สน์ับสน์ุน์ใน์การสร้างพัื�น์ท่�เพัื�อบรรจุและแปรรูปสิน์ค้าเกษัตร  เพัื�อให้การผู้ลิตม่คุณภาพัและประสิทธิภาพั ทั�งน์่� 
บริษััทฯ ยังได้สน์ับสน์ุน์ใน์การฟ้�น์ฟูระบบน์ิเวิศผู้่าน์การจัดหาต้น์กล้าอโวิคาโดเพัื�อน์ำาไปปลูกบน์พัื�น์ท่�กวิ่า 3,000 ไร่ น์ับเป็น์การชั่่วิยขยาย
พืั�น์ท่�สเ่ขยีวิ และตอ่ยอดด้วิยการสน์บัสน์นุ์ใหข้ยายใหเ้ปน็์ร้าน์ค้าและคาเฟเ่พัื�อดงึดดูน์กัทอ่งเท่�ยวิใน์พัื�น์ท่� อก่ทั�งยงัสน์บัสน์นุ์ชั่มุชั่น์ใน์การ
สร้างแบรน์ด์และส่งเสริมการจำาหน์่ายสิน์ค้าไปสู่ซ็ุปเปอร์มาร์เก็ตของท็อปส์ โดยใน์ปีท่�ผู้่าน์มา สามารถิ่สร้างรายได้ราวิ 3 ล้าน์บาทให้แก่
ชัุ่มชั่น์

การใช้้ช้ีวิติอย่างอดีอยากเป็็นเร้�องที่ี�เจ็บป็วดีมาก ผมเค์ยใช้้ช้ีวิติ
อย่างยากลืำาบากมาก่อน เรียกไดี้ว่าไม่มีจะกินเลืยที่ีเดีียว แลืะผม
ก็เค์ยใช้้ช้ีวิติอย่างค์นรวยมาก่อน เพราะมีอย้่ช้่วงห้นึ�งที่ี�ผมมี 
ที่ั�งช้้�อเสำยีงแลืะที่รัพยส์ำนิมากมาย แติส่ำิ�งเห้ลืา่นั�นไมย่ั�งยนื  เมื�อค์ณ่
มขีองนอกกายใดี ๆ  ค์ณ่กอ็าจสำญ้เสำยีมนัไป็ไดีท้ี่ก่เมื�อ ผมจงึอยาก
จะช้ว่ยให้ค้์นไที่ยที่ก่ค์นได้ีอย้อ่ย่างเจริญร่ง่เรอ้ง ผมอยากให้เ้พื�อน
เกษัติรกรมีรายไดี้มากข้�นผ่านโอกาสำที่ี�ผมไดี้ห้ยิบยื�นแบ่งป็ัน  
ผมเช้้�อในพลืังแห้่งค์วามดีี “ติั�งใจดีี ย่อมไดี้ดีี” เรามาช้่วยกันเถอะ
ค์รับเพื�ออนาค์ติแลืะเพื�อลื้กห้ลืานของเรา

คุณว่เชิียร พร้อมทุ่งโค 
ประธาน์วิิสาหกิจชัุ่มชั่น์บ้าน์เทพัพัน์า 

อำาเภอเทพัสถิ่ิต จังหวิัดชั่ัยภูมิ

สหุ้กรณ์การเกษัตรพืชิผู้ักอ่น์ทรีย์หุ้น์องสน์่ท
สหกรณ์การเกษัตรพัืชั่ผู้ักอิน์ทรีย์หน์องสน์ิทตั�งอยู่ใน์จังหวิัดสุริน์ทร์ ดำาเน์ิน์การด้วิยวิัตถิุ่ประสงค์ท่�จะพััฒน์าชัุ่มชั่น์ผู่้าน์การเกษัตร 
และท่องเท่�ยวิท่�ยั�งยืน์ บริษัทัฯ ร่วิมสนั์บสนุ์น์กิจการขององค์กรเพัื�อส่งเสริมการบริหารจัดการน์ำ�า สนั์บสนุ์น์การทำาปศุสตัว์ิท่�มป่ระสิทธิภาพั 
ขยายพืั�น์ท่�ส่เขียวิและส่งเสริมการท่องเท่�ยวิชัุ่มชั่น์อย่างยั�งยืน์ โดยศูน์ย์การเรียน์รู้ท่�ม่การจัดอบรมด้าน์การเกษัตรหลากหลายหลักสูตร
ให้แก่ชัุ่มชั่น์ บริษััทฯ ยังชั่่วิยยกระดับชั่่องทางการจัดจำาหน์่ายพัืชั่ผู้ักเกษัตรอิน์ทรีย์ เชั่่น์ หอมแดง ฟักเขียวิ หอมใหญ่ และข้าวิหอมมะลิ
แดง น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังส่งเสริมการผู้ลิตปุ�ยและปศุสัตวิ์ผู้่าน์การสน์ับสน์ุน์สหกรณ์ ส่งผู้ลให้กำาลังการผู้ลิตผู้ักและข้าวิสูงข่�น์ตลอด
ทั�งปี เพัิ�มรายได้ให้ชั่าวิบ้าน์และส่งเสริมเศรษัฐกิจชัุ่มชั่น์

เราขับเค์ลืื�อนงานผ่านจติิอาสำาทีี่�เช้้�อมโยงช้ม่ช้นกบับรษิัทัี่ฯ เพื�อให้้
ช้่มช้นพึ�งพาตินเองไดี้ มีรายไดี้ของตินเองแลืะสำามารถแบ่งป็ัน
ค์วามร้้ให้้ช้่มช้นอื�น ๆ ที่่กอย่างติ้องมาจากใจผ่านการกระที่ำาแลืะ
ค์วามร่วมมือ

คุณโฆัษั่ต สว่างสุข้ 
สหกรณ์การเกษัตรพัืชั่ผู้ักอิน์ทรีย์หน์องสน์ิท 

อำาเภอจอมพัระ จังหวิัดสุริน์ทร์
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ผู้ล้การดำาเน์่น์งาน์ปี 2566

สร้างรายได้ใหุ้้เกษัตรกรแล้ะชิุมชิน์  
ล้้าน์บัาท513

การสน์ับัสน์ุน์ชิุมชิน์แล้ะสังคม ใน์ปี 2566

งบัประมาณสน์ับัสน์ุน์      

ล้าน์บาท11.87
มูล้ค่าการบัริจาคส่�งข้องแล้ะบัริการ      

ล้าน์บาท39.25
คา่ใชิจ้า่ยใน์การบัรหิุ้ารจดัการ
รวมตน้์ทุน์เงน่์เดือน์พน์กังาน์ที�เกี�ยวข้อ้ง     

ล้าน์บาท28.61
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 ความหุ้ล้ากหุ้ล้าย ความเสมอภาค  
แล้ะการไม่แบั่งแยก

ความสำาคัญ 
บริษััทฯ ส่งเสริมควิามหลากหลาย ควิามเสมอภาค และการไม่แบ่งแยก (Diversity, Equity, and Inclusion: DE&I) ด้วิยการปลูกฝัง
ไวิ้ใน์วิัฒน์ธรรมและกลยุทธ์ขององค์กร โดยมุ่งมั�น์ส่งเสริมควิามเท่าเท่ยมทางเพัศ สภาพัแวิดล้อมใน์การทำางาน์ท่�ไม่แบ่งแยก สร้างเสริม
ควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ และการดำาเน์ิน์งาน์ด้าน์สิทธิมน์ุษัยชั่น์และแรงงาน์ ทั�งใน์กลุ่มพัน์ักงาน์และคู่ค้า บริษััทฯ ให้คำามั�น์ท่�จะต่อต้าน์การเลือก
ปฏิบัติ การล่วิงละเมิดทางเพัศ และการคุกคามใน์ทุกรูปแบบ หากตรวิจพับกรณ่ดังกล่าวิ บริษััทฯ จะดำาเน์ิน์การทางวิิน์ัยอย่างเข้มงวิด
และกำาหน์ดมาตรการแก้ไขและเย่ยวิยาท่กรณ่ท่�เกิดผู้ลกระทบใดๆ อย่างเป็น์ธรรม ทั�งน์่� บริษััทฯ ได้จัดทำาโครงการต่าง ๆ เพัื�อสน์ับสน์ุน์
และส่งเสริมคุณค่าของพัน์ักงาน์ทุกคน์อย่างเท่าเท่ยมกัน์ พัร้อมทั�งยังมุ่งน์ำาเสน์อสิน์ค้าและบริการท่�บูรณาการคุณค่าแห่งควิามหลาก
หลาย ควิามเสมอภาค และการไม่แบ่งแยกให้แก่ลูกค้าใน์วิงกวิ้างอ่กด้วิย 

ผู้ล้กระทบัต่อธุุรก่จ ผูู้้มีส่วน์ได้เสีย แล้ะส่ทธุ่มน์ุษัยชิน์
วิัฒน์ธรรมองค์กรท่�ขับเคลื�อน์ด้วิยควิามหลากหลาย ควิามเสมอภาค และการไม่แบ่งแยก สามารถิ่เปิดมุมมองและแน์วิคิดใหม่ ๆ 
ท่�ต่อยอดโอกาสทางธุรกิจให้แก่บริษััทฯ โดยจะชั่่วิยให้บริษััทฯ เข้าใจกลุ่มลูกค้าและผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยท่�ม่ควิามหลากหลายมากข่�น์ ซ็่�งน์ำาไปสู่
การตัดสิน์ใจท่�ม่ประสิทธิภาพัมากข่�น์ น์อกจากน์่� การใส่ใจต่อสถิ่าน์การณ์และควิามคิดเห็น์ของพัน์ักงาน์ทุกคน์ ยังชั่่วิยให้พัน์ักงาน์ 
รู้สึกเป็น์ส่วิน์หน์ึ�งขององค์กร ส่งเสริมควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ข่�น์ ตลอดจน์เพัิ�มคะแน์น์ควิามผูู้กพััน์ต่อองค์กร ลดอัตราการการลาออก  
และดึงดูดพัน์ักงาน์ท่�ม่ศักยภาพัสูง โดยเฉพัาะอย่างยิ�งคน์รุ่น์ใหม่ท่�ให้ควิามสำาคัญกับประเด็น์ควิามหลากหลาย ควิามเสมอภาค และ 
การไม่แบ่งแยก
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แน์วทางการบัริหุ้ารจัดการ
บริษััทฯ ม่ควิามมุ่งมั�น์ใน์เร่�อง ควิามหลากหลาย ควิามเสมอภาค และการไม่แบ่งแยก โดยได้กำาหน์ดไว้ิใน์น์โยบายด้าน์สิทธิมนุ์ษัยชั่น์ของ
บรษิัทัฯและแสดงออกควิามปฏบิตัติอ่พันั์กงาน์และผูู้้มส่ว่ิน์ไดส้ว่ิน์เสย่ทั�งหมดอยา่งเทา่เทย่มกนั์ ไมม่ก่ารเลอืกปฏบิตัดิว้ิยเหตขุองเชั่่�อชั่าติ 
สญัชั่าต ิเพัศ อาย ุสผู่้วิิ ศาสน์า ควิามคดิเหน็์ สภาพัรา่งกาย สถิ่าน์ะทางสงัคมหรอ่ครอบครวัิ หรอ่แมแ้ตเ่กย่รตยิศใด ๆ  น์อกจากน์่� น์โยบาย
สทิธิมน์ษุัยชั่น์ยงัเน์น้์ยำ�าใน์การดำาเนิ์น์การปอ้งกนั์และคุ้มครองพันั์กงาน์ทกุระดบัไมใ่หถ้ิ่กูกลั�น์แกลง้คกุคามใน์รปูแบบตา่งๆ ใน์ทกุกรณ ่ไม่
วิ่าจะเป็น์การคุกคามทางเพัศและไม่ใช่ั่การคุกคามทางเพัศ โดยหากม่เหตุเกิดข่�น์ ต้องม่การสืบสวิน์ท่�เป็น์ธรรมสำาหรับทุกฝ่าย เน์ื�องจาก
บริษััทฯ ให้ควิามสำาคัญต่อควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ของพัน์ักงาน์ จึงกำาหน์ดให้คณะกรรมการด้าน์สวิัสดิการประกอบไปด้วิยตัวิแทน์จากฝ่าย
พัน์ักงาน์ 100% เพัื�อให้ม่พัลังขับเคลื�อน์การเจรจาต่อรองและประเด็น์อื�น์ ๆ ท่�เก่�ยวิข้องอย่างเต็มท่� 

บรษิัทัฯ ได้ทบทวิน์ค่านิ์ยมหลักขององค์กร “I-CARE” เพืั�อให้มั�น์ใจว่ิาค่านิ์ยมดังกล่าวิสะท้อน์วัิฒน์ธรรมองค์กรท่�ชั่ว่ิยส่งเสริมควิามเป็น์
อัน์หน์ึ�งอัน์เด่ยวิกัน์และเป้าหมายร่วิมกัน์ใน์สภาพัแวิดล้อมธุรกิจปัจจุบัน์ โครงการ I-CARE ครอบคลุมกิจกรรมหลายประเภท ได้แก่  
1) ปลูกฝัง + ขยายผู้ลค่าน์ิยมหลักขององค์กรสู่น์โยบายและกลยุทธ์ธุรกิจ 2) บ่มเพัาะ + สร้างควิามชั่ำาน์าญเพัื�อพััฒน์าโครงการสร้าง
เสริมศักยภาพัพัน์ักงาน์ และ 3) เพัิ�มการตระหน์ักรู้ + ควิามเข้าใจเพัื�อบูรณาการควิามหลากหลาย ควิามเสมอภาค และการอยู่ร่วิมกัน์ 
สู่กระบวิน์การทำางาน์

I
น์วัตกรรม
สร้างสรรค์ 

สิ�งใหม่ ปรับใชั่้
เทคโน์โลย่

C
ลู้กค้า

ใส่ใจลูกค้า  
ส่งมอบคุณค่า 

ด้วิยบริการเป็น์เลิศ

A
พัน์ธุม่ตร 

ทำางาน์มุ่งมั�น์ 
ร่วิมกัน์เป็น์หน์ึ�ง

R
ความสัมพัน์ธุ์ 
เปิดกวิ้าง เปิดใจ 
ใส่ใจกัน์และกัน์

E
จรรยาบัรรณ 

รักษัา 
จรรยาบรรณ 
ชั่่�น์ชั่มคน์ทำาด่

ท่�สำาคัญ บริษััทฯ ยังพััฒน์าโครงการเพัื�อส่งเสริมสุขภาพัและควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ให้แก่พัน์ักงาน์อย่างต่อเน์ื�อง ไม่วิ่าจะเป็น์การจัดทำาประกัน์
ชั่ีวิิตและประกัน์สุขภาพั การอนุ์ญาตให้ลาเล่�ยงบุตรหลังคลอดทั�งมารดาและบิดา หร่อการจ่ายเงิน์บำาเหน็์จ ทั�งน่์� ฝ่ายบริหารทรัพัยากร
บคุคล ไดส้ำารวิจควิามคดิเหน็์ของพัน์กังาน์เปน็์ประจำาทกุป ีเพืั�อตดิตามและวิดัผู้ลการดำาเน์นิ์โครงการตา่ง ๆ  อยา่งมป่ระสทิธภิาพั น์อกจาก
น์่� ผู้ลการสำารวิจควิามคิดเห็น์ยังสามารถิ่น์ำาไปชั่่วิยวิางแผู้น์เชั่ิงกลยุทธ์และปรับปรุงข้อบกพัร่อง เพัื�อส่งเสริมการทำางาน์ร่วิมกัน์ได้อย่าง
ด่ ท่ามกลางควิามหลากหลาย ควิามเสมอภาค และการไม่แบ่งแยกใน์องค์กร

Pride Month Celebration 

พัน์ักงาน์ของบริษััทฯ และพันั์กงาน์กลุ่มเซ็็น์ทรัล ได้ร่วิมจัดงาน์ฉลองควิามแตกต่างและการอยู่ร่วิมกัน์ภายใต้แน์วิคิด ‘Proud to be 
Pride’ โดยผูู้้ร่วิมงาน์ได้แปลงโฉมเข้าร่วิมงาน์ด้วิยเคร่�องแต่งกายสุดทัน์สมัยท่�ได้รับการสน์ับสน์ุน์จากแบรน์ด์ต่าง ๆ ใน์ห้างสรรพัสิน์ค้า
เซ็็น์ทรัลเพืั�อแสดงจุดยืน์เสริมพัลังและการแสดงออกถิ่ึงควิามเป็น์ตัวิเองของชั่าวิส่รุ้งหร่อ LGBTQ+ งาน์ดังกล่าวิครอบคลุมถิ่ึงการ
จัดเสวิน์า ‘Pride Talk’ เพัื�อส่งเสริมการอภิปรายพัูดคุยใน์ประเด็น์ด้าน์ควิามแตกต่างและควิามสำาคัญของการอยู่ร่วิมกัน์โดยไม่ทอดทิ�ง
ใครไวิ้เบื�องหลัง น์อกจากน์่� งาน์เฉลิมฉลองดังกล่าวิยังม่จัดประกวิดภาพัถิ่่ายใน์รูปแบบออน์ไลน์์ภายใต้แน์วิคิด ‘Be Loud, Be Proud’ 
ให้พัน์กังาน์ได้รว่ิมสง่ภาพัเข้าประกวิด โดยภาพัจะเป็น์ภาพัเด่�ยวิหรอ่ภาพัหมูค่ณะก็ได ้แตต่อ้งมค่ำาบรรยายใต้ภาพัท่�ยำ�าชั่ดัถิ่งึควิามสำาคญั
ของควิามหลากหลาย ควิามเสมอภาค และการอยู่ร่วิมกัน์ ใน์ปี 2566 ม่พัน์ักงาน์เข้าร่วิมกิจกรรม ‘Proud to be Pride’ มากกวิ่า 200 
คน์ และกิจกรรมได้รับเส่ยงสะท้อน์กลับมาใน์เชั่ิงบวิก เพัราะกิจกรรมชั่่วิยเพัิ�มควิามมั�น์ใจใน์การแสดงควิามคิดเห็น์ของพัน์ักงาน์ อ่กทั�ง
ยังเพัิ�มการตระหน์ักรู้เก่�ยวิกับการไม่เลือกปฏิบัติและส่งเสริมควิามหลากหลายใน์สถิ่าน์ท่�ทำางาน์

โครงการสำาคัญ

โครงการส่งเสริมความหุ้ล้ากหุ้ล้าย ความเสมอภาค แล้ะการไม่แบั่งแยก

โครงการวัยเก๋าหุ้ัวใจแกร่ง

บริษััทฯ ตระหน์ักถิ่ึงการเปล่�ยน์แปลงสู่สังคมผูู้้สูงวิัยและม่ควิามมุ่งมั�น์ใน์การ
สน์ับสน์ุน์ประชั่ากรผูู้้สูงวิัย บริษััทฯ จึงริเริ�มโครงการจ้างงาน์ผูู้้สูงวิัย โดยการให้
โอกาสผูู้้สูงวิัยกลับมาทำางาน์ถิ่ือเป็น์โอกาสใน์การแลกเปล่�ยน์ควิามรู้และ
ประสบการณ์กับคน์กลุ่มน์่�ด้วิย รวิมถิ่ึงยังชั่่วิยททำาให้คน์ท่�ม่แน์วิคิดเหมารวิม 
(Stereotypes) เก่�ยวิกับควิามสูงวิัยใน์ท่�ทำางาน์ได้ทบทวิน์ควิามคิดเหล่าน์่�อ่ก
ครั�ง โปรแกรม จึงเน์้น์ยำ�าควิามเช่ั่�อใน์คุณค่าและควิามสามารถิ่ของบุคคลใน์ทุก
ชั่่วิงวิัย และเคารพัต่อควิามหลากหลายใน์ท่�ทำางาน์ สอดคล้องกับการ
เปล่�ยน์แปลงของประชั่ากรผูู้้สูงวิัย
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Life at CRV – เชิ่�อมต่อวัฒน์ธุรรมเพื�อความหุ้ล้ากหุ้ล้ายแล้ะความยืดหุ้ยุ่น์ใน์การทำางาน์

‘Life at CRV’ เป็น์ซ็ีรีส์ประเภทคลิปวิิด่ทัศน์์ท่�เปิดตัวิใน์ปี 2566 เพัื�อถ่ิ่ายทอดให้เห็น์ถิ่ึงเบื�องลึกของชั่ีวิิตประจำาวิัน์และวิัฒน์ธรรม 
การทำางาน์ท่�หน์่วิยงาน์ของบริษััทฯ ใน์ประเทศเวิ่ยดน์าม เมืองโฮจิมิน์ห์ โดยม่วิัตถิุ่ประสงค์ใน์การผู้ลิตซ็ีรีส์ เพัื�อเชั่่�อมโยงวิัฒน์ธรรมและ
การดำาเน์ิน์งาน์ระหวิ่างพัน์ักงาน์ใน์ไทยและเวิ่ยดน์าม ทั�งน์่� บริษััทฯ มุ่งสร้างควิามยืดหยุ่น์ใน์การโยกย้ายตำาแหน์่งภายใน์องค์กรเพัื�อเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้ม่ประสบการณ์และมุมมองท่�หลากหลาย

วัน์สตรีสากล้

ใน์การเฉลิมฉลองวิัน์สตรีสากลประจำาปี 2566 บริษััทฯ เน์้น์ยำ�าถิ่ึง
การเสริมสร้างศักยภาพัและควิามเป็น์ผูู้้น์ำาของสตรีด้วิยการ 
ต่พัิมพั์บทสัมภาษัณ์พัิเศษัของคุณปัญชั่ล่ย์ วิ่ระธรรมวิัชั่ร์  
ประธาน์เจ้าหน์้าท่�บริหารสายงาน์ทรัพัยากรบุคคลของบริษััทฯ  
เพัื�อบอกเล่าถึิ่งเส้น์ทางสู่ตำาแหน่์งบริหารของเธอท่�มิเพั่ยงจะเป็น์
แรงบัน์ดาลใจให้ผูู้้อ่าน์ แต่ยังสะท้อน์ให้เห็น์ถึิ่งประสบการณ์ของ
เธอใน์การหาจุดสมดุลระหวิ่างควิามรับผู้ิดชั่อบต่องาน์ใน์ฐาน์ะ 
ผูู้้บริหารหญิง และหน้์าท่�ใน์ฐาน์ะภรรยาและแม่ บทสัมภาษัณ์ท่�
จริงใจตรงไปตรงมาของเธอช่ั่วิยสร้างแรงบัน์ดาลใจให้แก่
พันั์กงาน์หญิง การเผู้ยแพัร่บทสัมภาษัณ์จึงสะท้อน์ให้เห็น์ถิ่ึง
ควิามตั�งใจของบริษััทฯ ท่�จะสร้างบรรยากาศการทำางาน์ท่�พัร้อม
สน์บัสนุ์น์ผูู้้บริหารหญิง ทั�งน่์� บทสัมภาษัณ์ดงักล่าวิม่การเผู้ยแพัร่
ผู้่าน์สื�อสังคมออน์ไลน์์และอ่เมลไปยังพัน์ักงาน์ทุกคน์

CRC Women Series

บริษััทฯ เปิดตัวิซ็ีรีส์สตรี CRC เพัื�อเป็น์ส่วิน์หน์ึ�งใน์การสน์ับสน์ุน์ศักยภาพัของผูู้้หญิงใน์ท่�ทำางาน์ เพัื�อบอกเล่าเร่�องราวิและประสบการณ์
ท่�เต็มไปด้วิยแรงบัน์ดาลใจของพันั์กงาน์หญิงท่�ทำางาน์กับบริษััทฯ ให้เพัื�อน์พันั์กงาน์ด้วิยกัน์ทราบผู้่าน์สื�อสังคมออน์ไลน์์  อ่เมล และ 
ประกาศตามกระดาน์ข่าวิ สะท้อน์ให้เห็น์ถึิ่งควิามมุ่งมั�น์ของบริษััทฯ ท่�จะให้ควิามสำาคัญและพืั�น์ท่�ใน์การส่งเสริมพันั์กงาน์ผูู้้หญิง โดยใน์ 
ปี 2566 โครงการซ็ีรีส์สตรี CRC ได้บอกเล่าเร่�องราวิท่�เปี�ยมแรงบัน์ดาลใจของพัน์ักงาน์หญิง 15 คน์

การจ้างงาน์คน์พ่การ

บริษััทฯ ได้มุ่งมั�น์ใน์การสน์ับสน์ุน์การจ้างงาน์ผูู้้พัิการมา 
อย่างต่อเน์ื�อง โดยจัดตั�งศูน์ย์บริการของเพัาเวิอร์บายและ 
ไทวิัสดุ เพืั�อสน์ับสน์ุน์การจ้างงาน์ผูู้้พิัการและมอบโอกาสท่�ม่ 
ควิามหมายมากกวิ่าการจ้างงาน์มาอย่างต่อเน์ื�องหลายปี  

ทั�งน์่� ศูน์ย์บริการได้ทำาหน์้าท่�เสริมศักยภาพัและสนั์บสนุ์น์ผูู้้พิัการ 
ท่�เข้ามาร่วิมงาน์กับบริษััทฯ ผู้่าน์การจัดอบรมพัิเศษัเฉพัาะให้แก่ 
ผูู้พิ้ัการ เพืั�อให้พันั์กงาน์ได้รับควิามรู้และทักษัะท่�จำาเป็น์เพืั�อประสบ
ควิามสำาเร็จใน์อาชั่ีพัอย่างมั�น์คงด้วิย โดยปัจจุบัน์ ม่พัน์ักงาน์
ประจำาท่�เปน็์ผูู้พ้ักิารกว่ิา 80 คน์ ทั�งน์่� ควิามมุง่มั�น์ท่�จะดแูลผูู้พ้ักิาร
ของบริษััทฯ ถืิ่อเป็น์องค์ประกอบสำาคัญของแน์วิทางส่งเสริม
ควิามหลากหลายและการอยู่ร่วิมกัน์ใน์องค์กร ช่ั่วิยลดอุปสรรค
และปรับเปล่�ยน์มุมมองเก่�ยวิกับควิามสามารถิ่ของผูู้้พิัการ ด้วิย
ควิามมุ่งมั�น์ดังกล่าวิ บริษััทฯ มิเพั่ยงได้แสดงออกถิ่ึงควิาม 
รับผู้ิดชั่อบต่อสังคม หากแต่ยังได้ชั่่วิยเสริมสร้างศักยภาพัของ
บุคลากรให้ม่ทักษัะและประสบการณ์ท่�หลากหลายด้วิย
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การทำางาน์จากบั้าน์แล้ะตารางเวล้าทำางาน์ที�ยืดหุ้ยุ่น์ 
บริษััทฯ ให้พัน์ักงาน์สามารถิ่เลือกทำางาน์จากบ้าน์ได้สัปดาห์ละ 1 วัิน์ ตามควิามเหมาะสม โดยน์โยบายน์่�สน์ับสน์ุน์ให้พัน์ักงาน์ประหยัด 
ทั�งเวิลาและค่าใชั่้จ่ายใน์การเดิน์ทางมาทำางาน์ น์อกจากน์่� บริษััทฯ ยังเสน์อตารางเวิลาทำางาน์ท่�ยืดหยุ่น์ให้แก่พัน์ักงาน์บางหน์่วิยงาน์  
เพัื�อให้ชั่ีวิิตการทำางาน์และชั่ีวิิตส่วิน์ตัวิม่ควิามสมดุลยิ�งข่�น์ โดยพัน์ักงาน์สามารถิ่เลือกตารางเวิลาทำางาน์จาก 1 ใน์ 5 รูปแบบท่�กำาหน์ด 
น์โยบายเหล่าน์่�ได้ออกแบบเพัื�อชั่่วิยลดควิามเครียดจากการทำางาน์และเพัิ�มควิามผูู้กพััน์ต่อองค์กรของพัน์ักงาน์

ตัวเล้ือกการทำางาน์น์อกเวล้า 
บริษััทฯให้ควิามยืดหยุ่น์ใน์ทางเลือกการทำางาน์โดยเสน์อโอกาสการทำางาน์น์อกเวิลาสำาหรับพัน์ักงาน์ใหม่ท่�กำาลังมองหางาน์น์อกเวิลา
หร่อผูู้้ท่�ต้องการร่วิมงาน์กับบริษััทและม่ภาระผูู้กพััน์และควิามรับผู้ิดชั่อบส่วิน์ตัวิอื�น์ ๆ อ่กทางหน์ึ�ง พัน์ักงาน์ปัจจุบัน์ท่�กำาลังจะเกษั่ยณ
อายุจะม่โอกาสเปล่�ยน์มาทำางาน์น์อกเวิลาได้หากต้องการทำางาน์ต่อกับบริษััทฯน์โยบายเหล่าน์่�ได้ออกแบบเพัื�อชั่่วิยลดควิามเครียดจาก
การทำางาน์และเพัิ�มควิามผูู้กพััน์ต่อองค์กรของพัน์ักงาน์

ส่ทธุ่ประโยชิน์์สำาหุ้รับัครอบัครัว 
• หุ้้องป�อน์น์มบัุตร บริษััทฯ จัดให้ม่ห้องป้อน์น์มบุตรใน์สถิ่าน์ท่�

ทำางาน์หลายแห่งเพัื�อชั่่วิยให้พัน์ักงาน์สร้างสมดุลระหวิ่างการ
ดูแลบุตรและภาระงาน์ท่�บริษััทฯ ได้ด่ข่�น์ 

• ศูน์ย์ดูแล้เด็ก บริษััทฯ จัดให้ม่ศูน์ย์ดูแลเด็กท่�ครบครัน์ไปด้วิย
ของเล่น์และพืั�น์ท่�เล่น์สนุ์กสำาหรับเด็ก ๆ เพัื�อช่ั่วิยให้บุตรของ
พัน์ักงาน์ได้ม่พััฒน์าการอย่างเหมาะสม ทั�งน์่� บริการดังกล่าวิ
ยงัเปิดโอกาสใหพ้ัน์กังาน์ไดใ้ชั่เ้วิลากบับุตรมากข่�น์ แมแ้ตใ่น์ชั่ว่ิง
เวิลาทำางาน์  

• ทุน์การศ่กษัา บริษััทฯ ให้ทุน์การศึกษัาแก่บุตรของพัน์ักงาน์ 
ท่�ทำางาน์กับบริษััทฯ มาแล้วิไม่ตำ�ากวิ่า 3 ปีและม่อัตราเงิน์เดือน์
ไม่ถิ่ึง 20,000 บาท ภายใต้เงื�อน์ไขวิ่าผูู้้รับทุน์ต้องม่เกรดเฉล่�ย
ไม่ตำ�ากวิ่า 2.5 และม่ควิามประพัฤติท่�ด่ด้วิย ใน์ปี 2566 บริษััทฯ 
ได้มอบทุน์ให้แก่บุตรของพัน์ักงาน์จำาน์วิน์ทั�งสิ�น์ 1,548 ทุน์ 
มูลค่ารวิม 10 ล้าน์บาท 

• ล้าเล้ี�ยงดูบัุตร บริษััทฯ อนุ์ญาตให้พัน์ักงาน์ลาเล่�ยงดูบุตรได้
ถิ่ึง 45 วิัน์ใน์กรณ่เป็น์ผูู้้เล่�ยงหลักและลาเล่�ยงดูบุตรได้ 3 วิัน์ใน์
กรณ่เป็น์ผูู้้เล่�ยงเสริม น์ับเป็น์น์โยบายท่�ชั่่วิยรักษัาพัน์ักงาน์ให้
อยูกั่บองค์กรและสนั์บสนุ์น์พันั์กงาน์ใน์ช่ั่วิงเวิลาสำาคญัของชีั่วิติ

 โครงการส่งเสริมสุข้ภาพแล้ะความเป็น์อยู่ที�ดีข้องพน์ักงาน์ โปรแกรมด้าน์กีฬาแล้ะสุข้ภาพ 
• ฟติเน์สแล้ะสถืาน์ที�ออกกำาลั้งกาย บรษิัทัฯ จัดให้ทกุสถิ่าน์ท่�ทำางาน์ของบริษัทัฯ มส่ถิ่าน์ท่�ออกกำาลงักายสำาหรับพันั์กงาน์ โดยแต่ละแห่ง 

ครบครัน์ไปด้วิยอุปกรณ์ออกกำาลังกายท่�ทัน์สมัย พัร้อมตอบสน์องควิามต้องการใน์การออกกำาลังกายหลายระดับและตามแต่ควิาม
ชั่่�น์ชั่อบของแต่ละบุคคล น์โยบายน์่�เน์้น์ให้พัน์ักงาน์เข้าถิ่ึงสถิ่าน์ท่�ออกกำาลังกายได้สะดวิกเพัื�อให้ได้ออกกำาลังกายอย่างสมำ�าเสมอ 

• ชิั�น์เรียน์ก่จกรรมเพื�อสุข้ภาพ บริษััทฯ จัดชั่ั�น์เรียน์กิจกรรมดูแลสุขภาพัของพัน์ักงาน์ทั�งกายและใจ เชั่่น์ ชั่ั�น์เรียน์โยคะและซ็ุมบ้า

• กีฬา CRC League & Central Group I-CARE Games 2566 ใน์ปี 2566 บริษััทฯ ริเริ�มจัดงาน์ CRC League หร่องาน์แข่ง
กฬ่าระดบักลุ่ม โดยม ่8 ทม่จาก 15 หน่์วิยธรุกจิเข้าร่วิมแข่งขัน์กฬ่าวิอลเลยบ์อล ฟุตบอล บาสเก็ตบอล แบดมนิ์ตนั์และปงิปอง กอ่น์ท่�  
CRC League จะน์ำาไปสู่งาน์ Central Group I-CARE Games 2566 ท่�ม่ครบทั�งการแข่งก่ฬา เดิน์พัาเหรด กิจกรรมเชั่ียร์ และ
กิจกรรมน์ัน์ทน์าการอื�น์ ๆ ทั�งน์่� งาน์ดังกล่าวิจัดข่�น์เพัื�อตอบสน์องควิามต้องการท่�หลากหลายของพัน์ักงาน์ และส่งเสริมควิาม 
หลากหลายและการอยูร่่วิมกนั์ พันั์กงาน์ท่�พับวิา่ตน์เองมค่วิามสน์ใจตรงกนั์ใน์ระหวิา่งงาน์ยังสามารถิ่จับกลุ่มเพืั�อเลน่์กฬ่าดว้ิยกนั์เอง 
ใน์ภายหลังด้วิย ถืิ่อเป็น์การส่งเสริมการสื�อสารและการกระชั่ับควิามสัมพััน์ธ์อย่างต่อเน์ื�อง ใน์ปี 2566 ม่พันั์กงาน์เข้าร่วิมงาน์  
CRC League และ Central Group I-CARE Games มากกวิ่า 1,200 คน์
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รายงาน์ควิามยั�งยืน์ ประจำาปี 2566 Overview Environment Social Governance



โครงการเพื�อสุข้ภาพจ่ตที�ดีแล้ะการรับัมือกับัความเครียด
บริษััทฯ ร่วิมมือกับ iSTRONG ซ็่�งเป็น์บริษััทเอกชั่น์ผูู้้ให้คำาปร่กษัาและบริการด้าน์การดูแลสุขภาพัจิต และบริการอื�น์ ๆ ท่�เก่�ยวิข้องใน์ 
ด้าน์เหล่าน์่� 

iSTRONG เพื�อสุข้ภาพจ่ต 

บัริการใหุ้้คำาปร้กษัาผู้่าน์สื�อออน์ไล้น์์ รวมถื่งแอปพล้่เคชิัน์ Line
ให้คำาปร่กษัาทางจิตวิิทยาผู่้าน์ทางโทรศัพัท์ วิิด่โอคอล และแอปพัลิเคชัั่น์ Line โดยรักษัา
ขอ้มูลผูู้ใ้ชั่บ้รกิารไวิเ้ปน็์ควิามลบั ทั�งน์่� พัน์กังาน์และครอบครวัิสามารถิ่ขอรบับรกิารไดท้กุวินั์ 
เพัื�อพัูดคุยถิ่ึงประเด็น์ใดก็ตามท่�ต้องการคำาปร่กษัา 

แบับัประเม่น์ออน์ไล้น์์ 
การประเมิน์สุขภาพัจิตออน์ไลน์์จะใชั่้เวิลาเพั่ยง 3-5 น์าท่เท่านั์�น์เพัื�อตัดสิน์วิ่าผูู้้ใชั่้บริการ
จำาเป็น์ต้องรับคำาปร่กษัาจากผูู้้เชั่ี�ยวิชั่าญทางสุขภาพัจิตโดยเฉพัาะหร่อไม่ 

สายด่วน์ที�พร้อมใหุ้้บัริการตล้อดเวล้า  
สายด่วิน์สุขภาพัจิตท่�พัร้อมให้บริการตลอดเวิลาน่์�จะให้คำาปร่กษัาแก่ผูู้้ขอรับบริการทัน์ท่ 
ใน์เหตุการณ์ฉุกเฉิน์ท่�ส่งผู้ลต่อสุขภาพัจิต

ศูน์ย์ทรัพยากรเพื�อดูแล้ตน์เอง 
ศูน์ย์น์่�ม่ทรัพัยากรสน์ับสน์ุน์การดูแลสุขภาพัจิตและควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ให้ฟรี ครอบคลุม 
ทั�งอิน์โฟกราฟิก พัอดแคสต์ วิ่ดิทัศน์์ และสัมมน์าออน์ไลน์์ด้าน์สุขภาพัจิต 

Financial Well-being
พัน์ักงาน์ของบริษััทฯ ม่สิทธิสมัครเป็น์สมาชั่ิกสหกรณ์ออมทรัพัย์พัน์ักงาน์ห้างเซ็็น์ทรัล ซ็่�งก่อตั�งและเปิดดำาเน์ิน์การมาตั�งแต่ปี 2519 
ดว้ิยวิตัถิ่ปุระสงคท์่�จะสง่เสรมิชั่วิีิตทางการเงนิ์และเศรษัฐกจิท่�ด ่ปจัจบุนั์ สหกรณฯ์ มส่มาชั่กิมากถิ่งึ 7,114 รายและใหส้ทิธปิระโยชั่น์ท์างการเงนิ์ 
หลายด้าน์แก่สมาชั่ิกเพัื�อสน์ับสน์ุน์ให้สมาชั่ิกม่ควิามมั�น์คงทางการเงิน์ใน์ระยะยาวิ 

• บัญชั่อีอมทรัพัยข์องสหกรณฯ์ ให้ดอกเบ่�ยสูงแกพ่ัน์กังาน์ทุกราย แต่จะให้ดอกเบ่�ยสูงเปน็์พิัเศษัแก่พัน์กังาน์ท่�มอ่ายตุั�งแต ่50 ปขี่�น์ไป 
เพัื�อสน์ับสน์ุน์ให้คน์กลุ่มน์่�ม่เงิน์สะสมมากพัอสำาหรับชั่ีวิิตหลังเกษั่ยณ 

• บรกิารเงนิ์กูแ้ละเงนิ์กูยื้มทางการศกึษัาดอกเบ่�ยตำ�าแกพ่ัน์กังาน์ คูส่มรส และบตุร เพัื�อรองรบัควิามจำาเป็น์ต้องใช้ั่เงนิ์ด่วิน์หร่อสน์บัสน์นุ์
เป้าหมายทางการศึกษัาใน์ระยะยาวิ 

• สิทธิประโยชั่น์์ทางการเงิน์อื�น์ ๆ แก่พัน์ักงาน์ เช่ั่น์ เงิน์ชั่่วิยเหลือกรณ่เกิดภัยพิับัติทางธรรมชั่าติ เงิน์ชั่่วิยเหลือจัดงาน์ศพั หร่อเงิน์ 
รับขวิัญบุตรหลังคลอด 

โค์รงการนี�ดีีมาก พอมาเป็็นสำมาชิ้กสำห้กรณ์ฯ ฉัันก็ออมเงินไดี้ 
มากข้�น ซิ้�งจะเป็็นเงินที่่นสำำาห้รับช้ีวิติห้ลืังเกษัียณ รวมถึงเป็็นเงิน
สำำารองสำำาห้รับกรณีฉั่กเฉัิน แลืะอาจเป็็นเงินที่ี�ฉัันสำ่งติ่อเป็็นมรดีก
ให้้ลื้กช้ายไดี้

พัน์ักงาน์ Central Retail

โครงการ พัฒน์าผูู้้น์ำาแหุ้่งอน์าคต - Central Retail Management Associate Program

โครงการผูู้Central Retail Management Associate 
Program สะท้อน์ให้เห็น์ถิ่ึงวิิสัยทัศน์์ของบริษััทฯ ใน์การบ่มเพัาะ
กลุ่มคน์รุ่น์ใหม่ท่�ม่ศักยภาพัสูงเพัื�อเป็น์ผูู้้น์ำาองค์กรรุ่น์ต่อไป โดย
คน์กลุม่น์่�มค่วิามแตกต่างหลากหลายใน์ด้าน์ภูมหิลัง แต่ยดึมั�น์ใน์
แน์วิทางการทำางาน์ท่�ยึดลูกค้าเป็น์ศูน์ย์กลาง สนั์บสน์ุน์แน์วิทาง
แบบ Omnichannel และเห็น์ด้วิยกับแน์วิคิดด้าน์ควิามยั�งยืน์
เหมือน์กัน์ โครงการดังกล่าวิได้รับการออกแบบมาเพัื�อดึงดูดคน์
รุ่น์ใหม่ท่�ม่ศักยภาพัสูง จึงม่เน์ื�อหาครอบคลุมการทำางาน์แบบเข้ม
ข้น์เน์้น์ให้ผูู้้เข้าร่วิมโครงการได้สัมผู้ัสงาน์หลักใน์ทุกๆ ด้าน์ภายใน์
สายงาน์ท่�ตน์เองได้รับมอบหมาย พัน์ักงาน์ใน์โครงการน์่�จึงม่
โอกาสไดร้บัควิามกา้วิหน์า้ทางอาชั่พีัท่�เรว็ิกวิา่ระบบปกตเิพัื�อข่�น์สู่
ตำาแหน์่งผูู้้น์ำาองค์กร ทั�งน์่� โครงการผูู้้ร่วิมบรหิารเซ็น็์ทรลั รเีทล 
สอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์รท่�ประสงคจ์ะสรา้งชั่อ่งทางใหผูู้้้
บริหารระดบักลางมค่วิามรู้อย่างรอบด้าน์
 
โครงการ Central Retail Management Associate Program 
ครอบคลุมถิ่ึงองค์ประกอบท่�สำาคัญสำาหรับผูู้้บริหาร เชั่่น์ ควิามรู้
ควิามชั่ำาน์าญด้าน์เทคโน์โลย ่การทำางาน์เป็น์ทม่และการมส่่วิน์ร่วิม
อย่างม่ควิามหมาย รูปแบบโครงการม่จุดยืน์ท่�โดดเด่น์และเหมาะ
กับคน์วิัย Generation Z เป็น์พัิเศษัเพัราะสอดคล้องกับควิาม
ควิามใฝฝ่นั์ใน์ชั่วีิติและคา่น์ยิมท่�กลุม่คน์ใน์ช่ั่วิงวิยัดงักล่าวิใหค้วิาม

สำาคัญ เน์ื�องจากโครงการCentral Retail Management 
Associate Program  ให้ควิามคิดเห็น์และคำาแน์ะน์แก่ผูู้้เข้าร่วิม
โครงการอย่างทัน์ท่และสมำ�าเสมอจึงทำาให้พันั์กงาน์กลุ่มน์่�ได้เรียน์
รู้วิัฒน์ธรรมแห่งการเปิดกวิ้างและไม่แบ่งแยกไปด้วิย จึงหวิังได้
วิา่พันั์กงาน์กลุ่มน์่�จะน้์อมน์ำาวัิฒน์ธรรมน่์�ไปปฏิบตัติอ่ไปเมื�อพัวิก
เขาได้เป็น์ผูู้้น์ำาองค์กรใน์อน์าคต ใน์ปี 2566 ม่พัน์ักงาน์เข้าร่วิม
โครงการน์่� 16 คน์
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อาชิีวศ่กษัาระบับัทว่ภาคี

บริษััทฯ จัดทำาโครงการอาชั่ีวิศึกษัาระบบทวิิภาค่มาตั�งแต่ปี 2555 โดยผูู้้เข้าร่วิมโครงการจะได้รับทุน์การศึกษัาสำาหรับศึกษัาต่อใน์ระดับ
ประกาศน์่ยบัตรวิิชั่าชั่ีพัชั่ั�น์สูง (ปวิชั่.) และปริญญาตรี เป้าหมายของโครงการคือ การผู้ลิตบุคลากรใน์สายงาน์ท่�บริษััทฯ ต้องการ  
และผูู้้เข้าร่วิมโครงการม่โอกาสจะได้เข้าร่วิมงาน์กับบริษััทฯ ใน์ระหวิ่างปี 2555 ถิ่ึงปี 2566 ม่น์ักเรียน์น์ักศึกษัาเข้าร่วิมโครงการดังกล่าวิ
กวิ่า 5,000 คน์ และ 2,578 คน์ได้กลายมาเป็น์พัน์ักงาน์ของบริษััทฯ 

ประเภทข้องผูู้้รับัทุน์
ผูู้้รับัทุน์ระดับั ปวชิ. ผูู้้รับัทุน์ระดับัปริญญาตรี 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566

มูลค่าของทุน์ (ล้าน์บาท) 9.5 15.6 8.2 8.5

จำาน์วิน์ผูู้้รับทุน์  (คน์) 992 1,589 559 644

สัดส่วิน์ของผูู้้รับทุน์ท่�ได้มาร่วิมงาน์กับ 
บริษััทฯ (ร้อยละ) 80 70 20 30

สัดส่วน์ข้องพน์ักงาน์หุ้ญ่ง (ร้อยล้ะ)

ผู้ล้การดำาเน์่น์งาน์ปี 2566

62พัน์ักงาน์ทั�งหมด

62พัน์ักงาน์ทั�วิไป

53ผูู้้บริหารระดับกลาง

37ผูู้้บริหารระดับสูง

43
พัน์ักงาน์ใน์สายวิิทยาศาสตร์ เทคโน์โลย่ 

วิิศวิกรรม และคณิตศาสตร์

55ระดับบริหารและสูงกวิ่า

58
ผูู้้บริหารใน์สายงาน์ท่�ก่อรายได้ เชั่่น์ ฝ่ายขาย

 การตลาด การผู้ลิต และพััฒน์าธุรกิจ

56พัน์ักงาน์อาวิุโสและผูู้้บริหารระดับต้น์

อายุ
(ร้อยล้ะ)

น์้อยกวิ่า 30 ปี 39

30-50 ปี 54

มากกวิา่ 
50 ป ี  7

ไทย 73.32
ผูู้้บริหาร 1.74 - พัน์ักงาน์ทั�วิไป 71.58

เวียดน์าม 23.72 
ผูู้้บริหาร 0.47 พัน์ักงาน์ทั�วิไป 23.25

อิน์เด่ย 0.055
ผูู้้บริหาร 0.05 พัน์ักงาน์ทั�วิไป 0.005

อื�น์ ๆ 0.74
ผูู้้บริหาร 0.12  พัน์ักงาน์ทั�วิไป 0.62อิตาล่ 2.09

ผูู้้บริหาร 0.4 พัน์ักงาน์ทั�วิไป 1.69

ฝรั�งเศส 0.078
ผูู้้บริหาร 0.07 พัน์ักงาน์ทั�วิไป 0.008  

สัญชิาต่
(ร้อยล้ะ)
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พน์ักงาน์ที�เป็น์สมาชิิกกองทุน์สำารองเล้ี�ยงชิีพ (ร้อยล้ะ)

ความผูู้กพัน์ข้องพน์ักงาน์ต่อบัริษััทฯ (ร้อยล้ะ)
เป้าหมายของปี 2566:73

13.40

17.17

13.99

16.02

พน์ักงาน์ที�เป็น์ผูู้้พ่การ

คน์
ร้อยละ 1 ของพัน์ักงาน์ทั�งหมดของประเทศไทย
โดยจ้างงาน์ครบตามท่�กฎหมายกำาหน์ด

429
สัดส่วน์ค่าตอบัแทน์ข้องพน์ักงาน์หุ้ญ่ง 

ต่อพน์ักงาน์ชิายโดยเฉล้ี�ย ไทย เวียดน์าม อ่ตาล้ี ทั�งหุ้มด

ผูู้้บัริหุ้ารระดับักล้าง - สูง

เงิน์เดือน์ 0.81 0.67 1.08 0.88

เงิน์เดือน์และค่าตอบแทน์อื�น์ ๆ 0.83 0.60 1.02 0.87

พน์ักงาน์อาวุโสแล้ะผูู้้บัริหุ้ารข้ั�น์ต้น์

เงิน์เดือน์ 0.97 0.76 0.96 0.92

เงิน์เดือน์และค่าตอบแทน์อื�น์ ๆ 0.97 0.74 0.96 0.92

พน์ักงาน์ทั�วไป

เงิน์เดือน์ 1.02 0.82 1.01 1.06

เงิน์เดือน์และค่าตอบแทน์อื�น์ ๆ 1.00 0.76 1.01 1.02

หมายเหตุ  1. น์ิยามท่�ใชั่้กับ “สถิ่าน์ท่�ประกอบการท่�ม่น์ัยสำาคัญ” ของเซ็็น์ทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่ั�น์
  2. ND หมายถิ่ึงไม่ม่ข้อมูล

หมายเหตุ *บริษััทฯ สำารวิจควิามผูู้กพััน์ของพัน์ักงาน์ต่อองค์กรเป็น์ประจำาทุกปี โดยแบบสอบถิ่ามใชั่้มาตรวิัดลิเคิร์ท 7 ระดับและครอบคลุมประเด็น์ด้าน์ควิามเป็น์อยู่ท่�ด่ 
 ของพัน์ักงาน์ใน์ด้าน์ต่าง ๆ ดังต่อไปน์่�

ความเป็น์อยู่ทีดีข้องพน์ักงาน์ ตัวอย่างคำาถืาม

ควิามพัึงพัอใจใน์งาน์ “ฉัน์จะไม่ลังเลท่�จะแน์ะน์ำาบริษััทฯ ให้เพัื�อน์ท่�กำาลังหางาน์”

เป้าหมาย “ภารกิจของบริษััทฯ ให้แน์วิทางท่�ม่ควิามหมายแก่ตัวิฉัน์”

ควิามสุข “บริษััทฯ เป็น์แรงบัน์ดาลใจให้ฉัน์ทำางาน์อย่างด่ท่�สุดใน์ทุก ๆ วิัน์”

ควิามเครียด “ฉัน์สามารถิ่บริหารเร่�องงาน์และเร่�องส่วิน์ตัวิได้อย่างยืดหยุ่น์”

71

73

72

76

2563

2564

2565

2566

2563

2564

2565

2566

อัตราการล้าออก

ร้อยละ 39.50
การล้าออกใน์ปี 2566

อัตราการล้าออก
โดยสมัครใจ

ร้อยละ 37.47
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 การกำากับั
ดูแล้ก่จการ

ภายใต้บริบทของการเปล่�ยน์แปลงท่�ซ็ับซ็้อน์และรวิดเร็วิทางเศรษัฐกิจ และควิามท้าทายสำาหรับภาคค้าปล่ก ค้าส่งและ
บริการ ทั�งสภาวิะเศรษัฐกจิท่�ชั่ะลอตวัิ และปัจจยัตา่ง ๆ  ท่�ยากจะคาดเดา อาท ิปัญญาประดิษัฐเ์ชั่งิสรา้งสรรค ์การแขง่ขนั์
เพัื�อตอบสน์องควิามต้องการของลูกค้า ท่�รวิดเร็วิยิ�งข่�น์ ท่�ส่งผู้ลกระทบทั�งทางตรงและทางอ้อม ต่อการดำาเน์ิน์ธุรกิจ 
บริษััทฯ จึงม่กลยุทธ์ และรูปแบบการบริหารธุรกิจท่�ม่ควิามยืดหยุ่น์ สามารถิ่ปรับเปล่�ยน์ได้ทุกสถิ่าน์การณ์ และดำาเน์ิน์
ธุรกิจได้อย่างม่ประสิทธิภาพั

บริษััทฯ มุ่งเน์้น์ให้ควิามสำาคัญใน์การน์ำาน์วิัตกรรม ภายใต้แน์วิคิด Customer-centric เพัื�อยกระดับควิามสามารถิ่ใน์
การดำาเน์นิ์ธรุกจิอยา่งตอ่เน์ื�อง สรา้งควิามสามารถิ่ใน์การแขง่ขัน์ทางธรุกจิ และผู้ลกัดนั์ใหธุ้รกจิเตบิโตอยา่งกา้วิกระโดด 
ท่�ต่อยอดสู่การเสริมสร้างควิามแข็งแกร่งให้กับกลยุทธ์ ‘CRC Retailligence’ ของบริษััทฯ รวิมถิ่ึงการให้บริการลูกค้า
ท่�ม่คุณภาพัและสะดวิกสบาย เพืั�อสร้างควิามมั�น์ใจและสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ น์ำาเสน์อสิน์ค้าและบริการท่�ตอบโจทย์ 
ให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม และฟังเส่ยงของลูกค้าเพัื�อยกระดับการจัดการให้ด่ข่�น์อย่างต่อเน์ื�อง

ทั�งน์่� บริษััทฯ ยังมุ่งเน์้น์พััฒน์าการบริหารจัดการห่วิงโซ็่อุปทาน์ ให้ม่ประสิทธิภาพั รวิดเร็วิ และม่ควิามรับผู้ิดชั่อบตลอด
ทั�งมิติ สังคม สิ�งแวิดล้อม และกำากับดูแลกิจการ รวิมถิ่ึงการบริหารจัดการท่�สอดคล้องน์โยบายและจรรยาบรรณคู่ค้า 
ของบริษััทฯ ตั�งแต่ต้น์น์ำ�าจน์ถิ่ึงปลายน์ำ�า

บรษิัทัฯ เช่ั่�อมั�น์ว่ิา ดว้ิยการส่งเสริมน์วัิตกรรม การยกระดับการบริหารจดัการลูกคา้สัมพันั์ธ์ และการบริหารจัดการห่วิงโซ็่ 
อุปทาน์ อย่างม่ประสิทธิภาพั จะชั่่วิยให้ บริษััทฯ สามารถิ่ดำาเน์ิน์ธุรกิจได้อย่างแข็งแกร่ง ตอบโจทย์ผูู้้บริโภค และสร้าง
ควิามยืดหยุ่น์และควิามสามารถิ่ใน์การแข่งขัน์ให้กับธุรกิจ ตอบสน์องกับสถิ่าน์การณ์และควิามต้องการของผูู้้ม่ส่วิน์ได้
เส่ยตลอดห่วิงโซ็่คุณค่า

การบริหารจัดการลูกค้า
สัมพััน์ธ์และแบรน์ด์

การบริหารจัดการ
ห่วิงโซ็่อุปทาน์

น์วิัตกรรม
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 น์วัตกรรม

ความสำาคัญ
บริษัทัฯ มุง่มั�น์พัฒัน์าและประยุกตเ์ทคโน์โลย่น์วิตักรรมเขา้เปน็์สว่ิน์
หน์ึ�งของแผู้น์และกลยทุธธุ์รกิจมาอยา่งต่อเนื์�อง เชั่น่์ การพัฒัน์า
แพัลตฟอร์มเพืั�อจัดจำาหน์่ายสิน์ค้าและให้บริการออน์ไลน์์ การ
ทำาการตลาดไร้รอยต่อ (omnichannel marketing) ท่�มอบ
บรกิารใหล้กูคา้ไดท้กุกลุม่ และน์วิตักรรมเพัื�อยกระดบัประสทิธภิาพั
การดำาเน์นิ์ธรุกจิอยา่งตอ่เนื์�อง เพัื�อเพัิ�มควิามมั�น์ใจใหแ้กพ่ัน์กังาน์ 
คูค้่า น์กัลงทนุ์และผูู้ถ้ิ่อืหุน้์ และบรษิัทัฯ  ตระหน์กัถิ่งึควิามกา้วิหน์า้
ทางเทคโน์โลย่ท่�เปล่�ยน์แปลงพัฤติกรรมผูู้้บริโภคไปอย่างมาก จึง
ให้ควิามสำาคัญกับน์วิัตกรรมใน์ฐาน์ะท่�จะชั่่วิยให้บริษััทฯ สามารถิ่
ตอบสน์องควิามต้องการของลูกคา้ท่�เปล่�ยน์แปลงอยูต่ลอดเวิลา 
ซ็่�งสิ�งน์่�จะชั่่วิยทำาให้บริษััทฯ ม่ควิามสามารถิ่ใน์การแข่งขัน์และต่อ
ยอดให้บริษััทฯ  เติบโตแบบก้าวิกระโดด  

ใน์ขณะเด่ยวิกัน์ บริษััทฯ  ได้พัิจารณาถิ่ึงควิามท้าทายและโอกาส
ใหม่ ๆ ท่�เกิดข่�น์พัร้อมกับน์วิัตกรรม การพััฒน์าและประยุกต์ใชั่้
น์วัิตกรรมอาจจำาเป็น์ต้องมก่ารเปล่�ยน์แปลงวิถิิ่ก่ารดำาเนิ์น์ธุรกิจ
ภายใน์บรษิัทัฯ  รวิมถิ่งึพัน์กังาน์ท่�จำาเปน็์ตอ้งม่ทกัษัะใหม ่ๆ  เพัราะ
การเปล่�ยน์แปลงท่�ทำาให้การม่ทักษัะเดิมไม่เพั่ยงพัออ่กต่อไป 

น์อกจากน์่� การบรูณาการน์วิตักรรมเขา้กบัระบบเดมิเปน็์เร่�องท่�ซ็บั
ซ็อ้น์และอาจทำาใหเ้กดิการหยดุชั่ะงกัและสรา้งควิามเส่�ยงดา้น์ควิาม
ปลอดภยัทางไซ็เบอร ์รวิมถิ่งึยงัมค่วิามทา้ทายใน์เร่�องการประเมิน์
รายได้จากการลงทุน์ใน์น์วิัตกรรมใหม่ๆ ท่�ทำาให้แม่น์ยำาได้ยาก

เพัื�อรับมือกับควิามท้าทายเหล่าน์่� บริษััทฯ  ต้องส่งเสริมควิาม
พัร้อมให้กับพัน์ักงาน์และระบบสารสน์เทศใน์การรับมือกับควิาม
เปล่�ยน์แปลง โดยม่การออกแบบกรอบการพััฒน์าศักยภาพั
พัน์กังาน์อย่างเปน็์ระบบและการทบทวิน์ควิามเส่�ยงอยา่งตอ่เน์ื�อง 
อ่กทั�งบริษััทฯ  ยังให้ควิามสำาคัญต่อการคัดเลือกเทคโน์โลย่ท่�จะ
เข้ากัน์ได้ด่กับระบบสารสน์เทศเดิม และม่การวิางแผู้น์การบูรณา
การระบบอย่างค่อยเป็น์ค่อยไป เพัื�อให้ระบบสารสน์เทศทำางาน์ได้
อยา่งมป่ระสทิธภิาพัเสมอ มาตรการเหลา่น์่�จะชั่ว่ิยสรา้งโอกาสใหม่ 
ๆ ให้กับบริษััทฯ  ใน์การยกระดับประสิทธิภาพัพันั์กงาน์และระบบ
สารสน์เทศ บริษััทฯ ยังได้จัดทำาเกณฑ์์วิัดผู้ลงาน์อย่างชั่ัดเจน์ 
ตดิตามผู้ลงาน์ตามตวัิบง่ชั่ี�ผู้ลงาน์หลกั (KPIs) และประเมนิ์ผู้ลกระทบ
ของน์วิัตกรรมต่อวิัตถิุ่ประสงค์ทางธุรกิจอย่างสมำ�าเสมอ 
 

ผู้ล้กระทบัต่อธุุรก่จ ผูู้้มีส่วน์ได้เสีย แล้ะส่ทธุ่มน์ุษัยชิน์
น์วัิตกรรมสร้างประโยชั่น์์ให้กับธุรกิจอย่างมาก ทั�งใน์แง่การสร้างโอกาสใน์การเติบโต การส่งเสริมประสิทธิภาพั และสร้างเสริมควิาม
สามารถิ่ใน์การแข่งขัน์ทางธุรกิจ และยังเป็น์เคร่�องมือและกรอบการทำางาน์ท่�สามารถิ่ยกระดับให้พันั์กงาน์ม่ทั�งผู้ลิตภาพัและประสิทธิผู้ล 
การท่�บริษััทฯ ได้ประยุกต์ใชั่้เทคโน์โลย่และกระบวิน์การท่�ลำ�าสมัย เป็น์การแสดงถิ่ึงจุดยืน์ของบริษััทฯ วิ่าเป็น์ผูู้้น์ำาใน์ธุรกิจค้าปล่กและม่
ศักยภาพัท่�จะประสบควิามสำาเร็จใน์ระยะยาวิ การใช้ั่ซ็อฟต์แวิร์บริหารโครงการ เทคโน์โลย่ช่ั่วิยวิิเคราะห์ข้อมูลระดับสูง และเคร่�องมือส่ง
เสริมควิามร่วิมมือใน์การทำางาน์ จะชั่่วิยให้บริษััทฯ ดำาเน์ิน์ธุรกิจได้อย่างม่ประสิทธิภาพัมากข่�น์ รวิมถิ่ึงตัดสิน์ใจบน์พัื�น์ฐาน์ของข้อมูล เชั่่น์ 
การคัดเลือกสิน์ค้าหร่อพััฒน์าแคมเปญการตลาด สิ�งน์่�จะทำาให้ผู้ลิตภาพัเพัิ�มข่�น์ การแก้ไขปัญหารวิดเร็วิข่�น์ และม่การปรับตัวิเพัื�อตอบ
สน์องต่อพัฤติกรรมผูู้้บริโภคท่�เปล่�ยน์แปลงอย่างรวิดเร็วิได้ด่ยิ�งข่�น์ ยิ�งไปกวิ่าน์ั�น์ การประยุกต์น์วิัตกรรมสำาหรับการวิิเคราะห์ข้อมูล การ
สร้างปฏิสัมพััน์ธ์ออน์ไลน์์อย่างราบร่�น์ และการให้บริการลูกค้าด้วิยปัญญาประดิษัฐ์ สามารถิ่ส่งเสริมให้บริษััทฯ  สร้างประสบการณ์การ
เลือกซ็่�อสนิ์คา้แบบเฉพัาะบคุคลท่�เหมาะสมใหแ้กล่กูคา้ ตลอดจน์ควิามสามารถิ่ใน์การตอบสน์องควิามตอ้งการของลกูคา้ผู่้าน์ทกุช่ั่องทาง 
(Omnichannel) ได้อย่างเต็มท่� อัน์จะทำาให้ลูกค้าม่ควิามพัึงพัอใจและควิามภักด่ต่อแบรน์ด์ของบริษััทฯ มากข่�น์ และส่งผู้ลให้ยอดขาย
และรายได้ของบริษััทฯ เพัิ�มสูงข่�น์ด้วิยเชั่่น์กัน์

น์วิตักรรมมอ่ทิธพิัลใน์วิงกวิา้งตอ่ผูู้ม้ส่ว่ิน์ไดเ้สย่หลากหลายกลุม่ น์วิตักรรมทำาใหพ้ัน์กังาน์ตระหน์กัถิ่งึควิามจำาเปน็์ท่�จะตอ้งพัฒัน์าหรอ่
ตอ่ยอดทักษัะของตัวิเองและยังเป็น์โอกาสของพันั์กงาน์ใน์การพัฒัน์าตัวิเองเพัื�อสรา้งคณุคา่ใหอ้งคก์รมากข่�น์ท่ามกลางสภาพัแวิดล้อม
ท่�ม่การเปล่�ยน์แปลงอย่างรวิดเร็วิ การใชั่้น์วิัตกรรม เชั่่น์ ระบบอัตโน์มัติและเทคโน์โลย่วิิเคราะห์ข้อมูล จะชั่่วิยยกระดับการดำาเน์ิน์งาน์ด้าน์
ห่วิงโซ็่อุปทาน์ เพัราะสามารถิ่คาดการณ์อุปสงค์ล่วิงหน์้าและจัดการสิน์ค้าคงคลังได้ด่ข่�น์กวิ่าเดิม ควิามเส่�ยงท่�จะสั�งสิน์ค้ามากเกิน์หร่อ
น์อ้ยเกนิ์ควิามตอ้งการจะลดลง เมื�อคูค่า้สามารถิ่คาดการณป์รมิาณการผู้ลติและการสง่สนิ์คา้และบรกิาร ใหส้อดคลอ้งกบัควิามตอ้งการ
ของลูกค้า น์อกจากน์่� น์วิัตกรรม อย่างแพัลตฟอร์ม Omnichannel ยังขยายชั่่องทางบริการของบริษััทฯ  ให้เข้าถิ่ึงกลุ่มลูกค้าได้มาก
ข่�น์ รวิมถึิ่งกลุม่ลูกคา้ท่�อยูใ่น์พัื�น์ท่�หา่งไกล ท่�สำาคญั น์วัิตกรรมของบริษัทัฯ  ยังสร้างประโยชั่น์ท์างสังคมและสิ�งแวิดล้อมด้วิย ยกตัวิอย่าง
เชั่น่์ น์วัิตกรรมด้าน์พัาณิชั่ย์อเิล็กทรอนิ์กส์ ท่�สามารถิ่ช่ั่วิยเช่ั่�อมต่อลูกค้ากับชุั่มชั่น์ผูู้้ผู้ลิตใน์พัื�น์ท่�หา่งไกล หน่์วิยงาน์ภาครัฐก็ได้รับประโยชั่น์์
จากเศรษัฐกิจท่�ม่พัลวิัตมากข่�น์ ม่รายได้จากภาษั่มากข่�น์ รวิมถิ่ึงม่อัตราการจ้างงาน์เพัิ�มข่�น์ ทั�งน์่� น์วิัตกรรมส่งเสริมให้ผู้ลกำาไรและราย
ได้ของบริษััทฯ  เพัิ�มข่�น์ ซ็่�งส่งผู้ลให้มูลค่าหุ้น์เพัิ�มมากข่�น์และสร้างคุณค่าระยะยาวิให้กับผูู้้ถิ่ือหุ้น์
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แน์วทางการบัริหุ้ารจัดการ
เซ็็น์ทรัล รีเทล ดิจิทัล ซ็่�งเป็น์บริษััทย่อยของเซ็็น์ทรัล รีเทล ม่หน์้าท่�ขับเคลื�อน์องค์กรให้เปล่�ยน์ผู้่าน์สู่ยุคดิจิทัล สู่การเป็น์บริษััทฯ เทคโน์โลย่
และค้าปล่กระดับโลกอย่างเต็มตัวิ และยังม่หน์้าท่�ใน์การสร้างแพัลตฟอร์ม Omnichannel ไร้รอยต่อท่�ด่ท่�สุดของประเทศไทย โดยเน์้น์
น์วิัตกรรมท่�ให้ลูกค้าเป็น์ศูน์ย์กลางและส่งเสริมการใชั่้งาน์น์วิัตกรรมตามลำาดับควิามสำาคัญใน์ห่วิงโซ็่คุณค่าของการค้าปล่ก

บริษัทัฯ ประกาศใช้ั่กลยุทธ์ ‘CRC Retailligence’ เพัื�อมุ่งสูเ่ป้าหมายการเป็น์ผูู้้น์ำาดา้น์ค้าปลก่ โดยบริษัทัฯ ยกระดับการให้บริการสูรู่ปแบบ
คา้ปลก่แห่งอน์าคตด้วิยแพัลตฟอร์ม Omnichannel ผู้า่น์การขับเคลื�อน์ดว้ิยระบบฐาน์ข้อมูลขน์าดใหญ่และกระบวิน์การพัฒัน์าน์วัิตกรรม
ท่�ออกแบบโดยยดึลกูคา้เปน็์ศนู์ยก์ลาง เพัื�อสง่มอบประสบการณเ์ฉพัาะบคุคลไดอ้ยา่งมป่ระสทิธภิาพั น์อกจากน์่� บรษิัทัฯ ไดร้ว่ิมมอืกบัคูค่า้
และพััน์ธมิตรทางธุรกิจใน์การสร้างสรรค์น์วิัตกรรมท่�มอบประสบการณ์เลือกซ็่�อสิน์ค้าท่�พัิเศษัไม่เหมือน์ใครให้แก่ลูกค้าผู้่าน์ร้าน์ค้าหร่อ
ศูน์ย์ไลฟ์สไตล์ต่าง ๆ

ใน์กระบวิน์การพััฒน์าน์วิัตกรรมของบริษััทฯ  ม่การจัดตั�งท่มด้าน์น์วิัตกรรมองค์กร ท่�มุ่งเน์้น์ให้กลุ่มพัน์ักงาน์ท่�ม่ศักยภาพัสูงจากหลาก
หลายหน่์วิยธุรกิจทำางาน์ร่วิมกัน์และลดทอน์การทำางาน์แบบแยกกัน์ทำางาน์ อ่กทั�งยังม่การผู้ลักดัน์ให้ทำางาน์อย่างรวิดเร็วิและยืดหยุ่น์ 
เพัื�อตอบสน์องต่อแน์วิโน์้มการเปล่�ยน์แปลงใน์ธุรกิจและช่ั่วิยให้เกิดการเรียน์รู้และการปรับตัวิอย่างรวิดเร็วิภายใน์องค์กร กระบวิน์การ
พััฒน์าน์่�คาดวิา่จะปลกูฝงัแน์วิทางการตดัสนิ์ใจใน์เร่�องตา่งๆ ท่�เก่�ยวิกบัน์วิตักรรมโดยการมองรอบดา้น์และคำาน์งึถิ่งึการเปล่�ยน์แปลงท่�
จะเกดิข่�น์ไดจ้รงิ และยงัคาดวิา่กระบวิน์การน่์�จะชั่ว่ิยใหม่้การใชั่ง้าน์น์วิตักรรมตา่งๆ ตามลำาดบัควิามสำาคญัทั�วิทั�งหว่ิงโซ็ค่ณุคา่ของธรุกจิ
ค้าปล่ก

โครงการสำาคัญ

C-Coin ริเริ�มข่�น์เมื�อป ี2564 โดยเป็น์แพัลตฟอร์มเทคโน์โลยบ่ล็อกเชั่น์ เพืั�อมอบรางวัิลให้แกพ่ัน์กังาน์ท่�มส่ว่ิน์รว่ิมใน์กิจกรรมต่าง ๆ  ของ
บรษิัทัฯ  โดยมว่ิตัถิ่ปุระสงคโ์ครงการเพัื�อสรา้งการมส่ว่ิน์ร่วิมของพัน์กังาน์ทั�งภายใน์และระหวิา่งหน์ว่ิยงาน์ธรุกจิตา่ง ๆ  ทั�งน์่� บรษิัทัฯ  ให้
รางวัิลแก่พันั์กงาน์ท่�เข้าร่วิมกิจกรรมใน์รูปแบบเหรียญ C-Coin โดยเหรียญจะม่มูลค่าเหมือน์เงิน์ ท่�สามารถิ่น์ำาไปใช้ั่จ่ายใน์ร้าน์ค้าของ
บริษััทฯ  อาทิ ท็อปส์ บ่ทูเอส ออฟฟิศเมท ซ็ูเปอร์สปอร์ต ห้างสรรพัสิน์ค้าเซ็็น์ทรัล และห้างสรรพัสิน์ค้าโรบิน์สัน์ เป็น์ต้น์

เหรียญ C-Coin เป็น์เคร่�องมือท่�ทรงพัลังสำาหรับสร้างการมส่่วิน์ร่วิมใน์กิจกรรมและวัิฒน์ธรรมองค์กร ไม่วิา่จะเป็น์การขับเคลื�อน์ค่านิ์ยม
หลัก I.CARE แคมเปญด้าน์ควิามยั�งยืน์ ควิามร่วิมมือใน์โครงการต่างๆ กิจกรรมแสดงควิามยิน์ด่ หร่อวิัฒน์ธรรมการเรียน์รู้ต่างๆ 
น์อกจากน์่� บริษััทฯ  ยังได้รายได้จากการท่�พัน์ักงาน์ใชั่้เหรียญ C-Coin เพัื�อซ็่�อสิน์ค้าด้วิย ใน์ปี 2566 ม่เหรียญ C-Coin หมุน์เวิ่ยน์อยู่
ใน์ระบบ 5.6 ล้าน์เหรียญ โดยเพัิ�มข่�น์ร้อยละ 350 เมื�อเท่ยบกับปีก่อน์ โดยม่พัน์ักงาน์กวิ่า 36,000 คน์ ใชั่้เหรียญ C-Coin ทุกวิัน์ ซ็่�งเป็น์
จำาน์วิน์ท่�สูงกวิ่าปีก่อน์ถิ่ึงร้อยละ 40

C-Coin Application
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C-Verse เปิดตัวิใน์ปี 2566 ใน์รูปแบบแพัลตฟอร์มค้าปล่กท่�ให้
ประสบการณ์เสมอืน์จรงิ (Immersive Retail Platform) จากการ
รวิมเทคโน์โลย ่Virtual Reality (VR) Augmented Reality (AR) 
และ Generative AI เขา้ด้วิยกัน์ เพัื�อยกระดับประสบการณก์ารซ็่�อ
สนิ์ค้าแบบท่�ไมเ่คยมม่าก่อน์ ทั�งน่์� ใน์ประสบการณ ์C-Verse จะเปน็์
รปูแบบการบรูณาการจากชั่อ่งทางตั�งแตอ่อฟไลน์์ ออน์ไลน์ ์สื�อ
สงัคมออน์ไลน์ ์การออกอากาศสดออน์ไลน์์ (Live-streaming) ไป
จน์ถึิ่ง Virtual Reality พันั์ธมิตรทางธุรกิจจะได้รบัประโยชั่น์จ์าก
ชั่อ่งทางจัดจำาหน์า่ยสนิ์คา้และบรกิารมากมายบน์ C-Verse รวิมทั�ง
เปน็์โครงการท่�สะท้อน์ให้เห็น์ถึิ่งควิามมุง่มั�น์ของบริษัทัฯ  ใน์การต่อยอด
เปา้หมายของบริษัทัฯ ใน์การเป็น์ Next-Gen Omni Retailer อัน์ดับ 
1 ใน์เอเชีั่ย ภายใต้กลยทุธ์ CRC Retailligence ทั�งน่์� แพัลตฟอรม์ 
C-Verse ยงัส่งเสริมเป้าหมายอื�น์ ๆ เชั่น่์ การสรา้งควิามตระหนั์กรู้
ดา้น์ควิามยั�งยนื์ผู้า่น์เกมซ็่�งลกูคา้สามารถิ่ไดค้วิามรูข้ณะท่�เลน่์เพัื�อ
เกบ็ของรางวัิล นั์บเป็น์การสร้างสร้างผู้ลกระทบเชิั่งบวิกใน์โลกได้
จรงิ

C-Verse

“ในฐานะที่ี�บริษััที่ฯ  เป็็นผ้้นำาค์้าป็ลืีกที่ี�ไม่เค์ยห้ย่ดีนิ�ง แลืะเป็็น First 
Mover ในการนำานวตัิกรรมแลืะเที่ค์โนโลืยีเขา้มาพฒันาธิร่กจิ แลืะ
สำร้างสำรรค์์บริการที่ี�ที่ันสำมัย เพื�อสำ่งมอบป็ระสำบการณ์ที่ี�ดีีที่ี�สำ่ดีให้้
กับลื้กค้์าอย้่เสำมอ เรามองเห็้นเที่รนด์ีแลืะค์วามต้ิองการของผ้้
บริโภค์ที่ี�ป็รับเป็ลืี�ยนไป็อย่างรวดีเร็ว จึงไดี้วางแผน ค์ิดีค์้น แลืะ
สำรา้งรีเที่ลืแพลืติฟอรม์ทีี่�ดีทีีี่�สำด่ี ด้ีวยการเปิ็ดีตัิว CRC Immersive 
Retail Platform เป็น็ค์รั�งแรกของโลืก โดียม ีC-Verse เป็น็โป็รเจกติ์
ภายใติ้ CRC Immersive Retail Platform ที่ี�ลื้กค์้าจะไดี้สำัมผัสำ
อกีขั�นของป็ระสำบการณ์การช้อ้ป็ป็ิ�งแบบออมนิแช้แนลื เสำมือนได้ี
เดีนิช้อ้ป็ป็ิ�งอย้ใ่นห้า้งจรงิ พรอ้มกนันี�ยงัไดีพ้ฒันาเที่ค์โนโลืยสีำด่ีลืำ�า
ในการนำาเสำนอสิำนค้์าในร้ป็แบบให้ม่ เพื�อให้้ลื้กค้์าสำามารถเข้าถึง
สำินค์้าไดี้เสำมือนจริงยิ�งกว่าเดีิม

โดียลืก้ค์า้สำามารถเลือืกห้ยบิสำนิค้์าจากเช้ลืฟ ์3 มติิ ิที่ี�ใช้เ้พยีงป็ลืาย
นิ�วสำัมผัสำ ก็ห้ม่นดี้ไดี้ 360 องศา แลืะสำามารถสำั�งซิ้�อสำินค์้าไดี้จริง
ผา่นบริการ Personal Shopper ติลือดีจนเพิ�มค์วามติื�นเต้ินด้ีวย
ฟีเจอร์โดีดีเดี่นจากเที่ค์โนโลืยี Generative AI เช้่น การมีผ้้ช้่วย
สำว่นติวัเป็น็ AI Avatar ที่ี�สำามารถโติต้ิอบ ให้ค้์ำาแนะนำาไดีแ้บบเรยีลืไที่ม์ 
แลืะที่ำาให้้การช้้อป็ป็ิ�งสำน่กสำนานมากข้�น นอกจากนี� ลื้กค์้ายัง
สำามารถเป็ดิี AR Mode เพื�อเช้้�อมการช้้อป็ป็ิ�งของลืก้ค์า้ที่ี�อย้ต่ิา่ง
แพลืติฟอร์มกนัระห้ว่างโลืกจริงแลืะโลืกเสำมือนให้ร่้วมกันช้อ้ป็ป็ิ�ง 
ถ่ายร้ป็ แลืะเลื่นเกมไดี้ในเวลืาเดีียวกัน เป็็นติ้น”

 
ณัฐธุีรา บัุญศรี

ประธาน์เจ้าหน์้าท่�บริหารห้างสรรพัสิน์ค้าเซ็็น์ทรัล
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 การบัริหุ้ารจัดการลู้กค้าสัมพัน์ธุ์
แล้ะแบัรน์ด์

ความสำาคัญ
การม่เอกลักษัณ์ท่�น์่าจดจำาและควิามสัมพััน์ธ์กับลูกค้าม่ควิาม
สำาคัญมากต่อธุรกิจค้าปล่กและค้าส่ง จุดยืน์ของแบรน์ด์ท่�
แข็งแกร่ง แน์วิทางการตลาด ประสบการณ์ของลูกค้า และการม่
ส่วิน์ร่วิมเชั่ิงบวิก ม่อิทธิพัลอย่างมากต่อการตัดสิน์ใจและควิาม
ภกัดข่องลกูคา้ ดงัน์ั�น์ บรษิัทัฯ  จงึสรา้งปฏสิมัพันั์ธก์บัลกูคา้อยา่ง
จริงจัง เพัื�อทำาควิามเข้าใจและตอบสน์องต่อควิามต้องการของ
ลูกค้า ตลอดจน์ชั่่วิยเหลือและให้บรกิารลูกค้าอย่างด่ท่�สุดเท่าท่�จะ
เป็น์ไปได้

ใน์ยุคท่�ทุกสิ�งเชั่่�อมโยงถิ่ึงกัน์ ปัจจัยและค่าน์ิยมทางสังคม 
เศรษัฐกิจ และวิัฒน์ธรรม ม่อิทธิพัลต่อพัฤติกรรมของลูกค้าและ
แน์วิโน์้มของตลาด การวิิเคราะห์การตัดสิน์ใจซ็่�อจึงม่ควิามซั็บ
ซ็้อน์ น์อกจากน์่� การรักษัาชั่่�อเส่ยงและควิามภักด่ของแบรน์ด์ใน์
เชั่งิบวิกกก็ลายเปน็์เร่�องท่�ทา้ทายเชั่น่์กนั์ หากบรษิัทัฯ  ไมม่ก่ลยทุธ์
และวิธิใ่น์การรบัมอื บรษิัทัฯ จงึไดร้วิบรวิมควิามคดิเหน็์ของลกูคา้
ผู้า่น์แพัลตฟอร์ม Omnichannel เพัื�อเพัิ�มโอกาสใน์การสร้างรายได้
ผู้่าน์การบริหารจัดการลูกค้าสัมพััน์ธ์ท่�ม่ประสิทธิภาพั รวิมทั�งใช้ั่
ประโยชั่น์์จากการวิิเคราะห์ข้อมูลขน์าดใหญ่เพัื�อทำาควิามเข้าใจ
ควิามต้องการของลูกค้าอย่างถิ่่�ถิ่้วิน์

น์อกจากน์่�  บริษััทฯ ยังจำาเป็น์ต้องส่งเสริมการม่ควิามคิด
สร้างสรรค์ การตอบสน์องต่อสถิ่าน์การณ์ท่�เปล่�ยน์ไปด้วิย

ควิามเร็วิ และแน์วิทางใน์การทำาการตลาดท่�ม่เป้าหมายชัั่ด การ
ประชั่าสัมพััน์ธ์ และการบริหารจัดการแบรน์ด์ ให้สอดคล้องกับ
ลูกค้าใหม่และลูกค้าปัจจุบัน์ ควิามคาดหวัิงและควิามชั่อบท่�
เปล่�ยน์แปลงไปเร่�อยๆ ของลูกค้าทำาให้การบริหารจัดการเหล่าน์่�
ท้าทายมาก บริษััทฯ จึงต้องดูแลให้ม่การปรับกลยุทธ์การบริหาร
ลูกค้าสัมพััน์ธ์อย่างต่อเน์ื�อง เพัื�อตอบสน์องควิามต้องการใหม่ 
ๆ อยู่ตลอดเวิลา อ่กทั�งควิามก้าวิหน์้าทางเทคโน์โลย่ท่�รวิดเร็วิก็
เปน็์อก่หน์ึ�งควิามท้าทายสำาคญั ดว้ิยเหตนุ์่� บรษิัทัฯ จงึต้องบรูณาการ
เทคโน์โลย่ท่�เป็น์น์วิัตกรรมอย่างม่ประสิทธิผู้ลพัร้อมกับพิัจารณา
ลูกค้ากลุ่มต่างๆ โดยให้ไม่กระทบต่อกระบวิน์การเดิมท่�ม่อยู่

การบูรณาการเทคโน์โลย่การวิิเคราะห์ขั�น์สูงเข้ามาจะชั่่วิยให้
สามารถิ่เข้าใจข้อมูลเชั่ิงลึกและให้บริการลูกค้าได้ด่ยิ�งข่�น์ โดย
เป็น์การสร้างประสบการณ์ไร้รอยต่อระหวิ่างชั่่องทางต่าง ๆ 
การน์ำาควิามคิดเห็น์ของลูกค้ามาพิัจารณาเพัื�อปรับปรุงการ
ดำาเนิ์น์งาน์อย่างสมำ�าเสมอ การสร้างเสริมควิามสัมพััน์ธ์ท่�
แน์น่์แฟ้น์กับลูกค้า การกระตุน้์ให้ลกูค้าเป็น์กระบอกเสย่งให้แบรน์ด์ 
และยังเป็น์การสร้างควิามแตกต่างให้แบรน์ด์ท่ามกลางสภาพั
แวิดล้อมทางธุรกิจท่�ม่การแข่งขัน์สูงสร้างควิามแตกต่างให้
แบรน์ด์ท่ามกลางสภาพัแวิดล้อมทางธุรกิจท่�ม่การแข่งขัน์สูง

ผู้ล้กระทบัต่อธุุรกจ่ ผูู้มี้สว่น์ได้เสยี 

แล้ะสท่ธุม่นุ์ษัยชิน์

สามารถิ่ใน์การแข่งขัน์ทางธุรกิจท่�ม่การแข่งขัน์กัน์มากมาย 
อยา่งไรกต็าม บรษิัทัฯ พังึตระหน์กัถิ่งึควิามสำาคญัใน์การคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่ิน์บคุคล เพัื�อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมน์ษุัยชั่น์และจรยิธรรรม 
โดยพันั์กงาน์ของบรษิัทัฯ  ตอ้งดแูลขอ้มลูสว่ิน์บุคคลตามน์โยบาย
การดูแลข้อมูลส่วิน์บุคคลของบริษััทฯ  และกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด รวิมถึิ่งปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองควิามปลอดภัย
ทางไซ็เบอร์อย่างม่ประสิทธิภาพั 

ทั�งน์่� การพััฒน์าแบรน์ด์และลูกค้าสัมพััน์ธ์อย่างต่อเน์ื�องจะช่ั่วิย
ใหย้อดขายสิน์คา้ท่�ผู้ลิตโดยคูค้่าและชุั่มชั่น์โตข่�น์ รวิมถึิ่งเพัิ�มโอกาส
ทางธุรกิจท่�จะเป็น์ประโยชั่น์์ต่อผูู้้ถิ่ือหุ้น์และเจ้าหน์่�อ่กด้วิย

การวิเิคราะห์ขอ้มลูเพัื�อทำาควิามเข้าใจลูกคา้ใน์เชิั่งลกึจะส่งเสริมให้
บริษััทฯ  ม่ควิามสามารถิ่ใน์การสร้างรายได้มากข่�น์ การคัดสรร
สิน์ค้าและบริการอย่างเป็น์ระบบ และตรงกับควิามต้องการและ
ควิามคาดหวิังของลูกค้า จะชั่่วิยสร้างควิามภักด่ต่อแบรน์ด์และ
ควิามพัึงพัอใจของลูกค้า น์อกจากน์่� การสื�อสารเก่�ยวิกับแผู้น์
กลยุทธ์การขับเคลื�อน์ควิามยั�งยืน์และโครงการการพััฒน์าเพืั�อ
ควิามยั�งยืน์ไปสู่กลุ่มลูกค้าหลักและผูู้้ม่ส่วิน์ได้ส่วิน์เส่ยอย่างม่
ประสิทธิภาพัเป็น์สิ�งท่�คน์กลุ่มน์่�ให้คุณค่า จึงส่งผู้ลด่ต่อช่ั่�อเส่ยง
ของบริษััทฯ 

น์อกจากน์่� บริษััทฯ  ได้จัดทำากลยุทธ์ด้าน์การตลาดเฉพัาะบุคคล 
เพืั�อตอบสน์องต่อควิามสน์ใจท่�แตกต่างกัน์ไปของลูกค้า จึงน์ำา
เสน์อขอ้มูลท่�เก่�ยวิข้อง แน์ะน์ำาสิน์ค้าและบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมาย
ใน์ชั่่วิงเวิลาท่�เหมาะสมท่�สุด ทั�งน์่� การบริหารลูกค้าสัมพััน์ธ์และ
แบรน์ด์ไม่เพ่ัยงแต่ชั่่วิยดึงดูดลูกค้ากลุ่มท่�กว้ิางข่�น์ให้แก่บริษััทฯ 
ซ็่�งจะทำาให้ยอดขายและรายได้เพัิ�มข่�น์ แต่ยังชั่่วิยเพัิ�มควิาม
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แน์วทางการบัริหุ้ารจัดการ
ทกุหน์ว่ิยธรุกจิของบรษิัทัฯ  มห่น์า้ท่�บรหิารลกูคา้สมัพันั์ธต์ามน์โยบายการทำาการตลาดแบบม่จรยิธรรม ภายใตน้์โยบายดงักลา่วิ บรษิัทัฯ  
มุ่งมั�น์ท่�จะน์ำาสิ�งน์่�ไปบริหารจัดการต่อ โดยยึดหัวิใจสำาคัญใน์เร่�องปรัชั่ญา ‘CRC Care’ การม่แพัลตฟอร์ม Omnichannel ต่างๆ และ
แน์วิทางการยึดลูกค้าเป็น์ศูน์ย์กลาง โดย บริษััทฯ ไม่เพั่ยงปฏิบัติตามกฎหมายเท่าน์ั�น์ แต่ยังดำาเน์ิน์งาน์ต่าง ๆ เพัื�อสร้างควิามเชั่่�อมั�น์ใน์
แบรน์ด์อย่างแท้จริง

บริษััทฯ  กำาหน์ดปรัชั่ญา CRC Care ข่�น์ เพัื�อสะท้อน์ถิ่ึงควิามมุ่งมั�น์ท่�จะปฏิบัติต่อผูู้้ม่ส่วิน์ได้ส่วิน์เส่ยหลักด้วิยควิามรับผู้ิดชั่อบ 
ควิามซ็่�อสัตย์ และควิามใส่ใจ 

กระบัวน์การบัริหุ้ารลู้กค้าสัมพัน์ธุ์

1. การรวิบรวิมควิาม
คิดเห็น์ของลูกค้า

• สรา้งปฏสิมัพันั์ธก์บัลกูคา้ผู้า่น์หลากหลายชั่อ่งทางเพัื�อรวิบรวิมควิามคดิเหน็์รอบดา้น์
• วิเิคราะหค์วิามคดิเหน็์เพัื�อระบคุวิามตอ้งการและควิามคาดหวิงัของลกูคา้

2. การพัฒัน์าผู้ลิตภัณฑ์์
    และบริการ

• ใชั่้ข้อมูลเชั่ิงลึกของลูกค้าเพัื�อการพััฒน์าผู้ลิตภัณฑ์์และบริการท่�ตอบสน์องควิามต้องการและ
ควิามคาดหวิังของลูกค้าได้ด่ยิ�งข่�น์

3. การประเมิน์ควิามพัึง
พัอใจของลูกค้า • ประเมิน์ควิามพัึงพัอใจของลูกค้าต่อบริษััทฯ  ผู้่าน์การสำารวิจควิามพัึงพัอใจของลูกค้า

4. การจัดการแบรน์ด์

• ใชั่ก้ลยทุธ ์Customer-Centric Omnichannel เพัื�อเสรมิควิามแข็งแกรง่ของแบรน์ด์และสื�อสาร
กับกลุ่มเป้าหมายผู้่าน์หลากหลายชั่่องทาง

• บูรณาการแน์วิคิดควิามยั�งยืน์เข้าสู่การสื�อสารแบรน์ด์องค์กรผู้่าน์การเผู้ยแพัร่โครงการและผู้ล
งาน์ด้าน์ควิามยั�งยืน์ของบริษััทฯ 

บริษัทัฯ  ใชั่แ้พัลตฟอร์ม Omnichannel เพืั�อรวิบรวิมขอ้มลูขน์าดใหญข่องลูกคา้จาก
ชั่อ่งทางต่าง ๆ อาทิ จดุขาย เว็ิบสโตร์ แอปพัลิเคชั่นั์มอืถืิ่อ และโปรแกรมสมาชิั่ก เช่ั่น์ 
โปรแกรมสะสมคะแน์น์ ‘The1’ บตัร ‘Big Xu’ ใน์เว่ิยดน์าม และการ์ด ‘Rinascente’ ใน์
อติาล ่ชั่อ่งทางการสื�อสารกบัลกูคา้ท่�เรยีกวิา่ ‘Chat & Shop’ ชั่ว่ิยใหล้กูคา้สามารถิ่
สอบถิ่ามและตดิตอ่กบัตวัิแทน์ขายเก่�ยวิกบัสนิ์คา้และบรกิาร โดยมต่วัิเลอืกการจดัสง่ท่�
หลากหลาย เชั่น่์ ‘Click & Collect’, ‘Click & Delivery’ หร่อ ‘Reserve & Collect’ 
บรษิัทัฯ  ใชั่ก้ารวิเิคราะหข์อ้มลูเพัื�อทำาควิามเขา้ใจรปูแบบการบรโิภคของลกูคา้ ไลฟ์สไตล์ 
ควิามสามารถิ่ใน์การซ็่�อ และแน์วิโน์ม้ของผูู้บ้ริโภคท่�มก่ารเปล่�ยน์แปลง ทกุหน์ว่ิยธรุกจิ
สามารถิ่ปรบัปรงุการบรกิาร ดำาเน์นิ์การตามเปา้หมายและแคมเปญการตลาด รวิมถิ่งึ
ขยายไปสู่ควิามสัมพััน์ธก์บัลูกคา้ใน์อน์าคต

บรษิัทัฯ  สำารวิจควิามพังึพัอใจของลกูคา้เปน็์ประจำาเพัื�อประเมนิ์ประสทิธภิาพัการดำาเน์นิ์งาน์ของบรษิัทัฯ และสรา้งปฏสิมัพันั์ธก์บัลกูคา้ผู้า่น์
แพัลตฟอรม์ Omnichannel เวิบ็ไซ็ตข์องบรษิัทัฯ  สื�อสงัคมออน์ไลน์ ์และแอปพัลเิคชั่นั์ เพัื�อดแูลและแกไ้ขขอ้กงัวิลใจของลกูคา้ การดำาเน์นิ์
งาน์เหล่าน์่�ชั่ว่ิยสร้างช่ั่�อเส่ยงของแบรน์ด์ใหด้ข่่�รน์และน์ำาไปสู่การเติบโตทางธุรกจิอย่างยั�งยนื์

ศ่กษัาข้้อมูล้เพ่�มเต่มได้ที� CRC Care: https://www.centralretail.com/th/newsroom/news-and-activities/733/guided-by-
the-business-philosophy-crc-care-central-retail-corporation-has-grown-alongside-the-thai-people-for-more-than-
80-years

น์โยบัายทำาการตล้าดอย่างมีจริยธุรรม https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-ethical-
marketing-policy-th.pdf

ประเด็น์ที�ลู้กค้า
ใหุ้้ความค่ดเหุ้็น์ 

(ร้อยล้ะ)

คุณภาพัสิน์ค้า 13
เวิ็บไซ็ต์ 8

อื�น์ ๆ 4

การชั่ำาระเงิน์/การคืน์เงิน์ 14

คุณภาพัการบริการ 17
บริการจัดส่ง 18

ม่สิน์ค้าพัร้อมจำาหน์่าย/ 
ของชั่ำาร่วิยพัร้อมแจก 26

Care for the
People

Care for the
Community

Care for the
Customer

Care for the
Economy

Care for the
Environment

Care for
Partner

Care for
Governance

Continual investment
for nationwide prosperity

and the advancement 
of second-tier 

cities

Delivering the best
shopping experience

through a comprehensive
Next-Gen Omnichannel

platform

Elevating the quality
of life for the

Thai people and
reducing social disparities

Collaborating with
partners for inclusive

growth, growing
together through
strategic alliances

Conducting business
with transparency,
upholding ethical

standards, and resisting
corruption

Creating a workplace
that is "A Great Place
to Work," catering to

the needs of over
80,000 employees

Embracing the
"ReNEW" strategy,

taking responsibility
for society and the

environment
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โครงการสำาคัญ
ไทวัสดุ อัน์ดับั 1 ด้าน์การบัริหุ้ารจัดการแบัรน์ด์ข้อง DIY Home Retailer
ใน์ป ี2566 ไทวิสัด ุขยายสาขาเพัิ�มเพัื�อใหเ้ขา้ถิ่งึลกูคา้ไดม้ากข่�น์ ภายใตก้ลยทุธ ์3 โมเดลท่�มุ่งตอบสน์องควิามตอ้งการของลกูคา้ใน์ทกุพืั�น์ท่�

ไทวัสดุ รูปแบับั  Blue Format:
ร้าน์ขน์าดเล็ก แต่ละแห่งม่พัื�น์ท่�ราวิ 7,000-10,000 ตารางเมตร จัดจำาหน์่ายวิัสดุก่อสร้างและสิน์ค้าซ็่อมบำารุงบ้าน์กวิ่า 20,000 
รายการ โดยม่กลุ่มเป้าหมายเป็น์ผูู้้รับเหมารายย่อยและชั่่าง

ไทวัสดุ รูปแบับั Red Format: 
ร้าน์ขน์าดมาตรฐาน์ แต่ละแห่งม่พัื�น์ท่�ราวิ 13,000-20,000 ตารางเมตร จัดจำาหน์่ายวิัสดุก่อสร้างและสิน์ค้าซ็่อมบำารุงบ้าน์กวิ่า 
40,000 รายการ โดยม่กลุ่มเป้าหมายเป็น์ผูู้้รับเหมา ชั่่าง และเจ้าของบ้าน์

ไทวัสดุ x BnB home รูปแบับั White Format:
ร้าน์รูปแบบไฮบริด แต่ละแห่งม่พัื�น์ท่�ราวิ 16,000-20,000 ตารางเมตร จัดจำาหน์่ายวิัสดุก่อสร้างบ้าน์/อาคารขน์าดเล็ก ของ
ตกแต่งบ้าน์และอุปกรณ์ซ่็อมบำารุงกวิ่า 50,000 รายการ โดยม่กลุ่มเป้าหมายเป็น์เจ้าของบ้าน์ เจ้าของธุรกิจ และผูู้้รับเหมาท่�
ต้องการจะตกแต่งสิ�งปลูกสร้างขน์าดเล็ก ไม่วิ่าจะเป็น์บ้าน์ โรงแรม หร่อร้าน์อาหาร โดยรูปแบบ White format น์่�ประสบควิาม
สำาเร็จจากการม่ยอดขายเติบโตสองหลักเมื�อเท่ยบกับปีก่อน์

น์อกจากน์่� บริการ ‘vFIX’ ของไทวิัสดุ ชั่่วิยขยายการบริการของ
ธุรกิจ ให้รวิมถิ่ึงการออกแบบ การติดตั�ง การตกแต่งใหม่ และ
การทำาควิามสะอาด ขณะท่�บริการด้าน์รถิ่ยน์ต์ ‘AUTO1’ เป็น์
บริการดูแลยาน์ยน์ต์และให้คำาปร่กษัาครบวิงจร ปัจจุบัน์ ร้าน์
ไทวัิสดบุางแห่งจะมร้่าน์ ‘GO! WOW’ ท่�จัดจำาหน่์ายของใช้ั่ประจำา
วินั์ ทั�งน์่� ไทวิสัดมุเ่ป้าหมายจะกา้วิข่�น์มาเปน็์ DIY Home Retailer 
และ Hybrid Leader ชั่ั�น์น์ำา ด้วิยการขยายสาขามากถิ่ึง 81 สาขา 
ใน์ 47 จังหวิัดทั�วิประเทศไทย จึงชั่่วิยสร้างงาน์ให้แก่ประชั่าชั่น์ใน์
หลายพัื�น์ท่� รวิมถิ่งึใน์ชั่น์บท น์อกจากน่์� ยงัมุ่งเปา้สรา้งการเตบิโต
ของธุรกิจกลุ่มสิน์ค้าฮาร์ดไลน์์ ด้วิยการขยายการจัดจำาหน์่ายให้
ครบทั�วิประเทศไทย ไทวิสัดุกำาลงัก่อสรา้งคลงัสนิ์ค้าใหม่ท่�วัิงน์อ้ย 
จงัหวัิดอยุธยา โดยเมื�อสร้างเสรจ็ คลังสนิ์ค้าดงักล่าวิจะเป็น์ศูน์ย์
กระจายสิน์ค้าท่�ม่ขน์าดใหญ่ท่�สุดของกลุ่มเซ็็น์ทรัล และรองรับ
สนิ์คา้ไดม้ากกวิา่ 42,000 รายการ ม่มลูคา่มากกวิา่ 2,200 ลา้น์บาท 
และกระจายสิน์ค้าให้ร้าน์ไทวิัสดุ 77 สาขา

ใน์ด้าน์การส่งเสริมควิามยั�งยืน์ ไทวัิสดุ ได้ตดิตั�งหลังคาโซ็ลาร์เพัื�อ
ผู้ลิตไฟฟ้าจากพัลังงาน์ทดแทน์ เพัื�อลดการปล่อยก๊าซ็เร่อน์
กระจก อ่กทั�งยงัมก่ารใชั่ร้ถิ่บรรทกุพัลงังาน์ไฟฟา้ใน์การขน์สง่และ
กระจายสิน์ค้าด้วิย

GO Wholesale
บริษััทฯ  ได้เปิดตัวิ ‘GO Wholesale’ เป็น์ธุรกิจใหม่ใน์กลุ่มฟู้ด 
ซ็่�งเป็น์ฟัน์เฟ้องสำาคัญสำาหรับเร่งการเติบโตทางธุรกิจ โดยเน์้น์
เจาะตลาดลูกค้ากลุ่มใหม่เพัื�อสร้างระบบน์ิเวิศท่�สมบูรณ์ ม่โซ็ลูชั่ัน์
รองรับทั�งค้าปล่กและค้าส่ง โดย ‘GO Wholesale’ ม่กลุ่มเป้า
หมายหลักคือ ธุรกิจค้าปลก่ทั�วิไปและธุรกิจค้าปลก่ใน์กลุม่โรงแรม 
รา้น์อาหารและผูู้ใ้หบ้รกิารจดัเล่�ยง (HoReCa) โดยมก่ลยทุธห์ลัก
ท่�เน์้น์องค์ประกอบท่�สำาคัญ 3 ด้าน์ ได้แก่ 1) สิน์ค้าครอบคลุม 2) 
บริการท่�ตอบโจทย์ และ 3) คุณภาพัท่�ผูู้้ประกอบการไวิ้วิางใจ 

ดังน์ั�น์ GO Wholesale จึงม่บริการใหม่ ๆ และหลากหลายไวิ้
สน์ับสน์ุน์ธุรกิจของลูกค้า พัร้อมน์ำาเสน์อประสบการณ์ใหม่และ

สิน์ค้ากวิ่า 20,000 รายการ ท่�ครอบคลุมอาหารสด อย่างอาหาร
ทะเล เน์ื�อเกรดพัรีเม่ยม และบริการสิน์ค้าตามควิามต้องการ ทั�งน์่� 
GO Wholesale ยังจัดเตรียมวิิธ่การชั่ำาระเงิน์ท่�หลากหลาย 
ประสบการณ์ไร้ร้อยต่อ และสิทธิประโยชั่น์์สมาชั่ิกท่�เชั่่�อมโยงกับ
ลอยัลต่�แพัลตฟอร์ม The1 ภายใต้กลุ่มเซ็็น์ทรัลอ่กด้วิย

ลูกค้าของ GO Wholesale ให้การตอบรับเป็น์อย่างด่ โดยม่
ผูู้้สมัครเป็น์สมาชั่ิกใหม่มากกวิ่า 140,000 ราย ภายใน์ระยะเวิลา 2 
เดือน์หลังเปิดตัวิ ใน์ปี 2566 โดย GO Wholesale ได้เปิดให้
บรกิาร 4 สาขาใน์เมอืงหลกัของประเทศไทย และมแ่ผู้น์จะขยายสาขา
ไปทั�วิประเทศภายใน์ปี 2571

“เป็น็เร้�องดีทีี่ี�ผ้ค้้์าป็ลืกีรายให้ญใ่ห้ค้์วามสำำาค์ญัติอ่การป็กป็อ้งสิำ�ง
แวดีลือ้มแลืะลืดีการป็ล่ือยกา๊ซิค์าร์บอนด้ีวยเป้็าห้มายทีี่�จะมกีารลืดี
การป็ล่ือยก๊าซิเร้อนกระจกสำ่ที่ธิิเป็็นศ้นย์ โดียมีการใช้้รถบรรที่่ก
พลืังงานไฟฟ้าแลืะมีการติิดีติั�งห้ลืังค์าโซิลืาร์ดี้วย ไที่วัสำดี่นับว่า
เป็น็ติน้แบบสำำาห้รับผ้ค้์า้ป็ลืกีรายอื�นในดีา้นการลืงที่น่ในเที่ค์โนโลืยี
เพื�อสำิ�งแวดีลือ้ม การลืงที่น่ดีงักลืา่วถอืวา่ค้่์มค์า่ห้ากมองในแงท่ี่ี�
เราจะสำรา้งค์วามยั�งยนืให้ก้บัค์นร่น่ถดัีไป็”

ลู้กค้าไทวัสดุ

 “ถงึ GO Wholesale จะเพิ�งเปิ็ดีติวัไมน่าน แต่ิเรามีค์วามม่่งมั�นที่ี�จะขบัเค์ลืื�อนการเติบิโติอย่างยั�งยนืติามเป็า้ห้มาย “เป็น็ศน้ย์กลืางของ
ช้ีวิติ” ของบริษััที่ฯ  โดียเราให้้ค์วามสำำาค์ัญติ่อการสำนับสำน่นค์้่ค์้า ผ้้ผลืิติ วิสำาห้กิจขนาดีกลืางแลืะขนาดีย่อม รวมถึงเกษัติรกร ขณะที่ี�เรา
สำร้างช้่องที่างให้ม่ ๆ ในการจัดีจำาห้น่ายสำินค์้า เราไดี้จัดีห้าสำินค์้ามาจากเกษัติรกรโดียติรงแลืะช้่วยสำ่งเสำริมการจ้างงานกลื่่มเป็ราะบาง 
เพราะเราม่่งห้วังทีี่�จะสำร้างการเติิบโติโดียไม่ที่อดีที่ิ�งใค์รไว้เบื�องห้ลืัง ถือเป็็นการดีำาเนินงานทีี่�สำอดีค์ล้ืองกับค์วามม่่งมั�นในการสำ่งเสำริม
ค์วามยั�งยืนของบริษััที่ฯ ”

คุณสุชิาดา อ่ทธุ่จารุกุล้
ประธาน์เจ้าหน์้าท่�บริหาร เซ็็น์ทรัล รีเทล เซ็็น์ทรัล ฟู้ด โฮลเซ็ลล์

ศ่กษัาข้้อมูล้ Go Wholesale ได้ที� https://www.centralretail.com/en/newsroom/news-and-activities/658/crc-leads-the-
new-phenomenon-for-thailand-s-food-industry-with-the-launch-of-go-wholesale-serving-all-segments-via-a-
comprehensive-ecosystem-of-wholesale-and-retail-solutions
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การบัริการลู้กค้าอย่างยอดเยี�ยม - One Team, One Quality
เหง่ยน์คิม เป็น์หน์ึ�งใน์ห้างสรรพัสิน์ค้าใน์ประเทศเวิ่ยดน์ามท่�จำาหน์่ายสิน์ค้ากลุ่มฮาร์ดไลน์์ท่�ม่ชั่่�อเส่ยงใน์การเป็น์แบรน์ด์อัน์ดับหน์ึ�งใน์ด้าน์
คุณภาพัการให้บริการของบริษััทฯ มาอย่างต่อเนื์�อง โดยเหง่ยน์คิม ได้ให้บริการติดตั�งอุปกรณ์ไฟฟ้าแบบม่คุณภาพัและตรงเวิลาด้วิย
ท่มงาน์มากประสบการณ์ โดยปัจจุบัน์ เหง่ยน์คิม ได้ให้บริการติดตั�งอุปกรณ์ท่� ร้าน์ค้ากวิ่า 30 ร้าน์และศูน์ย์กระจายสิน์ค้า 4 แห่ง โดย
ลูกค้าท่�ได้รับบริการให้คะแน์น์ควิามพัึงพัอใจถิ่ึงร้อยละ 95

หมายเหตุ:  *   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดำาเน์ิน์งาน์เฉพัาะประเทศไทยและเวิ่ยดน์าม
        **  ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดำาเน์ิน์งาน์เฉพัาะประเทศไทย

Grow with GO สูตรสำาเร็จสู่การข้ับัเคล้ื�อน์การเต่บัโตทางธุุรก่จ

Grow Right ทำาให้ธุรกิจเติบโตไปกับคน์ท่�ใชั่่ ท่�ออกแบบเพัื�อผูู้้ประกอบการธุรกิจอาหารและร้าน์ค้าปล่ก

Grow as You Like ทำาให้ทุกธุรกิจเติบโตอย่างตรงใจ จากประสบการณ์ด้าน์ธุรกิจอาหารและค้าส่งมาอย่างยาวิน์าน์ของ
ผูู้้บริหารและท่มงาน์มืออาชั่ีพั

Grow Fast ทำาให้ธุรกิจเติบโตอย่างรวิดเร็วิ กับบริการต่าง ๆ ของเราท่�จะชั่่วิยสร้างโอกาสทางธุรกิจและต่อยอด
ควิามรู้ ทักษัะใหม่ ๆ ให้กับผูู้้ประกอบการ

Grow Smooth เสริมสร้างให้ทุกธุรกิจเติบโตไปไกลได้อย่างราบร่�น์ ด้วิยช่ั่องทางการสั�งซ็่�อท่�หลากหลาย สะดวิกฉับไวิ 
ให้การดูแลธุรกิจเป็น์เร่�องง่ายและประหยัดเวิลา

Grow & Gain ให้ธุรกิจและกำาไรเติบโต จากสิทธิพัิเศษัมากมายสำาหรับสมาชั่ิก

Grow Better สร้างการเติบโตท่�ยั�งยืน์

Grow Together ร่วิมเติบโตไปพัร้อมกัน์

ผู้ล้การดำาเน์่น์งาน์ปี 2566

คะแน์น์ความพ่งพอใจข้องลู้กค้า (ร้อยล้ะ)*

สัดส่วน์ลู้กค้าที�ใชิ้งาน์แพล้ตฟอร์มออน์ไล้น์์ (ร้อยล้ะ)**

สัดส่วน์ยอดข้ายจาก Omnichannel ต่อยอดข้ายรวม (ร้อยล้ะ)**

10.02563

20.02564

18.02565

19.02566

10.22563

18.02564

8.62565

18.52566

87.0 2563

89.02564

89.02565

89.02566
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 การบัรหิุ้ารจดัการหุ้ว่งโซื้อ่ปุทาน์

ความสำาคัญ
บริษััทฯ  ประเมิน์ควิามเส่�ยงใน์การบริหารจัดการห่วิงโซ็่อุปทาน์ตามแน์วิทางจรรยาบรรณคู่ค้า ท่�ให้ควิามสำาคัญกับการบริหารจัดการ
ห่วิงโซ็่อุปทาน์อย่างยั�งยืน์ ทั�งใน์ด้าน์การกำากับดูแล เศรษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวิดล้อม การบริหารจัดการห่วิงโซ็่อุปทาน์ม่ควิามสำาคัญ
อย่างยิ�งต่อประสิทธิภาพัใน์การบริหารจัดการต้น์ทุน์และประสิทธิภาพัใน์การปฏิบัติการ บริษััทฯ จึงเตรียมพัร้อมรับมือกับสถิ่าน์การณ์
ต่าง ๆ ท่�อาจจะเกิดข่�น์ ผู่้าน์การบริหารจัดการตั�งแต่ต้น์น์ำ�า โดยบริษััทฯ ได้กำาหน์ดให้คู่ค้าทุกรายต้องปฏิบัติตามข้อผูู้กมัดใน์สัญญา
ทางการค้าต่างๆ และจรรยาบรรณคู่ค้า รวิมถิ่ึงสนั์บสนุ์น์ให้คู่ค้าบูรณาการแน์วิทางด้าน์สิ�งแวิดล้อม สังคม และการกำากับดูแลกิจการ 
(ESG) ให้เข้ากับการดำาเน์ิน์ธุรกิจ

ผู้ล้กระทบัต่อธุุรก่จ ผูู้้มีส่วน์ได้เสีย แล้ะส่ทธุ่มน์ุษัยชิน์
บรษิัทัฯ  มร่ะบบการบรหิารจดัการหว่ิงโซ็อ่ปุทาน์เพัื�อใหแ้น์ใ่จวิา่ผูู้ม้ส่่วิน์ไดเ้สย่ทกุฝา่ยจะไดร้บัประโยชั่น์แ์ละคณุคา่อย่างเป็น์ธรรม โดยบรษิัทัฯ 
ไดม้ก่ารกำากบัดแูล สน์บัสน์นุ์ และสรา้งควิามมั�น์ใจกบัผูู้้มส่่วิน์ไดเ้ส่ยทั�งหมดใน์หว่ิงโซ็อ่ปุทาน์ว่ิาให้คน์กลุ่มน์่�สามารถิ่บรูณาการหลักการด้าน์สิ�ง
แวิดลอ้ม สงัคม และการกำากบัดแูล (ESG) เขา้กบัการดำาเน์นิ์ธรุกจิของเขาได ้โดยสิ�งน์่�จะสง่ผู้ลให้พัน์กังาน์และคูค่า้ของบริษัทัฯ  มค่วิามเป็น์
อยูท่่�ด ่มส่ภาพัการทำางาน์ท่�ดแ่ละปลอดภัย เช่ั่น์ มจ่ำาน์วิน์ชั่ั�วิโมงการทำางาน์ท่�เหมาะสม ได้รับค่าจ้างท่�เป็น์ธรรม มจ่ำาน์วิน์วินั์หยุดท่�เหมาะสม โดย
สรุปแลว้ิ การส่งเสริมการดำาเน์นิ์งาน์ด้าน์สทิธมิน์ษุัยชั่น์ใน์ท่�ทำางาน์จะยิ�งทำาใหภ้าพัรวิมของสภาพัแวิดล้อมการทำางาน์ด่ข่�น์สำาหรับทุกคน์ 

ควิามมุง่มั�น์ใน์การดำาเนิ์น์ธุรกิจท่�โปร่งใสและมจ่ริยธรรม ทำาให้บริษัทัฯ  ได้รับควิามเช่ั่�อมั�น์จากคูค้่าและพััน์ธมิตรทางธุรกิจ ด้วิยกระบวิน์การจัด
ซ็่�อจดัจา้งและการคดัเลอืกคูค่า้อยา่งยั�งยนื์ ซ็่�งชั่ว่ิยสรา้งควิามพึังพัอใจของลกูคา้และควิามไวิว้ิางใจใน์ผู้ลติภณัฑ์แ์ละบริการของบริษัทัฯ  ให้
มากข่�น์ อนั์จะทำาให้ลูกคา้มค่วิามภกัดต่อ่แบรน์ดม์ากข่�น์ ทั�งน์่� การพััฒน์าสงัคมและระบบการจดัการสิ�งแวิดลอ้มท่�มป่ระสทิธภิาพั เชั่น่์ การ
จดัการขยะ การใชั่พ้ัลงังาน์และทรพััยากรอยา่งมป่ระสทิธิภาพั สามารถิ่พัฒัน์าคณุภาพัชั่วีิติของทุกคน์ใน์ชั่มุชั่น์และสงัคมได ้น์อกจากน์่� บรษิัทัฯ  
ยงัมส่ว่ิน์รว่ิมใน์กจิกรรมรณรงคต์า่งๆ ของรฐับาล เพัื�อสน์บัสน์นุ์การเปล่�ยน์ผู้า่น์สูส่งัคมคารบ์อน์ตำ�า เชั่น่์ การใชั่ร้ถิ่บรรทกุไฟฟา้หร่อพัลงังาน์
ทดแทน์ใน์การขน์ส่ง น์อกจากน์่� การส่งเสริมการดำาเน์นิ์ธรุกจิอยา่งมจ่รยิธรรมยงัชั่ว่ิยใหบ้รษิัทัฯ  เล่�ยงการเข้าไปเก่�ยวิข้องกบัคอร์รัปชัั่น์หร่อ
การตดิสนิ์บน์ ซ็่�งอาจน์ำาไปสูก่ารหมิ�น์ประมาทหรอ่ทำาลายควิามไวิว้ิางใจของผูู้ม้ส่่วิน์ไดเ้สย่ของบริษัทัฯ ได้ โดยสรุปแล้วิห่วิงโซ่็อุปทาน์ท่�ยั�งยืน์
จะชั่ว่ิยสรา้งคณุคา่เพัิ�มให้กบับรษิัทัฯ รวิมถึิ่งผู้ลตอบแทน์ท่�สงูข่�น์แกผูู่้ถ้ิ่อืหุน้์และน์กัลงทุน์
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แน์วทางการบัริหุ้ารจัดการ
บริษััทฯ  ม่การบริหารจัดการห่วิงโซ็่อุปทาน์อย่างยั�งยืน์ผู้่าน์กลยุทธ์สำาคัญ 3 ส่วิน์ ได้แก่ ควิามมุ่งมั�น์ใน์การยึดเอาลูกค้าเป็น์ศูน์ย์กลาง 
การจัดหาสิน์ค้าท่�มคุ่ณภาพัและหลากหลาย และการดำาเนิ์น์ธุรกิจอย่างยั�งยืน์ โดยบริษัทัฯ  ได้สร้างการมส่่วิน์ร่วิมกับผูู้้มส่ว่ิน์ได้เสย่ใน์การ
สร้างควิามตระหน์ักใน์เร่�องควิามยั�งยืน์ และเป็น์ส่วิน์หน์ึ�งใน์การชั่่วิยให้ผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยสร้างการพััฒน์าอย่างยั�งยืน์ใน์ส่วิน์ของผูู้้ม่ส่วิน์ได้
เส่ยเชั่่น์กัน์

การมุ่งเน์้น์ให้ลูกค้าเป็น์ศูน์ย์กลาง ทำาควิามเข้าใจลูกค้าเพัื�อสร้างโอกาสใน์การน์ำาเสน์อสิน์ค้าท่�สามารถิ่สร้างแรงบัน์ดาลใจ
และควิามพังึพัอใจใหแ้กล่กูคา้

คุณภาพัและควิามหลากหลายของสิน์ค้า คัดสรรสิน์ค้าท่�ม่คุณภาพัและราคาเหมาะสมเพัื�อยกระดับคุณค่าสู่ระดับสูงสุด

การดำาเน์ิน์ธุรกิจอย่างยั�งยืน์ พัิจารณาถิ่ึงผู้ลกระทบของสิน์ค้าต่อสังคมและสิ�งแวิดล้อม

บริษััทฯ สน์ับสนุ์น์คู่ค้าให้พััฒน์าด้าน์ควิามยั�งยืน์แรกเริ�มด้วิยการกำาหน์ดให้คู่ค้าปฏิบัติตามหลักการขั�น์พัื�น์ฐาน์ด้าน์สิ�งแวิดล้อม สังคม 
และการกำากับดแูลกจิการตามท่�กฎหมายกำาหน์ด รวิมทั�งสรา้งควิามตระหน์กัรูข้องคูค้่าผู้า่น์การอบรมใหค้วิามรูแ้ละแน์วิทางใน์การดำาเน์นิ์
ธุรกิจอย่างยั�งยืน์ โดยเน์้น์ให้สอดคล้องกับบริบทของคู่ค้าแต่ละราย น์อกจากน์่� บริษััทฯ  จะชั่่วิยบูรณาการแน์วิคิดด้าน์ควิามยั�งยืน์สู่การ
ดำาเน์ิน์ธุรกิจของคู่ค้าอ่กด้วิย

การคัดเล้ือกแล้ะคัดกรองคู่ค้า การประเม่น์ความเสี�ยงแล้ะการพัฒน์าศักยภาพคู่ค้า

1. การคัดเลือกและ
คัดกรองคู่ค้า

การทบทวนเอกสาร
• ประเมินคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง
• ชี้แจงข้อมูลและหลักฐาน

การสำรวจพื้นที่
• การสัมภาษณ์เชิงลึก

2. การประเมินความเสี่ยง
ของคู่ค้า

จัดทำแผนการดำเนินงานเพื่อปรับปรุง
ประเด็นข้อบกพร่องภายในระยะเวลา
ที่กำหนด

3. แผนและแนวทางแก้ไข

• ช่วยเหลือในการจัดทำ Corrective 
 action plan
• เปรียบเทียบประสิทธิภาพของคู่ค้า
• การฝึกอบรมและการสนับสนุน
 ทางเทคนิค

4. การพัฒนาศักยภาพคู่ค้า

ขั้นตอนการคัดเลือกคู่ค้า
• การปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า
• การตอบแบบประเมินตนเอง
• ทะเบียนคู่ค้า

ขั้นตอนการคัดกรองคู่ค้า
• เกณฑ์ด้านธุรกิจ
• เกณฑ์ความเสี่ยงด้าน 
 ESG ที่เกี่ยวข้องกับประเทศ 
 หมวดอุตสาหกรรม 
 และหมวดสินค้า 
• การรับฟังความคิดเห็นของ
 สาธารณชน

ระบับับัริหุ้ารจัดการหุ้่วงโซื้่อุปทาน์อย่างยั�งยืน์ข้องเซื้็น์ทรัล้ รีเทล้
บรษิัทัฯ  ไดพ้ัฒัน์าระบบการบรหิารจดัการหว่ิงโซ็อ่ปุทาน์ท่�ยั�งยนื์ เพัื�อเปน็์แน์วิทางใหพ้ัน์กังาน์ ฝา่ยจดัซ็่�อจดัจา้ง และคูค่า้สามารถิ่ปฏบิตัิ
งาน์ให้สอดคล้องตามมาตรฐาน์ด้าน์ควิามยั�งยืน์ท่�สูง บริษััทฯ ได้จัดตั�งคณะกรรมการด้าน์การจัดการห่วิงโซ็่อุปทาน์อย่างยั�งยืน์ โดยม่
ประธาน์ซ็่�งดำารงตำาแหน์ง่อยูใ่น์คณะกรรมการบรรษัทัภบิาลและการพัฒัน์าเพัื�อควิามยั�งยนื์ของบรษิัทัฯ  และยงัประกอบไปดว้ิยผูู้อ้ำาน์วิย
การดา้น์การบรหิารจดัการหว่ิงโซ็อ่ปุทาน์ ซ็่�งเปน็์พัน์กังาน์ระดบับรหิาร และพัน์กังาน์ตา่งๆ ท่�เก่�ยวิขอ้งกบัการจดัซ็่�อจดัจา้งและการบรหิาร
จดัการห่วิงโซ็อ่ปุทาน์ของแต่ละหน์ว่ิยธรุกจิ เพัื�อกำากบัดแูลระบบและแน์วิปฏิบตัดิา้น์การจัดการห่วิงโซ็อ่ปุทาน์ท่�ยั�งยืน์ น์อกจากน์่� บริษัทัฯ 
ยังได้น์ำาหลักจรรยาบรรณคู่ค้ามากำาหน์ดไว้ิใน์การทำาสัญญาและข้อตกลงเงื�อน์ไขทางการค้า เพืั�อให้แน์่ใจว่ิาคู่ค้าทุกรายจะปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณดังกล่าวิ รวิมทั�งม่การทบทวิน์แน์วิปฏิบัติต่าง ๆ ท่�เก่�ยวิข้องกับการจัดซ็่�

ระบบการบริหารจัดการห่วิงโซ็่อุปทาน์ท่�ยั�งยืน์เริ�มต้น์ด้วิยกระบวิน์การคัดเลือกคู่ค้าและกระบวิน์การคัดกรอง โดยสร้างเมทริกซ็์เพัื�อคัด
กรองคู่ค้า (Supplier Screening Matrix) และสร้างรายการเฝ้าระวิังควิามเส่�ยง (CRC ESG Watchlist) หลังจากท่�คู่ค้าจำาน์วิน์หน์ึ�ง
ไดร้บัการระบุตวัิตน์แลว้ิ กจ็ะไดร้บัการประเมิน์ควิามเส่�ยงอยา่งครอบคลุมทั�งทางเอกสารและการสำารวิจพัื�น์ท่�จรงิของคูค่า้ เพัื�อวิางแผู้น์
และแน์วิทางแก้ไขอย่างเหมาะสม น์อกจากน์่� บริษััทฯ  ยังได้พััฒน์าการฝึกอบรมเชิั่งลึกด้าน์ ESG สำาหรับพันั์กงาน์ท่�เก่�ยวิข้องกับ
กระบวิน์การจัดซ็่�อจัดจ้างและผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยอื�น์ ๆ ท่�เก่�ยวิข้องอ่กด้วิย น์อกจากน์่� ยังม่การตั�งมาตรฐาน์ด้าน์ ESG สำาหรับคู่ค้า เพัื�อใชั่้
เปรียบเท่ยบผู้ลการดำาเน์ิน์งาน์ด้าน์ ESGของคู่ค้ากับคู่ค้าอื�น์ๆ ใน์วิงใกล้เค่ยงกัน์ ซ่็�งจะช่ั่วิยเป็น์แรงขับเคลื�อน์ให้คู่ค้าปรับปรุงแน์วิทาง
ปฏิบัติด้าน์ควิามยั�งยืน์ของตน์เองต่อไป

การคัดกรองคู่ค้า การประเม่น์ความเสี�ยง แล้ะการพัฒน์าคู่ค้า
บริษััทฯ  จัดทำากระบวิน์การระบุและประเมิน์ควิามเส่�ยงหร่อควิามท้าทายด้าน์ควิามยั�งยืน์ใน์ห่วิงโซ่็อุปทาน์ โดยกระบวิน์การดังกล่าวิ
ประกอบไปด้วิย 4 ขั�น์ตอน์ ดังน์่� 1) การคัดเลือกและคัดกรองคู่ค้า 2) การประเมิน์ควิามเส่�ยงของคู่ค้า 3) แผู้น์และแน์วิทางแก้ไข และ 4) 
การพัฒัน์าศกัยภาพัคูค้่า โดยมวั่ิตถุิ่ประสงค์เพัื�อขับเคลื�อน์ใหคู้ค่า้ลำาดบั 1 (Tier-1) ดำาเน์นิ์ธรุกจิอยา่งยั�งยืน์ กอ่น์ท่�จะขยายผู้ลให้ครอบคลุม
คู่ค้ารายอื�น์ ๆ ทั�งหมดต่อไป
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1. การคัดเล้ือกแล้ะคัดกรองคู่ค้า
คูค่า้รายใหมแ่ละรายปจัจบุนั์ทั�งหมดจะตอ้งรบัทราบและปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณคูค่า้ของบรษิัทัฯ  ซ็่�งเป็น์ขอ้กำาหน์ดขั�น์ตำ�าดา้น์ ESG 
คู่ค้าท่�ไม่สามารถิ่ปฏิบัติตามน์่�ได้ใน์ระยะเวิลา 3 ปีอาจจะต้องถิู่กยกเลิกสัญญา  

น์อกจากน์่� คู่ค้ารายใหม่และรายปัจจุบัน์ทั�งหมดจะต้องผู้่าน์กระบวิน์การคัดเลือกคู่ค้า โดยจะต้องตอบแบบประเมิน์ตน์เอง (SAQ) เพัื�อ
แสดงวิ่าคู่ค้าม่แน์วิทางปฏิบัติและกระบวิน์การใน์การจัดการด้าน์ ESG ท่�สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษััทฯ  หร่อไม่ ทั�งน์่� 
คะแน์น์จากการประเมิณ SAQ ถิ่ือเป็น์เกณฑ์์ด้าน์ ESG ซ็่�งคิดเป็น์ร้อยละ 15 ของคะแน์น์ทั�งหมด ส่วิน์เกณฑ์์ด้าน์ธุรกิจ (เชั่่น์ รายการ
ตรวิจสอบโรงงาน์ การประเมิน์ประสิทธิภาพั ฯลฯ) คิดเป็น์ร้อยละ 85 ของคะแน์น์ทั�งหมด คู่ค้าท่�ม่แน์วิทางปฏิบัติและกระบวิน์การใน์การ
จัดการด้าน์ ESG ท่�ด่จะได้คะแน์น์ SAQ สูงกวิ่าและทำาให้ม่โอกาสสูงกวิ่าใน์การได้รับเลือกเป็น์คู่ค้า โดยหลังจากประเมิน์หลักเกณฑ์์ทั�ง 
ESG และธุรกิจแล้วิ ใน์ท่�สดุคูค้่าท่�ตรงเกณฑ์จ์ะได้รบัการคัดเลือกและเพัิ�มช่ั่�อลงใน์ทะเบย่น์ผูู้้ค้า (AVL) และจะเซ็น็์สัญญากับบริษัทัฯ  ทั�งน์่� 
การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณคู่ค้า การประเมิน์ตน์เองของคู่ค้า และกระบวิน์การคัดเลือกคู่ค้าจะดำาเน์ิน์การเป็น์ประจำาทุกปี โดยคู่ค้าก็
จะต้องผู้่าน์การประเมิน์ควิามเส่�ยงคู่ค้าอย่างเข้มข้น์มากข่�น์

เมื�อคู่ค้าได้เซ็็น์สัญญาและเป็น์ถิู่กเพัิ�มใน์ทะเบ่ยน์ผูู้้ค้าแล้วิ คู่ค้าทุกรายจะต้องผู้่าน์กระบวิน์การคัดกรองคู่ค้าเพัื�อระบุหาคู่ค้ารายสำาคัญ 
ทั�งน์่� บริษััทฯ ได้ให้คำาจำากัดควิาม “คู่ค้ารายสำาคัญ” ไวิ้วิ่าเป็น์ผูู้้ท่�ม่ธุรกิจท่�ม่ควิามเก่�ยวิข้องอย่างมากกับบริษััทฯ แต่อาจม่ควิามเส่�ยง
สำาคัญบางอย่าง ไม่วิ่าจะเป็น์ใน์ด้าน์ประเทศท่�ตั�ง ประเภทอุตสาหกรรม และประเภทสิน์ค้า 

บริษััทฯ  ได้จัดทำาเมทริกซ็์การคัดกรองคู่ค้า (Supplier Screening Matrix) ซ่็�งเป็น์เกณฑ์์ท่�ฝ่ายจัดซ็่�อจัดจ้างใชั่้ เพัื�อประเมิน์คู่ค้าทั�ง
รายปัจจุบัน์และคน์ท่�ม่โอกาสได้เป็น์คู่ค้าใน์แง่ควิามเส่�ยงใน์ห่วิงโซ็่อุปทาน์ และคัดกรองคู่ค้ารายสำาคัญ โดยม่รายละเอ่ยด ดังน์่�

1.1 เกณฑ์ด้์าน์ธุรกิจ ได้แก่ ยอดซ็่�อสนิ์คา้ทั�งหมดของบริษัทัฯ  การผู้ลิตสนิ์ค้าท่�เปน็์สว่ิน์ประกอบสำาคญั คูค้่าท่�ไม่สามารถิ่หาทดแทน์
ได้ ฯลฯ ทั�งน์่� เกณฑ์์ด้าน์ธุรกิจจะชั่่วิยระบุวิ่าคู่ค้ารายใดท่�จะสร้างมูลค่าทางธุรกิจสูงให้กับบริษััทฯ

 
1.2 เกณฑ์์ควิามเส่�ยงด้าน์สิ�งแวิดล้อม สังคม และการกำากับดูแลกิจการ
 -  เกณฑ์์ข้อมูลทั�วิไป ได้แก่ ประเทศท่�ตั�งของคู่ค้า หมวิดอุตสาหกรรรม หมวิดสิน์ค้า ฯลฯ
 -  จัดตั�งรายการเฝ้าระวิังควิามเส่�ยง ของเซ็็น์ทรัล รีเทล (CRC ESG Watchlist) เพัื�อรวิบรวิมเกณฑ์์ด้าน์ ESG ตามประเทศ  
            ท่�ตั�งของคูค่า้ หมวิดอุตสาหกรรรม และหมวิดสิน์ค้า ท่�สามารถิ่ใชั่ใ้น์การประเมิน์ควิามเส่�ยงของคูค้่าแตล่ะรายได ้โดยต้องมก่าร      
          ปรับเปล่�ยน์รายการเฝา้ระวิงัควิามเส่�ยง ของเซ็น็์ทรัล รเีทล ใหท้นั์ตอ่การเปล่�ยน์แปลงต่างๆ ใน์ภาคธรุกิจและสถิ่าน์การณโ์ลก

น์อกจากน์่� บริษััทฯ  ยังวิิเคราะห์ข้อมูลจากภายน์อกผู้่าน์การรับฟังควิามคิดเห็น์ของสาธารณชั่น์ต่อคู่ค้า (Social listening) ใน์ขณะท่�
ขอ้ควิามตา่งๆ ใน์อนิ์เตอรเ์น์ต็และสื�อออน์ไลน์ก์จ็ะไดร้บัการตรวิจสอบเพัื�อน์ำามาวิิเคราะหเ์สย่งตอบรบัของสาธารณชั่น์กบัคู่คา้แตล่ะราย 
โดยการรับฟังควิามคิดเห็น์ของสาธารณชั่น์ต่อคู่ค้าน์่�จะชั่่วิยให้บริษััทฯ ทบทวิน์ผู้ลการประเมิน์และคัดกรองคู่ค้าของบริษััทฯ อ่กครั�ง 
รวิมถิ่ึงได้ข้อมูลเก่�ยวิกับข้อร้องเรียน์หร่อการละเมิดจรรยาบรรณคู่ค้า หร่อกฎหมายและกฎระเบ่ยบต่าง ๆ  ท่�เก่�ยวิข้องหากม่เหตุข่�น์ 
เมื�อน์ำาเอาข้อมูลส่วิน์น์่�มาพัิจารณาร่วิมกับเกณฑ์์ด้าน์ธุรกิจและเกณฑ์์บริหารจัดการควิามเส่�ยงด้าน์ ESG ใน์ห่วิงโซ็่อุปทาน์ ของบริษััทฯ  
ก็จะสามารถิ่จัดประเภทคู่ค้ารายสำาคัญของบริษััทฯ  ได้

2. การประเม่น์ความเสี�ยงข้องคู่ค้า
หลังจากกระบวิน์การคัดกรองคู่ค้า คู่ค้าท่�ถิู่กระบุวิ่าเป็น์คู่ค้ารายสำาคัญ จะต้องผู้่าน์กระบวิน์การประเมิน์คู่ค้าด้วิยเอกสาร ซ็่�งบริษััทฯ  
กำาหน์ดให้ต้องส่งข้อมูลและหลักฐาน์เพัื�อให้ตรวิจสอบข้อมูลอย่างเป็น์ระบบ ตัวิอย่างเชั่่น์ คู่ค้าจะต้องส่งหลักฐาน์น์โยบายและระบบ
การจัดการท่�เก่�ยวิข้องกับ ESG (เชั่่น์ ใบรับรองการดำาเน์ิน์งาน์ท่�ยั�งยืน์และรับผู้ิดชั่อบต่อสังคม, ISO 14001, ISO 45001 เป็น์ต้น์) 
และตัวิชั่ี�วิัดท่�เก่�ยวิข้องกับ ESG ใน์อด่ตและปัจจุบัน์เพัื�อแสดงให้เห็น์ถิ่ึงประสิทธิภาพัการดำาเน์ิน์งาน์ การประเมิน์คู่ค้าอย่างเป็น์ระบบ
น์่�จะชั่่วิยให้บริษััทฯ  สามารถิ่กำาหน์ดและจัดลำาดับควิามสำาคัญของคู่ค้ารายสำาคัญตามระดับควิามเส่�ยงสูง ปาน์กลาง และตำ�าได้อย่าง
เป็น์ระบบ คู่ค้ารายสำาคัญท่�ม่ควิามเส่�ยงปาน์กลางและตำ�าถิ่ือวิ่าผู้่าน์การประเมิน์ควิามเส่�ยงของคู่ค้า

ใน์กรณ่ท่�คู่ค้ารายสำาคัญม่ควิามเส่�ยงสูง พันั์กงาน์ของบริษััทฯ  หร่อหน์่วิยงาน์ภายน์อกจะเข้าสำารวิจพัื�น์ท่�และประเมิน์คู่ค้าอย่าง
ละเอ่ยดอ่กครั�ง ทั�งน์่� กระบวิน์การดังกล่าวิจะชั่่วิยให้บริษััทฯ  และคู่ค้าเข้าใจสถิ่าน์การณ์และสาเหตุของควิามเส่�ยงมากยิ�งข่�น์ หากคู่
ค้าไม่สามารถิ่จัดการข้อกังวิลหร่อจัดทำามาตรการท่�จะลดควิามเส่�ยงลงสู่ระดับกลางหร่อตำ�าได้ภายใน์ 3 ปี คู่ค้าจะไม่ได้รับการต่อ
สัญญาจากบริษััทฯ  และจะถิู่กถิ่อดออกจากทะเบ่ยน์ผูู้้ค้าของบริษััทฯ 
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3. แผู้น์แล้ะแน์วทางแก้ไข้
ขอ้มลูปฐมภมูแิละขอ้มลูเก่�ยวิกบัตน้์เหตขุองประเดน็์ควิามเส่�ยงสงูตา่งๆ ท่�ไดจ้ากการประเมนิ์คูค่า้ท่�สถิ่าน์ประกอบการจะชั่ว่ิยกำาหน์ด
แผู้น์และแน์วิทางแก้ไข เพัื�อการเย่ยวิยา การป้องกัน์ และการลดผู้ลกระทบจากควิามเส่�ยงสูงต่อคู่ค้าสำาคัญ ทั�งน์่� แผู้น์และแน์วิทาง
แก้ไขจะระบุสิ�งท่�ต้องทำา ระยะเวิลา และควิามรับผู้ิดชั่อบต่างๆ ใน์การจัดการประเด็น์ควิามเส่�ยง เพัื�อหล่กเล่�ยงและเย่ยวิยาผู้ลกระทบ
ท่�เกิดข่�น์หร่ออาจเกิดข่�น์

เมื�อบริษัทัฯ  อนุ์มตัแิผู้น์และแน์วิทางแก้ไขแล้วิ คูค้่ามห่น้์าท่�ตอ้งจัดการปัญหาดังกล่าวิให้ไดภ้ายใน์ 3 ปี กอ่น์ท่�จะม่การประเมิน์ซ็ำ�า หาก
ผู้ลประเมิน์ครั�งใหม่พับวิ่าควิามเส่�ยงลดลงจากระดับสูงสู่ระดับกลางหร่อตำ�า บริษััทฯ จะข่�น์ทะเบ่ยน์คู่ค้าใน์ “ทะเบ่ยน์ผูู้้ค้า” แต่หากคู่ค้า
ยังไม่สามารถิ่ทำาตามแผู้น์แน์วิทางแก้ไขหร่อปรับตัวิตามเกณฑ์์ขั�น์ตำ�าด้าน์ ESG ภายใน์ระยะเวิลาท่�กำาหน์ดได้ คู่ค้าจะไม่ได้ต่อสัญญา
กับบริษััทฯ  อ่ก

4. การพัฒน์าศักยภาพคู่ค้า
การเติบโตไปพัร้อมกับคู่ค้าเป็น์หน์ึ�งใน์ปัจจัยสำาคัญสำาหรับการดำาเน์ิน์ธุรกิจอย่างม่ประสิทธิภาพั ด้วิยเหตุน์่� หน์ึ�งใน์กลยุทธ์หลักของ
บริษััทฯ ใน์การพััฒน์าศักยภาพัสูงสุดให้คู่ค้า คือ การจัดอบรมเพัื�อให้คู่ค้าสามารถิ่ปรับการดำาเน์ิน์ธุรกิจให้สอดคล้องกับข้อกำาหน์ด
ด้าน์ควิามยั�งยืน์ของบริษััทฯ รวิมถิ่ึงเพัื�อเสริมสร้างควิามเชั่่�อมั�น์ของผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยและคู่ค้าใน์ห่วิงโซ็่คุณค่า

น์อกจากน์่� บริษััทฯ  ยังจัดให้ม่เกณฑ์์มาตรฐาน์ ESG แก่คู่ค้าตามกลุ่มควิามเส่�ยงสูง ปาน์กลาง และตำ�า และยังเปิดเผู้ยรายชั่่�อคู่ค้าท่�
ดำาเน์นิ์โครงการ ESG เช่ั่น์ โครงการลดการปล่อยก๊าซ็เรอ่น์กระจกและพัลังงาน์ การต่อตา้น์การทุจรติ การปกป้องข้อมูลส่วิน์ตัวิของ
ลูกค้า เป็น์ต้น์ แน์วิทางน์่�เป็น์การบริหารจัดการแบบองค์รวิมใน์การดำาเน์ิน์งาน์ด้าน์ ESG กับคู่ค้า ท่�ส่งเสริมการทำางาน์ร่วิมกัน์ ชั่่วิย
ใน์การติดตามควิามคืบหน์้า และสน์ับสน์ุน์การม่ส่วิน์ร่วิมใน์แน์วิปฏิบัติท่�ยั�งยืน์กับคน์กลุ่มกวิ้างมากยิ�งข่�น์

บริษัทัฯ  ยังคงเฝ้าติดตามดูและจัดการสิ�งท่�ควิรปรับปรุงแก้ไขใน์ระบบห่วิงโซ่็อปุทาน์ กำาหน์ดเป้าหมายและเป้าใน์การดำาเนิ์น์งาน์เพัื�อควิาม
ยั�งยืน์ และแบ่งปัน์แน์วิปฏิบัติท่�ด่ท่�สุดให้กับคู่ค้าและผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยอยู่เสมอ เพัื�อสร้างควิามสัมพััน์ธ์ท่�แน์่น์แฟ้น์ยิ�งข่�น์กับคู่ค้า ปรับปรุง
ประสิทธิภาพัด้าน์ควิามยั�งยืน์ และบรรลุเป้าหมายระยะยาวิของบริษััทฯ

โครงการสำาคัญ  
ใน์ปีท่�ผู้่าน์มา บริษััทฯ  ใน์ส่วิน์ของฝ่ายจัดซ็่�อจัดจ้างได้ม่ส่วิน์ร่วิมใน์การบูรณาการงาน์ด้าน์ ESG และแลกเปล่�ยน์ควิามรู้ระหวิ่างองค์กร
อย่างแข็งขัน์กับคู่ค้าและกลุ่มผูู้้ม่ส่วิน์ได้เส่ยอื�น์ ๆ เชั่่น์ พัน์ักงาน์ น์ักลงทุน์ ลูกค้า และชัุ่มชั่น์ โดยกิจกรรมต่าง ๆ ได้รับการเผู้ยแพัร่ผู้่าน์
ทั�งเวิ็บไซ็ต์และรายงาน์ควิามยั�งยืน์ของบริษััทฯ 

ค่ายอบัรมเชิิงกล้ยุทธ์ุ: เสริมศักยภาพงาน์ด้าน์ความ
ยั�งยืน์
ใน์ปี 2566 บริษััทฯ  จัดค่ายอบรมเชั่ิงกลยุทธ์เพัื�อเพัิ�มควิามเข้าใจ
ใน์แน์วิทางการดำาเน์ิน์งาน์และผู้ลกระทบของการบริหารจัดการ
หว่ิงโซ่็อปุทาน์เพัื�อควิามยั�งยนื์ใน์กลุม่พันั์กงาน์ท่�มห่น์า้ท่�รับผิู้ดชั่อบ
เก่�ยวิข้องกับการบริหารจัดการห่วิงโซ่็อุปทาน์ โดยการอบรมเชั่ิง
ปฏิบัติการดังกล่าวิชั่่วิยเพัิ�มศักยภาพัของพัน์ักงาน์ให้ม่ควิามรู้ 
ทกัษัะ และแรงกระตุน้์เพัื�อบูรณาการงาน์ด้าน์ควิามยั�งยืน์เข้าไปใน์
งาน์ของตน์เอง ทั�งน์่� การอบรมเน้์น์แสดงให้เห็น์วิ่าการบริหาร
จัดการห่วิงโซ่็อุปทาน์อย่างยั�งยืน์จะช่ั่วิยเพัิ�มประสิทธิภาพัต้น์ทุน์
และการดำาเน์ิน์งาน์ได้จริง หัวิข้ออบรมครอบคลุมถิ่ึงเร่�องการ
บริหารจัดการพัลังงาน์ เศรษัฐกิจหมุน์เวิ่ยน์ ตลอดจน์การ
คัดกรองและคัดเลือกคู่ค้า ม่พันั์กงาน์เข้าร่วิมอบรมจำาน์วิน์ 110 
คน์และได้รับควิามรู้ควิามเข้าใจด้าน์การบูรณาการและดำาเน์ิน์
โครงการด้าน์ ESG ใน์กระบวิน์การบริหารจัดการห่วิงโซ็่อุปทาน์

โครงการเซื้็น์ทรัล้ รีเทล้ โล้จ่สต่กส์ เพื�อความยั�งยืน์ข้อง
ว่สาหุ้ก่จข้น์าดกล้างแล้ะข้น์าดย่อม
บริษััทฯ  จัดทำาโครงการเซ็็น์ทรัล รีเทล โลจิสติกส์ เพัื�อควิามยั�งยืน์
ของวิิสาหกิจขน์าดกลางและขน์าดย่อมสำาหรับคู่ ค้า ด้วิย
วิัตถุิ่ประสงค์ท่�จะสร้างเสริมควิามสัมพััน์ธ์อัน์ด่และกระตุ้น์ให้คู่ค้า
และวิิสาหกิจขน์าดกลางและขน์าดย่อมบูรณาการงาน์ด้าน์ควิาม
ยั�งยืน์เข้าสู่กระบวิน์การทำางาน์ ไม่วิ่าจะเป็น์กระบวิน์การจัดซ็่�อ 
จัดเก็บสิน์ค้า จัดจำาหน์่าย ขน์ส่ง และการบริการลูกค้า โครงการน์่�
ม่คู่ค้าและวิิสาหกิจขน์าดกลางและขน์าดย่อมเข้าร่วิมทั�งสิ�น์ 135 
คน์ ทั�งน์่� ผูู้้เข้าร่วิมกิจกรรมได้รับควิามรู้พัื�น์ฐาน์ เรียน์รู้ทักษัะและ
เคร่�องมอืตา่งๆ ท่�จำาเปน็์ รวิมถึิ่งรบัฟงักรณศึ่กษัาของการปฏิบตัิ
ท่�ด่ เพัื�อน์ำาไปปรับให้การดำาเน์ิน์งาน์ของกิจการสอดคล้องกับ
มาตรฐาน์ด้าน์ควิามยั�งยืน์ของบริษััทฯ  
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ผู้ล้การดำาเน์่น์งาน์ปี 2566

การคัดกรองแล้ะคัดเล้ือกคู่ค้า 2564 2565 2566

คู่ค้าทั�งหมด 24,560 12,698 9,435

คู่ค้าลำาดับ 1 ทั�งหมด 24,560 12,698 9,435

คู่ค้ารายสำาคัญทั�งหมด 290 1,136 572

• คู่ค้ารายสำาคัญลำาดับ 1 ทั�งหมด 290* 1,136 572

• ร้อยละของจำาน์วิน์เงิน์ท่�จ่ายให้แก่คู่ค้ารายสำาคัญ 
ลำาดับ 1 N/A 65 63

• คู่ค้าทางอ้อม N/A 0 0

• คู่ค้ารายสำาคัญทางอ้อม N/A 0 0

หมายเหตุ: ข้อมูลปี 2566 ครอบคลุมหน์่วิยธุรกิจใน์ประเทศไทย และคู่ค้าลำาดับ 1 ทุกรายของบริษััทฯ

การประเม่น์คู่ค้า 2564 2565 2566

คู่ค้าท่�ถิู่กประเมิน์ทั�งหมด N/A 2,737 1,968

คู่ค้าท่�ถิู่กประเมิน์โดยเข้าสำารวิจพัื�น์ท่� N/A 10 77

• รอ้ยละของคู่คา้รายสำาคญัและถิ่กูประเมนิ์ควิามเส่�ยง N/A 0.9 12.6

คู่ค้าท่�ถิู่กประเมิน์ควิามเส่�ยงวิ่าม่ผู้ลกระทบเชั่ิงลบหร่อ
ควิามเส่�ยงสูง รวิมทั�งท่�เกิดข่�น์แล้วิและท่�อาจจะเกิดข่�น์ N/A 0 0

คู่ค้าท่�ถิู่กประเมิน์ควิามเส่�ยงวิ่าม่ผู้ลกระทบเชั่ิงลบหร่อ
ควิามเส่�ยงสูง รวิมทั�งท่�เกิดข่�น์แล้วิและท่�อาจจะเกิดข่�น์ 
และม่แน์วิทางการแก้ไขท่�ตกลงร่วิมกัน์

N/A 0 0

คู่ค้าท่�ถิู่กประเมิน์ควิามเส่�ยงวิ่าม่ผู้ลกระทบเชั่ิงลบหร่อ
ควิามเส่�ยงสูง รวิมทั�งท่�เกิดข่�น์แล้วิและท่�อาจจะเกิดข่�น์ 
และถิู่กยกเลิกการเป็น์คู่ค้า

N/A 0 0

คู่ค้าใหม่ท่�ได้รับการประเมิน์ตามเกณฑ์์สิ�งแวิดล้อม 100 100 100

คู่ค้าใหม่ท่�ได้รับการประเมิน์ตามเกณฑ์์สังคม 100 100 100

การพัฒน์าคู่ค้า 2564 2565 2566

คู่ค้าท่�ได้รับการสน์ับสน์ุน์ด้าน์การดำาเน์ิน์งาน์ตามแผู้น์และ
แน์วิทางแก้ไข N/A 0 0

•  ร้อยละของคู่ค้าท่�ถิู่กประเมิน์ควิามเส่�ยงวิ่าม่ผู้ลกระ
ทบเชั่ิงลบหร่อควิามเส่�ยงสูง ทั�งท่�เกิดข่�น์แล้วิและท่�
อาจจะเกิดข่�น์ และได้รับการสน์ับสน์ุน์ด้าน์การดำาเน์ิน์
งาน์ตามแผู้น์และแน์วิทางการแก้ไข

N/A 0 0

คู่ค้าท่�ร่วิมโครงการส่งเสริมศักยภาพั N/A 0 0

•  ร้อยละของคู่ค้ารายสำาคัญท่�เข้าร่วิมโครงการส่งเสริม
ศักยภาพั N/A 1.8 0
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Central Retail Corporation Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2023 
 
This Assurance Statement has been prepared for Central Retail Corporation Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Central Retail Corporation Public Company Limited (CRC) to provide independent assurance on 
its Sustainability Report 2023 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and 
materiality of the professional judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for type 2 assurance. (Remark: Our 
assurance engagement is restricted to only verifying performance data of the selected indicators.) 
 
Our assurance engagement covered CRC and their subsidiaries’ operations and activities in Thailand and Vietnam and 
specifically the following requirements: (1) 
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: a,b 

- GRI 302-1 Energy consumption within the organization (2016) (2) 
- GRI 303-3 Water withdrawal (2018) 
- GRI 303-5 Water consumption (2018) 
- GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions (2016) 
- GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions (2016) (2) 
- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions (2016) (3)(4) 
- GRI 305-4 GHG emissions intensity (2016) 
- GRI 306-4 Waste diverted from disposal (2020) (5) (6) 
- GRI 306-5 Waste directed to disposal (2020) (5) (6) 
- Food Loss and Waste (5) 
- GRI 403-9 Work-related injuries (2018) 
- Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) 
- GRI 403-10 Work-related ill health (2018) 
- GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men (2016) 
Note: 
(1) However, our assurance engagement for GRI 403-9, LTIFR, GRI 403-10 and GRI 405-2 covered CRC’s and their subsidiaries operations and 

activities in Thailand, Vietnam and Italy.  
(2) It is worth noting that CRC’s reporting boundary for energy consumption and Scope 2 GHG emissions of Central Department Stores & 

Robinson Department Stores does not include cooling energy (Cool air) imported from the landlords. 
(3) CRC’s reporting boundary and our assurance engagement for Scope 3 GHG emission of CRC Thailand operation is limited to other GHG 

emissions from Purchased Goods (Water supply), Waste disposal, business travel by planes, employee commuting, downstream 
transportation and distribution, and downstream leased assets only. While reporting boundary and our assurance engagement for Scope 3 
GHG emission of its Vietnam operation is limited to purchased Goods (Water supply), employee commuting and downstream transportation 
only. 

(4) CRC’s reporting boundary for Scope 3 GHG emissions from Leased assets does not include Scope 3 GHG emissions from cooling energy (Cool 
air) which Central Department Stores & Robinson Department Stores supplied to and used by their tenants. 

(5) CRC's reporting boundary of waste diverted from disposal, waste directed to disposal and food loss and waste does not include all Business 
units of Vietnam operation and Central Food Retail Company Limited (CFR) and Central Family Mart Co., Ltd. (CFM) of Thailand operation.  

(6) CRC’s reporting boundary of waste related data does not include wastes arising from maintenance activities done by outsourced service 
providers. 

 
LRQA’s responsibility is only to CRC.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
CRC’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and 
for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains the responsibility of CRC. 

 

a https://www.globalreporting.org/standards/  
b GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 

ภาคผู้น์วก
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- To enhance reliability of its Scope 3 GHG emission data, collect data of actual load and distance of each trip for 
downstream transportation of Vietnam operations for calculating Ton-Kilometres of each trip. Current practice 
which determines average trip load for the whole year by calculation from total weight of items delivered of 
downstream transportation divide by total number of trip in a year might have some uncertainty as the emission 
factor use for calculation of this Scope 3 GHG emission is in term of kg CO2 e per Ton-Kilometres of transported 
items. 

- We believe that more vigorous and systematic internal verification by each Business Unit will improve the reliability 
of reported data and information as it will prevent errors, being disclosed at the corporate level.  Also, specifically 
for contractors’ working hours, better define the data flow and tools by which all Business Units are to collect this 
data. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
The data verification is the only work undertaken by LRQA for CRC and as such does not compromise our independence or 
impartiality.  
 
 
 
 
Paveena Hengsritawat  3 April 2024 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited 
No.252/123, Muang Thai – Phatra Complex Tower B, 26th Floor, Unit 252/123 (C), 
Ratchadaphisek Road, Huaykwang Sub-District, Huaykwang District, 
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001022/1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or 
advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
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LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CRC has not, in all material 
respects: 
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected. 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
Note:  The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance 
engagement been performed.  

 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Auditing CRC’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions, or misstatements 

in the report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, and systems, including those for 
internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Verifying data and information remotely via ICT application for the following CRC’s Business Units i.e.  
- Central Family Mart Co., Ltd. (CFM) 
- Central Food Retail Co., Ltd. (CFR) 
- Central Marketing Group (CMG) 
- CRC Sports Co., Ltd. (SPS) 
- Officemate (THAI) Limited (OMT) 
- B2S Company Limited (B2S)  
- Power Buy Co., Ltd. (PWB) 
- CRC Thaiwatsadu Co., Ltd. (TWD) & BnB Home 
- Distribution Center Food Group 
- Distribution Center of Hardline Group i.e. Distribution Center of Thai Watsadu 
- Distribution Center of Non-Food Group i.e. Distribution Center of CMG, Distribution Center of PWB, Distribution 

Center of OMT, Distribution Center BDC1, Distribution Center SCDC 
- Robinson Public Company Limited (“ROBINS” which include Robinson Department Stores and Robinson Lifestyle 

Department Stores) 
- Central Department Store Co., Ltd. (CDS) 
- Nguyen Kim Trading JSC (Nguyen Kim) 
- EB Services Co., Ltd. (Hyper) 
- Viet Nhat Real Estate JSC (Property). 

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Completeness:  

To improve completeness, CRC needs to extend its reporting scope for: 
- energy consumption and Scope 2 GHG emissions from cool energy (cool air) which Central Department Stores and 

Robinson Department Stores received from landlords. 
- Scope 3 GHG emissions from leased assets to include Scope 3 GHG emissions from cooling energy (cool air) which 

Central Department Stores & Robinson Department Stores supplied to and used by their tenants. 
- food waste, waste generated, waste diverted from disposal and waste directed to disposal, these performances to 

include Vietnam operation and Central Food Retail Co., Ltd and Central Family Mart Co., Ltd of Thailand operation. 
Omission to report food waste data for Food related Business Units, which are key functions relevant to food waste 
management, cannot reflect its real performance. 

• Reliability: 
- To improve reliability of reported electricity consumption and Scope 2 GHG emissions data of Vietnam operation 

especially Nguyen Kim (NK) Business Unit, it should report kWh of electricity consumed directly rather than the 
current practice which first collects and reports as electricity expenses and then converts expenses to kWh by using 
a default averaged electricity price.  This current practice has uncertainties from different electricity price rate 
among different periods (Peak, off -peak, partial peak).  Direct kWh report by business units of Vietnam operation 
will also ensure a uniform data approach, as kWhs are reported directly by all business units of Thailand operation. 
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