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 สารจากคณะกรรมการบริิษััท

ดร.ประสาร ไตรรััตน์์วรกุุล
ประธานกรรมการ

นายญนน์์ โภคทรััพย์์ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

ปีี 2566 ถืือเป็็นปีีที่่�เต็็มไปด้้วยความท้้าทายสำำ�หรัับภาคค้้าปลีีก ค้้าส่่ง และ บริิการ ทั้้�งสภาวะเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััวและปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ยาก
จะคาดเดา แต่่ด้้วยพอร์์ตโฟลิิโอของเซ็็นทรััล รีีเทล ท่ี่�เป็็นแบบ Multi-Format และ Multi-Category ทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีความยืืดหยุ่่�นและ
สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ในทุกสถานการณ์์ ตลอดจนการบริิหารต้้นทุนและควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถปิด
ปีี 2566 ด้้วยผลประกอบการที่่�เติิบโต สร้้างรายได้้รวม 248,688 ล้้านบาท และรัักษาเสถีียรภาพทางการเงิินไว้้ได้้อย่่างแข็็งแกร่่ง ทำำ�ให้้
มีีกำำ�ไรสุุทธิิ 8,523 ล้้านบาท พร้อมทั้้�งได้้รัับการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือโดยทริิสเรทติ้้�ง ด้้วยอัันดัับที่่�ดีีที่่�สุุดในอุตสาหกรรมค้้าปลีีกท่ี่�
ระดัับ “AA-” แนวโน้้มคงท่ี่� ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่งในประเทศไทย เวีียดนาม และอิิตาลีี ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการ
เติิบโตทางธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับทุุกภาคส่่วนให้้เติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

มุ่่�งเติิบโตอย่่างมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน เคีียงข้้างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

บริิษััทฯ เน้้นย้ำำ��เจตนารมณ์์ของการเป็็น Green & Sustainable Retail องค์์กรค้้าปลีีกค้้าส่่งต้้นแบบด้้านความยั่่�งยืืนแห่่งเอเชีีย โดย
ยึึดหลัักความรัับผิิดชอบใน 3 มิิติิ คืือ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environment, Social, and Governance: ESG) ผ่่าน
กลยุุทธ์์ CRC “ReNEW” โดยให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการแก้้ไข Climate Crisis ของโลก และมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็นองค์์กร Net 
Zero หรืือลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 โดยมีีผลการดำำ�เนิินงานที่�เป็็นรูปธรรม อาทิิ 

	 1.	� Reduce Greenhouse Gases ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีสะอาด ได้้แก่่ การติิดตั้้�งระบบโซลาร์์
เซลล์์ให้้กัับธุุรกิิจในเครืือรวม 142 สาขา การติิดตั้้�งสถานีีประจุุไฟฟ้้าในศููนย์์การค้้าและห้้างสรรพสิินค้้ารวม 62 สาขา  
ซึ่่�งรองรัับรถยนต์์ไฟฟ้้าพร้้อมกัันได้้ถึึง 793 คััน การใช้้รถบรรทุุกไฟฟ้้าในการขนส่งสิินค้้ารวม 22 คััน และการใช้้อุุปกรณ์์
ประหยััดพลังงานต่าง ๆ เช่่น หลอดไฟ ตู้้�เย็็นและตู้้�แช่่ ระบบปรัับอากาศ พร้อมตั้้�งเป้้าเพิ่่�มการใช้้พลังงานหมุุนเวีียน  
และพลัังงานสะอาดเป็็นร้อยละ 50 ในปีี 2573

	 2.	� Navigate Society Well-being สร้้างสัังคมให้้น่่าอยู่่�และยกระดัับคุุณภาพชีวิิตท่ี่�ดีีให้้กัับชุุมชนด้วยการสร้้างงาน  
สร้้างอาชีีพ และสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนมากกว่่า 100,000 ครััวเรืือน พร้้อมทั้้�งตั้้�งเป้้าสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ร้้อยละ 95 ภายในปีี 2573 นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสังคม ผ่่าน 
การจ้้างงานผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุในองค์์กรรวมมากกว่่า 1,000 คนอีีกด้้วย

	 3.	� Eco-Friendly Product and Packaging ส่่งเสริิมสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการจำำ�หน่่าย 
สิินค้้าออร์์แกนิิกสิินค้้าวีีแกน สิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพ สิินค้้ารัักษ์์โลก ในรูปแบบร้้านค้้าสีีเขีียวและร้้านค้าเพื่่�อสุุขภาพกว่่า 76 แห่่ง 
รวมทั้้�งสนัับสนุุนการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ซ้ำำ��และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมได้้ร้้อยละ 28 และตั้้�งเป้้าเพิ่่�มเป็็นร้อยละ 100 
ภายในปีี 2573

	 4.	� Waste Management บริิหารจััดการขยะมููลฝอยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่านการประยุุกต์์ใช้้หลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular Economy) โดยเฉพาะขยะอาหารที่่�มีีการจััดการตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึึงปลายทางของขยะ โดยอาหารส่่วนเกิิน 
ที่่�ยัังมีีคุุณภาพดีีจะนำำ�ไปบริิจาคให้้แก่่ผู้้�เปราะบาง เปลี่่�ยนอาหารส่่วนเกิินคุุณภาพดีีให้้เป็็น Surprise Bags จำำ�หน่่ายในราคา
ประหยััด นำำ�ขยะอาหารไปแปลงเป็็นปุ๋๋�ย การนำำ�อาหารส่่วนเกิินเข้้าสู่่�กระบวนการแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ขนมสำำ�หรัับสััตว์์เลี้้�ยง
จากโปรตีีนแมลง การรีีไซเคิลิขวดพลาสติิกในโครงการขวดเปล่่าไม่สู่ญูเปล่า่ให้เ้ป็น็ผ้า้ห่ม่กันัหนาวให้ก้ับัผู้้�ขาดแคลน การส่่งเสริมิ 
ใหลูกค้า้นำำ�ถุงุผ้า้มาใช้เ้อง และการรณรงค์ค์ัดัแยกขยะอย่า่งถูกูวิธิีีกับัทุกุภาคส่ว่น โดยตั้้�งเป้า้ลดขยะลงหลุมุฝังักลบร้อ้ยละ 30  
ภายในปีี 2573
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ด้้วยการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักธรรมาภิิบาล ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวาง ทั้้�งในไทยและระดัับสากล อาทิิ 
รางวััล Sustainability of the Year จาก Retail Asia ได้้ขึ้้�นทะเบีียนสมาชิิกของดััชนีี Dow Jones Sustainability Indices - World 
Index (DJSI World) และ Dow Jones Sustainability - Emerging Markets Index (DJSI Emerging Market) ได้้รัับผล
ประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Rating ประจำำ�ปีี 2566 ในระดัับ “AAA” ซ่ึ่�งเป็็นระดัับท่ี่�สููงสุุดของไทยจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
และรางวััล Commended Sustainability Awards จากเวทีี SET Awards ประจำำ�ปีี 2566 ที่่�สำำ�คัญยังัได้ร้ับัการประเมินิด้านการกำำ�กับ
ดูแูลกิจิการที่่�โปร่ง่ใสในระดับั “ดีีเลิศิ” หรืือ 5 ดาว ติดิต่อ่กันัเป็น็ปีทีี่่� 3 จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน ประจำำ�
ปีี 2566 อีีกด้้วย

เดิินหน้้าสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจแบบนิิวไฮ พร้้อมรุุกตลาดค้้าส่่งเต็็มตััว

ปีี 2566 ถืือว่่าเป็็นปีีที่่�เต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอนและไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการทำำ�ธุุรกิิจมากนััก แต่่ด้้วย DNA ของบริิษััทฯ ที่่�มีีการปรัับตััว
ได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้องค์์กรสามารถขยายและสร้้างการเติิบโตให้้กัับธุุรกิิจหลัักได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การเปิิดตััวศููนย์์การค้้าโรบิินสัน
ไลฟ์์สไตล์์ สาขาฉลอง จัังหวััดภููเก็็ต และห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล เวสต์์วิิลล์์ ในโซนกรุุงเทพฯ ฝั่่�งตะวัันตก รวมไปถึึงการสร้้างนิิวไฮ 
ครั้้�งสำำ�คััญให้้กัับ 2 ธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ ไทวััสดุุ ไฮบริิด ฟอร์์แมท ที่่�ขยายสาขาถึึง 14 สาขาในปีีที่่�ผ่่านมา ตอกย้ำำ��การเป็็นเบอร์์หนึ่่�งด้้าน DIY 
Home Retailer ของประเทศไทย และห้้างสรรพสิินค้้ารีีนาเชนเต ประเทศอิิตาลีี ที่่�ทำำ�ยอดขายทะลุุ 1 พัันล้้านยููโร ซึ่่�งสููงที่่�สุุดเป็็น
ประวััติิการณ์์ และยัังคงเดิินหน้้าปรัับปรุุงพััฒนาสาขาต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและนัักท่่องเที่่�ยว
ได้้อย่่างดีีที่่�สุุด ขณะเดีียวกัันบริิษััทฯ ก็็ได้้ขยายธุุรกิิจใหม่่ด้้วยการรุุกเข้้าสู่่�ธุุรกิิจค้้าส่่งอย่่างเต็็มรููปแบบ โดยเปิิดตััว “โก โฮลเซลล์์” ศููนย์
ค้้าส่่งอาหารครบวงจร 4 สาขาในไตรมาสที่่� 4 ได้้แก่่ สาขาศรีีนคริินทร์์ สาขาเชีียงใหม่่ สาขาอมตะนคร จัังหวััดชลบุุรีี และสาขาพััทยา  
ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับท่ี่�ดีีเกิินคาด และถืือเป็็น New Growth Engine สำำ�คััญของบริิษััทฯ ด้้านธุุรกิิจในเวีียดนาม บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งขยาย 
การเติบิโตอย่า่งไม่ห่ยุดุยั้้�ง โดยเดิินหน้้าเสริมิความแข็ง็แกร่ง่ของ GO! Hypermarket และศููนย์การค้้า GO! พร้อ้มทั้้�งขยายซููเปอร์์มาร์เ์ก็ต็  
go! (มิินิิ โก) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อขยายกลุ่่�มฟู้้�ดให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ ล่่าสุุดยัังได้้คว้้ารางวััลอัันดัับ 1 สุุดยอดค้้าปลีีกในเวีียดนาม 
ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3 จากเวีียดนาม รีีพอร์์ต พิิสููจน์์ถึึงความแข็็งแกร่่งของบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�นำำ�ค้้าปลีีกต่่างชาติิรายใหญ่่ที่่�สุุดในเวีียดนาม
ที่่�ครองเบอร์์ 1 ในด้าน Hypermarket และ Family Mall นอกเหนืือจากการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจ บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ
การดููแลพนัักงานให้้โตไปกัับองค์์กร พร้้อมทั้้�งสร้้างสถานที่่�ทำำ�งานให้้เป็็น ‘A Great Place to Work’ หรืือสถานที่�ทำำ�งานที่่�มีีความสุุข 
และทำำ�ให้้ทุุกคนอยากมาร่่วมงานด้้วย ซ่ึ่�งได้้รัับการการัันตีีด้้วยรางวััลระดัับโลกอย่่างรางวััล Best Companies to Work for in Asia 
จาก HR Asia และรางวััล Global Best Employer Brand Awards ประจำำ�ปีี 2566 จาก The Employer Branding Institute และ 
World HRD Congress ติิดต่่อกััน 2 ปีีต่่อเนื่่�อง

ต่่อยอดการเติิบโต พร้้อมทะยานสู่่�ปีมัังกร

สำำ�หรัับปีี 2567 นี้้� บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าที่่�จะ Leading Excellence and Advancing Sustainability คืือสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจ ควบคู่่�
ไปกัับการต่่อยอดความยั่่�งยืืน โดยยึึดมั่่�นการเป็็นองค์์กร Resilience ที่่�พร้้อมปรัับตััว ยืืดหยุ่่�น และดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวััง 
เพื่่�อพร้อ้มรับัทุกุโอกาสและความเสี่่�ยง และเดิินหน้้าต่่อได้อ้ย่า่งมั่่�นคงในช่ว่งที่่�เศรษฐกิจิมีีความผันัผวน ตลอดจนมุ่่�งมั่่�นในการเสริมิแกร่่ง
ธุุรกิิจหลััก และขยายธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การพััฒนาห้้างสรรพสินค้้าเซ็็นทรััล แฟล็็กชิิปสโตร์์ สาขาชิิดลม สู่่�การเป็็น The 
New Luxury Landmark แห่่งเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ การเดิินหน้้าขยายสาขาของไทวััสดุุ และโก โฮลเซลล์์ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยััง
มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุรกิิจบนปรััชญา CRC Care ที่่�ยึึดเป็็นหััวใจหลัักในการทำำ�งาน เพื่่�อสร้้างการเติิบโตให้้กัับธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการขัับเคลื่่�อน
ทุุกภาคส่่วนที่�บริิษััทฯ ดููแลใน 7 มิิติิ ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ ลููกค้้า พาร์์ตเนอร์์ พนัักงาน ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม และหลัักธรรมาภิิบาล ให้้เติิบโต
ไปพร้้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ในโอกาสนี้้� คณะกรรมการบริิษััทขอขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า และนัักลงทุุน ที่่�ให้้ความไว้้วางใจ เชื่่�อมั่่�น และสนัับสนุุนบริิษััทฯ เป็็นอย่่าง
ดีีมาโดยตลอด โดยบริิษััทฯ จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นเป็็น Platform of Trust ที่่�ทุุกภาคส่่วนสามารถไว้้วางใจ และเติิบโตไปกัับแพลตฟอร์์มนี้้� ตลอด
จนขอขอบคุุณพนักงานทุกคนที่�ตั้้�งใจส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุดุให้้กับัลูกูค้า้ พร้อมทั้้�งนำำ�พาบริิษัทัฯ ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็อันัแข็็งแกร่่งและ
ยั่่�งยืืนร่่วมกััน 
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วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ 
หลัักการ และจุุดมุ่่�งหมายหลััก
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ค่่านิิยมองค์์กร 
เพราะเราใส่่ใจ I.CARE
บริษัทฯ ได้กําหนดให้ I•CARE เป็นค่านิยมขององค์กร ซึ่งค่านิยมนี้ถูกกําหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการถ่ายทอดและปลูกฝังให้พนักงาน
ทุกคนทุกระดับได้ยึดถือและปฏิบัติ มีเป้าหมายในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน และก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร

สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ เปิิดกว้้างสํําหรัับทุุกโอกาสและความท้้าทาย เพื่่�อการทํํางานที่่�มีีคุุณภาพและ
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััทฯ เปิิดกว้้างและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทุุกคนพร้้อมเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงโดยไม่่ตััดสิินล่่วงหน้้า เอาชนะ 
ทุุกข้้อจํํากััดสู่่�ความเป็็นไปได้้ หมั่่�นศึึกษาและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�อยู่่�เสมอ กล้้าคิิดริิเริ่่�ม ดััดแปลงและต่่อยอด 
อย่่างสร้้างสรรค์์ เปลี่่�ยนความคิิดสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างแท้้จริิง

Innovation

ทํํางานร่่วมกัันเป็็นทีีม เพื่่�อความก้้าวหน้้าทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ผลัักดัันให้้บุุคลากรมุ่่�งทํํางานเพื่่�อองค์์กรภายใต้้เป้้าหมายหลัักเดีียวกััน และมีีแนวทางในการตััดสิินใจ 
ในการดํําเนิินธุุรกิิจ โดยคํํานึึงถึึงทางเลืือกที่่�เป็็นประโยชน์์สููงสุุดร่่วมกัันทุุกฝ่่าย รัับฟัังและเคารพในมุุมมอง 
ที่่�แตกต่่างอยู่่�เสมอ สร้้างเครืือข่่ายองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ เพื่่�อยกระดัับองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ร่่วมกััน  
รวมไปถึึงการร่่วมมืือกัันระหว่่างสายงานและกลุ่่�มธุุรกิิจเพื่่�อนํําไปสู่่�ความเป็็นหนึ่่�งขององค์์กร

Alliance

จิิตผููกพัันพึ่่�งพากัันทั้้�งเพื่่�อนพนัักงาน คู่่�ค้้า และสัังคม เพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการให้้คุุณค่่าและเคารพความแตกต่่าง ความหลากหลาย ทั้้�งอายุุ วััฒนธรรม เพศ  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดบรรยากาศในการทํํางานที่่�เอาใจใส่่ จริิงใจ ทํํางานด้้วยความยืืดหยุ่่�น และห่่วงใยผู้้�อื่่�นอยู่่�เสมอ 
ทั้้�งเพื่่�อนพนัักงาน คู่่�ค้้า และสัังคม โดยให้้ความสํําคััญกัับการรัักษาคํํามั่่�นสััญญา เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ 
ไว้้วางใจในการทํํางาน รวมไปถึึงการมีีสํํานึึกรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

Relationship

มุ่่�งรัักษาจริิยธรรมในการดํําเนิินธุุรกิิจ

บริิษััทฯ มุ่่�งรัักษาจริิยธรรมในการดํําเนิินธุุรกิิจ การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เสริิมสร้้างให้้บุุคลากรทํํางาน 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และมีีความน่่าเชื่่�อถืือทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น ไม่่นิ่่�งเฉยเมื่่�อพบ 
การกระทํําผิิดในบริิษััทฯ ทํํางานด้้วยความโปร่่งใส เปิิดเผย และตรวจสอบได้้ ตลอดจนปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและ
หลัักจรรยาบรรณของบริิษััทฯ

Ethic

ใส่่ใจลููกค้้า มุ่่�งมั่่�นพััฒนาด้้านบริิการสู่่�ความเป็็นเลิิศ โดยมุ่่�งเน้้นและใส่่ใจลููกค้้าทั้้�งภายในและภายนอกเป็็น
สํําคััญ

บริิษััทฯ ให้้ความสํําคััญกัับความต้้องการของลููกค้้าและมุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรมีีความพร้้อมบริิการลููกค้้าอยู่่�เสมอ  
ต้้องรู้้�จัักลููกค้้าและสิินค้้าอย่่างเชี่่�ยวชาญ เพื่่�อการให้้บริิการที่่�เหนืือความคาดหมาย โดยคํํานึึงถึึงมุุมมอง 
ของลููกค้้าอยู่่�เสมอ แม้้จะอยู่่�ในช่่วงเวลาที่่�ยากลํําบาก พร้้อมยอมรัับข้้อผิิดพลาดและดํําเนิินการแก้้ไขในทัันทีี  
เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอCustomer
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1.	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
รางวััล  Corporate Excellence Award 

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลองค์์กรยอดเย่ี่�ยม Corporate Excellence Award จากเวทีี Asia Pacific 
Enterprise Awards (APEA) ประจำำ�ปีี 2566 ตอกย้ำำ��ฐานะองค์์กรคุุณภาพ สะท้้อนความสามารถ 
ในการพััฒนาองค์์กร ปรัับตััวสอดคล้้องกัับเทรนด์ยุุคปััจจุุบััน ให้้สามารถตอบโจทย์์ลููกค้้า  
เติิมเต็็มศัักยภาพให้้กัับพาร์์ตเนอร์์และซััพพลายเออร์์ได้้อย่่างทั่่�วถึง รางวััล Asia Pacific  
Enterprise Awards เป็็นรางวััลระดัับภููมิิภาค จััดขึ้้�นโดย Enterprise Asia องค์์กรอิิสระ 
ในมาเลเซีีย เพื่่�อมอบรางวััลแด่่บริิษััทท่ี่�มีีความเป็็นเลิิศรอบด้้าน สามารถนำำ�พาธุุรกิิจให้้เติิบโต 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

รางวััล 10 บริษััทยอดเยี่่�ยมในอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ื่�องดื่่�ม ค้้าปลีีก และบรรจุุภััณฑ์์
ประจำำ�ปีี 2566

เซ็น็ทรัลั รีเีทล เวีียดนาม ได้ร้ับัรางวัลัชนะเลิศิ (อันัดับั 1) จากรางวัลั 10 บริษิัทัยอดเยี่่�ยมในอุตุสาหกรรม
อาหาร เครื่่�องดื่่�ม ค้้าปลีีก และบรรจุุภััณฑ์์ประจำำ�ปีี 2566 เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยเวีียดนาม 
รีพีอร์ต์ (Vietnam Report: VNR) บริิษัทัชั้้�นนำำ�ด้า้นการรายงาน การประเมิิน และการจััดอันัดับัธุุรกิจิ 
ผลิตภัณัฑ์์ และบริกิารในเวีียดนาม โดยปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้เ้ซ็็นทรัลั รีเีทล เวีียดนาม ได้ร้ับัการจัดัอันัดับ
ให้้เป็็นบริิษััทค้้าปลีีกท่ี่�ดีีที่่�สุุดในปีนี้้� มาจากรายงานสถานะทางการเงิินที่่�มีีความแข็็งแกร่่งและช่ื่�อเสีียง 
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากชาวเวีียดนามมาอย่่างยาวนาน สะท้้อนการเป็็น Platform of Trust ที่่�ผู้้�บริิโภค
และคู่่�ค้าทุุกคนในเวีียดนามให้้ความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจมาอย่่างต่่อเนื่่�องและยกระดัับคุุณภาพชีวิิต 
ของประชาชนชาวเวีียดนามให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน

รางวััล Excellence in Data Governance

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Excellence in Data Governance จากบริิษััท Collibra ซ่ึ่�งเป็็น 
บริิษััท Data Intelligence ที่่�ดููแลการปกป้้องข้้อมููลและการจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างปลอดภััย 
บน Data Governance Platform ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็นเลิิศของกลุ่่�มเซ็็นทรััลและบริิษััทฯ  
ในการจััดการข้้อมููลส่่วนตััว (Data Privacy) ของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ� 
ระดัับภููมิิภาคที่่�ดำำ�เนิินงานตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) เพื่่�อรัักษาข้้อมููล
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า

 รางวััลและ
ความภาคภููมิิใจ

ผลการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนโดย (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies: CGR) ประจำำ�ปีี 2566 

บริิษััทฯ ได้้รัับผลการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies: CGR) ประจำำ�มีี 2566 โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD) ในเกณฑ์์ดีีเลิิศ (5 ดาว) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 

สมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC) ประจำำ�ปีี 2566

บริษิัทัฯ ได้้รับัการรัับรองในฐานะสมาชิิกแนวร่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption: CAC) จากคณะกรรมการแนวร่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย โดยสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ในเดืือนมิิถุุนายน 2565 และ
ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ประกาศความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมโครงการพิิเศษของ CAC Change Agent 
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ขยายเครืือข่่ายธุุรกิิจที่่�โปร่่งใสไปยัังบริิษััทคู่่�ค้า โดยการสนัับสนุุนให้้บริิษััทคู่่�ค้าของ
บริิษััทเข้้าร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)

รางวััล Best CFO in Thailand รางวััลการยึึดมั่่�นในบรรษััทภิิบาลสููงสุุด 
และรางวััลนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลที่่�สม่ำำ��เสมอที่่�สุุด

บริิษััทฯ ได้้รัับ 3 รางวััลจากเวทีี 13th Institutional Investor Corporate Awards ประจำำ�ปีี 2566 
โดยนิิตยสาร Alpha Southeast Asia ซึ่่�งเป็็นนิิตยสารชั้้�นนำำ�และเป็็นที่่�ยอมรัับของนัักลงทุุนสถาบััน
ในกลุ่่�มประเทศเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ซึ่่�งมอบให้้กัับบริิษััทท่ี่�ได้้รัับการพิิจารณาว่่ามีีการดำำ�เนิินการ 
ดีีเด่น่ โดยรางวัลัที่่�ได้ร้ับั ได้แ้ก่ ่รางวัลั Best CFO มอบให้คุ้ณุไท จิริาธิวิัฒัน์ ์รางวัลัการยึดึมั่่�นในบรรษัทั
ภิิบาลสููงสุุด (Strongest Adherence to Corporate Governance) และรางวััลนโยบายการจ่่าย
เงิินปัันผลที่่�สม่ำำ��เสมอที่่�สุุด (Most Consistent Dividend Policy) โดยรางวััลดัังกล่่าวเป็็นผลจาก
การให้ค้ะแนนจากนัักวิเิคราะห์์ นักัลงทุนุ กองทุุนบำำ�นาญ และกองทุุนป้อ้งกันัความเส่ี่�ยงในเอเชีียตะวััน
ออกเฉีียงใต้้จำำ�นวน 586 ราย ซ่ึ่�งแสดงถึงึความเช่ื่�อมั่่�นและการเป็็นที่�ยอมรับัในระดัับสากลของบริษัิัทฯ 
ในด้านการบริิหารจััดการด้้านการเงิิน บรรษัทัภิิบาล งานผู้้�ลงทุุนสัมพันัธ์ และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

รางวััล Digital Capability of The Year

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Thailand Digital Excellence Awards ประจำำ�ปีี 2566 สาขา Digital 
Capability Builder ในงาน TMA Excellence Awards จััดโดยสมาคมการจััดการธุุรกิิจ 
แห่่งประเทศไทย พิิสููจน์์ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็็จในการพััฒนาบุุคลากรในยุุคดิิจิิทััล ความสามารถ
ในการพััฒนาแพลตฟอร์์ม Omnichannel ท่ี่�สมบููรณ์์แบบ สามารถผนวกทั้้�งช่่องทางออนไลน์์และ
ออฟไลน์์ได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลายได้้เป็็นอย่่างดีี

12 13

รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2566 Overview Environment Social Governance



2.	รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน
Dow Jones Sustainability Index (DJSI) ประจำำ�ปีี 2566

บริิษััทฯ ได้้ขึ้้�นทะ เบีียนเป็็นสมาชิิกของดััชนีีความยั่่�ง ยืืนดาวโจนส์์  หรืือ Dow Jones  
Sustainability Index (DJSI) ประจำำ�ปีี 2566 โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นสมาชิิก 
ในกลุ่่�มดััชนีี DJSI Emerging Markets ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 นอกจากนี้้� ในปีีนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้รัับ 
การพิิจารณาคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกในกลุ่่�มดััชนีี DJSI World เป็็นครั้้�งแรก ซึ่่�งถืือเป็็นการแสดงถึึง
ศัักยภาพด้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระดัับโลก และเป็็นเครื่่�องหมายยืืนยันการให้้ความสำำ�คัญ 
กัับวิิสััยทััศน์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ควบคู่่�ไปกัับความยั่่�งยืืนตลอดมาของบริิษััทฯ

SET ESG Rating ประจำำ�ปีี 2566

บริิษััทฯ ได้้รัับเรตติ้้�งสููงสุุด AAA ซึ่่�งสะท้้อนความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน Green & Sustainable Retail จาก
การประเมิินผลหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Rating ปีี 2566 โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พร้้อม 
เดิินหน้้าลดคาร์์บอน ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนสร้้างวิิถีีชีีวิิตและเศรษฐกิิจที่่�ดีีให้้กัับชุุมชน เพื่่�อสร้้าง
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัับทุุกคน

รางวััล Commended Sustainability Excellence Award 

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Sustainability Excellence Award ด้้านความยั่่�งยืืนจากเวทีี SET Award 
ประจำำ�ปีี 2566 สะท้้อนมาตรฐานแห่่งความเป็็นเลิิศด้้านความยั่่�งยืืน มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน มีีการเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกัับการมีีส่่วนร่่วมสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

รางวััล Sustainability of the Year

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Sustainability of the Year จาก Retail Asia Awards มอบให้้กัับ 
โครงการ “นาหมื่่�นศรีี” โครงการอนุุรัักษ์์ผ้้าทอขึ้้�นชื่่�อของจัังหวััดตรััง สืืบทอดภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น  
ยกระดัับวิิสาหกิิจชุุมชน และพััฒนาให้้กลายเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำำ�คััญของจัังหวััด

รางวััล Top Community Centric Companies in Asia

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Top Community Centric Companies in Asia จากงาน The Asia 
Corporate Excellence & Sustainability Awards ประจำำ�ปีี 2566 ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลท่ี่�มอบ 
ให้้กัับบริิษััทท่ี่�สร้้างคุุณค่่าให้้กัับชุุมชนผ่านโครงการต่่าง ๆ และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของสัังคม 
โดยรวม สะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจของบริษิัทัฯ ในการสร้า้งคุณุค่า่ให้ก้ับัชุมุชนผ่า่นโครงการริเิริ่่�ม
ต่่าง ๆ อีีกทั้้�งเป็็นองค์์กรที่่�มีีพัันธกิิจและค่่านิิยมขององค์์กรที่่�ใส่่ใจชุุมชน

รางวััล Best Environmental Excellence Awards

บริิษัทัฯ คว้า้รางวัลัชนะเลิศิด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (Best Environmental Excellence Awards) จาก The 
Global CSR & ESG Awards ประจำำ�ปีี 2566 เป็็นปีีที่่� 2 จาก “สมุุยโมเดล” โครงการด้้านการจััดการ
ขยะอาหารในพื้้�นที่่่��เกาะสมุุุ�ย ส่่งเสริิมการนำำ�ทรัพัยากรและขยะกลัับมาใช้้ใหม่่ให้เ้กิดิประโยชน์ ์เช่่น แปรรููู�ป
เป็็นอาหารสััตว์์ ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ หรืือก๊๊าซหุุุ�งต้้มในครััวเรืือน เพื่่�อลดผลกระทบของขยะมููู�ลฝอย ช่่วยลดค่่า
ใช้้จ่่าย และสร้้างรายได้้กลัับคืืนสู่่�ชุุมชน 

รางวััลองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการจ้้างงานคนพิิการ ระดัับดีีเด่่น

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลองค์์กรส่่งเสริิมคนพิิการระดัับดีีเด่่น ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�มอบให้้แก่่องค์์กร 
ที่่�สนัับสนุุนงานด้้านคนพิิการดีีเด่่นจากกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ กระทรวง 
การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ สะท้้อนเจตนารมณ์์ในการมุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
ของผู้้�พิการผ่่านการสร้้างงานสร้้างอาชีีพ พร้้อมการมีีคุณภาพชีวิิตที่่�ดีี เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสังคมไทย 
ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

รางวััล Top 50 Corporate Sustainability Awards

เซ็็นทรััล รีีเทล เวีียดนาม ได้้รัับรางวััล Top 50 Corporate Sustainability Awards ประจำำ�ปีี 2566 
จากกิิจกรรม CSR ท่ี่�โดดเด่่น โดยมุ่่�งเน้้นเร่ื่�องความยั่่�งยืืนและการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม สะท้้อนถึงความ
มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรกิิจของกลุ่่�มบริิษัทัในการดำำ�เนิินการตามแนวทางปฏิิบัตัิทิี่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ในทุุกด้้านของการดำำ�เนิินงาน
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รางวััล Enterprise for the Community ประจำำ�ปีี 2566

เซ็็นทรััล รีีเทล เวีียดนาม ได้้รัับรางวััล Enterprise for the Community ประจำำ�ปีี 2566 จาก 
Saigon Times เพื่่�อยกย่่องการมีีส่วนร่วมของเซ็็นทรััล รีีเทล เวีียดนาม ในภาคส่่วนต่าง ๆ  
รวมถึึงการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของผู้้�ด้้อยโอกาส  
การสนัับสนุุนด้านการศึึกษา การเสริิมสร้้างศัักยภาพของสตรีี การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์  
และการสนัับสนุุนครััวเรืือนที่่�ด้้อยโอกาส

รางวััล AMCHAM Corporate Social Impact Awards 

ท็็อปส์์ ธุุุ�รกิิจกลุ่่�มฟู้้�ด ได้้รัับรางวััลองค์์กรที่่�มีีผลงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อ้มยอดเยี่่�ยม ประจำำ�ปี ี2566 ระดับัแพลตตินิัมั ต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 13 ซึ่่�งจัดัขึ้้�นโดยหอการค้า้
อเมริกัิันในประเทศไทย (The American Chamber of Commerce in Thailand: AMCHAM)  
สะท้้อนความโดดเด่่นการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน โดยเฉพาะการจััดการการใช้้
ทรัพัยากรธรรมชาติิอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์สู์ูงสุุด ตลอดจนการลดผลกระทบจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จนเป็็นที่่�ประจัักษ์์และได้้รัับการยอมรัับจากองค์์กรระดัับนานาชาติิ

รางวััล Convenience Retail Sustainability Award

ท็็อปส์์ ธุุรกิิจกลุ่่�มฟู้้�ด ได้้รัับรางวััลด้้านความยั่่�งยืืนจากเวทีีระดัับภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิค  
“Convenience Retail Sustainability Award” มอบให้้กัับองค์์กรค้้าปลีีกที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
และให้้ความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน สร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกให้้กัับผู้้�คน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
รางวัลัดัังกล่า่วตอกย้ำำ��ถึงึความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของท็อ็ปส์ ์ซึ่่�งเป็น็องค์ก์รที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญั
กัับการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม ควบคู่่�ไปกัับ
การสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกภาคส่่วน

3.	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้า้นความเป็็นเลิิศในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
รางวััล Retail App of The Year

เพาเวอร์์บาย ได้้รัับรางวััล Retail App of The Year จากเวทีี Retail Asia ประจำำ�ปีี 2566  
จากท่ี่�ช่ว่ยยกระดัับประสบการณ์์ชอปปิิงแบบไร้้รอยต่่อได้้อย่่างสมบููรณ์์แบบท่ี่�สุดุ ตอบโจทย์์การใช้้ชีวีิติ 
ของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลได้้ครบทุุกมิิติิ โดนใจทุุกกลุ่่�ม ทุุกเจนเนอเรชั่่�น

รางวััล Outstanding Innovative Company Awards

บริษิัทั เมพ คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) ได้ร้ับัรางวัลั Outstanding Innovative Company Awards 
จาก SET Awards ประจำำ�ปีี 2566 สาขานวััตกรรมหรืือการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ จาก Hibrary บริิการ
แพลตฟอร์์มระบบห้้องสมุุดดิิจิิทััลสำำ�หรัับองค์์กรที่่�ให้้บริิการกว่่า 100 องค์์กร ครอบคลุุมทั้้�งโรงเรีียน 
มหาวิิทยาลััย หน่่วยงานรััฐ บริิษััทเอกชน โรงพยาบาล และห้้องสมุุดประชาชน ภายใต้้การบริิหารของ 
บริิษััท ไฮเท็็คซ์์ อิินเตอร์์แอคทีีฟ จำำ�กััด 

ผู้้�เข้้ารอบ 10 อัันดัับแรกของการแข่่งขัันห้้างสรรพสิินค้้า
ที่่�มีีนวััตกรรมมากที่่�สุุดในโลก ประจำำ�ปีี 2566

ห้้างสรรพสิินค้้ารีีนาเชนเต ได้้รัับรางวััลตำำ�แหน่่งผู้้�เข้้ารอบสุุดท้้าย 10 อัันดัับแรกจากการแข่่งขััน 
ห้้างสรรพสิินค้้าที่่�มีีนวััตกรรมมากที่่�สุุดในโลก ประจำำ�ปีี 2566 จากผู้้�ได้้รัับการเสนอชื่่�อทั้้�งหมด  
36 แห่่งทั่่�วโลก มีีเพีียง 18 แห่่งที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ของคณะกรรมการ 
โดยผลงานของรีีนาเชนเตนัับเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มผลงานที่่�โดดเด่่นที่่�สุุด
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4.	รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองบุุคลากร

4.	PEOPLE  EXCELLENCE

รางวััล Global Best Employer Brand Awards ประจำำ�ปีี 2566

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Global Best Employer Brand Awards ประจำำ�ปีี 2566 หรืือรางวััล 
สุุดยอดนายจ้้างยอดเยี่่�ยมระดัับโลก จาก The Employer Branding Institute และ World  
HRD Congress สถาบัันด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ชั้้�นนำำ�ของโลกที่่�ยกย่่ององค์์กรที่่�มีีความโดดเด่่น
ในการผลัักดัันและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้พนัักงานพััฒนาขีีดความสามารถและเติิบโตอย่่าง
แข็็งแกร่่งไปพร้้อมกัับองค์์กร ซึ่่�งในปีีนี้้� บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลดัังกล่่าวเป็็นปีีที่่� 2 ติิดต่่อกััน

รางวััลองค์์กรดีีเด่่นที่่�น่่าทำำ�งานมากที่่�สุุดในเอเชีีย

ท็็อปส์์ ธุุรกิิจกลุ่่�มฟู้้�ด ได้้รัับรางวััลองค์์กรดีีเด่่นที่�น่่าทำำ�งานมากท่ี่�สุุดในเอเชีีย ประจำำ�ปีี 2566  
จากนิิตยสาร HR Asia สื่่�อชั้้�นนำำ�ที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงและ 
ได้้รัับการยอมรัับในระดัับภููมิิภาคเอเชีีย สะท้้อนความเป็็นเลิิศด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากร
บุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระดัับดีีเด่่น

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระดัับดีีเด่่น ประเภทองค์์กรธุุรกิิจ 
ขนาดใหญ่่ ประจำำ�ปีี 2566 แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความเท่่าเทีียมทางสัังคม ธรรมาภิิบาล  
และความยั่่�งยืืน

รางวััล Best Company To Work For In Asia 
และรางวััล Diversity Equity & Inclusion ประจำำ�ปีี 2566

เซ็็นทรััล รีีเทล เวีียดนาม ได้้รัับรางวััล Best Company To Work For In Asia และรางวััล  
Diversity Equity & Inclusion จากเวทีี HR Asia จากนโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคล 
ที่่�โดดเด่่น โครงการท่ี่�น่่าสนใจ และมีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่�เหนีียวแน่่นและครอบคลุุม  
ในขณะเดีียวกัน รางวััล Diversity, Equity & Inclusion เชิิดชููธุรุกิิจท่ี่�มีีความก้้าวหน้้าครั้้�งสำำ�คัญั 
ในการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่�หลากหลายและครอบคลุุม รางวััลอัันทรงเกีียรติิทั้้�งสอง
รางวััลนี้้�ถือืเป็็นเคร่ื่�องพิิสูจูน์์ถึึงแนวทางปฏิิบัตัิดิ้า้นการจััดการทรััพยากรมนุุษย์ที่่�เป็็นแบบอย่่าง
ของบริิษััท และการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�มีีความเหนีียวแน่่นและครอบคลุุม บริิษััท 
ยังัได้ร้ับัการประเมินิโดยพนักังานของบริษิัทัว่า่เป็น็หนึ่่�งในบริษิัทัที่่�ดีีที่่�สุดุที่่�จะทำำ�งานด้ว้ยในเอเชียี 
และเป็็นหนึ่่�งในนายจ้้างที่่�ยอดเยี่่�ยมที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกของเอเชีีย

รางวััล HR Leader of the Year (Gold)
รางวััล Leadership Development (Gold)
รางวััล Graduate Recruitment and Development (Gold) 
รางวััล Learning and Development (Bronze)
รางวััล Best HR team (MNC) (Bronze) 
และรางวััล Employer of the Year (Bronze) 

บริิษััทฯ ได้้รัับ 6 รางวััลจากเวทีี HR Excellence Awards จััดโดย Human Resources Online 
ประเทศสิิงคโปร์์ ได้้แก่่ รางวััล HR Leader of the Year (Gold), Leadership Development 
(Gold), Graduate Recruitment and Development (Gold), Learning and  Development 
(Bronze), Best HR team (MNC) (Bronze), และ Employer of the Year (Bronze) สะท้อ้นความ
มุ่่�งมั่่�นและความทุ่่�มเทของบริิษััทฯ ในการพััฒนาให้้องค์์กรเป็็น “A Great Place to Work”

รางวััล Best in Future of Work 

บริิษััทฯ ชนะรางวััล Best in Future of Work จากโปรเจกต์์ Central Career Metaverse  
ที่่�ช่่วยให้้กระบวนการสรรหาบุุคลากรและการสมััครงานสะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านแพลตฟอร์์ม 
โลกเสมืือนที่่�เข้้าถึึงและใช้้งานง่่าย ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลข้้อมููลที่่�ปลอดภััยตามมาตรฐาน PDPA โดย
รางวััล IDC Future Enterprise Awards จััดขึ้้�นโดย International Data Corporation องค์์กร
ระดับัโลกที่่�มีีสำำ�นักงานใหญ่อ่ยู่่�ในสิงคโปร์ ์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการให้ค้ำำ�ปรึึกษาและบริกิารข้อ้มูลูการตลาด
และเทคโนโลยีีสารสนเทศในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสำำ�หรัับผู้้�บริิโภค

รางวััล Kincentric Best Employer Thailand Award

บริิษััท เซ็็นทรััล มาร์์เก็็ตติ้้�ง กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (CMG) ซููเปอร์์สปอร์์ต ท็็อปส์์ เดลี่่� และบีีทููเอส ได้้รัับรางวััล 
Kincentric Best Employer Thailand Award ประจำำ�ปีี 2566 โดย CMG ได้้รัับรางวััลติิดต่่อกััน
เป็็นปีีที่่� 5 และบีีทููเอส ได้้รัับรางวััลเป็็นปีีที่่� 2 ติิดต่่อกััน ซึ่่�งสะท้้อนวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ และบริิษััท 
ในเครืือที่่�มุ่่�งมั่่�นสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มและความผููกพันัของพนักงานต่อ่องค์ก์ร รวมถึึงแนวทางการบริิหาร 
และดููแลพนัักงานที่�ถููกถ่่ายทอดจากวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหาร นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาและปฏิิบััติิอย่่างเป็็น 
รููปธรรมในทุุกระดัับ และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกคนอย่่างต่่อเนื่่�องและเห็็นผลจริิง
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5.	 รางวัลัและความสำำ�เร็จ็ด้า้นการสร้า้งแบรนด์แ์ละการตลาด

รางวััล Thailand’s Most Admired Brand 
และรางวััล Brand Maker Brand

ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล ได้้รัับรางวััล Thailand’s Most Admired Brand ประจำำ�ปีี 2566  
ห้้างอัันดัับหนึ่่�งที่่�ลููกค้้าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจจนครองใจคนไทยมาอย่่างยาวนานติิดต่่อกัันเป็็น 
ปีีที่่� 17 และรัับรางวััลพิิเศษ “Brand Maker Award” แบรนด์์ที่่�มีีความโดดเด่่นมากเป็็นพิิเศษ  
โดยนัับเป็น็ผลสำำ�เร็จ็จากความมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุดุให้ก้ับัลูกูค้้า สร้า้งสรรค์น์วัตักรรม
และสิ่่�งใหม่่ ๆ สะท้้อนความแข็็งแกร่่งของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลในการรัักษาความเป็็นห้าง 
อัันดัับหนึ่่�งในใจคนไทยอย่่างแท้้จริิง

รางวััล Brand of the Year ประจำำ�ปีี 2566-2567 

รางวัลั Brand of the Year ประจำำ�ปี ี2566-2567 ในสาขาซูเูปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ ซึ่่�งการันัตีีความสำำ�เร็จ็
ที่่�ได้้รับัการยอมรัับในระดัับโลกมาเป็็นระยะเวลานาน ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ธุรุกิิจฟู้้�ดค้้าปลีีกท่ี่�เข้้าใจ
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างแท้้จริิงตามวิิสััยทััศน์์ Food Experience for All

 เกี่่�ยวกัับ
เซ็็นทรััล รีีเทล
คอร์์ปอเรชั่่�น
บริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจค้้าปลีีกที่่�ครอบคลุุม
กลุ่่�มฟู้้�ด (Food) กลุ่่�มแฟชั่่�น (Fashion) กลุ่่�มฮาร์์ดไลน์์ (Hardline) กลุ่่�มพร็็อพเพอร์์ตี้้� (Property) 
และกลุ่่�มเฮลธ์์ แอนด์์ เวลเนส (Health and Wellness) ทั้้�ง 5 กลุ่่�มเชื่่�อมโยงถึึงกัันและประกอบกััน
เป็็นระบบนิิเวศของบริิษััทฯ โดยกิิจการของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�ใน 3 ประเทศ ได้้แก่่ ประเทศไทย (สำำ�นัักงาน
ใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�กรุุงเทพฯ) ประเทศเวีียดนาม และประเทศอิิตาลีี ในปีี 2566 บริิษััทฯ ใช้้กลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้น
การดำำ�เนิินงานโดยมีีลูกค้้าเป็็นศูนย์กลางและขยายธุุรกิิจผ่่านการพััฒนาช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้า
ให้ม้ีีความหลากหลายและครบวงจรด้้วยแพลตฟอร์์ม Omnichannel เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม
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กลุ่่�มเฮลธ์์ แอนด์์ เวลเนส
ศููนย์์กลางแห่่งสุุขภาพที่่�ดีี 
ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการจำำ�หน่่ายสิินค้้าในหมวด 
การดููแลสุุขภาพและความงาม รวมทั้้�ง
สินิค้า้ในกลุ่่�มดูแูลสัตัว์เ์ลี้้�ยงภายใต้ ้แบรนด์์
ค้้าปลีีก เช่่น ท็็อปส์์ แคร์์ ท็็อปส์์ วีีต้้า  
และเพ็็ท แอนด์์ มีี

กลุ่่�มแฟชั่่�น
ศููนย์์กลางแห่่งไลฟ์์สไตล์์
ซึ่่�งมุ่่�ง เน้้นการจำำ�หน่่ายสิินค้้า เครื่่�อง 
แต่่งกายและเครื่่�องประดัับภายใต้้แบรนด์
ค้้าปลีีกต่่าง ๆ เช่่น ห้้างสรรพสิินค้้า
เซ็็นทรััล  ห้้ างสรรพสิินค้้ า โรบิินสััน  
ห้า้งสรรพสินค้า้รีีนาเชนเต ซููเปอร์์สปอร์์ต 
และ Brandshop ต่่าง ๆ

กลุ่่�มพร็็อพเพอร์์ตีี
ศููนย์์กลางแห่่งการใช้้ชีีวิิต
ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการให้้เช่่าพื้้�นที่่�สำำ�หรัับร้้านค้้า 
ของบริิษัทัฯ รวมถึึงร้้านค้าและบริิการของ
บุุคคลภายนอก เช่่น โรบิินสััน ไลฟ์์สไตล์์ 
ท็็อปส์์ พลาซ่่า และบิ๊๊�กซีี / GO! เวีียดนาม

CENTRAL RETAIL
ECOSYSTEM

กลุ่่�มฟู้้�ด
ศูนูย์ก์ลางแห่ง่สิินค้า้อุปุโภคและบริโิภค
ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้การจำำ�หน่า่ยสิินค้าอุปุโภคบริโิภค
และสิินค้้าที่่�มัักพบได้้ทั่่�วไปตามมิินิิซููเปอร์์
มาร์์เก็็ตและศููนย์ค้้าส่่งวััตถุุดิิบอาหาร 
ภายใต้แ้บรนด์ค้า้ปลีีกและค้า้ส่่งต่า่ง ๆ  เช่น่ 
ท็็อปส์์ ท็็อปส์์ ฟู้้�ด ฮอลล์์ ท็็อปส์์ ไฟน์์ ฟู้้�ด 
ท็็อปส์์ เดลี่่� โก โฮลเซลล์์ บิ๊๊�กซีี / GO! และ
ท็็อปส์์ มาร์์เก็็ต เวีียดนาม มิินิิ โก (go!) 
เวีียดนาม และลานชีี มาร์์ท เวีียดนาม

กลุ่่�มฮาร์์ดไลน์์
ศููนย์์กลางเรื่่�องบ้้าน
ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการจำำ�หน่่ายสิินค้้าตกแต่่งและ
ปรัับปรุุงบ้า้น สินิค้า้อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์เคร่ื่�อง
เขีียน อุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน หนัังสืือ และ  
e- Book ภายใต้แ้บรนด์ค์้า้ปลีีกต่า่ง ๆ  เช่น่ 
ไทวััสดุุ ไทวััสดุุ x บีีเอ็็นบีี โฮม บีีเอ็็นบีี  
โฮม เพาเวอร์์บาย ออฟฟิิศเมท บีีทูเอส 
เมพ และเหงีียนคิิม เวีียดนาม
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ประเทศไทย

60 จังหวัด

1,755 ร้านค้า

พื้นที่ขายสุทธิ  

3,142,994 ตร.ม.

33 พลาซ่า

พื้นที่ให้เช่าสุทธิ  

531,162 ตร.ม.

ประเทศเวียดนาม

42 จังหวัด

133 ร้านค้า

พื้นที่ขายสุทธิ  

354,913 ตร.ม.

39 พลาซ่า

พื้นที่ให้เช่าสุทธิ   

212,324 ตร.ม.

ประเทศอิตาลี

8 จังหวัด

9 ร้านค้า

พื้นที่ขายสุทธิ  

59,871 ตร.ม.

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2566  
MULTI MARKET MULTI FORMAT

Physical Platform

Department Store Retail Plaza

Specialty Store Sales CounterBrandshop

HypermarketMini Supermarket

Supermarket

Wholesale store

Digital Platform 

Webstore Mobile Application Quick Commerce Marketplace

Social CommercePersonal Shopper

e-Ordering

Call & Shop

Call Center

Chat & Shop
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ข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิิน

สัดส่วนรายได้จากการขาย ปี 2566

ฮาร์ดไลน์
ร้อยละ 34
แฟชั่น
ร้อยละ 28

ฟู้ด

ร้อยละ 38
Physical 
Platform  
(ออฟไลน์)

ร้อยละ 81
Digital 
Platform
(Omnichannel)
ร้อยละ 19 

เวียดนาม
ร้อยละ 21
อิตาลี
ร้อยละ 8

ไทย
ร้อยละ 71

ตาม 
ส่วนงาน

ตาม
ประเทศ

ตาม
รูปแบบ

สัดส่วน EBITDA ปี 2566

ฮาร์ดไลน์ 
ร้อยละ 26
ฟู้ด

ร้อยละ 24

แฟชั่น
ร้อยละ 50

เวียดนาม
ร้อยละ 11%
อิตาลี
ร้อยละ 12

ไทย 
ร้อยละ 77

ตาม 
ส่วนงาน

ตาม
ประเทศ

1.	รายได้รวม 
	 (ล้านบาท)

2. EBITDA
	 (ล้านบาท)

2564 2565 2566

195,654

236,245 248,688

2564 2565 2566

20,059

30,049
32,436

2564 2565 2566

277

7,605
8,523

3.	กำ�ไรสุทธิ  
	 (ล้านบาท)
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การบริหิารทรัพัยากรบุคุคล

การวิิจัยัและพััฒนา

โครงสร้า้งพื้้�นฐานขององค์์กร

การจัดัหา/จัดัซื้้�อ

การจััดหาวััตถุุดิิบ
•	คู่่�ค้ ้าทางธุุรกิิจ
•	 เกษตรกร
•	 ผู้้�ผลิิต
•	 ผู้้�ผลิิตเชิิงอุุตสาหกรรม

1
การผลิิตและ 
การบริการ
•	สิ ินค้้าภายใต้้
	 แบรนด์ของบริิษััทฯ

2
การขนส่งและ 
การกระจายสิินค้้า
•	ศู นย์์กระจายสิินค้้า
	 และการขนส่่ง

3
การตลาด 
และการขาย
•	 กลุ่่�มฟู้้�ด
•	 กลุ่่�มฮาร์์ดไลน์์
•	 กลุ่่�มแฟชั่่�น
•	 กลุ่่�มพร็็อพเพอร์์ตี้้�
•	 กลุ่่�มเฮลธ์์ แอนด์์ เวลเนส

4
การบริิการลููกค้้า

5

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย 5 กิิจกรรมหลััก 
ได้แ้ก่ ่การจัดัหาวัตัถุดิุิบ การผลิติและการบริกิาร การขนส่ง่
และการกระจายสินิค้า้ การตลาดและการขาย และการบริกิาร
ลููกค้้า

1 	 การจัดัหาวัตัถุดุิิบ: ให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การจัดัหาวัตัถุดุิบิอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบผ่า่นการคัดัเลือืกวัตัถุดิุิบจากคู่่�ค้า้และผู้้�ผลิติที่่�มีี
ความโปร่่งใส ตรวจสอบย้อ้นกลัับได้้และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะในกลุ่่�มธุุรกิิจฟู้้�ดท่ี่�ได้้มีีการจััดซื้้�อ
สินิค้า้จากเกษตรกรท้้องถ่ิ่�นโดยตรง

2 	 การผลิิตและการบริกิาร: ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการผลิติท่ี่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและการส่่งเสริมิสุุขภาพที่่�ดีี โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งมีี
การจัดัตั้้�งกลุ่่�มสิินค้า้ Healthiful ท่ี่�คัดัสรรเฉพาะสิินค้า้อิินทรีีย์แ์ละสิินค้า้ท่ี่�มีีประโยชน์์ต่อ่สุุขภาพและไม่ท่ำำ�ลายสิ่่�งแวดล้อ้ม

3 	 การขนส่งและการกระจายสิินค้า: มุ่่�งเน้น้ยกระดับัประสิทิธิภิาพการขนส่งสู่่�ระดับัสูงูสุดุด้ว้ยการลดระยะทางและเวลาในการจััดส่ง่ 
รวมถึงึส่่งเสริิมการใช้ย้านยนต์ไฟฟ้า้ในการขนส่งเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ (Carbon Footprint)

4	 การตลาดและการขาย: มุ่่�งพััฒนาช่่องทางการขายและสื่่�อสารในรููปแบบ Omnichannel เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวััง 
ของลูกูค้า้ รวมถึงึกระแสการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในยุคุดิจิิทิัลั

5 	 การบริการลููกค้้า: มีีหน่ว่ยงานที่่�ดูแูลรับัผิดิชอบเรื่่�องนี้้�โดยเฉพาะ ทำำ�หน้า้ที่่�เสมือืนช่อ่งทางสื่่�อสารในการนำำ�เสนอสิทิธิพิิเิศษต่อ่ลูกูค้า้ 
รวมถึงึรับัฟังัข้อ้เสนอแนะ ตลอดจนให้บ้ริกิารหลังัการขาย โดยหน่ว่ยงานนี้้�ยังัดูแูลการสร้า้งส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอื่่�น ๆ  ด้ว้ย

1 3
4

5

2
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นับตั้งแต่ปี 2565 บริษัทฯ ประกาศเจตนารมณ์ขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น “ร้านค้าปลีกที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม”  
(Green and Sustainable Retail) ภายใต้กลยุทธ์ ReNEW ซึ่งเป็นกลยุทธ์และแผนงานในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 
ของบริษัทฯ รวมทั้งยังได้ตั้งเป้าลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 30 ภายในปี 2573 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
(Net Zero) ภายในปี 2593

2566 2567 2573

ลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 เมื่่�อเทียีบกับั 
ปี ี2565 (ร้อ้ยละ)

5 10 15

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ผลิิตจากพลัังงานหมุุนเวีียน  (ร้อ้ยละ) 10 15 30

ลดอััั�ตราการใช้้้�พลััั�งงานต่่่�อรายได้้้� (ร้้้�อยละ) 5 10 30

การลดปริิมาณขยะลงหลุุมฝัังกลบ (ร้้อยละ) 10 15 30

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  (ร้อ้ยละ) 20 30 100

2566 2567 2573

สััดส่่วนพนัักงานหญิิงในตำำ�แหน่่งบริิหาร  (ร้อ้ยละ) 56 54 50

ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อบริิษััท (ร้้อยละ) 73 74 77

รายได้้ที่่�ไปสู่่�ชุุมชน  (ร้อ้ยละ) ล้้านบาท/ปีี 1,800 2,100 5,400 

2566 2567 2573

คู่่�ค้้าที่่�มีีพัันธะตามสััญญาที่่�จะปฏิิบััติิตาม “จรรยาบรรณคู่่�ค้้า” 
(ร้อ้ยละ)

100 100 100

คะแนนความพึึงพอใจลููกค้้า (ร้อ้ยละ) 90 91 95

หมายเหตุุ: ข้้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดำำ�เนิินงานเฉพาะประเทศไทย

GREEN AND SUSTAINABLE RETAIL: กลยุุทธ์์ 
ReNEW พััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

Reduce
Greenhouse Gases
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
30% เทีียบกัับปีีฐาน

สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน 
5,400 ล้้านบาท

ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 100%

บริหิารจัดัการขยะและลด
ปริิมาณขยะอาหาร 30%

Navigate Well-
Being Society 
สร้้างสัังคมให้้น่่าอยู่่�

Eco-Friendly 
Packaging 

ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Waste 
Management

การจััดการขยะมููลฝอย

Net Zero ภายในปี 2593

• 	� เพิ่่�มการใ ช้้พลังงานสะอาด  
ติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ศููนย์์การค้้า 
และร้้านค้้าทั้้�งในประเทศไทย 
และประเทศเวีียดนาม 

• 	� เปล่ี่�ยนผ่านสู่่�การเ ป็็น Low 
Carbon Logistic โดยเปล่ี่�ยน
ไปใช้้รถบรรทุุกไฟฟ้้า (Electric 
Truck) ในการขนส่่งสิินค้้า

• 	� ใช้้เทคโนโลยีีประหยััดพลัังงาน 
(Energy Saving Technology) 
หลากหลายรููปแบบ เช่่น ตู้้�เย็็น
ประหยััดพลัังงาน (Energy 
Efficient Chiller) สามล้้อ
พลัังงานไฟฟ้้า

• 	�ส่ งเสริิมการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า 
ติิ ด ตั้้� ง ส ถ า นีี บ ริิ ก า ร ช า ร์์ จ
รถยนต์พลัังงานไฟฟ้้า (EV 
Charging Station) สำำ�หรัับ
ลูู ก ค้้ า ใ นศู ู นย์ ์ ก า ร ค้้ า ทั้้� ง ใ น
ประเทศไทยและประเทศเวีียดนาม

• 	�ต่ อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า  
(No Deforestation) โดย
พิจิารณาไม่่สนัับสนุุนผลิตภััณฑ์์
และคู่่�ค้้าหรืือผู้้�ผลิิตท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการตัดัไม้้ทำำ�ลายป่่าในห่วงโซ่่
อุปุทาน	

• 	� เพิ่่�มการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ลดปริิมาณขยะ 
สู่่�หลุุมฝัังกลบ การเผา การก่่อ
มลพิิษและรั่่�วไหลสู่่�สิ่่�งแวดล้อ้ม
ตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

• 	� ลดปริิมาณการสููญเสีียอาหาร 
(Food Loss) และขยะอาหาร 
(Food Waste) ตั้้�งแต่่ต้้นทาง 
รวมถึงึการส่่งต่อ่อาหารส่่วนเกิิน
ที่่�ยังับริิโภคได้ใ้ห้้แก่ก่ลุ่่�มเปราะบาง 
และจัดัการขยะอาหารโดยการทำำ�
ปุ๋๋�ยหมัักและผลิตก๊๊าซชีวภาพ
เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในชุุมชน

• 	� ยกระดับัการจัดัการขยะพลาสติกิ
กับัโครงการ ‘ขวดเปล่า่ ไม่่สูญูเปล่า่’ 
ให้้สามารถนำำ�ขวดพลาสติิก PET 
กลัับมาใช้้ใหม่่และแปรรููู�ปเป็็น
ผลิติภััณฑ์ ์ซ่ึ่�งสามารถสร้้างงาน
และรายได้้ให้้กัับชุุุ�มชน

• 	� ยกระดัับโครงการ Journey to 
Zero รณรงค์์ลดขยะเหลืือศููนย์์ 
ส่่งเสริิมพฤติิกรรมเชิิงบวก 
ให้้กัับลููกค้้าและพนักงานในการ
ใช้้ซ้ำำ�� และการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
จััดให้้มีีจุดทิ้้�งขยะคััดแยก และ 
ส่่งเสริิมให้้นำำ�วััสดุุหมุุนเวีียน
กลัับมาใช้้ใหม่่

• 	�มุ่่� งเน้้นลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� เป็็น
ผู้้�นำำ�ในการสร้้างความเท่่าเทีียม
และสนัับสนุุนความหลากหลาย
ในสังคมผ่่านการจ้้างงานและ
สร้้างอาชีีพให้้คนพิิการ

• 	�ส่ งเสริิมให้้เกิิดเศรษฐกิิจชุุุ�มชน
และท้้องถิ่่�น สร้้างคุุณภาพชีีวิิต
ที่่�ดีีผ่า่นโครงการจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ 
มาร์์เก็็ต ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ ยัังมีี
เจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะยกระดัับชุุมชนและสัังคม
ไทยให้้ดีีขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้้
ทุุกภาคส่่วนเติิบโตไปด้้วยกััน
อย่่างยั่่�งยืืน

• 	�ส่  ง เ ส ริิ ม ก า ร ใ ช้้ ผลิ ิ ต ภัั ณ ฑ์ ์
และบรรจุุภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม วััสดุุรีีไซเคิิล วััสดุุ
จากธรรมชาติิ วััสดุุคุุณภาพ 
ที่่�ทนทาน เพื่่�อทดแทนการใช้้ 
วััสดุุสิ้้�นเปลืือง และบรรจุุภััณฑ์์
แบบใช้ค้รั้้�งเดีียวแล้ว้ทิ้้�ง ลดการ
สร้า้งขยะพลาสติกิ

• 	� เพิ่่�มร้้านค้ารููปแบบใหม่ ่จำำ�หน่า่ย
สิินค้้าคุุณภาพสูงที่่�คำำ�นึึงถึึง 
สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน รวมถึึง
สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ ผััก ผลไม้้

เป้าหมายภายในปี 2573

เป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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 โครงการสำำ�คััญในปีี 2566

สิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ มุ่่�งยกระดัับการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า จึึงได้้มีีโครงการป้้องกัันผลกระทบและการเปลี่่�ยน
ผ่่านสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด การจััดการของเสีีย ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และการ
เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงานหมุุนเวีียน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุดตาม
เป้้าหมายของบริิษััทฯ

โครงการสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 โครงการแม่่แจ่่ม
•	 Central/Robinson Love the Earth 2023
•	 ร้้าน Everyday Everywhere ส่่งเสริิมการพััฒนาวิิสาหกิิจท้้องถิ่่�นขนาดกลางและขนาดย่่อม
•	 การตกแต่่งห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลจากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น
•	 โครงการรีีไซเคิิลและอััพไซเคิิลในกลุ่่�มธุุรกิิจฮาร์์ดไลน์์
•	 ความร่่วมมืือกัับ “ใจกล้้า” เปลี่่�ยนอาหารขยะเป็็นขนมสััตว์์เลี้้�ยง
•	 การติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์
•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน
•	 การขนส่่งอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรและลููกค้้า

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมนวััตกรรมและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและการจััดการแบรนด์์ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพทางธุุรกิิจและสร้้าง
ความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้า รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาระบบการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานในการให้้บริิการแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

โครงการสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแล

•	 C-Coin Application
•	 C-Verse
•	 ไทวััสดุุ อัันดัับ 1 ด้้านการบริิหารจััดการแบรนด์์ของ DIY Home Retailer
•	 Go Wholesale
•	 การบริิการลููกค้้าอย่่างยอดเยี่่�ยม - One Team, One Quality
•	 ค่่ายอบรมเชิิงกลยุุทธ์์: เสริิมศัักยภาพงานด้้านความยั่่�งยืืน
•	 โครงการเซ็็นทรััล รีีเทล โลจิิสติิกส์์ เพื่่�อความยั่่�งยืืนของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

สัังคม
บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของชุุมชนและสัังคม จึึงได้้จัดัสรรทรััพยากรต่่าง ๆ  เพื่่�อพัฒันาศัักยภาพของพนักงาน 
สนัับสนุุนชุุมชนท้้องถิ่่�น และส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยก โดยมีีโครงการเพื่่�อพััฒนาทัักษะ สร้้างช่่อง
ทางใหม่่ๆ และปรัับปรุุงความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์กร

•	 การพััฒนาทัักษะเพื่่�ออนาคต
•	 แค็็ตตาล็็อกหลัักสููตรอบรม CRC
•	 การอบรมหลัักสููตร How to be an Impactful Influencer
•	 การอบรมหลัักสููตร Leader as Coach
•	 การอบรมด้้านความปลอดภััย
•	 จริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต
•	 เครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรอิินทรีีย์์น่่าน
•	 ศูนูย์ก์ารเรีียนรู้้�พััฒนาผลผลิตการเกษตรและผลิตภััณฑ์ชุ์ุมชน 

บ้้านเทพพนา

•	 สหกรณ์์การเกษตรพืืชผัักอิินทรีีย์์หนองสนิิท
•	 โครงการส่ง่เสริมิความหลากหลาย ความเสมอภาค และ

การไม่่แบ่่งแยก
•	 โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ

พนัักงาน
•	 โครงการ พััฒนาผู้้�นำำ�แห่่งอนาคต - Central Retail 

Management Associate Program
•	 อาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี

โครงการสำำ�คััญด้้านสัังคม
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ศึึกษาข้้อมููลรายงานประจำำ�ปีี 2566 ได้้ที่่� www.centralretail.com/th/investor-relations/home

 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566 เพื่่�อสื่่�อสารแนวปฎิิบััติิและผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
บนพื้้�นฐานประเด็็นสาระสำำ�คััญของบริิษััทฯ ภายใต้้มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ ธรรมภิิบาล (ESG) โดยได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน
ฉบัับนี้้�ตามมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative ปีี 2564  ซึ่่�งถืือเป็็นมาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นที่่�
ยอมรัับในระดัับสากล เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยมีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีคุุณภาพตามมาตรฐาน

ขอบเขตการรายงานข้้อมููลฉบัับนี้้�ได้้ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ ภายในเครืือของบริิษััทฯ ระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม 
2566 ถึึง 31 ธัันวาคม 2566 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรอบระยะเวลาและขอบเขตในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิิน

สามารถดููข้้อมููลโครงสร้้างการถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ได้้จากแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีีและรายงานประจำำ�ปีี 2566 (One-Report) 
ของบริิษััทฯ หรืือจากเว็็บไซต์์ www.centralretail.com/en/investor-relations/home

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ผ่่านช่่องทาง
ดัังต่่อไปนี้้�:
 
บริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)  
22 อาคารเซ็็นทรััลชิิดลมทาวเวอร์์ ซอยสมคิิด ถนนเพลิินจิิต แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330

โทรศััพท์์: +66 2650 3600   อีีเมล: pr@central.co.th    เว็็บไซต์์:  www.centralretail.com
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 การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ ประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นดังกล่่าวตามความสำำ�คััญที่่�มีีต่อทั้้�งธุุรกิิจและผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย การประเมิินช่่วยให้้บริิษััทฯ เข้้าใจว่่ามีีประเด็็นสำำ�คััญใดบ้้างที่่�มีีผลกระทบสููงสุุด ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีีย การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถจััดสรรทรััพยากรและความทุ่่�มเทไปยััง
ประเด็็นที่่�มีีผลกระทบสููงเป็็นหลััก ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนและประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีเพื่่�อให้้ประเด็็น
สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับบริิบทและแนวโน้้มโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา โดยการประเมิินเป็็นไปตาม
กรอบการรายงานความยั่่�งยืนืตามแนวทางสากล Global Reporting Initiative 2021 (GRI Standards 2021) และหลักัการ Double-
Materiality ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทสามารถระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลกระทบในหััวข้้อต่่าง ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผลกระทบ
ทางการเงิิน รวมทั้้�งผลกระทบจากองค์์กรที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในแต่่ละประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ผ่่านการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทฯ 

กระบวนการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

เข้า้ใจบริบิทด้า้นความยั่่�งยืนืและธุุรกิิจขององค์ก์ร 

ระบุุุ�ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและอาจเกิิดขึ้้�น

ประเมิินระดัับความสำำ�คััญของผลกระทบ

จััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญสำำ�หรัับรายงาน

1.	 เข้้าใจบริิบทด้้านความยั่่�งยืืนและธุุรกิิจขององค์์กร
	 บริิษััทฯ ศึึกษาบริิบทด้้านความยั่่�งยืืนและธุุรกิิจขององค์์กรผ่่านการวิิเคราะห์์กิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า และความเชื่่�อมโยงของห่่วงโซ่่

คุณุค่า่ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียหลักัของบริษิัทัฯ ได้แ้ก่ ่พนักังาน คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ ลูกูค้า้ ผู้้�ถือืหุ้้�น เจ้า้หนี้้� หน่ว่ยงานภาครัฐั ตลอดจนชุมุชนและ
สังัคม นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัศึกึษาเกี่่�ยวกับัมาตรฐานสากลและแนวโน้ม้ด้า้นความยั่่�งยืนืระดับัโลกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิค้า้ปลีีก เพื่่�อให้้
มีีความเข้า้ใจถึงึบริบิทด้า้นความยั่่�งยืนืและธุรุกิจิมากขึ้้�น รวมถึงึวิเิคราะห์ค์วามคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียตามข้อ้มูลูที่่�ได้ร้วบรวมจาก
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านหลากหลายช่่องทางการสื่่�อสาร

2.	ระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและอาจเกิิดขึ้้�น
	 หลัังจากศึึกษาบริิบทและความเชื่่�อมโยงระหว่่างห่่วงโซ่่คุุณค่่ากัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ ได้้ระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

บริษิัทัฯ ผ่า่นการวิเิคราะห์ถ์ึงึผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบของประเด็น็ดังักล่า่วที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืืออาจเกิดิขึ้้�นต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียและธุรุกิิจ 
ที่่�สำำ�คััญ บริิษััทฯ ได้้นำำ�กรอบแนวคิิด COSO Enterprise Risk Management 2017 (COSO ERM 2017) ตามหลัักการ UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights และมาตรฐานสากลด้้านสิทธิิมนุษุยชนอื่่�น ๆ มาใช้้ในการวิเิคราะห์์ผลกระทบ 
ที่่�ครอบคลุุมถึึงประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนด้้วย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ บููรณาการผลการวิิเคราะห์์เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร

3.	ประเมิินระดัับความสำำ�คััญของผลกระทบ
	 บริิษััทฯ ประเมิินระดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนผ่านการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่อผลกระทบ

จากแต่่ละประเด็็นข้้างต้้น โดยคำำ�นึึงถึึงองค์์ประกอบของผลกระทบ ได้้แก่่ ความรุุนแรง (Scale of Impact) ขอบเขต (Scope of 
Impact) โอกาสท่ี่�จะเกิิด (Likelihood of Impact) และความยากต่่อการเยีียวยาฟื้้�นฟูู (Irremediable Nature of Impact) 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังประเมิินว่่าแต่่ละประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�นอาจส่่งผลกระทบทางการเงิินต่่อธุุรกิิจอย่่างไร ระดัับความ
สำำ�คััญของผลกระทบจะแบ่่งออกเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ สููงมาก (Very High) สููง (High) ปานกลาง (Medium) และน้้อย (Low) 
นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยัังได้ท้ำำ�การทบทวนประเด็็นสำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนืกับัความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมถึงึอ้า้งอิงิตามมาตรฐาน 
Global Reporting Initiative (GRI) รายงานขององค์์กรระดัับโลก หลัักการ Double-Materiality และดััชนีีด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการประเมิินมีีความครบถ้้วนและครอบคลุุมความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

4.	จััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญสำำ�หรัับรายงาน
	 บริษิัทัฯ ได้้นำำ�ประเด็็นด้านความยั่่�งยืืนมาจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัเพื่่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืนตามผลกระทบท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญัของ

ประเด็็นนั้้�น ๆ และนำำ�เสนอผลสรุุปต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อ
ตรวจสอบความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริิบทและกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ เมื่่�อคณะกรรมการบริิษััทให้้ความเห็็นชอบแล้้วจึึงจะถืือว่่า
ประเด็็นในข้้อสรุุปเป็็นประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร
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ผลประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนืของบริษิัทัฯ ทุกุประเด็น็มีีความสำำ�คัญัและได้ม้ีีการจัดัลำำ�ดับัเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่จะมีีการจัดัการที่่�มีีประสิทิธิภิาพ
สูงูสุดุและมีีการจัดัสรรทรัพัยากรอย่า่งเหมาะสม การจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัจะพิจิารณาจากผลกระทบทั้้�งด้า้นลบและด้า้นบวกของประเด็น็
สำำ�คัญัต่่อบริษิัทัฯ และกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียแต่ล่ะประเด็น็จากสูงูสุดุไปต่ำำ��สุดุ นอกจากนี้้� ยังัได้ม้ีีการจัดักลุ่่�มประเด็น็สำำ�คัญัออกเป็็น 2 ประเภท 
คือื การสร้้างคุณุค่า่ (Value Creation) ซ่ึ่�งเป็น็ประเด็น็ที่่�ยกระดับัความแข็ง็แกร่ง่ ความสามารถในการแข่ง่ขันั และโอกาสในการทำำ�ธุรกิจิ 
และสร้า้งคุณุค่่าให้ก้ับับริษิัทัฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอย่า่งยั่่�งยืนื และอีีกประเภทคือื พื้้�นฐานทางธุรุกิจิ (Business Fundamental) ที่่�เป็น็ส่วน
สำำ�คัญัในการบริหิารจััดการธุุรกิจิอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและมาตรฐานสากล โดยบริษิัทัฯ รายงานประเด็น็
สำำ�คัญัในการสร้้างมูลูค่่าในรายงานความยั่่�งยืนืและประเด็น็สำำ�คัญัพื้้�นฐานทางธุรุกิจิบนเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทั

ลำำ�ดับั
ประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน
ผลกระทบ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขต 
ผลกระทบ

เป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของ

สหประชาชาติิ

1

นวััตกรรม

การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการ
คิิดค้้นนวััตกรรมเพื่่�อนำำ�มาใช้้ใน
ธุุรกิิจ อาทิิ การพััฒนา
แอปพลิิเคชัันออนไลน์์และการใช้้
เทคโนโลยีีในการดำำ�เนิินงาน จะ
ช่่วยยกระดัับคุุณภาพการบริิการ
ลููกค้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
ทำำ�งานของพนัักงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
เจ้้าหนี้้�
หน่่วยงาน 
ภาครััฐ
ชุุมชนและสัังคม

ภายใน	
ภายนอก

2

การจััดหา
อย่่างมีี

ความรัับผิิด
ชอบ

การจัดัหาอย่า่งมีีความรับัผิดิ
ชอบจะช่ว่ยปกป้อ้งความหลาก
หลายทางชีวีภาพ ป้้องกันัการตัดั
ไม้้ทำำ�ลายป่า่ ตลอดจนยกระดับั
ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีในชุมุชนท้อ้งถ่ิ่�น 
โดยสินิค้า้และบริกิารจากการ
จัดัหาอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ
สามารถส่ง่เสริมิสุขุภาพที่่�ดีี 
และตอบสนองต่อ่ความ 
คาดหวังัของลูกูค้า้

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
เจ้้าหนี้้�
หน่่วยงาน 
ภาครััฐ
ชุุมชนและสัังคม

ภายใน	
ภายนอก

3

การพัฒันา
ศักัยภาพ
พนักังาน

การส่่งเสริิมให้้พนัักงานพััฒนา
ทัักษะใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์
ทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ 
ทัักษะการตลาดและการขายผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ จะช่่วยเพิ่่�มทั้้�ง
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและ
ศัักยภาพของพนัักงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
หน่่วยงาน 
ภาครััฐ

ภายใน

ลำำ�ดับั
ประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน
ผลกระทบ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขต 
ผลกระทบ

เป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของ

สหประชาชาติิ

4

การบริิหาร
จััดการลููกค้้า
สััมพัันธ์์และ

แบรนด์์

การพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้าและการพััฒนาแบรนด์์ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่าน 
การให้้บริิการที่่�ตอบสนอง 
ความคาดหวัังของลููกค้้า จะ 
ส่่งผลให้้ลููกค้้ามีีความภัักดีีต่่อ
แบรนด์์และส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
หน่่วยงาน 
ภาครััฐ
ชุุมชนและสัังคม

ภายนอก

5

การบริิหาร
จััดการ 

ทรััพยากร

การลดการใช้้ทรััพยากรผ่่านการ
ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือการแปรรููป
ขยะพลาสติิกให้้เป็็นสิินค้้ามีีมููลค่่า
เพิ่่�ม จะช่่วยลดทั้้�งต้้นทุุนและผล 
กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของ
กระบวนการผลิิต อีีกทั้้�งยัังช่่วย
ส่่งเสริิมพฤติิกรรมการบริิโภคที่่�
ยั่่�งยืืนและเพิ่่�มการเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมให้้แก่่ลููกค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
เจ้้าหนี้้�
หน่่วยงาน
ภาครััฐ
ชุุมชนและสัังคม

ภายใน
ภายนอก

6

การสร้้างคุุณค่่า
ทางเศรษฐกิิจ
ของชุุมชน และ

การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์

ท้้องถิ่่�น

บริิษััทฯ ช่่วยสร้้างคุุณค่่าทาง
เศรษฐกิิจให้้แก่่ชุุมชนและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นให้้มีีมููลค่่าสููง
ขึ้้�นผ่่านการให้้ความรู้้� ทัักษะการ
ขาย และช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย ส่่ง
ผลให้้ชุุมชนมีีรายได้้เพิ่่�มและมีี
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นกัับ
บริิษััทฯ

ผู้้�ถืือหุ้้�น
ลููกค้้า
หน่่วยงาน
ภาครััฐ
ชุุมชนและสัังคม

ภายนอก
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ลำำ�ดับั
ประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน
ผลกระทบ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขต 
ผลกระทบ

เป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของ

สหประชาชาติิ

7

การบริหิาร
จัดัการ

ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน

หากไม่่มีีการประเมิินความเสี่่�ยง
ของห่่วงโซ่่อุุปทาน กิิจกรรมของ
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจอาจก่่อผลกระทบ
เชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
จนนำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียนต่่อหน่่วย
งานกำำ�กัับดููแล อีีกทั้้�งยัังอาจส่่ง
ผลให้้บริิษััทฯ ต้้องเผชิิญความ
ล่่าช้้าของการดำำ�เนิินงานในห่่วง
โซ่่อุุปทานและสููญเสีียความเชื่่�อ
มั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น	
พนัักงาน
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
หน่่วยงานภาค
รััฐ

ภายใน
ภายนอก
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การ
เปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมูิิ
อากาศ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน
ระยะยาวอาจนำำ�ไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศใน
ทิิศทางที่่�ก่่อให้้เกิิดภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิที่่�ร้้ายแรงขึ้้�น ไม่่ว่่าจะ
ด้้านอุุทกภััย พายุุ หรืือภััยแล้้ง
จนธุุรกิิจและชุุมชนโดยรอบได้้รัับ
ผลกระทบรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขาดความเชื่่�อมั่่�น

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
เจ้้าหนี้้�
หน่่วยงาน
ภาครััฐ
ชุุมชนและสัังคม

ภายใน
ภายนอก
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ความหลาก
หลาย ความ

เสมอภาค และ
การไม่แ่บ่ง่แยก

การส่่งเสริิมความหลากหลาย 
ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่ง
แยก จะช่่วยดึึงดููดให้้ผู้้�มีีความ
สามารถอัันหลากหลายมาทำำ�งาน
กัับบริิษััทฯ ช่่วยสร้้างเสริิม
นวััตกรรม รัักษาพนัักงานให้้อยู่่�
กัับองค์์กร ดึึงดููดลููกค้้ารายใหม่่ 
เพิ่่�มผลกำำ�ไรและลดความเสี่่�ยง
แต่่หากไม่่มีีการส่่งเสริิมความ
หลากหลาย ความเสมอภาค และ
การไม่่แบ่่งแยก อาจจะมีีความ
เสี่่�ยงต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ 
รวมถึึงอาจทำำ�ให้้บริิษััทฯ เสีีย
ลููกค้้าและผลกำำ�ไร หรืือพนัักงาน
ไม่่มีีความสุุขในการทำำ�งาน หากใช้้
แรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม อาจ
ถึึงขั้้�นมีีข้้อร้้องเรีียนไปยัังหน่่วย
งานกำำ�กัับดููแลจนเกิิดอุุปสรรคใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและส่่งผลกระ
ทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
เจ้้าหนี้้�
หน่่วยงาน
ภาครััฐ
ชุุมชนและสัังคม

ภายใน
ภายนอก

ลำำ�ดับั
ประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน
ผลกระทบ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขต 
ผลกระทบ

เป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของ

สหประชาชาติิ
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ความมั่่�นคงทาง
ไซเบอร์แ์ละการ
คุ้้�มครองข้อ้มููล

ส่ว่นบุคุคล

ระบบความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ที่่�
ไม่่มีีประสิิทธิิภาพอาจเปิิดช่่องให้้
บริิษััทฯ ตกเป็็นเป้้าการโจมตีีทาง
ไซเบอร์์จนส่่งผลให้้การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจหยุุดชะงัักและข้้อมููลส่่วน
บุุคคลรั่่�วไหล ตลอดจนนำำ�ไปสู่่�
การฟ้้องร้้องและสููญเสีียความ
เชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในที่่�สุุด

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
หน่่วยงานภาค
รััฐ

ภายใน
ภายนอก
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การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี และ
จรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ไม่่มีี
ประสิทิธิภิาพและขาดจรรยาบรรณ  
อาจส่่งผลให้้เกิิดการทุุจริิต 
และความไม่่โปร่่งใสในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ รวมทั้้�งยัังอาจเกิิดการ
ปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย จนนำำ�ไปสู่่�การสููญเสีีย
ความเชื่่�อมั่่�นในที่่�สุุด

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
เจ้้าหนี้้�
หน่่วยงาน 
ภาครััฐ
ชุุมชนและสัังคม

ภายใน
ภายนอก
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การดำำ�เนิิน 
งานด้้าน 

สิิทธิิมนุุษยชน

การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนอาจทำำ�ให้้
บริษิัทัฯเส่ี่�ยงต่อ่การถูกูฟ้้องร้อ้ง 
เผชิญิกับัข่า่วร้า้ย และการคว่ำำ��
บาตร นำำ�ไปสู่่�การสูญูเสีียผลกำำ�ไร
และชื่่�อเสีียงของบริิษัทัฯ อย่า่งไร
ก็ต็าม การปฏิบิัตัิติามสิทิธิมินุษุยชน 
ส่ง่เสริิมธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืนืด้ว้ยสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�ยุตุิธิรรมและให้ค้วาม
เคารพ ส่่งผลให้้พนักังานทำำ�งานได้้
มีีประสิิทธิผิลมากขึ้้�นและเพิ่่�ม 
ความไว้้วางใจจากลูกูค้า้

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
เจ้้าหนี้้�
หน่่วยงานภาค
รััฐ
ชุุมชนและสัังคม

ภายใน
ภายนอก
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ลำำ�ดับั
ประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน
ผลกระทบ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขต 
ผลกระทบ

เป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของ

สหประชาชาติิ
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อาชีวีอนามัยั
และ 

ความปลอดภััย

การควบคุุมอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยที่่�ไม่่เพีียงพออาจ
เพิ่่�มความเสี่่�ยงในการเกิิด
อุุบััติิเหตุุหรืืออัันตรายในห้้าง
สรรพสิินค้้า ส่่งผลให้้เกิิด
อุุปสรรคในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
สููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู้้�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
เจ้้าหนี้้�
หน่่วยงาน 
ภาครััฐ
ชุุมชนและสัังคม

ภายใน
ภายนอก

14

การบริหาร
จัดัการ

ความเสี่่�ยง 
และการเสริิม
สร้า้งความ

สามารถ 
ในการรัับมือื

วิิกฤต

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
การสื่่�อสารและจัดัอบรมพนักงาน
ด้้านการจััดการความเสี่่�ยงที่่�ไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ อาจส่่งผลให้้
บริิษััทฯ ไม่่สามารถรัับมืือต่่อ
ความเสี่่�ยงและวิิกฤต จนเกิิดการ
ขััดข้้องหรืือหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ 
และสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น
พนัักงาน
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ลููกค้้า
เจ้้าหนี้้�
หน่่วยงาน 
ภาครััฐ
ชุุมชนและสัังคม

ภายใน
ภายนอก

ประเด็็นสำำ�คััญ

•	นวั ตักรรม
•	 การจัดัหาอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ
•	 การพัฒันาศัักยภาพพนักงาน
•	 การบริหิารจััดการลูกูค้า้สััมพันัธ์์
	 และแบรนด์์
•	 การบริหิารจััดการทรััพยากร

•	 การสร้า้งคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิของชุมุชน 
และการพัฒันาผลิตภััณฑ์์ท้อ้งถิ่่�น

•	 การบริหิารจััดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ
•	 ความหลากหลาย ความเสมอภาค  

และการไม่่แบ่ง่แยก

การสร้า้งคุณุค่า่

 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนจำำ�เป็็นต้องคำำ�นึงึถึึงผลกระทบและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้องทุุกฝ่่าย จึึงได้้มีีการแบ่่งกลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 7 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) ผู้้�ถืือหุ้้�น 2) พนัักงาน 3) คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ 4) ลููกค้้า 5) เจ้้าหนี้้� 6) หน่่วยงานภาครััฐ และ 7) 
ชุุมชนและสัังคม เนื่่�องจากความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�มมีีความแตกต่่างกััน จึึงต้้องจััดเตรีียมช่่องทางการสร้้าง 
การมีีส่วนร่วม การสื่่�อสาร และการตอบสนองท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับแต่่ละกลุ่่�มด้้วย เพราะถืือเป็็นปัจจััยสำำ�คัญัจำำ�เป็็นต่อการพัฒันา
กลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย ความคาดหวััง การตอบสนองต่่อความหวััง ช่่องทางการสื่่�อสาร

ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 ธุุรกิิจเติิบโต มีีผลกำำ�ไรอย่่าง
ยั่่�งยืืน

•	 มีีการกำำ�กัับดููู�แลกิิจการที่่�ดีี
•	 การบริิหารงานและเปิิดเผยข้้อมููล

โปร่่งใส
•	 สามารถสร้้างโอกาสท่่ามกลาง

ความท้้าทาย
•	 บริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ตรวจ
สอบได้้ และยึึดมั่่�นในหลััก 
ธรรมาภิิบาล

•	 บริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิผล 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและผล
ตอบแทนสููงสุุด

•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน 
ต่่อเนื่่�อง

•	 ให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง
ครบถ้้วน

•	 ปฏิิบััติิตามพัันธสััญญาภายใต้้
หลัักเกณฑ์์และบริิบททาง
กฎหมาย

•	 ประชุุมชี้้�แจงนัักลงทุุนราย
ไตรมาส

•	 รายงานความยั่่�งยืืน (เว็็บไซต์์)
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านรายงาน

ประจำำ�ปีี
•	 การแจ้้งข่่าวสารผ่่าน

ตลาดหลัักทรััพย์์
•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

พนัักงาน

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�ดีี
•	 ความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้า 

ในอาชีีพ
•	 การพััฒนาศัักยภาพ ความรู้้�

ความสามารถ
•	 การมีีส่่วนร่่วมในองค์์กรผ่่าน

แสดงความคิิดเห็็น

•	 ให้้ผลตอบแทนที่่�ดีีพร้้อม
สวััสดิิการที่่�เหมาะสม พิิจารณา
การเลื่่�อนขั้้�นและโอนย้้าย
พนัักงาน

•	 จััดระบบการประเมิินผลงานที่่่�� 
เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

•	 จััดหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�ตรงต่่อ
ความต้้องการในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจและทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

•	 รัับฟัังความเห็็นและข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุง

•	 งานประชุุมประกาศวิิสััยทััศน์์
ประจำำ�ปีี

•	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล
•	 รายงานประจำำ�ปีี/รายงานความ

ยั่่�งยืืน (เว็็บไซต์์)
•	 ข้้อแนะนำำ�หรืือข้้อร้้องเรีียน
•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจและ

ความผููกพัันต่่อองค์์กรของ
พนัักงานประจำำ�ปีี

พื้้�นฐานทางธุรุกิิจ
•	 ความมั่่�นคงทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองข้้อมูลู

ส่ว่นบุคุคล 
•	 การกำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีี และจรรยาบรรณธุุรกิิจ
•	 การดำำ�เนินิงานด้านสิทิธิมินุษุยชน
•	 อาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั 
•	 การบริหิารจัดัการความเสี่่่��ยงและการเสริิมสร้า้ง

ความสามารถในการรับัมือืวิกิฤต
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย ความคาดหวััง การตอบสนองต่่อความหวััง ช่่องทางการสื่่�อสาร

คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

•	 ให้้ความเสมอภาคเท่่าเทีียมใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 ติิดต่่อดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ
โปร่่งใส

•	 ร่่วมพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อเติิบโต
ไปด้้วยกััน

•	 บริิหารงานและชำำ�ระเงิินตรงตาม
เวลา

•	 แข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 
และโปร่่งใส

•	 สััญญาทางธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส 
และเป็็นธรรม

•	 จััดหลัักสููตรอบรมเพื่่�อเพิ่่�ม
ศัักยภาพ

•	 มีีกำำ�หนดการชำำ�ระเงิินที่่�ถููกต้้อง 
ครบถ้้วนและตรงตามเวลา

•	 เก็็บรัักษาข้้อมููลของคู่่�ค้้าอย่่าง
ปลอดภััย

•	 จััดประชุุมประจำำ�ปีี
•	 จััดฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิมความรู้้�ให้้

แก่่คู่่�ค้้า และจััดกิิจกรรมอื่่�น ๆ 
เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 
ระหว่่างบริิษััทฯ และเครืือข่่าย
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล
•	 ข้้อแนะนำำ�หรืือข้้อร้้องเรีียน
•	 รายงานประจำำ�ปีี/รายงานด้้าน

ความยั่่�งยืืน (เว็็บไซต์์)

ลููกค้้า

•	 สิินค้้าและบริิการดีี มีีคุุณภาพ
ตามมาตรฐาน

•	 ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการตรง
ตามเวลาที่่�กำำ�หนด

•	 บริิการหลัังการขายดีี มีีคุุณภาพ
•	 รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล

•	 บริิการดีี มีีคุุณภาพ และมีีความ
รัับผิิดชอบ	ส่่งมอบสิินค้้าตรง
ตามเวลาที่่�กำำ�หนด

•	 ส่่งมอบประสบการณ์์์�ที่่�ดีีและการ
บริิการที่่�เหนืือความคาดหมาย

•	 พััฒนาระบบการบริิหารข้้อมููล
ลููกค้้า เพื่่�อจััดเก็็บและรัักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ปลอดภััย
ตามมาตรฐานสากล

•	 ติิดต่่อลููกค้้าโดยตรง
•	 ศููนย์์บริิการลููู�กค้้า
•	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล
•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของ

ลููกค้้าประจำำ�ปีี
•	 ข้้อแนะนำำ�หรืือข้้อร้้องเรีียน

เจ้้าหนี้้�

•	 การกำำ�กัับดููู�แลกิิจการที่่�ดีี
•	 การบริิหารจััดการด้้วยความ

โปร่่งใส
•	 กลยุุุ�ทธ์์การบริิหารจััดการที่่�มีี

ประสิิทธิิผล
•	 ความสามารถในการสร้้างโอกาส

ท่่ามกลางความท้้าทาย
•	 บริิหารข้้อมููลทางการเงิินอย่่าง

แม่่นยำำ�ถููกต้้อง
•	 การชำำ�ระเงิินเต็็มจำำ�นวนและ 

ตรงเวลา

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส
ตรวจสอบได้้ ภายใต้้หลััก 
ธรรมาภิิบาล

•	 บริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิผล 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและผล
ตอบแทนสููงสุุด

•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน 
ต่่อเนื่่�อง

•	 ปฏิิบััติิตามพัันธสััญญาภายใต้้
หลัักเกณฑ์์และบริิบททาง
กฎหมาย

•	 ให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง
ครบถ้้วน

•	 ชำำ�ระหนี้้�ครบถ้้วนตรงตามเวลา
และดููแลคุุณภาพของหลัักทรััพย์์์�
ค้ำำ��ประกััน

•	 ประชุุมชี้้�แจงนัักลงทุุนราย
ไตรมาส

•	 รายงานความยั่่�งยืืน (เว็็บไซต์์)
•	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล
•	 ข้้อแนะนำำ�หรืือข้้อร้้องเรีียน
•	 รายงานประจำำ�ปีี

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย ความคาดหวััง การตอบสนองต่่อความหวััง ช่่องทางการสื่่�อสาร

หน่่วยงานภาครััฐ

•	 ปฏิิบััติิตามตััวบทกฎหมายและ
ส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููู�แลกิิจการที่่่��ดีี
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

•	 การแข่่งขัันที่่�เท่่าเทีียมและเป็็น
ธรรม

•	 สนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือ 
ในกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	 จััดการกัับข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ตรวจ
สอบได้้ เป็็นธรรม และไม่่ขััดต่่อ
กฎหมาย

•	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน โปร่่งใส
ตรวจสอบได้้

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบ
ข้้อบัังคัับเพื่่�อสร้้างเสริิม 
ความเชื่่�อมั่่�น

•	 ดำำ�รงไว้้ซึ่่�งการบริิหารจััดการที่่่��มีี
คุณุภาพ และสร้้างความน่า่เชื่่�อถือื

•	 สนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือใน
กิิจกรรมต่่าง ๆ

•	 รัับฟัังและแลกเปลี่่�ยนความคิิด
เห็็นอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 จััดกิิจกรรมร่่วมกัับเครืือข่่าย
ภาครััฐ

•	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล

ชุุมชนและสัังคม

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับเสีียงสะท้้อน
จากชุุมชน

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับความ
ปลอดภััยและผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง

•	 จััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็น
ธรรม

•	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมกิิจกรรมที่่�
เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน

•	 ศึึกษา ทำำ�ความเข้้าใจ และรัับฟััง
เสีียงสะท้้อนจากชุุมชนพร้้อม
ตอบสนองอย่่างตรงจุุดทัันทีี

•	 ประสานและให้้ความร่่วมมืือเพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของ
ชุุมชน

•	 สร้้างการยอมรัับเพื่่�อความเป็็น
หนึ่่�งเดีียวกัับชุุมชน

•	 สร้า้งงาน สร้้างอาชีีพสร้า้งรายได้้ 
ให้้แก่่สมาชิิกของชุุมชน

•	 เผยแพร่่รายงานด้้านความยั่่�งยืืน 
(เว็็บไซต์์)

•	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล
•	 ข้้อแนะนำำ�หรืือข้้อร้้องเรีียน
•	 จััดกิิจกรรมร่่วมกัับเครืือข่่าย

ชุุมชน
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สิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสำำ�คััญต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร ทั้้�งในด้้านเวลา สถานที่่� และการ
ดำำ�เนิินงาน จึึงได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ ReNEW และจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566 ขึ้้�น เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจถึึง
ผลสำำ�เร็จ็ในการลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้มจากการดำำ�เนินิงานและยกระดับัคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มผ่า่น 3 ประเด็น็สำำ�คัญั 
ได้้แก่่ การจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ การบริิหารจััดการทรััพยากร และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ในด้้านการจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ บริิษััทฯ มีีแนวทางหลัักในการจััดหาสิินค้้า 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม สิินค้้าอิินทรีีย์์ สิินค้าเพื่่�อสุุขภาพและความปลอดภััย สิินค้้าท้้องถ่ิ่�น และสิินค้้าที่่�ส่่งเสริิมความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ รวมถึึงกำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพื่่�อเป็็นแนวทางในการคััดกรอง สรรหา และส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งให้้แก่่
คู่่�ค้้าท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบและใส่่ใจต่่อความยั่่�งยืืน ตลาดจริิงใจนัับเป็็นหลัักฐานสำำ�คััญของการจััดสรรพื้้�นที่�ของบริิษััทฯ 
เพื่่�อเชื่่�อมโยงผู้้�บริิโภคและผู้้�ผลิิตสิินค้้าท้้องถิ่่�นเข้้าด้้วยกััน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรภายนอกองค์์กร
ในด้้านการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพและการปลููกป่่า อาทิิ การจััดทำำ�โครงการระดัับท้้องถิ่่�นเพื่่�อปลููกป่่าใน อ. 
แม่่แจ่่ม จัังหวััดเชีียงใหม่่

ในด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากร บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นดำำ�เนิินงานตามหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนผ่่านกลยุุทธ์์ ReNEW 
เพื่่�อดูแูลทั้้�งห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่ตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ�� โดยให้้ความสำำ�คัญักับัหลักัการลำำ�ดับัชั้้�นประสิทิธิภิาพของทรัพัยากร 
(Resource Efficiency Hierarchy) โดยมีีหลัักการป้้องกัันตั้้�งแต่่ต้้นทาง การลดการใช้้ การใช้้ซ้ำำ�� การรีีไซเคิิล  
การอััปไซเคิิล และการกำำ�จััดอย่่างเหมาะสม ครอบคลุุมทั้้�งพลัังงาน น้ำำ�� ขยะมููลฝอย และขยะอาหาร กลยุุทธ์์ ReNEW  
นำำ�ไปสู่่�โครงการสำำ�คััญมากมาย อาทิิ โครงการนำำ�ขยะมารีีไซเคิิล และอััปไซเคิิลเป็็นวััสดุุสำำ�หรัับผลิตจีีวร โครงการ 
จััดเก็็บขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อนำำ�ไปกำำ�จััดอย่่างเหมาะสม และโครงการความร่่วมมืือกัับสตาร์์ตอััป “ใจกล้้า” เพื่่�อแปรรููป
ขยะอาหารไปเป็็นขนมสััตว์์เลี้้�ยง

ในด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ บริษิัทัฯ กำำ�หนดเป้า้หมายจะลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกลงร้อ้ยละ 30 ภายใน
ปีี 2573 เมื่่�อเทีียบกัับข้้อมููลในปีี 2565 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 โดยบริิษััทฯ ร่่วมมืือ
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและคู่่�ค้้าในการปรัับเปลี่่�ยนและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงาน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
พลังงาน รวมถึงึติดิตั้้�งโซลาร์เ์ซลล์บ์นอาคารของห้า้งสรรพสินิค้า้และศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายที่่�ได้ก้ำำ�หนด
ไว้้ บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการลดการใช้้พลัังงานสิ้้�นเปลืืองและเพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา

ด้้วยการบริิหารงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน คณะ
กรรมการสิ่่�งแวดล้้อม  ผู้้�บริิหารของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ และคณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ จึึงประสบความสำำ�เร็็จใน
ด้้านการส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม

ศึึกษาข้้อมููลนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมได้้ที่่� www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-
environmental-policy-th.pdf

การจััดหาอย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบ

การบริิหารจััดการ
ทรััพยากร

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

46 47

รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2566 Overview Environment Social Governance



Overview Environment Social Governance

 การจััดหา
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ความสำำ�คััญ
แนวทางการจััดหาสิินค้า้ของบริิษัทัฯ เป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากลท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับคุณุภาพของสิินค้า้และบริิการท่ี่�เสนอให้้แก่ลูู่กค้า้ 
อย่า่งไรก็ต็าม ด้ว้ยแนวโน้ม้ความคาดหวังัของผู้้�บริโิภคที่่�ใส่ใ่จและให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การจัดัหาสินิค้า้อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น 
บริิษัทัฯ จึงึมุ่่�งมั่่�นให้แ้นวทางปฏิบิัตัิใินการจัดัหาสินิค้า้และบริกิารครอบคลุมุปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ที่่�นอกเหนือืจากการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ โดยมุ่่�ง
เน้น้การขับัเคลื่่�อนความยั่่�งยืนืในกระบวนการผลิติสินิค้า้ภายใต้แ้บรนด์ข์องบริษิัทัฯ  ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่บริษิัทัฯ จะสามารถตอบสนองต่อ่
ความคาดหวังัของผู้้�บริโิภคและสร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่ส่ิ่่�งแวดล้อ้ม ชุมุชน ลูกูค้า้ และองค์ก์รได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น 

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสิิทธิิมนุุษยชน
บริษิัทัฯ ได้ม้ีีการให้ข้้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัหาสินิค้า้อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบแก่ลู่กูค้า้ เช่น่ ข้อ้มูลูผู้้�ผลิติ ข้อ้มูลูโภชนาการ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กับักฎหมายและมาตรฐานสากล แนวทางปฏิบิัตัิดิังักล่า่วช่ว่ยป้้องกันัความเสี่่�ยงด้า้นการละเมิิดกฎระเบีียบและการถูกูตรวจสอบโดยหน่ว่ย
งานรัฐ ส่่งเสริิมการบริิโภคอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและดีีต่อสุุขภาพของลููกค้้า ตลอดจนเสริิมสร้้างช่ื่�อเสีียงและความเช่ื่�อมั่่�นของบริิษัทัฯ 
นอกจากนี้้� การคััดเลืือกสิินค้า้ที่่�ได้ร้ับัรองฉลากมาตรฐานด้านความยั่่�งยืนืยังัช่ว่ยยกระดัับคุณุภาพในการจััดหาสิินค้าของบริิษัทัฯ ซ่ึ่�งจะ 
ส่ง่ผลต่่อความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันัและการเติบิโตทางธุรุกิจิ  
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ศึึกษาข้้อมููลการคััดเลืือก การประเมิิน และการมีีส่่วนร่วมกัับคู่่�ค้าได้้ที่่� https://www.centralretail.com/storage/document/esg-
reporting/crc-scm-th.pdf

ศึึกษาข้้อมููลการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นได้้ที่่� https://www.centralretail.com/th/sustainability/social-dimension/
community-contribution-and-local-product-development

ศึึกษาข้้อมููลจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ตได้้ที่่� https://www.centralretail.com/en/sustainability/our-stories/129/jing-jai-
farmers-market.

กระบวนการจััดหาสิินค้้าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
นอกเหนือืจากการดูแูลให้คู้่่�ค้า้และชุมุชนผลิติสินิค้า้อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบแล้้ว บริษิัทัฯ ได้ส้ื่่�อสารถึึงสินิค้า้ดังักล่า่วผ่านกลไกการแสดง
ฉลากด้า้นความยั่่�งยืนืและการจัดัหมวดหมู่่�สินิค้า้ด้า้นความยั่่�งยืนื โดยบริษิัทัฯ จัดัหาสินิค้า้ที่่�มีีฉลากสิ่่�งแวดล้้อมที่่�รับัรองกระบวนการผลิต
ที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือมีีการแสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีตัวอย่า่งฉลาก ดังันี้้�

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ ยึึดจรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) เป็็นกรอบในการกำำ�กับดููแลด้้านการจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
โดยในจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามีีการกำำ�หนดเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมเพื่่�อใช้้ในการคััดกรองคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสููง 
นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยัังได้ม้ีีการประเมิินความเส่ี่�ยงและสร้้างความร่่วมมือืกับัคู่่�ค้า้เพื่่�อขยายขอบเขตในการจััดหาสินิค้า้อย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ  
ผ่่านการให้้คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและจััดอบรมสร้้างเสริิมศัักยภาพให้้แก่่คู่่�ค้้า นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
การมีีส่่วนร่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น เนื่่�องจากชุุมชนมีีส่่วนสำำ�คััญในการแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และต้้องการการสนัับสนุุนจาก 
บริษัิัทฯ การให้ค้วามรู้้�คู่่�ค้า้และชุมุชนท้อ้งถ่ิ่�นเกี่่�ยวกับการป้อ้งกันัและควบคุมุมลพิษิ และส่ง่เสริมิประสิทิธิภิาพของการใช้ท้รัพัยากรจะช่ว่ยให้้ 
สิินค้าจากคู่่�ค้าและชุุมชนท้้องถ่ิ่�นเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ขณะที่่�การให้้ความรู้้�ด้านเกษตรอิินทรีีย์์และวนเกษตรจะช่่วยปกป้้องและฟื้้�นฟูู
ระบบนิิเวศ รวมถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพ อีีกทั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ผลิิตยัังได้้ประโยชน์์จากลดการสััมผััสสารเคมีีและสารกำำ�จััด 
ศััตรููพืืชให้้น้้อยที่่�สุุด ส่่วนลููกค้้าจะได้้รัับสิินค้้าคุุณภาพสููงที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ ทั้้�งคู่่�ค้้าและชุุมชนท้้องถิ่่�นจะได้้รัับผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจจาก
การขายสิินค้้ามููลค่่าสููง ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมการสร้้างรายได้้และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

สำำ�หรับัสินิค้า้ในกลุ่่�มอาหาร บริิษัทัฯ จััดทำำ�มาตรฐานสินค้า้ด้า้นอาหาร
ขั้้�นสูงสุุด “หัวัใจคุณุภาพ” (Quality at Heart) ซึ่่�งเป็็นโปรแกรม
ตรวจสอบย้้อนกลัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบอย่่างละเอีียด 
โดยผู้้�ตรวจสอบจากภายนอก (Third-party) โดยมีีการตรวจสอบ
ในด้า้น 1) ความปลอดภัยั 2) คุณุภาพ 3) การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 
4) ความเป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และ 5) ราคาที่่�ยุตุิธิรรม โดยสินิค้า้
ในโครงการจะมีี QR code ติิดอยู่่�บนบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อให้ลู้กูค้า้สแกน
เรียีกดูขู้้อมูลูสถานที่่�ผลิติและบรรจุสิุินค้า้ได้ ้การเปิดิเผยข้อ้มูลูอย่า่ง
โปร่่งใสจะช่่วยให้้ลููกค้้ามีีความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพและข้้อมููลของ
ผลิติภััณฑ์ม์ากขึ้้�น ส่ง่ผลให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่อ่บริษิัทัฯ ในด้า้นจัดัหา
สินิค้า้อาหารที่่�มีีคุณุภาพและปลอดภัยัเพิ่่�มสููงขึ้้�นด้ว้ยเช่น่กันั

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้ม้ีีการจัดัหมวดสินิค้า้ภายใต้ช้ื่่�อ “Healthiful” 
ตั้้�งแต่ป่ี ี 2562 เพื่่�อสนับัสนุนุสินิค้า้อินิทรียี์แ์ละสินิค้า้เพื่่�อสุขุภาพ 
อื่่�น ๆ โดยสิินค้า้ในหมวด Healthiful ได้้ผ่า่นการประเมินิตามเกณฑ์์
ดังัต่อ่ไปนี้้�:

-	 ใบรัับรองคุุณภาพโดยองค์์การอาหารและยา ซึ่่�งช่่วยรัับรอง
คุุณภาพการผลิิต

-	มีี ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพและสร้้างเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของ 
ผู้้�บริิโภค

-	 เป็น็ผลิตภัณัฑ์ท์างเลืือก อาทิิ สินิค้า้อินิทรีีย์ ์สินิค้า้ที่่�ใช้ส้่ว่นผสม
จากพืืชเป็็นหลััก สิินค้้ามัังสวิิรััติิ สิินค้้าช่่วยดููแลระบบย่่อย
อาหาร สิินค้้าโปรตีีนสููง และสิินค้้าอาหารคีีโตเจนิิค

-	 เปนสินค้า้สำำ�หรับัผู้้�มีีข้อจำำ�กัดัทางสุขุภาพ เช่น่ ผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวาน  
ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการบริิโภคอาหารที่่�ปราศจากกลููเตน ผงชููรส 
วตถุุุ�กัันเสีีย คอเลสเตอรอล นมเนย หรืือแลคโตส รวมถึึง 
ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการสิินค้าที่่�มีีระดัับโซเดีียม ไขมััน หรืือน้ำำ��ตาล
น้้อยด้้วย 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ก่่อตั้้�งตลาดจริิงใจตั้้�งแต่่ปีี 2561  
เป็็นพื้้�นที่่�เฉพาะสำำ�หรัับรองรัับสิินค้้าท้้องถิ่่�นของชุุมชนในห้้าง
สรรพสิินค้้าของบริิษััทฯ ตลาดจริิงใจจำำ�หน่่ายสิินค้้าท้้องถิ่่�น 
หลากหลายประเภท รวมถึึงสิินค้า OTOP และสิินค้าท่ี่�ท้้องถ่ิ่�น
พััฒนาร่่วมกัับบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนให้้ชุุมชน
และเกษตรกรเข้้ามาร่่วมขายสิินค้าในตลาดจริิงใจด้้วยตนเอง 
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการสื่่�อสารกับัผู้้�บริโิภคโดยตรง ถือืเป็น็ช่อ่งทาง
ให้้ได้้ส่่งต่่อเร่ื่�องราวของสิินค้้าและชุุมชน รวมทั้้�งเกษตรกร 
ยัังสามารถการัันตีีคุุณภาพสิินค้้าและการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมได้้ด้้วยตนเอง 

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ มีีการตรวจสอบคุุณภาพสินิค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง
และจััดให้้มีีช่องทางการสื่่�อสารผ่่านสายด่่วน 1467 เพื่่�อให้้ลููกค้้า
สอบถามเกี่่�ยวกับัสินิค้า้หรืือแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรียีน สำำ�หรับัการร้อ้งเรียีน 
บริษิัทัฯ จะตรวจสอบปััญหาและประสานงานกับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อ
แก้้ไขข้้อร้้องเรีียนที่่�พิิสููจน์์ได้้

SCG Eco Value Label

Forest Stewardship 
Council Label

Carbon Reduction Label

Conformite Europeenne 
(European Conformity)

Number 5 Label

Green Industry Label

Carbon Footprint  
of Products

High-efficiency Label

Green Label

Carbon Footprint 
Reduction Label

EU Energy Label

Carbon Neutral Label

Carbon Footprint of 
Circular Economy 
Products (CE-CFP) 

Label
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ศึึกษาข้้อมููลคำำ�มั่่�นในการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ การรัักษา และฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�ป่่าไม้้ได้้ที่่� https://www.centralretail.com/
storage/document/esg-reporting/biodiversity-management-commitment-th.pdf>

ศึึกษาข้้อมููลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพได้้ที่่� https://www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-biodiversity-en.pdf >

การอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึงความจำำ�เป็็นในการดููแลระบบนิิเวศ จึึงประกาศความมุ่่�งมั่่�นใน
การอนุุุ�รัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพและพื้้�นที่่่��ป่่า พร้้อมตั้้�งเป้้าหมายลดความสููญเสีียด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (No Net 
Loss) สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อระบบนิิเวศ (Net Positive Impact) และบรรลุุเป้้าหมายการสููญเสีียป่่าไม้้สุุทธิิเป็็นศูนย์ (No Net 
Deforestation) บริิษััทฯ ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ ติิดตามผล และจััดกิิจกรรมเยีียวยา ผ่่านความร่่วมมืือ
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ รวมทั้้�งคู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ชุุมชน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคจากภายนอก การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
ความหลากหลายทางชีีวภาพ ครอบคลุุมการพึ่่�งพาและความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับผลกระทบในพื้้�นที่�ที่่�มีีลำำ�ดัับความสำำ�คััญตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่า ผ่่านการประเมิินด้้วย The World Wildlife Fund’s Biodiversity Risk Filter Tool (WWF BRF) ขององค์์การกองทุุน 
สัตัว์ป์่า่โลกสากล นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินการอนุรุักัษ์์และฟื้้�นฟูคูวามหลากหลายทางชีีวภาพโดยความร่ว่มมือืกับัพันัธมิิตรภายนอก 
เช่่น องค์์การกองทุุนสััตว์์ป่่าโลกสากล สำำ�นักงานประเทศไทย (WWF Thailand) มููลนิิธิิพััฒนาเกษตรอิินทรีีย์์ไทย และบริิษััท  
ไทยคม จำำ�กััด (มหาชน)

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

กำำ�หนดขอบเขตการประเมิิน •	 ระบุุความสำำ�คััญต่่ออุุตสาหกรรม  
- ระดัับความพึ่่�งพิิง
- ผลกระทบ

•	 ระบุุสถานประกอบการของบริิษััทฯ ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทั้้�งหมดที่่�จะได้้รัับการประเมิิน

รวบรวมข้อ้มูลูตำำ�แหน่ง่พื้้�นที่่�และ
ข้้อมููลห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 ระบุุตำำ�แหน่่งสถานประกอบการ
•	 ระบุุประเภทอุุตสาหกรรม
•	 ระบุุความสำำ�คััญทางธุุรกิิจของสถานประกอบการแต่่ละแห่่ง

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความ
หลากหลายทางชีีวภาพ

•	 คำำ�นวณค่่าความเสี่่�ยงในภาพรวม (ของแต่่ละตััวบ่่งชี้้�) 
•	 คำำ�นวณค่่าความเสี่่�ยงระดัับสถานที่่� (คะแนนเป็็นภาพรวม)
•	 ประเมิินและแปลความหมายของความเส่ี่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพตาม  

The World Wildlife Fund’s Biodiversity Risk Filter Tool (WWF BRF)

รวบรวมข้้อมููลความเสี่่�ยงด้้าน
ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ที่่�ส่่งผลต่่อบริิษััทฯ 

•	 บููรณาการความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสู่่�กระบวนการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงในระดัับองค์์กร

Central/Robinson Love the Earth 2023
บริิษััทฯ เดิินหน้้าภารกิิจปลููกป่่า 50,000 ไร่่ (80 ล้้าน ตร.ม.) ภายในปีี 2573 
โดยบริษิัทัฯ ฟื้้�นฟูแูละเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขียีวด้ว้ยการปลูกูต้น้ไม้ ้100,000 ต้น้ บนพื้้�นที่่�
ประมาณ 490 ไร่่ (784,000 ตร.ม.) ตามแนวทางใช้้วิิธีีทางธรรมชาติิในการ
แก้้ปััญหาการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  นอกจากนี้้� โครงการนี้้�ยัังสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�และการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่คู่่�ค้้าและองค์์กรใน 
ท้้องถิ่่�น เช่่น มลพิิษจากการผลิิต ขยะจากบรรจุุภััณฑ์์ เป็็นต้้น

บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมตามสถานที่่�ต่่าง ๆ ของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลและ
โรบิินสัน ในช่วงเดืือนมิิถุุนายน พ.ศ. 2566 ภายใต้้แคมเปญ “Central/
Robinson Love the Earth 2023” โดยมีีการเสวนาเร่ื่�องความยั่่�งยืืนและ 
การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม การนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
และการสร้้างแบรนด์์ เวิิร์์กช็็อป DIY และกิิจกรรมต่่าง ๆ  จััดขึ้้�นภายในงานด้้วย 
ผลจากแคมเปญนี้้�จะช่ว่ยสนับัสนุนุเป้า้หมายในการปลูกูต้น้ไม้ ้100,000 ต้น้ ซึ่่�ง
จะเทีียบเท่่ากัับการกัักเก็็บก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ 466 เมตริิกตัันต่่อปีี
 
  

โครงการสำำ�คััญ
โครงการแม่่แจ่่ม
บริิษััทฯ ร่่วมกัับองค์์การกองทุุนสััตว์์ป่่าโลกสากล สำำ�นัักงาน
ประเทศไทย (WWF Thailand) มูลูนิธิิพัิัฒนาเกษตรอินิทรียี์ไ์ทย 
บริษิัทั ไทยคม จำำ�กัดั (มหาชน) กรมป่า่ไม้ ้และหน่ว่ยงานรัฐัในระดับั
ท้อ้งถ่ิ่�น จัดัทำำ�โครงการเพื่่�อชุุมชนในการฟื้้�นฟูระบบนิเิวศผ่า่นการ
พััฒนาระบบผลิิตอาหารที่่�ยั่่�งยืืนในอำำ�เภอแม่่แจ่่ม จัังหวััด
เชีียงใหม่่ตั้้�งแต่่ปีี 2561 ภายใต้้โครงการดัังกล่่าว ชุุมชนในพื้้�นที่่�
อนุรัุักษ์ข์องแม่แ่จ่ม่อยู่่�ร่วมกับัธรรมชาติผิ่า่นการผลิติอาหารด้ว้ย
วิิธีีที่่�เป็น็ประโยชน์ต่์่อทั้้�งสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษัทัฯ 
ทำำ�หน้้าที่่�ให้้การสนัับสนุุนชุุมชนดัังกล่่าวในรูปแบบเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพเพื่่�อช่่วยให้้ชาวบ้านเปล่ี่�ยนจากการทำำ�เกษตรเชิิงเด่ี่�ยว
มาเป็็นการทำำ�เกษตรยั่่�งยืืน ช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพดิินและน้ำำ��ในพื้้�นที่่� 
และช่่วยฟื้้�นฟููป่่า รวมทั้้�ง บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การตลาดสนัับสนุุนสิินค้้า
จากชุุมชนที่่�จััดจำำ�หน่่ายผ่่านบริิษััทฯ อีีกด้้วย  
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ร้้าน Everyday Everywhere ส่่งเสริิมการพััฒนา
วิิสาหกิิจท้้องถิ่่�นขนาดกลางและขนาดย่่อม
บริิษัทัฯ สนัับสนุนุวิสิาหกิจิท้อ้งถิ่่�นขนาดกลางและขนาดย่่อมผ่า่น
ศููนย์์การค้้าโรบิินสัน ไลฟ์์สไตล์์ โดยจััดสรรพื้้�นที่่�เฉพาะภายใต้้ชื่่�อ 
“ร้้าน Everyday Everywhere Shop” ให้้แก่่วิิสาหกิิจดัังกล่่าว 
โดยในปีี 2566 มีีวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจากจัังหวััด
กรุุงเทพฯ นนทบุุรีี นครปฐม เชีียงใหม่่ เพชรบุุรีี และสงขลา  
นำำ�สินิค้า้มาจำำ�หน่า่ยในร้า้นแล้ว้ 9 แห่ง่ ใน 2 สาขา ตั้้�งอยู่่�ที่่�โรบินิสันั 
ราชพฤกษ์์ และโรบิินสััน ฉลอง

การตกแต่่งห้้างสรรพสิินค้าเซ็็นทรััลจากผลิิตภััณฑ์ ์
ท้้องถิ่่�น
บริษิัทัฯ ร่ว่มมือืกับั LaRocca แบรนด์แ์ฟชั่่�นอัปัไซเคิลิในกรุงุเทพฯ 
สร้า้งสรรค์์งานศิลปะจัดัวางเพื่่�อตกแต่่งห้า้งสรรพสินค้าเซ็น็ทรัลั 
สาขาเมกาบางนา ด้้วยถุุงผ้้าใบมืือสองกว่่า 1,600 ใบ โครงการนี้้�
ช่ว่ยมอบประสบการณ์ก์ารชอปปิงิที่่�เหนือืกว่า่ สอดคล้อ้งกับัการ
จัดัหาอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ และสามารถลดของเสีียได้อ้ีีกด้ว้ย  

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ร่่วมกัับชุุมชนหุบกะพง จัังหวััดเพชรบุุรีี  
จััดแสดงผลงานประติิมากรรมจากเส้้นใยรีีไซเคิิล ณ สาขา 
เซ็็นทรััลเวสต์์วิิลล์์ และบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมมืือกัับ CTRL+R 
Collective เพื่่�อจััดแสดงนิิทรรศการป๊๊อปอััพเกี่่�ยวกัับวััสดุุ
หมุุนเวีียน วััสดุุย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพ และวััสดุุรีีไซเคิิลได้้  
ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เข้้าชมได้้สำำ�รวจความเป็็นไปได้้ของความยั่่�งยืืนใน 
ภาคการค้้าปลีีก

ยอดขายสิินค้้า Healthiful (บาท)

215,951,015

208,864,421

2023

2022

2021

2020

365,054,246

397,673,718

ยอดขายสิินค้้า OTOP (บาท)

2023

2022

2021

2020 175,012,598

124,554,619

143,726,710

174,029,600

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

สิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพและความปลอดภััย

กลุ่่�มสิินค้า้หลักที่่�ได้ร้ับัการประเมิิน
ด้า้นความปลอดภัยัและสุุขภาพ

ในปี 2566 ได้้มีี กรณีีร้องเรีียนเก่ี่�ยวกับสุุขภาพและความปลอดภััยของสิินค้า  2,349 กรณีี ซ่ึ่�งมาจากการไม่่ปฎิิบัตัิติาม Voluntary Codes 
2,284 กรณีีที่่�ถููกปรัับหรืือลงโทษ 6 กรณีี และถูกูตักัเตือืน 2 กรณีี

100ร้อ้ยละ
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 การบริิหารจััดการทรััพยากร

ความสำำ�คััญ
บริิษัทัฯ ตระหนักัถึงึผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้มและเศรษฐกิจิของการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งไม่ม่ีีประสิทิธิภิาพ จึงึมุ่่�งเน้น้ใช้ห้ลักัการเศรษฐกิจิ
หมุุนเวีียนเพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากร ส่่งเสริมิการรีีไซเคิิล และเลืือกการกำำ�จััดขยะด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นประโยชน์์มากที่่�สุุด รวมทั้้�งการบริหิารจััดการ
พลัังงาน น้ำำ�� บรรจุุภััณฑ์์ และขยะ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายการจััดการทรััพยากร ได้้แก่่ ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมร้้อยละ 
100 ลดขยะลงหลุุมฝัังกลบร้้อยละ 30 ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด รวมถึึงลดการสููญเสีียอาหารและปริิมาณขยะอาหารร้้อยละ 30 ภายใน
ปี ี2573 ภายใต้้กลยุทุธ์์ ReNEW โดยเป้า้หมายเหล่า่นี้้�ล้ว้นตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งเสริมิประสิทิธิภิาพในการใช้ท้รัพัยากรของบริษิัทัฯ

บริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้องมีีการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการลดการใช้้ทรััพยากร ขณะท่ี่�ธุุรกิิจ 
ยัังเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีการขยายธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องบููรณาการแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเข้้ากัับ
การบริิหารจััดการทรััพยากรและขยะตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อลดหรืือทดแทนวัสดุุที่่�ไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้และหัันมาใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและรีีไซเคิิลได้้แทน การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งลดความเสี่่�ยงจาก 
ข้้อร้้องเรีียนและชื่่�อเสีียงเสีียหายจากประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างไม่่มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การใช้้ทรััพยากร 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยัังช่่วยลดต้้นทุุนและสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจให้้แก่่บริิษััทฯ ผ่่านการสร้้างสรรค์์สิินค้้าที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มได้้อีีกด้้วย

ผลกระทบต่อ่ธุรุกิิจ ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี และสิิทธิิมนุุษยชน

การจัดัการทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ทั้้�งบริษิัทัฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย ด้ว้ยการใช้แ้นวทางปฏิบิัตัิดิ้า้นทรัพัยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ สามารถลดต้้นทุุนได้้จากการใช้้พลัังงานและน้ำำ��ที่่�ลดลง และการสร้้างขยะลดลง นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและผลกำำ�ไรของบริิษััทฯ  ขณะเดีียวกัันการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบก็็ช่่วยส่่งเสริิมความสััมพัันธ์เชิิงบวกกัับ
หน่่วยงานภาครััฐ นอกจากนี้้� ชุุมชนและสัังคมยัังประสบปััญหามลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อมลดลงและช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพของประชาชน 
อัันเนื่่�องมาจากการจััดการขยะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ นัักลงทุุนและผู้้�ถือหุ้้�นมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อความรัับผิิดชอบของบริิษััทฯ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�
ชื่่�อเสีียงท่ี่�ดีีและมีีแนวโน้้มเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุนเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้มากขึ้้�น คู่่�ค้าและชุุมชนได้้รัับประโยชน์์จากความร่่วมมืือในการส่่งเสริิม
ประสิทิธิภิาพของทรัพัยากรตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่และโอกาสทางธุรุกิจิใหม่ ่ๆ  จากผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สามารถเพิ่่�มมูลูค่า่
ได้้ อีีกทั้้�งยัังดึึงดููดลููกค้้าและพนัักงานบางกลุ่่�มที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ในทางตรงกัันข้้าม การบริิหารทรััพยากร
อย่่างไม่่มีีประสิิทธิิภาพจะส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานสููงขึ้้�น รวมทั้้�งยัังเสี่่�ยงต่่อการสููญเสีียความน่่าเชื่่�อถืือ ความจงรัักภัักดีี 
ตลอดจนความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ทั้้�งชุุมชนและรััฐบาลจะเผชิิญปััญหามลพิิษและสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มมากขึ้้�น 
รวมถึึงอาจต้้องเสี่่�ยงต่่อปััญหาสุุขภาพด้้วยจนอาจนำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียนและปััญหาด้้านความสััมพัันธ์์ในที่่�สุุด

56 57

รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2566



Overview Environment Social Governance

ศึึกษาข้้อมููลนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้ที่่� https://
www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-environmental-policy-th.
pdf

ศึึกษาข้้อ มููลแนวปฏิิบััติิด้านการลดพลาสติิก 
และบรรจุุภััณฑ์์ได้้ที่่� https://www.centralretail.
com/storage/document/esg-reporting/crc-
p l a s t i c - a n d - p a c k a g i n g - r e d u c t i o n -
guidelines-th.pdf

ศึึกษาข้้อมููลแนวปฏิิบััติิด้านการคััดแยกขยะมููลฝอย
ได้้ที่่� https://www.centralretail.com/storage/
document/esg-reporting/crc-solid-waste-
segregation-guidelines-th.pdf

ศึึกษาข้อ้มููลแนวปฏิิบัตัิิด้านการลดการสููญเสียีอาหาร
และขยะอาหารได้้ที่่� https://www.centralretail.
com/storage/document/esg-reporting/crc-
food-loss-and-waste-reduction-guidelines-
th.pdf

ศึึกษาข้้อมููลโปรแกรมอบรมด้้านสิ่�งแวดล้้อมได้้ที่่� https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-
training-program-th.pdf

แนวทางการบริหิารจัดัการ
การกำำ�กัับดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัให้ม้ีีโครงสร้า้งระบบกำำ�กับัดูแูลที่่�ประกอบด้ว้ยคณะกรรมการบรรษัทัภิบิาลและการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื กรรมการผู้้�จัดัการ
ใหญ่่ของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ และคณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นกลไกสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลให้้ระบบบริิการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีประสิิทธิิผลและสอดคล้้องตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานสากล

เนื่่�องจากการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นประเด็็นหลัักของระบบบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิหารและเป็็นสมาชิิกของทั้้�งคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริิษััท จึึงมีีหน้้าที่่�ในการกำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้เกิิด
การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามความมุ่่�งมั่่�นที่่�ได้้ประกาศไว้้ในกลยุุทธ์์ ReNEW ในระดัับบริิหาร กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ของ
แต่ล่ะหน่่วยธุุรกิจิมีีหน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลระบบและการดำำ�เนินิงานด้า้นการบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม และรายงานผลให้ป้ระธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริิหาร
ทราบอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ขณะที่่�คณะทำำ�งานด้านสิ่่�งแวดล้อ้มมีีหน้า้ที่่�ติดิตามผลการดำำ�เนินิงานด้านดังกล่า่วของทั้้�งบริษิัทัฯ และช่ว่ยสนับัสนุนุ
โครงการต่่าง ๆ ท่ี่�หน่่วยธุุรกิิจได้้ริิเริ่่�มเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้านการใช้้ทรััพยากร โดยคณะทำำ�งานด้านสิ่่�งแวดล้้อมจะรายงานผลให้้ 
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับบัังคัับใช้้ต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยทุุกแห่่ง มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประเด็น็สิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศและความหลากหลายทางชีวีภาพ รวมถึงึจัดัทำำ� 1) แนวปฏิบิัตัิิ
ด้้านการลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร 2) แนวปฏิิบััติิด้้านการคััดแยกขยะมููลฝอย และ 3) แนวปฏิิบััติิด้้านการลดพลาสติิกและ
บรรจุุุ�ภััณฑ์์ เพื่่�อเป็็นคู่่�มืือให้้พนัักงานได้้ประยุุกต์์ใช้้หลัักการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

การป้้องกััน

การลด

การใช้้ซ้ำำ��

การรีีไซเคิิล

การอััปไซเคิิล

การกำำ�จััด

ลำำ�ดัับชั้้�นของการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
บริิษััทฯ จััดทำำ�ลำำ�ดัับชั้้�นของการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ประกอบไปด้้วยการป้้องกััน การลด 
การใช้้ซ้ำำ�� การรีีไซเคิิล การอััปไซเคิิล และการกำำ�จััด โดยลำำ�ดัับชั้้�นดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ต่่อทุุกกิิจกรรมของบริิษััทฯ และทุุกขั้้�นตอนของ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการพลัังงาน น้ำำ�� บรรจุุภััณฑ์์ และขยะ รวมถึึงการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่�จะเป็็น “ผู้้�ค้้าปลีีกสีีเขีียวเพื่่�อความยั่่�งยืืน” (Green & Sustainable Retail) แห่่งแรกของประเทศไทยภายใต้้กลยุุทธ์์ 
ReNEW โดยกำำ�หนดเป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�เน้น้ให้ห้่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของทั้้�งบริษิัทัฯ ยกระดับัการดำำ�เนินิงานอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบร่ว่ม
กััน แผนงานหลัักของบริิษััทฯ ในปีี 2566 คืือ การจััดอบรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้พนัักงานเพื่่�อสร้้างเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลกระทบของการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เนื้้�อหาการอบรมมีีทั้้�งสิ้้�น 6 หััวข้้อ โดยมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ และการจััดหาสิินค้าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยัังร่่วมมืือกัับพนัักงาน คู่่�ค้้า และลููกค้้าเพื่่�อเพิ่่�มการตระหนัักรู้้�และกระตุ้้�นให้้ร่่วมกัันส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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การจััดการพลัังงาน
สำำ�หรัับการจััดการพลังงาน บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตรวจสอบพลังงานเพื่่�อรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลพลังงานสำำ�หรัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
ต่่างๆ และเพื่่�อระบุุพื้้�นที่่�โอกาสที่่�สามารถสร้้างการลดการใช้้พลัังงานได้้มากที่่�สุุด นอกเหนืือจากการตรวจสอบด้้านพลัังงานแล้้ว บริิษััทฯ 
ยัังติิดตามข้้อมููลพลัังงาน ตั้้�งเป้้าหมายเชิิงปริิมาณ และพััฒนาแผนปฏิิบััติิการเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพพลัังงาน
ตลอดการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบพลัังงานสำำ�หรัับร้้านค้้าภายใต้้ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล 11 แห่่ง และ
ร้้านค้้าภายใต้้ห้้างสรรพสิินค้้าโรบิินสััน 15 แห่่ง โดยห้้างสรรพสิินค้้าสาขาเซ็็นทรััลชิิดลมได้้รัับการระบุุว่่ามีีการใช้้พลัังงานสููงสุุด เนื่่�องจาก
ระบบทำำ�ความเย็็นและกิจิกรรมเคร่ื่�องปรับัอากาศภายในอาคาร เพื่่�อตอบสนองความต้้องการดัังกล่า่ว บริษิัทัฯ จึงึได้ต้ิดิตั้้�งเครื่่�องทำำ�ความ
เย็็นประสิิทธิิภาพสููงใหม่่และตััวกรองหอทำำ�ความเย็็นใหม่่ ส่่งผลให้้การใช้้พลัังงานลดลงได้้ 397.9 MWh

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยัังได้ล้งทุนุในนวัตักรรมการผลิตพลังงานหมุนุเวีียน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการใช้พ้ลังงานที่�ไม่ห่มุนุเวีียน พร้อ้มติดิตั้้�งเทคโนโลยีี
ประหยัดัพลังังานและอััพเกรดสินิทรัพัย์ใ์หม่แ่ละที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อส่ง่เสริมิพลังังานสะอาดที่่�มีีประสิิทธิภิาพ บริิษัทัฯ ได้เ้ข้า้ร่่วม RE100 Thailand 
Club ในฐานะคณะกรรมการก่อ่ตั้้�งโดยมีีเป้า้หมายที่่�จะขับัเคลื่่�อนการใช้พ้ลังังานทดแทน ร้อ้ยละ 100 หากต้อ้งการข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั
การจััดการพลัังงาน โปรดดููหััวข้้อ “การเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศ”

การจััดการน้ำำ��
สำำ�หรัับการบริิหารจััดการน้ำำ�� บริิษััทฯ ได้้ทบทวนและติิดตามปริิมาณการใช้้น้ำำ��ในหน่่วยธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถระบุุและ
จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��และการอนุุรัักษ์์ที่่�มีีต่่อร้้านค้้าและสถานที่่�ที่่�มีีศัักยภาพในการลดการใช้้น้ำำ��สููงสุุด จึึงมีีการ
กำำ�หนดแผนงานการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การใช้้ซ้ำำ��และการรีีไซเคิิลน้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้ว เพื่่�อลดการใช้้น้ำำ�� และความเสี่่�ยง
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขาดแคลนน้ำำ��สำำ�หรัับทั้้�งบริิษััทฯ และชุุมชนโดยรอบ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำำ�หนดเป้้าหมายระดัับองค์์กรโดยมีีแผน
ปฏิบิัตัิกิารที่่�ชัดัเจนเพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพการใช้น้้ำำ��ตลอดการดำำ�เนินิงาน โดยมีีการประเมินิและแผนปฏิบิัตัิกิารอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ในปี 2566 
บริิษััทฯ ได้้ประเมิินปริิมาณการใช้้น้ำำ��สำำ�หรัับห้้างสรรพสิินค้้าที่่�ดำำ�เนิินการโดยตรงภายใต้้โรบิินสัันไลฟ์์สไตล์์ โดยสาขาเพชรบุุรีี สุุริินทร์์ และ
สกลนคร เป็็นสาขาที่่�มีีการใช้้น้ำำ��มากที่่�สุุด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใช้้ระบบ Water Reuse ส่่งผลให้้ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ลดลง 3,200 
ลิิตร/เดืือน/สาขา

การปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��เสีียเป็็นอีีกส่่วนสำำ�คััญของการจััดการน้ำำ�� บริิษััทฯ มีีการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��เสีียของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียภายใน
ห้้างสรรพสิินค้้าที่่�ดำำ�เนิินการโดยตรงภายใต้้โรบิินสัันไลฟ์์สไตล์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีคุุณภาพได้้มาตรฐาน ในปีี 2566 บริิษััทฯ 
ได้้ตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��เสีียทั้้�งคุุณสมบััติิทางเคมีีและกายภาพ และมั่่�นใจว่่าพารามิิเตอร์์ทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ตามข้้อบัังคัับ 
อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีที่�ผลการตรวจสอบพบว่่าคุุณภาพน้ำำ��เสีียเกิินระดัับที่่�ยอมรัับได้้ บริิษััทฯ จะจััดทำำ�แผนการติิดตามและดำำ�เนิินการ
ปรัับปรุุงตามความจำำ�เป็็นจนกว่่าคุุณภาพน้ำำ��เสีียจะผ่่านมาตรฐานกำำ�หนด

การจััดการบรรจุุภััณฑ์์
เนื่่�องจากธุรุกิจิค้า้ปลีีกใช้บ้รรจุภุัณัฑ์จ์ำำ�นวนมาก บริิษัทัฯ จึงึจัดัทำำ�โครงการบริิหารจัดัการบรรจุภุัณัฑ์ต์ลอดห่ว่งโซ่่คุณุค่า่ตามแนวปฏิิบัตัิิ
ด้า้นการลดพลาสติิกและบรรจุุุ�ภัณัฑ์ ์ทั้้�งนี้้� การบริิหารจััดการบรรจุุภัณัฑ์ม์ีีวัตถุปุระสงค์์หลัักในการลดการใช้้บรรจุุภัณัฑ์์ท่ี่�ไม่ส่ามารถรีไซเคิิล
ได้้และเพิ่่�มการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โครงการบริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์ของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�

•	 ลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งผ่่านโครงการ ‘Say No to Plastic Bags’ 
•	 เพิ่่�มการใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบใช้้ซ้ำำ��ได้้ผ่่านโครงการ ‘Bring Your Own Bag’ 
•	 เพิ่่�มการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิลหรืือวััสดุุที่่�รีีไซเคิิลได้้ผ่่านโครงการ ‘Bag for Life’ 
•	 วิิจััยและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อความยั่่�งยืืน
•	จั ัดทำำ�โครงการดููแลให้้บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�รีีไซเคิิลได้้ถููกนำำ�ไปรีีไซเคิิลและใช้้ประโยชน์์จริิงผ่่านความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอกในการ

เพิ่่�มมููลค่่าวััสดุุและสิินค้้า

https://www.centralretail.
com/en/sustainability/our-
stories/632/central-love-the-
earth-beat-plastic-pollution

https://www.centralretail.com/
en/sustainability/our-stories/135/
plastic-recycling-initiative-to-
create-zero-waste-and-adding-
value-through-design-to-help-
conserve-the-environment

https://www.centralretail.
com/en/sustainability/our-
stories/631/research-and-
development-for-sustainable-
packaging

ศึึกษาข้้อมููล ‘เรื่่�องราวของเรา’ ได้้ที่่�
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ศึึกษาข้อ้มูลูการจัดัการขยะ ได้ท้ี่่�  https://www.centralretail.com/en/sustainability/our-stories/633/journey-to-zero-food-loss-
and-food-waste-management

การจััดการขยะ
บริิษััทฯดำำ�เนิินการตรวจสอบของเสีียเพื่่�อระบุุแหล่่งกำำ�เนิิดหรืือโปรไฟล์์ของเสีียสำำ�หรัับบ่่งชี้้�ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจใน
ประเทศไทยตั้้�งแต่่การดำำ�เนิินงานต้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� การตรวจสอบของเสีียและการรวบรวมข้้อมููลทำำ�ได้้ผ่่านการสััมภาษณ์ออนไลน์์ การ
ลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจ และแบบสอบถาม การตรวจสอบของเสีียยัังช่่วยให้้บริิษััทฯ ระบุุช่่องว่่างในแนวทางปฏิิบััติิในปััจจุุบััน และปรัับปรุุงวิิธีีการ
รวบรวมข้้อมููลของเสีียในระดัับปฏิิบััติิการ ฐานข้อมููลโปรไฟล์์การสร้้างขยะท่ี่�ชััดเจนจะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถริเริ่่�มแผนปฏิิบััติิการเพื่่�อ
ป้้องกััน ใช้้ซ้ำำ�� และรีีไซเคิิลขยะที่่�เกิิดขึ้้�นผ่่านการกำำ�หนดเป้้าหมายเชิิงปริิมาณและโปรแกรมการลดของเสีีย โดยผ่่านการตรวจสอบของเสีีย 
บริิษััทฯ ได้้ระบุุการดำำ�เนิินงานภายใต้้หมวดธุุรกิิจอาหารที่่�มีีสร้้างปริิมาณขยะสููงสุุดในปีี 2566 จึึงได้้ดำำ�เนิินโครงการบริิจาคอาหารส่่วน
เกิินจากการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัันที่่�ยัังบริิโภคได้้และอยู่่�ในสภาพดีีให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ ผ่่านองค์์กรต่่างๆ ได้้แก่่ มููลนิิธิิสโกลา
รส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ (SOS Thailand) มููลนิิธิิ วีีวีี แชร์์ (VV Share Foundation) มููลนิิธิิกระจกเงา มููลนิิธิิ Care and Share Food 
for All (CAS) และ JAIKLA ซึ่่�งส่่งผลให้้ปีี 2566 ลดการเกิิดขยะอาหารได้้ 1,526 ตััน

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการจััดการของเสีียและเศษอาหารบริิเวณปลายน้ำำ��ตามแนวทางการแยกขยะและแนวทางการสููญเสีียอาหารและการลด
ของเสีีย บริิษััทฯ จััดให้้มีีการฝึึกอบรมและสร้้างความตระหนัักรู้้�ในการคััดแยกขยะให้้กัับพนัักงานและลููกค้้า พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�งสถานีีคััดแยก
ขยะต่่าง ๆ ทั่่�วทั้้�งห้้างสรรพสิินค้้า ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินโครงการลดของเสีีย คััดแยกขยะออกเป็็นประเภทต่่างๆ ซึ่่�งสามารถ
เปลี่่�ยนเส้้นทางจากการฝัังกลบได้้อย่่างเหมาะสมเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นและผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ตััวอย่่างเช่่น ใน
ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้ พาเลทไม้ท้ี่่�รวบรวมไว้จ้ะถูกูส่ง่กลับัไปยังัผู้้�ขายเพื่่�อใช้ซ้้ำำ��หรืือรีไีซเคิลิ ในขณะที่่�กระดาษแข็ง็จะถูกูส่ง่ไปยังัโรงงานรีไีซเคิลิ 
โครงการที่่�นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนทิิศทางของเสีียจากการฝัังกลบกำำ�ลัังได้้รัับทวนสอบพื่่�อยืืนยัันจากหน่่วยงานภายนอก

หลัังจากการแยกขยะ บริิษััทฯ จะเก็็บบัันทึึกการเกิิดขยะโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลของเสีียโดยอััตโนมััติิ ซึ่่�งจะมีีการตรวจ
สอบตามเป้้าหมายองค์์กรที่่�บริิษััทกำำ�หนดเป็็นระยะ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ลงทุุนในเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อระบุุผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใกล้้
จะหมดอายุุโดยอััตโนมัตัิ ิพิมิพ์ป์้า้ยลดราคา และกำำ�หนดวิธิีีการรีไีซเคิลิที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัแต่ล่ะผลิติภััณฑ์ ์นวัตกรรมดังักล่่าวช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ 
สามารถระบุุปริิมาณของเสีียตามประเภทได้้อย่่างแม่่นยำำ� และยัังได้้รัับข้้อมููลเชิิงลึึกว่่าบริิษััทฯ จะปรัับเปล่ี่�ยนการวางแผนการจััดซื้้�อและ
สิินค้้าคงคลัังอย่่างไรเพื่่�อให้้สมดุุลกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยลดการสร้้างของเสีียที่่�ต้้นน้ำำ��ให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด บริิษััทฯ 
แบ่่งข้้อมููลขยะอาหารออกเป็็นประเภทต่่าง ๆ ได้้แก่่ เบเกอรี่่� อาหารสำำ�เร็็จรููป เนื้้�อสด อาหารบรรจุุห่่อสด อาหารทะเลสด ผลิิตผล และของ
ขบเคี้้�ยวเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหารและขยะในปลายน้ำำ�� บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการช่่วยเหลืือด้้านอาหารผ่่านความร่่วมมืือกัับแพลตฟอร์์ม 
Yindii เพื่่�อขายอาหารส่่วนเกิินในราคาลดพิิเศษให้้กัับลููกค้้า รวบรวมอาหารที่่�ยัังกิินได้้เป็็น ‘Surprise Bags’ ที่่�ขายในราคาที่่�เอื้้�อมถึึงใน 
ท็็อปส์์ ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และ ท็็อปส์์ เดลี่่� อีีกทั้้�งร่่วมกัับมููลนิิธิิสโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ (SOS Thailand) บริิจาคอาหารส่่วนเกิินให้้กัับ
กลุ่่�มเปราะบาง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังร่่วมมืือกัับบริิษััทสตาร์์ทอััพ JAIKLA เพื่่�อนำำ�เศษอาหารมารีีไซเคิิลเป็็นอาหารสำำ�หรัับแมลง แล้้วนำำ�
ไปแปรรููปจำำ�หน่่ายเป็็นขนมสำำ�หรัับสััตว์์เลี้้�ยงท่ี่�ต้้องการโปรตีีนจากแมลง ในกรณีีอื่่�น ๆ บริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับชุุมชนท้องถ่ิ่�นผ่านโครงการ 
“Samui Zero Waste Model” เพื่่�อรีีไซเคิิลเศษอาหารเป็็นอาหารสััตว์์หรืือปุ๋๋�ย เป็็นต้้น

โครงการสำำ�คััญ
โครงการรีีไซเคิิลและอััพไซเคิิลในกลุ่่�มธุุรกิิจฮาร์์ดไลน์์
บริิษััทดำำ�เนิินโครงการรีีไซเคิิลและอััพไซเคิิล โดยรวบรวมขวดพลาสติิกที่่�ใช้้แล้้วจากจุุดรวบรวมที่่�กำำ�หนดในเพาเวอร์์บายและออฟฟิิศเมท 
ซึ่่�งเป็็นบริิษััทภายใต้้ประเภทธุุรกิิจฮาร์์ดไลน์์ ส่่งขวดพลาสติิกไปยัังวััดจากแดงเพื่่�อแปรรููปเป็็นเส้้นใยแล้้วทอเป็็นจีีวรสำำ�หรัับพระภิิกษุุ โดย
ในปีี 2566 ขวดพลาสติิกจำำ�นวน 20,009 ขวด ถููกนำำ�ไปรีีไซเคิิลเป็็นจีีวร 333 ชิ้้�น เพาเวอร์์บายยัังได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ 
เซอร์์วิิส (เอไอเอส) จำำ�กััด (มหาชน) หนึ่่�งในผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รายใหญ่่ที่่�สุุดของประเทศไทย จััดตั้้�งจุุดรัับทิ้้�งขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 40 แห่่งทั่่�วประเทศ เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิลและกำำ�จััดอย่่างเหมาะสมตามมาตรฐานสากล  

ความร่่วมมืือกัับ “ใจกล้้า” เปลี่่�ยนขยะอาหารเป็็นขนมสััตว์์เลี้้�ยง
บริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับสตาร์์ตอััปอย่่าง “ใจกล้้า” เพื่่�อเปลี่่�ยนขยะอาหารเป็็นขนมสััตว์์เลี้้�ยง โดยรวบรวมขยะอาหาร เช่่น ขนมปััง ผัักและ 
ผลไม้้ที่่�กินิไม่่ได้แ้ล้ว้จากท็็อปส์์ ซุปุเปอร์์มาร์์เก็ต็ จำำ�นวน 10 สาขาในกรุุงเทพฯ โดยมีีการตรวจสอบคุุณภาพและอนามััยของสิินค้า้ดังักล่่าว
ก่่อนจััดส่่งให้้ใจกล้้า เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการแปรรููปเป็็นอาหารสำำ�หรัับแมลง ก่่อนที่่�แมลงดัังกล่่าวจะกลายเป็็นวััตถุุดิิบสำำ�หรัับการผลิต 
ขนมสััตว์์เลี้้�ยงจากโปรตีีนแมลงที่่�วางจำำ�หน่่ายในท็็อปส์์ ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต ท็็อปส์์ ฟู้้�ด ฮอลล์์ และช่่องทางจำำ�หน่่ายออนไลน์์ ในปีี 2566 
โครงการนี้้�ช่่วยลดขยะอาหารได้้มากถึึง 23,589 กิิโลกรััม

โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��และการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ 
บริษิัทัฯ ได้ม้ีีโครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้น้้ำำ��และการนำำ�น้ำำ��กลับัมาใช้ป้ระโยชน์ใ์หม่ ่ผ่า่นการดำำ�เนินิการต่า่ง ๆ  ภายในศูนูย์ก์ารค้า้โรบินิสันั 
ไลฟ์ส์ไตล์์ และห้้างสรรพสินค้า้เซ็น็ทรััล เช่่น การปรัับอััตราการไหลของน้ำำ��ของเคร่ื่�องสุุขภัณัฑ์ใ์ห้้เหมาะสมต่่อการใช้้งาน การติิดตั้้�งถังัเก็บ็
น้ำำ��ฝนเพื่่�อสำำ�รองน้ำำ�� การนำำ�น้ำำ��จาก Cooling Tower และระบบเครื่่�องปรับัอากาศ มาใช้ป้ระโยชน์ใ์หม่ ่และการนำำ�น้ำำ��เสีียที่่�ผ่า่นกระบวนการ
บำำ�บััดตามมาตรฐานมารดน้ำำ��ต้้นไม้้ เป็็นต้้น โดยจากโครงการต่่างๆ เหล่่านี้้� สามารถลดการใช้้น้ำำ��ได้้กว่่า 17,000 ลิิตรต่่อเดืือน

62 63

รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2566



Overview Environment Social Governance

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ถููกดึึงขึ้้�นมาใช้้จากทุุกพื้้�นที่่� (เมกะลิิตร)

8,443

7,364

2566

2565

2564

2563

6,670

6,800

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��

สููงมาก
5.9

สููง  46.3

ปานกลาง-สููง 10.9 ต่ำำ��-กลาง 2.9

ต่ำำ�� 34.0

พื้้�นที่่�เสี่่�ยง
ขาดแคลนน้ำำ��

(ร้้อยละ)

หมายเหตุุ: ข้้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดำำ�เนิินงานเฉพาะประเทศไทยและเวีียดนาม 

ปริิมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์

ไม้้และ
กระดาษ
(ร้้อยละ)

กระดาษที่่�ผ่่านการรีีไซเคิิล/
รัับรองมาตรฐาน 20.5

กระดาษที่่�ไม่่ผ่่านการรีีไซเคิิล/
รัับรองมาตรฐาน 79.5

พลาสติิก (ตััน)

2,224

3,290

2566

2565

2564

2563

2,769

4,669

บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก 
(ร้้อยละ)

วััสดุุรีีไซเคิิลในบรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก 9.4

บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกที่่�
สามารถย่่อย
สลายได้้ 9.5

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้
แล้้วสามารถรีไีซเคิลิได้้  
12.5

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
ทั้้�งหมด 68.6

หมายเหตุุ: ข้้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดำำ�เนิินงานเฉพาะประเทศไทย 

1,811 ตันั

ไม้แ้ละกระดาษ

ขยะและของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด (ตััน)

98,201

98,007

2566

2565

2564

2563

67,102

71,636

ปริิมาณขยะและของเสีีย รีีไซเคิิล/ใช้้ซ้ำำ�� 7,993 ตััน 
ร้้อยละ 8.1

ของเสีีย
(ร้้อยละ)

ปริิมาณขยะ 
ที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด
90,208 ตััน ร้้อยละ 91.9

หมายเหตุุ: ข้้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดำำ�เนิินงานเฉพาะประเทศไทยและเวีียดนาม

ปริิมาณการสููญเสีียอาหารและขยะอาหารทั้้�งหมด (ตััน)

2566

2565

2564

2563

4,567

4,717

3,785

 3,441

ปริิมาณการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร ปริิมาณการสููญเสีียอาหารและ
ขยะอาหาร ที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ 
1,526 ตััน,  ร้้อยละ 33.4

ปริมิาณการสูญูเสียี 
อาหารและ 
ขยะอาหาร

ปริิมาณการสููญเสีียอาหารและ
ขยะอาหาร 3,041  ตััน,   
ร้้อยละ 66.6

หมายเหตุุ: ข้้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดำำ�เนิินงานเฉพาะประเทศไทย
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 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความสำำ�คััญ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศก่่อให้้เกิิดภััยคุุกคามที่่�สำำ�คััญต่่อโลกและชุุมชน ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของบริษิัทัฯ บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความเร่ง่ด่ว่นและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัการกับัปัญัหาภาวะฉุกุเฉิินทางสภาพภูมูิอิากาศผ่า่น
มาตรการการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในกรอบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด โดยเป้้าหมายระยะสั้้�นคือ ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(ขอบเขตที่่� 1 และ 2) ลงให้้ได้้ร้้อยละ 30  ภายในปีี 2573 และเป้้าหมายระยะยาวคืือ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) 
เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 เมื่่�อเทีียบกัับข้้อมููลจากปีี 2565 

ความมุ่่�งมั่่�นเดิินหน้้าตามเป้้าหมายของบริิษัทัฯ ท่่ามกลางความท้้าทายจากผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ตััวอย่่างเช่่น 
การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทานจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพอากาศท่ี่�รุุนแรง การขาดแคลนทรััพยากรท่ี่�ส่่งผลต่่อการจััดหาวััตถุุดิิบ 
นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยัังอาจต้้องแบกภาระต้้นทุนุการดำำ�เนินิงานที่�สูงูขึ้้�นเพื่่�อดำำ�เนินิงานด้านความยั่่�งยืนื รวมถึึงอาจยัังต้อ้งรัับมือืกับัการ
เปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย แม้้ว่่าจะมีีความท้้าทาย แต่่บริิษััทฯ ยัังเล็็งเห็็นถึึงโอกาสในการบรรลุุเป้้าหมายความยั่่�งยืืนที่่�
กำำ�หนดไว้ ้ไม่ว่่า่จะจากการลงทุนุในเทคโนโลยีีด้า้นประสิทิธิภิาพพลังังานหรืือพลังังานหมุนุเวีียนเพื่่�อลดปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก
และช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย หรืือจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งจะช่่วยประกอบการตััดสิินใจ
เกี่่�ยวกับการบริิหารคลัังสิินค้า รวมทั้้�งการเลืือกทำำ�เลและการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจท่ี่�มีีข้อมููลรองรัับและพร้อมต่่อทุุกสถานการณ์์มาก
ยิ่่�งขึ้้�น

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสิิทธิิมนุุษยชน
ความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเผชิญสภาพอากาศแบบสุุดขั้้�วอาจสููงขึ้้�นหากเพิิกเฉยต่่อความเร่่งด่่วนของปััญหาการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
และความจำำ�เป็น็ในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก โดยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศอาจมีีผลกระทบอย่า่งมากต่อ่การดำำ�เนินิงาน
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ด้้วย อาทิิ พนัักงานอาจต้้องทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่ปลอดภััยและเสี่่�ยงต่่อการถููกละเมิิด 
สิทิธิมินุษุยชน ขณะท่ี่�ลูกูค้า้อาจเปล่ี่�ยนใจไปหาคู่่�แข่่งของบริิษัทัฯ แทนเพราะเห็็นว่าอีีกฝ่า่ยส่ง่เสริิมความยั่่�งยืืนมากกว่่า ผลกระทบดัังกล่่าว
ย่อ่มส่ง่ผลให้ย้อดขายของบริษิัทัฯ ลดลงและชื่่�อเสีียงของบริษิัทัฯ เสีียหาย ขณะที่่�คู่่�ค้า้อาจมีีต้น้ทุนุที่่�สูงูขึ้้�นและมีีปัญัหาขาดแคลนทรัพัยากร
จนส่่งผลต่่อการจััดหาสิินค้้าหรืือการเสนอราคาที่่�เหมาะสม หากไม่่แก้้ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและคำำ�นึึงถึึงความจำำ�เป็็น
ในการบริิหารพลัังงานและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกแล้้ว ผลกระทบจากสภาพอากาศสุุดขั้้�วอาจทวีีความรุุนแรงต่่อชุุมชนและ
โครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศ หน่่วยงานรัฐอาจตััดสิินใจประกาศใช้้กฎระเบีียบหรืือเรีียกเก็็บค่่าปรัับอย่่างเข้้มงวดยิ่่�งขึ้้�นจนต้นทุนการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน ในกรณีีดัังกล่่าว ทั้้�งนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�นอาจหมดความเชื่่�อมั่่�นต่่อบริิษััทฯ จนเลืือกไป
ลงทุนุหรืือให้้เงินิกู้้�กับธุุรกิจิอื่่�นที่่�ได้รั้ับผลตอบแทนสูงกว่่า ซ่ึ่�งย่อ่มส่่งผลลบต่่อความมั่่�นคงทางการเงิิน ตลอดจนการเข้้าถึงึแหล่่งเงิินทุนุ
ของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงจำำ�เป็็นต้้องปกป้้องผลประโยชน์์และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงสร้้างเสริิมความสามารถ
ในการแข่่งขัันและศัักยภาพในการเติิบโตของตนเองในระยะยาวผ่านการจััดทำำ�กลยุุทธ์์สภาพภููมิิอากาศและการบริิหารจััดการพลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายดัังกล่่าว
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ศึึกษาข้้อมููลรายงาน The Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) Report 2023 ได้้ที่่�  
https://www.centralretail.com/storage//esg-reporting/tcfd-report-2022-en.pdf 

แนวทางการบริิหารจััดการ
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
บริษิัทัฯ ตระหนักัดีีว่า่โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศมีีความจำำ�เป็น็ต่อ่การบรรลุเุป้า้หมายด้า้นสภาพภูมูิอิากาศ 
โดยโครงสร้้างดัังกล่่าวต้องครอบคลุุมทุุกระดัับขององค์์กร ไม่่ว่า่จะในระดัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนักงาน รวมทั้้�งครอบคลุุมทุุกหน่่วย
ธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศขององค์์กรมีีความสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

ภายใต้้โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนมีีหน้้าที่่�
กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและประเด็็นความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ  ตามกลยุุทธ์์ ReNEW รวมถึึงรัับผิิดชอบ
การทบทวนกลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศด้้วย โดยมีีการตรวจสอบรายงานและอภิิปรายถึึงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศอย่่าง
น้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการจััดทำำ�กลยุุทธ์์สภาพภููมิิอากาศและบริิหาร
งานด้านสภาพภูมิอิากาศ ส่่วนคณะทำำ�งานด้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนและคณะทำำ�งานด้านสิ่่�งแวดล้้อมรัับผิิดชอบการบููรณาการกลยุุทธ์์
สภาพภูมิอิากาศสู่่�กระบวนการดำำ�เนินิงานทางธุุรกิิจและการตััดสินิใจ ตลอดจนบังคัับใช้้มาตรการลดผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศและการปรัับตััวร่่วมกัับหน่่วยธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
บริิษััทฯ ประกาศใช้้กลยุุทธ์์ ReNEW เพื่่�อขัับเคลื่่�อนทุุกหน่่วยธุุรกิิจสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิขอบเขตที่่� 1 และ 
2 เป็น็ศูนูย์ภายในปี 2593 รวมทั้้�งจัดัทำำ�กระบวนการบริหิารจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศตามแนวทางของมาตรฐานการเปิดิ
เผยข้้อมููลทางการเงิินที่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภูมิิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)  
และมาตรฐานเรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ (IFRS S2) โดยกระบวนการดัังกล่่าวครอบคลุุมการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การประเมิิน การวางแผน การดำำ�เนิินการ การติิดตามผล และการรายงาน 
ผลการดำำ�เนิินงาน 

1.	 การประเมิิน

บริิษััทฯ ติิดตามและรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 2 และ 3 ตามระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิของ GHG Protocol โดยชุุดข้้อมููล
ดังักล่่าวสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึแหล่ง่ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ทั้้�งหมดของบริษิัทัฯ ซึ่่�งช่ว่ยให้ก้ารบริหิารจัดัการการปล่อ่ยก๊๊าซ
เรืือนกระจกเป็็นไปอย่่างแม่่นยำำ�และมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังทบทวนและประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสทางกายภาพและ
การเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศผ่่านการวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและผลประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสภาพภูมิิอากาศช่่วยให้้บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบ
ทางการเงิิน ทั้้�งจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศและจากการเปล่ี่�ยนผ่านสู่่�ยุคคาร์์บอนต่ำำ�� บริิษัทัฯ จึึงจัดัทำำ�แผนการลดการปล่่อย
คาร์์บอน (Decarbonization) แผนปรัับตััวต่่อสภาพภููมิิอากาศ และการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบดัังกล่่าว

2.	 การวางแผน

บริิษััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายด้้านสภาพภูมิิอากาศทั้้�งแบบระยะสั้้�นและระยะยาว พร้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้แผนการลดการปล่่อยคาร์์บอนเป็็น
แนวทางในการดำำ�เนิินการตามมาตรการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก อีีกทั้้�งยัังจััดทำำ�แผนปรัับตััวต่อความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภูมิอิากาศ 
ซึ่่�งรวมถึึงมาตรการรัับมืือเชิิงรุุกและระบบเตืือนภััยล่่วงหน้้า อาทิิ การกำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิในกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินจากสภาพอากาศ
สุุดขั้้�ว นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังลงทุุนในโครงสร้้างทางกายภาพและสิินทรััพย์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการรัับมืือกัับสภาพภููมิิ
อากาศด้้วย

3.	 การดำำ�เนิินงาน

บริิษัทัฯ ได้้จัดัทำำ�โครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อบรรลุุเป้า้หมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยเน้้นให้ค้วามสำำ�คัญักับัการใช้้พลังังานอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ การลงทุุนในอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพื่่�อให้้การใช้้พลัังงานมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดในทุุกขั้้�นตอนของการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิ รวมถึงึการผลิติพลังังานแสงอาทิติย์เ์พื่่�อใช้ภ้ายในบริษิัทัฯ นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัลงทุนุในการใช้แ้นวทางการแก้ป้ัญัหาที่่�อาศัยั
ธรรมชาติิเป็็นพื้้�นฐาน (Nature-based Solutions) อาทิิ การฟ้ื้�นฟูป่่าเพื่่�อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศใน 
ระยะยาว ตลอดจนจััดทำำ�แผนปรัับตััวต่่อสภาพภููมิิอากาศ และจััดอบรมพนัักงานและคู่่�ค้้าในการอนุุรัักษ์์พลัังงานและแนวทางการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อให้้สามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

4.	 การติิดตามผลและทบทวนแผนงาน

บริิษััทฯ ติิดตามความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายอย่่างสม่ำำ��เสมอ และเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการบริิหาร
จััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อสาธารณชนเพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยััง
ทบทวนกระบวนการบริหิารจัดัการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพภูมูิอิากาศ และกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัผลงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพภูมูิอิากาศเพื่่�อสร้า้ง
แรงจููงใจให้้แก่่ทั้้�งผู้้�บริิหารและพนัักงาน
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โครงการสำำ�คััญ
การติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์
บริษิัทัฯ ได้ต้ิดิตั้้�งระบบโซลาร์เ์ซลล์บ์นหลังัคาของห้า้งสรรพสินิค้า้
และศููนย์กระจายสิินค้า เพื่่�อช่่วยในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกและลดต้้นทุุนด้้านค่่าใช้้จ่่ายพลัังงาน ในปีี 2566 บริิษััทฯ  
ได้้ติิดตั้้�งระบบโซล่่าร์์เซลล์์แล้้ว  112 แห่่งในประเทศไทย ครอบคลุุม
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ ได้้แก่่ ศููนย์์การค้้าโรบิินสััน ไลฟ์์สไตล์์ ห้้างสรรพ
สินิค้าเซ็น็ทรัลั ห้า้งสรรพสินิค้าโรบินิสันั ท็อ็ปส์ ์ซููเปอร์ม์าร์เ์ก็็ต ไทวัสัดุุ  
และศููนย์์กระจายสิินค้้า และอีีก 30 แห่่งในประเทศเวีียดนาม โดย
โครงการนี้้�ช่่วยผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนได้้มากถึึง 87,824 เมกะ
วัตัต์-์ชั่่�วโมง (316 จิิกะจูลู) สามารถลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก
ลงถึึง 43,903 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ เทีียบเท่่าและลด 
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานให้้บริิษััทฯ 388,331 บาทต่่อปีี

ผมดีีใจที่่�องค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับการเลืือกใช้้พลัังงานสะอาด
ท่่ามกลางความวุ่่�นวายบนโลก ผมจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีบทบาทสำำ�คััญ
ในการช่่วยลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลผ่่านการติิดตั้้�งระบบโซลาร์์
เซลล์์บนหลัังคาเพื่่�อผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนไว้้ใช้้เองในบริิษััทฯ 
โครงการนี้้�นัับเป็็นการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและสนับสนุุนให้้
ประเทศไทยเป็็นสัังคมปลอดคาร์์บอน

นายพลเดช ดิิลกดำำ�เกิิง  
ผู้้�จััดการโครงการติิดตามและประเมิินผล 

แผนกก่่อสร้้างและจััดซื้้�อ

การติิดตั้้�งระบบควบคุุมการจััดการเครื่่�องทำำ�ความเย็็น และระบบบริิหารจััดการข้้อมููลด้้านพลัังงาน
บริิษััทฯ ริิเริ่่�มโครงการระบบควบคุุุ�มการจััดการเครื่่่��องทำำ�ความเย็็น (Chiller Plant Manager System: CPMS) และระบบบริิหารจััด
การข้้อมููู�ลด้้านพลัังงาน (Energy Management Information System: EMIS) ที่่�ศููนย์์การค้้าโรบิินสััน ไลฟ์์สไตล์์ จำำ�นวน 7 สาขา โดย
เทคโนโลยีีนี้้�ช่่วยตรวจสอบและจััดการเคร่ื่�องทำำ�ความเย็็นสำำ�หรัับระบบปรัับอากาศในห้า้งสรรพสินิค้า้ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งช่ว่ยรักัษา
อุณุหภููมินิ้ำำ��เย็็นให้้เหมาะสม จึึงไม่่ต้อ้งเปล่ี่�ยนหมุุนเวีียนน้ำำ��โดยไม่่จำำ�เป็็น ส่่งผลให้้การใช้้พลังงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมทั้้�งจััดเก็็บข้้อมููล
การใช้พ้ลังังานในห้า้งสรรพสินิค้า้ (เช่น่ เครื่่�องทำำ�ความเย็น็ แสงสว่า่ง และเครื่่�องปรัับอากาศ) เพื่่�อระบุพุื้้�นที่่�ที่่�มีีการใช้พ้ลังังานสูง ช่ว่ยให้้
บริิษััทฯ สามารถกำำ�หนดเป้้าหมายการลดพลัังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยระบบ CPMS และ EMIS สามารถลดการใช้้พลัังงานได้้ 
1,897 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง (6,829.2 จิิกะจููล) คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 948.31 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า รวมทั้้�ง
ลดต้้นทุุนด้้านพลัังงานได้้ประมาณ 8 ล้้านบาทต่่อปีี  

การลดการใช้้พลัังงาน
บริิษััทยัังได้้ริิเริ่่�มโครงการลดการใช้้พลังงานที่�ศููนย์กระจายสิินค้าในประเทศไทย โดยสนัับสนุุนให้้พนักงานใช้้บัันไดแทนลิฟต์์และปิิดลิิฟต์์
บางตััวในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด โครงการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงานและเตรีียม
ความพร้อ้มสำำ�หรับัการรับัรองมาตรฐานระบบการจัดัการด้า้นพลังังาน (ISO 50001) โครงการนี้้�สามารถลดการใช้พ้ลังังานได้ ้50 เมกะ
วััตต์์-ชั่่�วโมง (0.18 จิิกะจููล) คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 25 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า และลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน
ได้้ 1-1.2 ล้้านบาทต่่อปีี

การติิดตั้้�งระบบทำำ�ความเย็็นแบบอิิสระ และระบบปรัับความดัันกระแสไฟฟ้้าแบบอิินเวอร์์เตอร์์
ในประเทศเวีียดนาม บริิษััทฯ ได้้ติิดตั้้�งระบบทำำ�ความเย็็นแบบอิิสระ (Free Air-cooling System) ในห้้างสรรพสิินค้้า 5 แห่่งในปีี 2566 
และมีีแผนจะติดิตั้้�งระบบดัังกล่่าวในห้างสรรพสินค้าอีีก 10 แห่่งในปี 2567 เทคโนโลยีีนี้้�อาศััยอากาศเย็็นตามธรรมชาติิที่่�มีีอุณหภููมิไิม่่เกิิน 
26 องศาเซลเซีียส จากภายนอกห้้างสรรพสิินค้้า มาช่่วยปรัับอากาศภายในตััวห้้างได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ คาดว่่าโครงการ
ติิดตั้้�งระบบทำำ�ความเย็็นแบบอิิสระนี้้�จะช่่วยลดการใช้้พลัังงานได้้ 257,154 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง (925.75 จิิกะจููล) คิิดเป็็นการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก 53,249 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า รวมทั้้�งลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานได้้ 1,405,819 บาทต่่อปีี 

นอกจากนี้้� ในประเทศเวีียดนามได้้ติิดตั้้�งระบบปรัับความดัันกระแสไฟฟ้้าแบบอิินเวอร์์เตอร์์ เพื่่�อประหยััดพลัังงานและปกป้้องอุุปกรณ์์
ไฟฟ้้าจากความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดจากระดัับแรงดัันไฟฟ้้า โดยในปี 2566 ได้้มีีการติิดตั้้�งระบบดัังกล่่าวใน ห้้างสรรพสินค้้า 7 แห่่ง ซึ่่�ง
สามารถลดการใช้้พลัังงานได้้ 746,567 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง (2,786.65 จิิกะจููล) คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 154,592 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า รวมทั้้�งลดค่่าใช้้จ่่ายได้้ 2,998,647 บาทต่่อปีี
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การขนส่่งอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรและลููกค้้า
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการขนส่่งและการเดิินทางอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิและในกลุ่่�มลูกูค้า้ โดยในปี ี2566 บริษิัทัฯ ได้เ้ปลี่่�ยนมาใช้้ 
รถบรรทุุกไฟฟ้้า จำำ�นวน 24 คััน เพื่่�อรองรัับงานโลจิิสติิกส์์ของ
หน่่วยธุุรกิิจต่่าง ๆ โดยโครงการนี้้�สามารถลดการใช้้น้ำำ��มัันดีีเซลไป
ถึึง 355,588 ลิิตร และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 970 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้าทั่่�วห้้าง 
สรรพสินค้้า เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าหัันมาใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า โดยในปีี 
2566 สถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้าของบริิษััทฯ สามารถรองรัับการชาร์์จ
รถไฟฟ้้าได้้ 793 คััน

ในฐานะท่ี่�รัับผิิดชอบสายงานห่่วงโซ่่อุุปทานและโลจิสติกิส์์ ผมซ้ึ้�งใจท่ี่�บริษิัทัใส่่ใจและห่่วงใยสิ่่�งแวดล้อม ดัังจะเห็็นได้จ้ากการริิเริ่่�มใช้ร้ถบรรทุุก
ไฟฟ้า้ ซึ่่�งช่ว่ยให้ทุุ้กการขนส่ง่ไม่ว่่า่จะใกล้ห้รืือไกลเป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อมมากยิ่่�งขึ้้�น นับัเป็น็ก้า้วสำำ�คัญัสู่่�ความยั่่�งยืนือย่า่งแท้จ้ริงิ

	น ายเศกศัักดิ์์� ไพรสัันต์์ 
ผู้้�อำำ�นวยการสายงานโลจิิสติิกส์์

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

หมายเหตุุ:	 1.	ข้ ้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดำำ�เนิินงานเฉพาะประเทศไทยและเวีียดนาม 
		  2.	 ขอบเขตที่่� 3 ประกอบด้ว้ย การซื้้�อวัตัถุดุิบิและบริกิาร (การใช้้น้ำำ��) ของเสีียจากกิิจกรรมขององค์์กร การเดินิทางที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิขององค์์กร การเดิิน   
                         ทางของพนักงาน การขนส่งและการกระจายสินิค้า้ปลายน้ำำ�� และสินิทรัพัย์ท์ี่่�เช่า่มาหลัังผ่า่นการผลิติขององค์์กร เป็็นต้น้

2.15 x 10-6

การใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์  
129,658  เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง ร้้อยละ 11.5

การใช้้พลัังงาน

การใช้้ไฟฟ้้าจากแหล่่ง 
พลัังงานสิ้้�นเปลืือง  
1,001,507 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 
ร้้อยละ 88.5

6,898

39,527

2566

2565

2564

2563

53,772

62,518

518,306

384,588

2566

2565

2564

2563

435,910

474,659

การใช้้พลัังงานในองค์์กรทั้้�งหมด (เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

1,079,532

1,245,916

2566

2565

2564

2563

1,031,482

1,093,691

การใช้้พลัังงาน

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ขอบเขตที่่� 1 (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) ขอบเขตที่่� 2 (Location-Based/Market-Based) (ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เทียีบเท่่า)

ขอบเขตที่่� 3 (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

112,451

37,183

2566

2565

2564

2563

82,099

556,514
ความเข้้มข้้นการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 
และ 2) (ตันัคาร์บ์อนไดออกซ์เ์ทียีบเท่า่ต่อ่บาท)

หมายเหตุุ: ข้้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดำำ�เนิินงานเฉพาะประเทศไทยและเวีียดนาม
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สัังคม บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของสัังคม ครอบคลุุมทั้้�งพนักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ โดยมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ภายใต้้สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง 
อย่า่งรวดเร็็วของเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 

บริษิัทัฯ ขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงาน ตามหััวข้อ้หลักัด้า้นความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสังัคม เพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมีีการสื่่�อสารกับัผู้้�มีี
ส่ว่นได้้เสีียทุุกช่่องทาง ทั้้�งทางออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์รวมถึึงจััดอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ  เช่่น หลัักสููตรการพัฒันาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็น 
ความรู้้�ความเข้า้ใจด้า้นอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั สิทิธิมินุษุยชน และความหลากหลาย  เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัจรรยา
บรรณและนโยบายของบริิษัทัฯ กฎหมาย กฎระเบีียบ รวมทั้้�งมาตรฐานสากลและหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่า่ด้ว้ย
ธุรุกิจิกับัสิิทธิมินุษุยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ยัังร่ว่มมืือกับัสถาบััน
ที่่� ไ ด้้ รัั บการรัั บรองต่่ างๆ  เพื่่� อพััฒนให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่  ่ วน ได้้ เ สีี ยสามารถรัั บมืือกัั บความท้้ าทาย 
ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต รวมถึึงสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมความหลากหลายและสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งาน 
ที่่�ไม่แ่บ่ง่แยก มีีความเสมอภาคและสร้้างเสริิมคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีี

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัทรัพัยากรท้อ้งถิ่่�น ชุมุชน ประเพณีี และภูมูิปิัญัญาของชุมุชน ซ่ึ่�งเป็็นส่วนสำำ�คัญที่่�
สามารถ สามารถนำำ�มาออกแบบและพัฒันาสินิค้า้ที่่�มีีเอกลักัษณ์ ์โดยบริษิัทัฯ มุ่่�งเน้น้การทำำ�งานร่ว่มกับัเครืือข่า่ยวิสิาหกิจิชุมุชน
และสหกรณ์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อต่อ่ยอดและพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�น สร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�ม และช่ว่ยให้ก้ลุ่่�มลูกูค้า้สามารถเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์์
ท้อ้งถิ่่�นได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยังัช่ว่ยเกื้้�อหนุนุศักัยภาพของบริษิัทัฯ ไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�การค้า้ปลีีกด้ว้ย

บริิษัทัฯ เช่ื่�อมั่่�นว่าสามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นร่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้ ด้้วยการส่่งเสริิมการพัฒันาศัักยภาพของ
พนักังาน การสนับัสนุนุความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แ่บ่ง่แยกในวัฒันธรรมขององค์ก์ร การสร้า้งคุณุค่า่
ทางเศรษฐกิจิของชุมุชนและการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�น โดยสิ่่�งเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ สามารถดำำ�เนินิธุรุกิจิได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื 
รวมทั้้�งสามารถเป็็นต้น้แบบของภาคเอกชนในด้า้นการบริิหารจัดัการและการปฏิบิัตัิติ่า่งๆ เพื่่�อความยั่่�งยืืน

ความหลากหลาย  
ความเสมอภาค  

และการไม่่แบ่่งแยก

การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ
ของชุุมชน และการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

การพััฒนาศัักยภาพ
พนัักงาน
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ความสำำ�คััญ
การส่่งเสริิมให้้พนัักงานเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่เพีียงยกระดัับศัักยภาพของพนักงาน แต่่ยัังเพิ่่�มโอกาสให้้บริิษััทฯ  
ได้้ดำำ�เนิินกิิจการอย่่างแข็็งแกร่่งภายใต้้สภาวะทางธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ จึึงจำำ�เป็็นต้้องผลัักดัันการพััฒนา
ศัักยภาพพนัักงานที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ เช่่น ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี และทัักษะด้้านการดำำ�เนิินงานให้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางทั้้�ง
ในการทำำ�การตลาดและการขายออนไลน์ดั์ังนั้้�น ด้ว้ยทักัษะของพนักงานที่�ดีีขึ้้�น จะสามารถทำำ�งานได้้อย่า่งคล่อ่งตัวัและยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น ทั้้�ง
ยัังสร้้างการเติิบโตและความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจให้้แก่่บริิษััทฯ 

 การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน

ผลกระทบต่อธุรุกิิจ ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี และสิิทธิิมนุุษยชน 
การลงทุุนเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพพนักงานสามารถกระตุ้้�นให้้พนักงานเกิิดการเรีียนรู้้�และส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ดีี อัันจะทำำ�ให้้ 
พนัักงานมีีคุุณภาพ ความคิิดสร้้างสรรค์์ และความสามารถในการออกแบบนวััตกรรมมากกว่่าเดิิม ซึ่่�งทัักษะของพนัักงานถืือเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญต่่อการปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจและความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี  พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสามารถเติิบโตในสาย
อาชีีพได้้มากขึ้้�น ในขณะที่่�บริิษััทฯ สามารถดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การลงทุุนเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
ยัังช่่วยในการยกระดัับความสามารถในการรัับมืือกัับวิิกฤติิ รวมถึึงดึึงดููดนัักลงทุุนให้้กัับบริิษััทฯ อีีกด้้วย พนัักงานที่่�มีีทัักษะย่่อมทำำ�งาน
ร่่วมกัับคู่่�ค้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้มีีการให้้บริิการและนำำ�เสนอสิินค้าให้้กัับลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� แรงงานที่�ได้้รัับการอบรมมา
อย่่างดีีกลุ่่�มนี้้� ก็็จะเป็็นประโยชน์์ต่่อภาครััฐ และช่่วยความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศโดยรวมเช่่นกััน

ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะ
จากการทำำ�งาน

ฝึึกอบรมให้้แก่่พนัักงาน 
ทุุกระดัับ

ประเมิินความจำำ�เป็็น 
ในการพััฒนาทัักษะ

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
ระหว่่างผู้้�บริิหารกัับพนัักงาน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�การวิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�พนัักงานยัังขาดเพื่่�อระบุุทัักษะและศัักยภาพที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับพนัักงาน  และเป็็นทัักษะที่่�สอดคล้้อง
กัับกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ จึึงได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน โดยปััจจุุบััน กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวกำำ�หนดให้้พััฒนาศัักยภาพ
พนัักงานผ่่าน 10 หลัักสููตร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังทำำ�หน้้าที่่�จััดอบรมพนัักงานให้้มีีทัักษะการทำำ�งานหลััก เช่่น การออกแบบเนื้้�อหา การ
ตลาดแบบ Omnichannel การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีประสิิทธิิภาพ การเจรจาต่่อรองสำำ�หรัับขายสิินค้้า โดยจััดอบรมผ่่านทาง CRC 
Academy แพลตฟอร์์มอบรมออนไลน์์ของบริิษััทฯ

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดนโยบายพัฒันาบุคุลากรเพื่่�อเป็น็แนวปฏิบิัตัิ ิและแสดงถึงึความมุ่่�งมั่่�นต่อ่พนักังาน โดยภายใต้น้โยบายดังักล่า่ว บริษิัทัฯ 
จััดทำำ�ฐานข้้อมููลการจััดอบรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานใน 4 ด้้านดัังนี้้�

Talent 
Development

Leadership 
Development

People 
Manager

Future Skills

Customer 
Centric

Professional

Self & Team 
Management

Onboarding

Language

Safety 
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Operations Marketing

Omnichannel PropertyMerchandise

Technology

เพื่่�อให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุมสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ทำำ�งานใน 6 สายงานหลัักด้้านล่่าง บริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนาแผนการฝึึกอบรมเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการออกแบบหลักัสูตูรการฝึกึอบรมวิชิาต่า่งๆ เวิิร์ก์ช็อ็ปและ แบบฝึกึภาคปฏิบิัตัิ ิให้ส้อดคล้อ้งกับักรณีีศึกึษาจริงิและโครงการ
ให้้คำำ�ปรึึกษา ที่่�เหมาะสมกัับการทำำ�งานในแต่่ละหน่่วยงาน จากนั้้�นจึึงกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดของแผนการฝึึกอบรมที่่�สามารถวััดผล
ได้้ โดยปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนการฝึึกอบรมกว่่า 50 โปรแกรม ที่่�มีีจำำ�นวนมากกว่่า 200 หลัักสููตร ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานร่่วม
กัันระหว่่างสายงาน โดยแผนงานการฝึึกอบรมได้้เปิิดตััวในปีี 2566 เฉพาะสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ทำำ�งานในภาคธุุรกิิจอาหารเป็็นโครงการ
นำำ�ร่่อง และบริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะขยายขอบเขตของแผนการฝึึกอบรมให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ ในปีี 2567

การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาทัักษะและความสำำ�เร็็จของพนัักงานผ่่านการบริิหารผลปฎิิบััติิงานของพนัักงาน โดยกระบวนการ
ดัังกล่่าวครอบคลุุมพนักงานทุกคนและมีีการประเมิินผลงานพนักงานเป็็นรายปีี ก่่อนเริ่่�มต้้นในการประเมิินแต่่ละครั้้�ง พนักงานจะระบุุ 
เป้า้หมายของตนเองให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้า้หมายของทีีมและแผนงานขององค์ก์ร โดยในช่วงกลางปี ีหัวัหน้า้งานจะทำำ�การพูดูคุยุกับัพนักงาน 
เป็น็ลักัษณะรายบุคุคล เกี่่�ยวกับัความคืบืหน้า้ การสนับัสนุนุที่่�พนักังานต้อ้งการเพิ่่�มเติมิ และโอกาสเติบิโตในหน้า้ที่่�การงาน ในช่ว่งปลายปีี  
พนัักงานจะได้้รัับการประเมิินผลงาน เพื่่�อวััดผลการปฎิิบััติิงาน ความสำำ�เร็็จ และประเด็็นที่่�ควรพััฒนาปรัับปรุุงตลอดทั้้�งปีีของพนัักงาน 
โดยเป็็นการประเมิินแบบละเอีียดและมีีประโยชน์์จริิง เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถเล็็งเห็็นประเด็็นความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และสร้้างโอกาสที่่�
จะเติิบโตในสายงาน โดยสรุุป พนัักงานจะได้้รัับการทบทวนผลงานของตนเองอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�งตามแนวทางผสมผสาน ดัังนี้้�

ศึึกษาข้้อมููลนโยบายการพััฒนาบุุคลากรได้้ที่่� https://www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-policies-
human-resources-development-policy-th.pdf

การประเมิินผล
ตามเป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััดผลงานที่่�อิิงตามเป้้าหมายจะถููกกำำ�หนดให้้พนัักงานโดยเทีียบจากเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
ของหน่่วยงานและองค์์กร ถือืเป็น็วิธิีีการประเมิินที่่�ช่ว่ยให้ห้ัวัหน้า้งานและพนักงานตระหนัักถึงึ
ความรับัผิดิชอบของพวกเขาต่อ่วัตัถุปุระสงค์ข์ององค์ก์รในด้า้นที่่�สำำ�คัญัต่า่ง ๆ  เช่น่ ผลประกอบ
การทางการเงิิน ความพึึงพอใจของลููกค้้า ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ความยั่่�งยืืนและการ
บริิหารบุุคลากร

การประเมิินผลงาน
ในรููปแบบทีีม

พนัักงานแต่่ละคนจะถููกประเมิินตามผลงานของทีีมด้้วยเช่่นกััน โดยอิิงจากวััตถุุประสงค์์และ 
เป้า้หมายของทีีมเพื่่�อเน้น้ย้ำำ��ความสำำ�คัญัของพนักังานต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของทีีม ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึคุณุค่า่
ของความสำำ�เร็็จที่่�สร้้างโดยพนัักงานแต่่ละคน รวมถึึงเพิ่่�มการตระหนัักรู้้�ในวััตถุุประสงค์์ของ
องค์์กร

การประเมิินรอบด้้าน ข้อ้มููลสำำ�หรัับการประเมิินพนักงานจะมาจากหลายแหล่่งเพื่่�อให้้การประเมิินครอบคลุุมครบถ้้วน 
เช่น่ ข้้อมููลจากเพื่่�อนร่วมงาน หััวหน้้างานโดยตรง และลููกค้้า แนวทางนี้้�สะท้้อนผลงานพนักงาน
จากหลากหลายมุุมมอง

การสนทนา 
ที่่�เป็็นไปในแนวทาง 
Agile

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้หััวหน้้างานและพนักงานสนทนากัันเพื่่�อพััฒนาและดึึงศัักยภาพพนักงาน
ผ่า่นการโค้้ชชิ่่�งและแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็น็สำำ�หรับัปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดปีี เพื่่�อสนับัสนุนุ
โอกาสในการพััฒนาตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ในการจััดทำำ�โครงการอบรมพัฒันาศัักยภาพพนักงาน บริิษัทัฯ ได้้มีีการวิเิคราะห์์ผลงานพนักงานเพื่่�อระบุุว่า่พนักงานยังขาดทัักษะในส่วน
ใดในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุตามเป้้าหมายขององค์์กร ทั้้�งนี้้� โครงการได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดท่ี่�ชััดเจน เพื่่�อให้้สามารถประเมิิน
ประสิิทธิิผลและคุุณค่่าของการอบรมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 
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โครงการสำำ�คััญ

การพััฒนาทัักษะเพื่่�ออนาคต
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นส่งเสริิมทัักษะการเปล่ี่�ยนผ่านเพื่่�อเตรีียมความ
พร้้อมของพนัักงานสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล ด้้วย
โปรแกรมการพััฒนาทัักษะแห่่งอนาคตท่ี่�ได้้ออกแบบให้้มีีความ
ยืืดหยุ่่�น ประกอบด้้วยการฝึึกอบรมทั่่�วไป เช่่น ความรู้้�ด้้านดิิจิิทััล 
เครื่่�องมืือและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การทำำ�งานตามแนวทาง Agile 
เป็็นต้้น สำำ�หรัับพนัักงานโดยทั่่�วไป การฝึึกอบรมที่่�จััดทำำ�พิิเศษ
สำำ�หรับัพนักังานในสายงานที่�ต้อ้งการทัักษะเฉพาะ เช่่น การวิเิคราะห์์
ข้อ้มูลูทรัพัยากรมนุุษย์์ แนวคิิดดิิจิิทััลการตลาดดิิจิิทััล และการค้้า
เพื่่�อสังัคม ฯลฯ ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�จะช่ว่ยขับัเคลื่่�อนบริษิัทัในการเปลี่่�ยนแปลง
ไปสู่่�สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานแบบดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับการ
เปล่ี่�ยนแปลงเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรไปสู่่�   Omi Channel ปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพและลดข้้อผิิดพลาดของมนุุษย์ โดยในปีี 2566 มีี
พนัักงานมากกว่่า 24,000 คน เข้้าร่่วมในโครงการพััฒนาทัักษะ
แห่่งอนาคตผ่่านการฝึึกอบรมกลุ่่�มและหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง 25 รายการ ผลหลัังการฝึึกอบรมบ่่งชี้้�ถึึงความพึึงพอใจ
ของพนัักงานในระดัับสููง โดยมีีคะแนน Net Promoter Score 
(NPS) ท่ี่�มาจากการพััฒนาทักัษะ มากกว่า่ร้อ้ยละ 75 และมีีความ
เต็ม็ใจอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะแนะนำำ�โปรแกรมการพััฒนาทัักษะในอนาคตให้้
กัับผู้้�อื่่�น 

การอบรมหลักัสูตูร How to be an Impactful Influencer
หลัักสููตร ‘How to be an Impactful Influencer’ ได้้รัับการ
ออกแบบมาเพื่่�อยกระดัับทัักษะการสื่่�อสารและการตลาดแนว 
อิินฟลููเอนเซอร์์ของพนัักงาน จึึงอยู่่�ในรููปแบบของการอบรมเชิิง
ปฏิิบัตัิกิารแบบอินิเตอร์แ์อคทีีฟ การสวมบทบาทสมมติ ิการเรียีน
รู้้�จากกรณีีศึกึษา และหลักัสูตูรอบรมออนไลน์์ เพื่่�อให้เ้กิดิการเรียีน
รู้้�และเสริมิสร้า้งทักัษะเพิ่่�มเติมิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งนี้้� หลักัสูตูรนี้้�ช่ว่ย
สนัับสนุุนกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ในการเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง
ของแบรนด์และความเช่ื่�อมั่่�นของลููกค้้าผ่่านการตลาดแนวอินฟลูู
เอนเซอร์์ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มยอดขายและความภัักดีีต่อแบรนด์ของ 
ลููกค้้าด้้วย

ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมสามารถประยุุกต์์ใช้ค้วามรู้้�พื้้�นฐานท่ี่�ได้้รับัเกี่่�ยวกัับ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานและข้้อมููลขนาดใหญ่ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมยัังเห็็น
ว่่าหลัักสููตรนี้้�ช่่วยให้้ทีีมของพวกเขามีีทัักษะการตััดสิินใจที่่�ดีีขึ้้�น 
เพราะเน้้นรููปแบบการคิิดที่่�ตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

 
ข้้อเสนอแนะจากผู้้�เข้้าร่่วมอบรม

เชิิงปฏิิบััติิด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทรััพยากรบุุคคล

แค็็ตตาล็็อกหลัักสููตรอบรม CRC 
CRC Academy ได้้จััดทำำ� ‘แค็็ตตาล็็อกหลัักสููตรอบรม” พร้้อมหลัักสููตรใหม่่ตามแนวคิดการเรีียนรู้้� 10 รููปแบบโดยแค็็ตตาล็็อก 
ดัังกล่่าวถืือเป็็นเครื่่�องมืือการ สื่่�อสารสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ทั้้�งผู้้�บัังคัับบััญชาและหน่่วยงานต่่าง ๆ ทราบถึึงแนวทางการอบรมประจำำ�ปีี  และ
สามารถคัดเลืือกหลัักสููตรตามความต้้องการเฉพาะบุุคคลของพนักงานแต่่ละคนได้้ โดยแค็็ตตาล็็อกได้้ถููกใช้้โดยพนักงานตั้้�งแต่่ระดัับ
ปฏิิบััติิการจนถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููง และปััจจุุบััน แค็็ตตาล็็อกได้้ครอบคลุุม 130 หลัักสููตร โดยมีีการจััดอบรมมากถึึง 105  
คอร์์ส และจััดการเรีียนกว่่า 487 ครั้้�ง ให้้กัับสำำ�หรัับพนัักงานมากกว่่า 2,800 คน

แค็ต็ตาล็อ็กหลักัสููตรอบรมได้ร้ับัการปรับัปรุงุให้เ้ข้้ากับัลักัษณะงานและใช้ง้านได้จ้ริงิ จึงึเป็น็ประโยชน์อ์ย่า่งมากต่อ่พนักังานทุกุระดับัชั้้�น 
และยังัเกิดิประโยชน์โ์ดยรวมแก่่บริิษัทัอย่า่งมีีประสิทิธิิผลและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนินิธุรุกิิจทั้้�งหมดอีีกทั้้�งยัังช่่วยสนัับสนุนุเป้า้หมาย
เชิงิกลยุทุธ์แ์ละสร้า้งเสริมิสมรรถนะหลักัที่่�บริิษัทัฯ ต้อ้งการ โดยทุกุหน่ว่ยงานจะได้รั้ับข้้อมูลูการอบรมอย่า่งละเอีียด ตั้้�งแต่เ่นื้้�อหา รูปูแบบ
การอบรม และงบประมาณ ทั้้�งนี้้� แนวทางการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการที่่�ครอบคลุุมจะช่่วยยกระดัับความสามารถของสายงาน
และพนัักงาน ให้้วางแผนและจััดการการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับทั้้�งพนัักงานและทีีมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอดทั้้�งปีี ซึ่่�งโปรแกรมต่่างๆ ประกอบ
ด้้วยโปรแกรมความเป็็นผู้้�นำำ� โปรแกรมสำำ�หรัับการพััฒนาความสามารถพิเศษรุ่่�นเยาว์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การปรัับปรุุงการตลาดและ
การขาย และอื่่�นๆ อีีกมากมาย โดยคะแนนความพึึงพอใจและ Net Promoter Score มีีการพััฒนา สููงกว่่าร้้อยละ 80 และร้้อยละ 70 
ตามลำำ�ดัับ รวมถึึงยกระดัับประสิิทธิิภาพในการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานของบริิษััทฯ จึึงสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาบุุคลากรได้้้�
มากถึึง100 ล้้านบาทต่่อปีี

การอบรมหลัักสููตร Leader as Coach 
หลักัสููตร “Leader as Coach” ได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อยกระดัับ 
ความสามารถและความเข้้าใจของพนักงานด้านทักษะการเป็็น 
ผู้้�นำำ�และโค้้ช ด้้วยวััตถุุประสงค์์ที่่�จะปลููกฝัังทััศนคติิที่่�เปิิดกว้้าง 
การรัับฟัังผู้้�อื่่�น ความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีมง และสร้้างการมีี
ส่่วนร่วมในการสร้้างทีีมทำำ�งานที่�สร้้างประสิิทธิิผลได้้มากขึ้้�นทั้้�งนี้้� 
หลักัสูตูรจัดักิจิกรรมการอบรมในรูปูแบบจำำ�ลองการเป็น็โค้ช้ การ
ฝึกึโค้้ชเพื่่�อนร่วมงานระดัับเดีียวกัน และการแบ่่งปัันทักษะการเป็็น
ผู้้�นำำ�ระหว่่างพนัักงานในตำำ�แหน่่งบริิหาร นอกจากนี้้� ยัังรวมเอา
สถานการณ์ก์ารฝึกึสอนที่�เน้น้เรื่่�องแนวทางความยั่่�งยืนืร่วมด้ว้ย  
โครงการฝึึกอบรมนี้้�ช่่วยให้้บริิษััทฯ ลดต้้นทุุนการจ้้างบุุคคล
ภายนอกเพื่่�อมาทการฝึึกอบรมได้้ 7 ล้้านบาทต่่อปีี

โครงการนี้้�ยังัทำำ�ให้บ้ริษิัทัสามารถมีีผลผลิต เกิิดประสิิทธิภิาพ และ
ลดค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาบุุคลากรท่ี่�มาจากการจ้้างบริิษััทอบรม
ภายนอกได้้ 9.6 ล้้านบาทต่่อปีี
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การอบรมด้้านความปลอดภััย
การอบรบด้้านความปลอดภััยถืือเป็็นหลัักสููตรท่ี่�มีีเนื้้�อหาการอบรมความปลอดภััยภายในองค์์กรอย่่างครบถ้้วน ได้้รัับการออกแบบมา
เพื่่�อเสริิมศัักยภาพของพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้พร้้อมทำำ�หน้้าที่่� “ผู้้�อบรมด้้านความปลอดภััยของเซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น” และพร้้อม
ขอรัับใบอนุุญาตทำำ�งานในตำำ�แหน่่งเจ้้าหน้้าท่ี่�อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยภายใต้้กฎหมาย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดอบรมด้้าน 
ความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงานทั่่�วไปในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยในการทำำ�งาน และสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับพนัักงานทั่่�วไปและพนัักงานใหม่่
•	 คณะกรรมการอาชีีวอนามััย ความปลอดภััยในการทำำ�งาน และสิ่่�งแวดล้้อมของสถานที่่�ทำำ�งาน
•	 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับหััวหน้้างาน
•	 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับผู้้�บริิหาร
•	 อบรมขัับขี่่�รถยกอย่่างปลอดภััย

ในปีี 2566 มีีพนัักงานทุุกระดัับเข้้าร่่วมโครงการบริิหารจััดการความปลอดภััยจำำ�นวน 4,908 คน ซึ่่�งช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนา
บุุคลากรและการจััดจ้้างผู้้�อบรมภายนอกของบริิษััทได้้ 9.3 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566
เพศ 

ชาย
ชั่่�วโมง/คน/ปีี19.5
หญิิง
ชั่่�วโมง/คน/ปีี17.3

ของพนัักงานทั้้�งหมด

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการฝึึกอบรมพนัักงาน
สัดัส่่วนของพนักังานที่่�ได้ร้ับัการประเมิินผล 
การดำำ�เนิินงานเพื่่�อวางแผนการพัฒันา 

บาท/คน/ปีี3,602 ร้้อยละ 100
ผลตอบแทนจากการลงทุุนในทรััพยากรมนุุษย์์

1.55

ระดัับของพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
ชั่่�วโมง/คน/ปีี14.3
ผู้้�บริิหารระดัับกลาง
ชั่่�วโมง/คน/ปีี25.4 พนัักงานทั่่�วไป

ชั่่�วโมง/คน/ปีี17.8
พนัักงานอาวุุโส
ชั่่�วโมง/คน/ปีี32.4

การฝึึกอบรมของพนัักงาน

798,387
จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมดของพนัักงาน

ชั่่�วโมง

0.75
จำำ�นวนวัันการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน

วััน/คน/ปีี 

18.1
จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน

ชั่่�วโมง/คน/ปีี 
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 การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ
ของชุุมชน และการพััฒนา 
ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

ความสำำ�คััญ
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน ลดความไม่่เท่่าเทีียม และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตในชุุมชน
และสัังคมโดยรวม เป้้าหมายของบริิษััทฯ คืือ การสร้้างความก้้าวหน้้าและส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ทุุกคนผ่านการสร้้างความ 
ร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

อย่่างไรก็็ตาม ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่่�จะสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันกัับชุุมชนอาจต้้องเผชิิญความท้้าทายบางประการ เนื่่�องจากต้้นทุุนของ
การผลิิตสิินค้้าท้้องถิ่่�นอาจจะมีีต้นทุุนสููงกว่่าสิินค้าจากคู่่�ค้ารายใหญ่่ที่่�ผลิิตในเชิิงปริิมาณได้้มาก (Economy Scale) ขณะเดีียวกัน  
การควบคุุมคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นอาจต้้องมีีมาตรการควบคุุมคุุณภาพเพิ่่�มเติิมจากปกติิ รวมถึึงการทำำ�งานร่วมกัันอย่่าง 
ใกล้้ชิิดกัับชุุมชนด้้วย นอกจากนี้้� ยัังเป็็นเรื่่�องท้้าทายสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นในการแข่่งขัันกัับแบรนด์์ที่่�ติิดตลาดอยู่่�แล้้ว จึึงทำำ�ให้้ต้้อง
มีีต้้นทุุนเพิ่่�มในการจััดแคมเปญทางการตลาด เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�บริิโภค  ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงต้้อง
มีีการบริิหารจััดการที่่�ครอบคลุุมประเด็็นความท้้าทายต่่าง ๆ

ถึึงแม้้จะมีีความท้้าทาย แต่่บริิษััทฯ ก็็มองเห็็นโอกาสจากการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชนและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น ซึ่่�ง
ช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์ที่่�ดีีให้้กัับบริิษััทฯ และสามารถดึึงดููดลููกค้้าที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อการจััดหาสิินค้้าอย่่างมีีจริิยธรรมและความยั่่�งยืืน 
นอกจากนี้้� ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวยัังช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน เพิ่่�มส่่วนแบ่่งทางการตลาด และการเข้้า
ถึึงลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ ๆ ที่่�สนใจในผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�น การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชนและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นจึึง
เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสิิทธิิมนุุษยชน
การสร้า้งคุณุค่า่ทางเศรษฐกิิจของชุุมชนและการพััฒนาผลิตภััณฑ์ท้์้องถ่ิ่�นมีีผลกระทบอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่ธุรุกิจิ เนื่่�องจากกิิจกรรมเหล่่า
นี้้�สามารถดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ ที่่�แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จึึงช่่วยส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีียอดขายและรายได้้
เพิ่่�มขึ้้�น และมีีชื่�อเสีียงในเชิิงบวก รวมทั้้�งสามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า นอกจากนี้้� ยัังช่่วยสร้้างความผููกพัันระหว่่างบริิษััทฯ 
และชุุมชน ส่่งเสริิมให้้เกิิดแรงสนัับสนุุนทางสัังคมในการดำำ�เนิินกิิจการร่่วมกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่�น ๆ ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชนและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ของบริษิัทัฯ ในวงกว้า้ง เนื่่�องจากชุมุชนที่่�เข้า้มาเป็็นคู่่�ค้้าของบริษิัทัฯ จะได้้รับัความรู้้�และประสบการณ์จ์ากบริษิัทัฯ ที่่�สามารถนำำ�ไปพััฒนา
ต่่อยอดเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจชุุมชน ช่่วยสร้้างงาน พััฒนาช่่องทางเข้้าถึึงตลาด และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้มีี
การสนับัสนุนุธุรุกิจิของชุมุชน ส่่งเสริมิด้า้นการศึกึษา และกิจิกรรมอาสาต่า่ง ๆ   ซึ่่�งมีีส่วนสร้า้งเสริิมความภาคภูมูิใิจและความสามัคัคีีของ
ชุุมชน และยัังช่่วยอนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาและประเพณีีของท้้องถิ่่�นไว้้ด้้วย

การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชนและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นของบริิษััทฯ ยัังช่่วยให้้พนัักงานของบริิษััทฯ สามารถเรีียนรู้้�
เพิ่่�มเติิมในด้้านการพััฒนาตััวเองในทางอาชีีพ การเสริิมสร้้างทัักษะ ส่่งเสริิมความเป็็นผู้้�นำำ� และช่่วยสร้้างเครืือข่่ายทางอาชีีพ ในขณะที่่�
ลููกค้้าก็็ได้้รัับประสบการณ์์ในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�แตกต่่างจากเดิิมและสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาจากท้้องถิ่่�นได้้โดยตรง ในภาคส่่วน
รัฐับาลก็็ได้้รับัประโยชน์ท์างสัังคมท่ี่�เกิดิขึ้้�นจากการท่ี่�บริษิัทัฯ มีีส่วนร่วมช่่วยแก้้ไขปััญหาสัังคมและแบ่่งเบาภาระในการจััดสรรงบประมาณ
สนัับสนุุนชุุมชน ในส่่วนของนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�นจะได้้รัับผลประโยชน์์ในแง่่ผลตอบแทนจากการที่่�บริิษััทฯ มีีผลประกอบการดีีขึ้้�น ซึ่่�งเป็็น
ผลมาจากการดึงึดูดูและรักัษาฐานลูกูค้า้ ชื่่�อเสีียงที่่�ดีีกว่า่เดิมิและการขับัเคลื่่�อนการพัฒันานวัตักรรม ดังันั้้�น การสร้า้งคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิ
ของชุมุชนและการพััฒนาผลิตภััณฑ์ท้์้องถ่ิ่�นจึงึเป็น็วงจรหมุนุเวีียนที่่�ดีีแห่่งการส่่งเสริิมความยั่่�งยืนืและสร้้างคุณุค่า่ร่่วมกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
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แนวทางการบริิหารจััดการ
เพื่่�อให้้การจััดการและกำำ�กัับดููแลการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชนและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นมีีประสิิทธิิผล บริิษััทฯ ได้้
กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลท่ี่�กำำ�หนดบทบาท หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ โดยมีีคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์และกำำ�กัับดููแลโครงการการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชนและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

ตัวัแทนด้า้น ESG มีีหน้้าที่่�รายงานผลการดำำ�เนินิงานให้แ้ก่ผู่้้�บริิหารและคณะกรรมการบรรษัทัภิิบาลและการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนืทราบ
เป็็นรายปีี โดย ตััวแทนด้้าน ESG และเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมการดำำ�เนิินงานภายใต้้กลยุุทธ์์การสร้้าง
คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชนและการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ท้้องถ่ิ่�นของบริิษััทฯ ตััวแทนด้าน ESG บููรณาการกรอบการดำำ�เนิินงานด้าน
การสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มเข้า้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการประกอบธุรุกิจิ ซ่ึ่�งครอบคลุมุถึึงการจัดัซื้้�อผลิตภััณฑ์์ท้อ้งถ่ิ่�น การดำำ�เนินิงานร่ว่มกับัองค์ก์ร
ท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงชุุมชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนการจััดทำำ�โครงการในระดัับปฏิิบััติิการ ให้้พนักงานอาสา้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมอาสา
และแบ่ง่ปัันความรู้้�กับัชุมุชน และยังัสามารถแนะนำำ�แนวทางใหม่ ่ๆ  ในการพัฒันาผลิติภััณฑ์์ท้อ้งถิ่่�น ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดนโยบายความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อสนัับสนุุนการสื่่�อสารและทำำ�งานร่่วมกัันในทุุกระดัับอย่่างมีีประสิิทธิิผลอีีกด้้วย

ศึึกษาข้้อมููลนโยบายความรัับผิิดชอบต่อสัังคมได้้ที่่�  https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/
corporate-social-responsibility-policy-th.pdf
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และการเพิ่มคุณค่า

การติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
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กระบวนการสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Creating Shared Values)
หนึ่่�งในเป้้าหมายหลัักของกลยุุทธ์์ ReNEW คืือ การสร้้างรายได้้ 5,400 ล้้านบาทต่่อปีีให้้แก่่ชุมุชนภายในปี 2573 ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้้วางแผน
ที่่�จะบรรลุเุป้า้หมายดังักล่า่วด้ว้ยการขยายขอบเขตการดำำ�เนินิงานให้ค้รอบคลุมุชุมุชนต่า่ง ๆ  มากขึ้้�น โดยมีีกรอบการดำำ�เนินิงานการสร้า้ง
คุุณค่่าร่่วมเป็็นแนวทางหลัักของบริิษััทฯ ตามรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 1. 	 การคััดเลืือกชุุมชน 

เกณฑ์์การคััดเลืือกชุุมชนและพื้้�นที่่�โครงการ ได้้แก่่   
•	มีีผลิ ิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและชุุมชนมีีศัักยภาพในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
•	มีี เอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นทางด้้านวััฒนธรรม ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และวิิถีีชีีวิิตชุุมชน
•	 เป็็นชุุมชนที่่�ใส่่ใจในเรื่่�องการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ การดููแลรัักษาป่่าไม้้ และมีีความพยายามในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ในชุุมชน
•	 ผู้้�นำำ�ชุุมชนมีีความเป็็นผู้้�นำำ�และพร้้อมประสานกัับสมาชิิกชุุมชนเพื่่�อขัับเคลื่่�อนไปในทิิศทางเดีียวกัันตามเป้้าหมายในการ

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและเพิ่่�มรายได้้ให้้ชุุมชน 
•	ชุ ุมชนมีีความโปร่่งใส

	 2.	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

บริิษััทฯ ให้้กัับความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน ผ่่านการสำำ�รวจความคิิดเห็็น สนทนากลุ่่�ม และกิิจกรรมสาธารณะ
ในการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อมููลต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้โครงการที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาชุุมชนและผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นมีีความ
สอดคล้้องและตรงกัับตามความต้้องการของชุุมชนที่่�แท้้จริิง

	 3.	 การบููรณาการด้้านการพััฒนาชุุมชนและการเพิ่่�มคุุณค่่า

การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
•	ร่ ่วมมืือกัับชุุมชนเพื่่�อใช้้ภููมิิปััญญาชาวบ้้านและประเพณีีท้้องถิ่่�นในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่และนวััตกรรม 
•	 ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้ดึึงดููดลููกค้้าในตลาดสากลได้้มากขึ้้�นผ่่านคุุณลัักษณะสิินค้้าที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�ม 

การเสริิมสร้้างศัักยภาพ 
•	 แบ่่งปัันความรู้้�และความชำำ�นาญด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีกให้้กัับสมาชิิกของชุุมชน ครอบคลุุมทั้้�งด้้านการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 

เทคนิิคการผลิิต การควบคุุมคุุณภาพและการตลาด เป็็นต้้น
การให้้การสนัับสนุุนสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและอุุปกรณ์์ 

•	 สนัับสนุุนการลงทุุนด้้านสถานที่่�และอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการผลิิตและบรรจุุสิินค้้า 
การให้้การสนัับสนุุนด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย

•	 ใช้ป้ระโยชน์จ์ากช่่องทางการขายในการสนัับสนุุนและสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนผ่านห้างสรรพสินค้า แพลตฟอร์์มออนไลน์์
และโครงการเพื่่�อชุุมชนต่่าง ๆ เช่่น จริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต

	 4.	 การติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ติ ดิตามความคืืบหน้้าและผลกระทบจากโครงการต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อระบุุสิ่่�งที่่�สามารถปรัับปรุุงและสามารถสร้้าง
ผลประโยชน์์ในระยะยาวให้้ชุุมชนและบริิษััทฯ  

•	 สร้า้งเสริมิการสื่่�อสารและการมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนผ่า่นการจัดัสนทนากลุ่่�มเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีเพื่่�อปรับัปรุงุโครงการให้ต้รง
ตามความต้้องการและบริิบทที่่�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลง 

•	 สร้้างช่่องทางร้้องเรีียนเพื่่�อปกป้้องดููแลชุุมชนและสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง แม้้จะไม่่พบปััญหาใดเลยก็็ตาม 
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โครงการสำำ�คััญ

ฉันัดีใีจที่่�ได้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของโครงการจริงิใจ ฟาร์ม์เมอร์ ์มาร์์เก็ต็ 
อยากขอบคุุณผู้้�ให้ก้ารสนับัสนุุนเกษตรกร ให้ไ้ด้เ้ข้า้ถึงึลููกค้า้กลุ่่�ม
ใหญ่่ขนาดนี้้�

คุุณ ฟ้้า 
เจ้้าของฟาร์์ม BesideHome 

จริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชน บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มโครงการจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต เพื่่�อเช่ื่�อมเกษตรกรท้้องถ่ิ่�นกัับผู้้�
บริิโภคโดยตรง โครงการได้้เปิิดโอกาสให้้เกษตรกรขายผััก ผลไม้้ และสิินค้้าท้้องถิ่่�น พร้้อมพบปะกัับผู้้�บริิโภคและสร้้างเสริิมความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีกัับลููกค้้า แลกเปลี่่�ยนแนวคิิด ความรู้้� และเพิ่่�มรายได้้ให้้เกษตรกรเอง ขณะที่่�ผู้้�บริิโภคเองก็็ได้้ซื้้�อผลผลิิตทางเกษตรที่่�สดใหม่่และเป็็น
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลให้้ทั้้�งชุุมชนและผู้้�บริิโภคมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

โดยในปีี 2566 โครงการจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต ได้้ขยายเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 32 สาขา ใน 28 จัังหวััดทั่่�วประเทศ สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับ
เกษตรกรกว่่า 40,000 ราย สร้้างรายได้้กว่่า 300 ล้้านบาท และสนัับสนุุนกว่่า 10,200 ครััวเรืือน จึึงทำำ�ให้้โครงการจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ 
มาร์์เก็็ต เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

เครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรอิินทรีีย์์น่่าน
บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มสร้้างเครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชนสิินค้าอิินทรีีย์์ 
จัังหวััดน่่าน ด้้วยวััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาศัักยภาพคน 
สนัับสนุุนชุมชน และช่่วยแก้้ไขปััญหาการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิ
อากาศ ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ จึึงได้้สร้้างเครืือข่่ายศููนย์์เรีียนรู้้�และ 
โรงงานแปรรููปสิินค้้า เพื่่�อสนัับสนุุนสิินค้้าเกษตรและผลิตภััณฑ์ ์
ท้อ้งถิ่่�นของชุมุชน รวมถึงึช่ว่ยสนับัสนุนุการสร้า้งแบรนด์และการ
ตลาด จากการสนัับสนุนุเหล่่านี้้� ทำำ�ให้บ้ริิษัทัฯ มีีแหล่่งสิินค้า้อิินทรีีย์์
ที่่�มีีคุุณภาพ และยัังส่่งเสริิมอาชีีพของชุุมชนท้้องถิ่่�นให้้มีีรายได้้
เพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนี้้� เครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชนสินค้าอิินทรีีย์์ 
จัังหวััดน่่าน ยัังมีีส่่วนช่่วยในการลดผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิอิากาศจากการเพิ่่�มพื้้�นที่�สีีเขีียวผ่านการปลููกพืืชที่�ยั่่�งยืืน 
เช่่น โกโก้้ มะม่่วงหิิมพานต์์ และฟัักทอง โดยเครืือข่่ายนี้้�เสริิมสร้้าง
ศัักยภาพของสมาชิิกในเครืือข่่ายรวมทั้้�งสิ้้�น 179 คน สนัับสนุุน
สิินค้้าแปรรููปกว่่า 16 รายการ เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวได้้มากถึึง 257 ไร่่ 
เพิ่่�มรายได้้ให้้ชุุมชนกว่่า 2.7 ล้้านบาท และยัังทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึง
ผัักผลไม้้ประจำำ�ฤดููกาลได้้มากขึ้้�นด้้วย

ขอบคุุณท่ี่�ให้้โอกาสกับชุุมชนของเรา ให้้เติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ที่่�มั่่�นคง และครอบคลุุมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� (เมล็็ดพัันธุ์์�พื้้�นถิ่่�น) มากลาง
น้ำำ�� (กระบวนการแปรรููปที่่�สร้างมููลค่่าเพิ่่�ม) ไปจนถึึงปลายน้ำำ��  
(การตลาดที่่�มั่่�นคง)”

คุุณทิิฆััมพร คงสอน
สมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรกรอิินทรีีย์์ตำำ�บลบััวใหญ่่

อำำ�เภอนาน้้อย จัังหวััดน่่าน

ศึึกษาข้อ้มูลูจริงิใจ ฟาร์ม์เมอร์ ์มาร์เ์ก็ต็ได้ท้ี่่� https://www.centralretail.com/th/sustainability/our-stories/129/จริงิใจ-ฟาร์ม์
เมอร์์-มาร์์เก็็ต
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ศููนย์์การเรีียนรู้้�พััฒนาผลผลิิตการเกษตรและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน บ้้านเทพพนา
วิิสาหกิิจชุุมชนบ้านเทพพนา ก่่อตั้้�งขึ้้�น ณ จัังหวััดชััยภููมิิ ด้้วยวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาชให้้เป็็นศูนย์เรีียนรู้้�ของชุุมชน ฟ้ื้�นฟูระบบนิิเวศ 
และต่่อยอดสู่่�เป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวชุมชนยั่่�งยืืน โดยศููนย์เรีียนรู้้�เปิิดพื้้�นที่�ให้้เกิิดการแลกเปล่ี่�ยนความรู้้� พัฒันาทัักษะการทำำ�เกษตร และผลิต
สิินค้้าชุุมชน บริิษััทฯ ยัังได้้สนัับสนุุนในการสร้้างพื้้�นที่่�เพื่่�อบรรจุุและแปรรููปสิินค้้าเกษตร  เพื่่�อให้้การผลิิตมีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังได้้สนัับสนุุนในการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศผ่่านการจััดหาต้้นกล้้าอโวคาโดเพื่่�อนำำ�ไปปลููกบนพื้้�นที่่�กว่่า 3,000 ไร่่ นัับเป็็นการช่่วยขยาย
พื้้�นที่�สีีเขียีว และต่อ่ยอดด้้วยการสนับัสนุนุให้ข้ยายให้เ้ป็น็ร้านค้าและคาเฟ่เ่พื่่�อดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่� อีีกทั้้�งยังัสนับัสนุนุชุมุชนในการ
สร้้างแบรนด์์และส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายสิินค้้าไปสู่่�ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ตของท็็อปส์์ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา สามารถสร้้างรายได้้ราว 3 ล้้านบาทให้้แก่่
ชุุมชน

การใช้้ชีีวิิตอย่่างอดอยากเป็็นเรื่่�องที่่�เจ็็บปวดมาก ผมเคยใช้้ชีีวิิต
อย่่างยากลำำ�บากมาก่่อน เรีียกได้้ว่่าไม่่มีีจะกิินเลยทีีเดีียว และผม
ก็็เคยใช้้ชีีวิิตอย่่างคนรวยมาก่่อน เพราะมีีอยู่่�ช่่วงหนึ่่�งที่่�ผมมีี 
ทั้้�งชื่่�อเสียีงและทรัพย์ส์ินิมากมาย แต่ส่ิ่่�งเหล่า่นั้้�นไม่ย่ั่่�งยืนื  เมื่่�อคุุณ
มีขีองนอกกายใด ๆ  คุุณก็อ็าจสููญเสียีมันัไปได้ทุุ้กเมื่่�อ ผมจึงึอยาก
จะช่ว่ยให้ค้นไทยทุุกคนได้้อยู่่�อย่่างเจริิญรุ่่�งเรืือง ผมอยากให้เ้พื่่�อน
เกษตรกรมีีรายได้้มากขึ้้�นผ่่านโอกาสที่่�ผมได้้หยิิบยื่่�นแบ่่งปััน  
ผมเชื่่�อในพลัังแห่่งความดีี “ตั้้�งใจดีี ย่่อมได้้ดีี” เรามาช่่วยกัันเถอะ
ครัับเพื่่�ออนาคตและเพื่่�อลููกหลานของเรา

คุุณวิิเชีียร พร้้อมทุ่่�งโค 
ประธานวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านเทพพนา 

อำำ�เภอเทพสถิิต จัังหวััดชััยภููมิิ

สหกรณ์์การเกษตรพืืชผัักอิินทรีีย์์หนองสนิิท
สหกรณ์์การเกษตรพืืชผัักอิินทรีีย์์หนองสนิิทตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดสุุริินทร์์ ดำำ�เนิินการด้้วยวััตถุุประสงค์์ที่่�จะพััฒนาชุุมชนผ่านการเกษตร 
และท่่องเท่ี่�ยวที่�ยั่่�งยืืน บริิษัทัฯ ร่่วมสนัับสนุุนกิจการขององค์์กรเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการน้ำำ�� สนัับสนุุนการทำำ�ปศุุสัตัว์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ขยายพื้้�นที่�สีีเขีียวและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยศููนย์การเรีียนรู้้�ที่่�มีีการจััดอบรมด้้านการเกษตรหลากหลายหลัักสููตร
ให้้แก่่ชุุมชน บริิษััทฯ ยัังช่่วยยกระดัับช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายพืืชผัักเกษตรอิินทรีีย์์ เช่่น หอมแดง ฟัักเขีียว หอมใหญ่่ และข้้าวหอมมะลิิ
แดง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมการผลิิตปุ๋๋�ยและปศุุสััตว์์ผ่่านการสนัับสนุุนสหกรณ์์ ส่่งผลให้้กำำ�ลัังการผลิิตผัักและข้้าวสููงขึ้้�นตลอด
ทั้้�งปีี เพิ่่�มรายได้้ให้้ชาวบ้้านและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน

เราขัับเคลื่่�อนงานผ่่านจิติอาสาท่ี่�เชื่่�อมโยงชุุมชนกับับริษิัทัฯ เพื่่�อให้้
ชุุมชนพึ่่�งพาตนเองได้้ มีีรายได้้ของตนเองและสามารถแบ่่งปััน
ความรู้้�ให้้ชุุมชนอื่่�น ๆ ทุุกอย่่างต้้องมาจากใจผ่่านการกระทำำ�และ
ความร่่วมมืือ

คุุณโฆษิิต สว่่างสุุข 
สหกรณ์์การเกษตรพืืชผัักอิินทรีีย์์หนองสนิิท 

อำำ�เภอจอมพระ จัังหวััดสุุริินทร์์
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ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

สร้้างรายได้้ให้้เกษตรกรและชุุมชน  
ล้้านบาท513

การสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม ในปีี 2566

งบประมาณสนัับสนุุน      

ล้้านบาท11.87
มููลค่่าการบริิจาคสิ่่�งของและบริิการ      

ล้้านบาท39.25
ค่า่ใช้จ้่า่ยในการบริหิารจัดัการ
รวมต้น้ทุนเงิินเดืือนพนักังานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง     

ล้้านบาท28.61
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 ความหลากหลาย ความเสมอภาค  
และการไม่่แบ่่งแยก

ความสำำ�คััญ 
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยก (Diversity, Equity, and Inclusion: DE&I) ด้้วยการปลููกฝััง
ไว้้ในวััฒนธรรมและกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ไม่่แบ่่งแยก สร้้างเสริิม
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน ทั้้�งในกลุ่่�มพนัักงานและคู่่�ค้้า บริิษััทฯ ให้้คำำ�มั่่�นที่่�จะต่่อต้้านการเลืือก
ปฏิิบััติิ การล่่วงละเมิิดทางเพศ และการคุุกคามในทุุกรููปแบบ หากตรวจพบกรณีีดัังกล่่าว บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการทางวิินััยอย่่างเข้้มงวด
และกำำ�หนดมาตรการแก้้ไขและเยีียวยาทีีกรณีีที่่�เกิิดผลกระทบใดๆ อย่่างเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�โครงการต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุน
และส่่งเสริิมคุุณค่่าของพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน พร้้อมทั้้�งยัังมุ่่�งนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการที่่�บููรณาการคุุณค่่าแห่่งความหลาก
หลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยกให้้แก่่ลููกค้้าในวงกว้้างอีีกด้้วย 

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสิิทธิิมนุุษยชน
วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยก สามารถเปิิดมุุมมองและแนวคิิดใหม่่ ๆ 
ที่่�ต่่อยอดโอกาสทางธุุรกิิจให้้แก่่บริิษััทฯ โดยจะช่่วยให้้บริิษััทฯ เข้้าใจกลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�
การตััดสิินใจที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การใส่่ใจต่่อสถานการณ์์และความคิิดเห็็นของพนัักงานทุุกคน ยัังช่่วยให้้พนัักงาน 
รู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ตลอดจนเพิ่่�มคะแนนความผููกพัันต่่อองค์์กร ลดอััตราการการลาออก  
และดึึงดููดพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นความหลากหลาย ความเสมอภาค และ 
การไม่่แบ่่งแยก
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แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในเร่ื่�อง ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยก โดยได้้กำำ�หนดไว้้ในนโยบายด้้านสิทธิิมนุุษยชนของ
บริษิัทัฯและแสดงออกความปฏิบิัตัิติ่อ่พนักงานและผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทั้้�งหมดอย่า่งเท่า่เทีียมกันั ไม่ม่ีีการเลือืกปฏิบิัตัิดิ้ว้ยเหตุขุองเชื้้�อชาติิ 
สัญัชาติ ิเพศ อายุ ุสีีผิวิ ศาสนา ความคิดิเห็น็ สภาพร่า่งกาย สถานะทางสังัคมหรืือครอบครัวั หรืือแม้แ้ต่เ่กีียรติยิศใด ๆ  นอกจากนี้้� นโยบาย
สิทิธิิมนุษุยชนยังัเน้น้ย้ำำ��ในการดํําเนิินการป้อ้งกันัและคุ้้�มครองพนักงานทุกุระดับัไม่ใ่ห้ถู้กูกลั่่�นแกล้ง้คุกุคามในรูปูแบบต่า่งๆ ในทุกุกรณีี ไม่่
ว่่าจะเป็็นการคุุกคามทางเพศและไม่่ใช่่การคุุกคามทางเพศ โดยหากมีีเหตุุเกิิดขึ้้�น ต้้องมีีการสืืบสวนที่�เป็็นธรรมสำำ�หรัับทุุกฝ่่าย เนื่่�องจาก
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน จึึงกำำ�หนดให้้คณะกรรมการด้้านสวััสดิิการประกอบไปด้้วยตััวแทนจากฝ่่าย
พนัักงาน 100% เพื่่�อให้้มีีพลัังขัับเคลื่่�อนการเจรจาต่่อรองและประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเต็็มที่่� 

บริษิัทัฯ ได้้ทบทวนค่านิิยมหลัักขององค์์กร “I-CARE” เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าค่่านิิยมดัังกล่่าวสะท้้อนวัฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ช่ว่ยส่่งเสริิมความเป็็น
อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันและเป้้าหมายร่่วมกัันในสภาพแวดล้้อมธุุรกิิจปััจจุุบััน โครงการ I-CARE ครอบคลุุมกิิจกรรมหลายประเภท ได้้แก่่  
1) ปลููกฝััง + ขยายผลค่่านิิยมหลัักขององค์์กรสู่่�นโยบายและกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 2) บ่่มเพาะ + สร้้างความชำำ�นาญเพื่่�อพััฒนาโครงการสร้้าง
เสริิมศัักยภาพพนัักงาน และ 3) เพิ่่�มการตระหนัักรู้้� + ความเข้้าใจเพื่่�อบููรณาการความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่่วมกััน 
สู่่�กระบวนการทำำ�งาน

I
นวััตกรรม
สร้้างสรรค์์ 

สิ่่�งใหม่่ ปรัับใช้้
เทคโนโลยีี

C
ลููกค้้า

ใส่่ใจลููกค้้า  
ส่่งมอบคุุณค่่า 

ด้้วยบริิการเป็็นเลิิศ

A
พัันธมิิตร 

ทำำ�งานมุ่่�งมั่่�น 
ร่่วมกัันเป็็นหนึ่่�ง

R
ความสััมพัันธ์์ 
เปิิดกว้้าง เปิิดใจ 
ใส่่ใจกัันและกััน

E
จรรยาบรรณ 

รัักษา 
จรรยาบรรณ 
ชื่่�นชมคนทำำ�ดีี

ที่่�สำำ�คััญ บริิษััทฯ ยัังพััฒนาโครงการเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดทำำ�ประกััน
ชีีวิิตและประกัันสุขภาพ การอนุุญาตให้้ลาเลี้้�ยงบุุตรหลัังคลอดทั้้�งมารดาและบิิดา หรืือการจ่่ายเงิินบำำ�เหน็็จ ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายบริิหารทรััพยากร
บุคุคล ได้ส้ำำ�รวจความคิดิเห็น็ของพนักังานเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีเพื่่�อติดิตามและวัดัผลการดำำ�เนินิโครงการต่า่ง ๆ  อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ นอกจาก
นี้้� ผลการสำำ�รวจความคิิดเห็็นยัังสามารถนำำ�ไปช่่วยวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์และปรัับปรุุงข้้อบกพร่่อง เพื่่�อส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่าง
ดีี ท่่ามกลางความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยกในองค์์กร

Pride Month Celebration 

พนัักงานของบริิษััทฯ และพนักงานกลุ่่�มเซ็็นทรััล ได้้ร่่วมจััดงานฉลองความแตกต่่างและการอยู่่�ร่วมกัันภายใต้้แนวคิด ‘Proud to be 
Pride’ โดยผู้้�ร่่วมงานได้้แปลงโฉมเข้้าร่่วมงานด้้วยเครื่่�องแต่่งกายสุุดทัันสมััยที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากแบรนด์์ต่่าง ๆ ในห้้างสรรพสิินค้้า
เซ็็นทรััลเพื่่�อแสดงจุุดยืืนเสริิมพลังและการแสดงออกถึึงความเป็็นตัวเองของชาวสีีรุ้้�งหรืือ LGBTQ+ งานดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงการ
จััดเสวนา ‘Pride Talk’ เพื่่�อส่่งเสริิมการอภิิปรายพููดคุุยในประเด็็นด้้านความแตกต่่างและความสำำ�คััญของการอยู่่�ร่่วมกัันโดยไม่่ทอดทิ้้�ง
ใครไว้้เบื้้�องหลััง นอกจากนี้้� งานเฉลิิมฉลองดัังกล่่าวยัังมีีจััดประกวดภาพถ่่ายในรููปแบบออนไลน์์ภายใต้้แนวคิิด ‘Be Loud, Be Proud’ 
ให้้พนักังานได้้ร่ว่มส่ง่ภาพเข้้าประกวด โดยภาพจะเป็็นภาพเด่ี่�ยวหรืือภาพหมู่่�คณะก็็ได้ ้แต่ต่้อ้งมีีคำำ�บรรยายใต้้ภาพที่�ย้ำำ��ชัดัถึงึความสำำ�คัญั
ของความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่่วมกััน ในปีี 2566 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรม ‘Proud to be Pride’ มากกว่่า 200 
คน และกิิจกรรมได้้รัับเสีียงสะท้้อนกลัับมาในเชิิงบวก เพราะกิิจกรรมช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในการแสดงความคิิดเห็็นของพนัักงาน อีีกทั้้�ง
ยัังเพิ่่�มการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการไม่่เลืือกปฏิิบััติิและส่่งเสริิมความหลากหลายในสถานที่่�ทำำ�งาน

โครงการสำำ�คััญ

โครงการส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยก

โครงการวััยเก๋๋าหััวใจแกร่่ง

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััยและมีีความมุ่่�งมั่่�นในการ
สนัับสนุุนประชากรผู้้�สููงวััย บริิษััทฯ จึึงริิเริ่่�มโครงการจ้้างงานผู้้�สููงวััย โดยการให้้
โอกาสผู้้�สููงวััยกลัับมาทำำ�งานถืือเป็็นโอกาสในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และ
ประสบการณ์์กัับคนกลุ่่�มนี้้�ด้้วย รวมถึึงยัังช่่วยททำำ�ให้้คนที่่�มีีแนวคิิดเหมารวม 
(Stereotypes) เกี่่�ยวกัับความสููงวััยในที่่�ทำำ�งานได้้ทบทวนความคิิดเหล่่านี้้�อีีก
ครั้้�ง โปรแกรม จึึงเน้้นย้ำำ��ความเช่ื่�อในคุุณค่่าและความสามารถของบุุคคลในทุก
ช่่วงวััย และเคารพต่่อความหลากหลายในที่่�ทำำ�งาน สอดคล้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของประชากรผู้้�สููงวััย
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Life at CRV – เชื่่�อมต่่อวััฒนธรรมเพื่่�อความหลากหลายและความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน

‘Life at CRV’ เป็็นซีีรีีส์์ประเภทคลิิปวิิดีีทัศน์์ท่ี่�เปิิดตััวในปีี 2566 เพื่่�อถ่่ายทอดให้้เห็็นถึึงเบื้้�องลึึกของชีีวิิตประจำำ�วัันและวััฒนธรรม 
การทำำ�งานที่่�หน่่วยงานของบริิษััทฯ ในประเทศเวีียดนาม เมืืองโฮจิิมิินห์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการผลิิตซีีรีีส์์ เพื่่�อเชื่่�อมโยงวััฒนธรรมและ
การดำำ�เนิินงานระหว่่างพนัักงานในไทยและเวีียดนาม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการโยกย้้ายตำำ�แหน่่งภายในองค์์กรเพื่่�อเปิิด
โอกาสให้้บุุคลากรได้้มีีประสบการณ์์และมุุมมองที่่�หลากหลาย

วัันสตรีีสากล

ในการเฉลิิมฉลองวัันสตรีีสากลประจำำ�ปีี 2566 บริิษััทฯ เน้้นย้ำำ��ถึึง
การเสริิมสร้้างศัักยภาพและความเป็็นผู้้�นำำ�ของสตรีีด้้วยการ 
ตีีพิิมพ์์บทสััมภาษณ์์พิิเศษของคุุณปััญชลีีย์์ วีีระธรรมวััชร์์  
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานทรััพยากรบุุคคลของบริิษััทฯ  
เพื่่�อบอกเล่่าถึึงเส้้นทางสู่่�ตำำ�แหน่่งบริิหารของเธอที่่�มิิเพีียงจะเป็็น
แรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อ่่าน แต่่ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึงประสบการณ์์ของ
เธอในการหาจุุดสมดุุลระหว่่างความรัับผิิดชอบต่่องานในฐานะ 
ผู้้�บริิหารหญิิง และหน้้าที่่�ในฐานะภรรยาและแม่่ บทสััมภาษณ์์ที่่�
จริิงใจตรงไปตรงมาของเธอช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่
พนักงานหญิิง การเผยแพร่่บทสััมภาษณ์์จึึงสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ความตั้้�งใจของบริิษััทฯ ท่ี่�จะสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่�พร้อม
สนับัสนุุนผู้้�บริิหารหญิิง ทั้้�งนี้้� บทสััมภาษณ์ดังักล่่าวมีีการเผยแพร่
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์และอีีเมลไปยัังพนัักงานทุุกคน

CRC Women Series

บริิษััทฯ เปิิดตััวซีีรีีส์์สตรีี CRC เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนศัักยภาพของผู้้�หญิิงในที่่�ทำำ�งาน เพื่่�อบอกเล่่าเรื่่�องราวและประสบการณ์์
ที่่�เต็็มไปด้้วยแรงบัันดาลใจของพนักงานหญิิงท่ี่�ทำำ�งานกัับบริิษััทฯ ให้้เพื่่�อนพนักงานด้้วยกัันทราบผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์  อีีเมล และ 
ประกาศตามกระดานข่าว สะท้้อนให้้เห็็นถึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ท่ี่�จะให้้ความสำำ�คััญและพื้้�นที่�ในการส่่งเสริิมพนักงานผู้้�หญิิง โดยใน 
ปีี 2566 โครงการซีีรีีส์์สตรีี CRC ได้้บอกเล่่าเรื่่�องราวที่่�เปี่่�ยมแรงบัันดาลใจของพนัักงานหญิิง 15 คน

การจ้้างงานคนพิิการ

บริิษััทฯ ได้้มุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนการจ้้างงานผู้้�พิิการมา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดตั้้�งศููนย์์บริิการของเพาเวอร์์บายและ 
ไทวััสดุุ เพื่่�อสนัับสนุุนการจ้้างงานผู้้�พิการและมอบโอกาสที่่�มีี 
ความหมายมากกว่่าการจ้้างงานมาอย่่างต่่อเนื่่�องหลายปีี  

ทั้้�งนี้้� ศููนย์์บริิการได้้ทำำ�หน้้าที่่�เสริิมศัักยภาพและสนัับสนุุนผู้้�พิการ 
ที่่�เข้้ามาร่่วมงานกัับบริิษััทฯ ผ่่านการจััดอบรมพิิเศษเฉพาะให้้แก่่ 
ผู้้�พิการ เพื่่�อให้้พนักงานได้้รัับความรู้้�และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อประสบ
ความสำำ�เร็็จในอาชีีพอย่่างมั่่�นคงด้้วย โดยปััจจุุบััน มีีพนัักงาน
ประจำำ�ที่่�เป็น็ผู้้�พิกิารกว่่า 80 คน ทั้้�งนี้้� ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดูแูลผู้้�พิกิาร
ของบริิษััทฯ ถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของแนวทางส่่งเสริิม
ความหลากหลายและการอยู่่�ร่วมกัันในองค์์กร ช่่วยลดอุุปสรรค
และปรัับเปล่ี่�ยนมุุมมองเกี่่�ยวกัับความสามารถของผู้้�พิการ ด้้วย
ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าว บริิษััทฯ มิิเพีียงได้้แสดงออกถึึงความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม หากแต่่ยัังได้้ช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพของ
บุุคลากรให้้มีีทัักษะและประสบการณ์์ที่่�หลากหลายด้้วย
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การทำำ�งานจากบ้้านและตารางเวลาทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น 
บริิษััทฯ ให้้พนัักงานสามารถเลืือกทำำ�งานจากบ้้านได้้สััปดาห์์ละ 1 วััน ตามความเหมาะสม โดยนโยบายนี้้�สนัับสนุุนให้้พนัักงานประหยััด 
ทั้้�งเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมาทำำ�งาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเสนอตารางเวลาทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นให้้แก่่พนัักงานบางหน่่วยงาน  
เพื่่�อให้้ชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััวมีีความสมดุุลยิ่่�งขึ้้�น โดยพนัักงานสามารถเลืือกตารางเวลาทำำ�งานจาก 1 ใน 5 รููปแบบที่่�กำำ�หนด 
นโยบายเหล่่านี้้�ได้้ออกแบบเพื่่�อช่่วยลดความเครีียดจากการทำำ�งานและเพิ่่�มความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

ตััวเลืือกการทำำ�งานนอกเวลา 
บริิษััทฯให้้ความยืืดหยุ่่�นในทางเลืือกการทำำ�งานโดยเสนอโอกาสการทำำ�งานนอกเวลาสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ที่่�กำำ�ลัังมองหางานนอกเวลา
หรืือผู้้�ที่่�ต้้องการร่่วมงานกัับบริิษััทและมีีภาระผููกพัันและความรัับผิิดชอบส่่วนตััวอื่่�น ๆ อีีกทางหนึ่่�ง พนัักงานปััจจุุบัันที่่�กำำ�ลัังจะเกษีียณ
อายุุจะมีีโอกาสเปลี่่�ยนมาทำำ�งานนอกเวลาได้้หากต้้องการทำำ�งานต่่อกัับบริิษััทฯนโยบายเหล่่านี้้�ได้้ออกแบบเพื่่�อช่่วยลดความเครีียดจาก
การทำำ�งานและเพิ่่�มความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

สิิทธิิประโยชน์์สำำ�หรัับครอบครััว 
•	ห้ ้องป้้อนนมบุุตร บริิษััทฯ จััดให้้มีีห้้องป้้อนนมบุุตรในสถานที่่�

ทำำ�งานหลายแห่่งเพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานสร้้างสมดุุลระหว่่างการ
ดููแลบุุตรและภาระงานที่่�บริิษััทฯ ได้้ดีีขึ้้�น 

•	 ศููนย์์ดููแลเด็็ก บริิษััทฯ จััดให้้มีีศููนย์์ดููแลเด็็กที่่�ครบครัันไปด้้วย
ของเล่่นและพื้้�นที่�เล่่นสนุุกสำำ�หรัับเด็็ก ๆ เพื่่�อช่่วยให้้บุุตรของ
พนัักงานได้้มีีพััฒนาการอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิการดัังกล่่าว
ยังัเปิิดโอกาสให้พ้นักังานได้ใ้ช้เ้วลากับับุุตรมากขึ้้�น แม้แ้ต่ใ่นช่ว่ง
เวลาทำำ�งาน  

•	 ทุุนการศึึกษา บริิษััทฯ ให้้ทุุนการศึึกษาแก่่บุุตรของพนัักงาน 
ที่่�ทำำ�งานกัับบริิษััทฯ มาแล้้วไม่่ต่ำำ��กว่่า 3 ปีีและมีีอััตราเงิินเดืือน
ไม่่ถึึง 20,000 บาท ภายใต้้เงื่่�อนไขว่่าผู้้�รัับทุุนต้้องมีีเกรดเฉลี่่�ย
ไม่่ต่ำำ��กว่่า 2.5 และมีีความประพฤติิที่่�ดีีด้้วย ในปีี 2566 บริิษััทฯ 
ได้้มอบทุุนให้้แก่่บุุตรของพนัักงานจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,548 ทุุน 
มููลค่่ารวม 10 ล้้านบาท 

•	 ลาเลี้้�ยงดููบุุตร บริิษััทฯ อนุุญาตให้้พนัักงานลาเลี้้�ยงดููบุุตรได้้
ถึึง 45 วัันในกรณีีเป็็นผู้้�เลี้้�ยงหลัักและลาเลี้้�ยงดููบุุตรได้้ 3 วัันใน
กรณีีเป็็นผู้้�เลี้้�ยงเสริิม นัับเป็็นนโยบายที่่�ช่่วยรัักษาพนัักงานให้้
อยู่่�กับองค์์กรและสนัับสนุุนพนักงานในช่วงเวลาสำำ�คัญัของชีีวิติ

 โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน โปรแกรมด้้านกีีฬาและสุุขภาพ 
•	ฟิ ติเนสและสถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย บริษิัทัฯ จััดให้้ทุกุสถานที่�ทำำ�งานของบริิษัทัฯ มีีสถานที่�ออกกำำ�ลังักายสำำ�หรัับพนักงาน โดยแต่่ละแห่่ง 

ครบครัันไปด้้วยอุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกายที่่�ทัันสมััย พร้้อมตอบสนองความต้้องการในการออกกำำ�ลัังกายหลายระดัับและตามแต่่ความ
ชื่่�นชอบของแต่่ละบุุคคล นโยบายนี้้�เน้้นให้้พนัักงานเข้้าถึึงสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกายได้้สะดวกเพื่่�อให้้ได้้ออกกำำ�ลัังกายอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	ชั้้ �นเรีียนกิิจกรรมเพื่่�อสุุขภาพ บริิษััทฯ จััดชั้้�นเรีียนกิิจกรรมดููแลสุุขภาพของพนัักงานทั้้�งกายและใจ เช่่น ชั้้�นเรีียนโยคะและซุุมบ้้า

•	กี ีฬา CRC League & Central Group I-CARE Games 2566 ในปีี 2566 บริิษััทฯ ริิเริ่่�มจััดงาน CRC League หรืืองานแข่่ง
กีีฬาระดับักลุ่่�ม โดยมีี 8 ทีีมจาก 15 หน่่วยธุรุกิจิเข้้าร่่วมแข่่งขัันกีีฬาวอลเลย์บ์อล ฟุุตบอล บาสเก็็ตบอล แบดมินิตันัและปิงิปอง ก่อ่นที่่�  
CRC League จะนำำ�ไปสู่่�งาน Central Group I-CARE Games 2566 ที่่�มีีครบทั้้�งการแข่่งกีีฬา เดิินพาเหรด กิิจกรรมเชีียร์์ และ
กิิจกรรมนัันทนาการอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� งานดัังกล่่าวจััดขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของพนัักงาน และส่่งเสริิมความ 
หลากหลายและการอยู่่�ร่วมกันั พนักงานที่�พบว่า่ตนเองมีีความสนใจตรงกันัในระหว่า่งงานยังสามารถจับกลุ่่�มเพื่่�อเล่น่กีีฬาด้ว้ยกันัเอง 
ในภายหลัังด้้วย ถืือเป็็นการส่่งเสริิมการสื่่�อสารและการกระชัับความสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2566 มีีพนักงานเข้้าร่่วมงาน  
CRC League และ Central Group I-CARE Games มากกว่่า 1,200 คน

8.00 – 17.30 8.30 – 18.00 9.00 – 18.30 9.30 – 19.00 10.00 – 19.30
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โครงการเพื่่�อสุุขภาพจิิตที่่�ดีีและการรัับมืือกัับความเครีียด
บริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับ iSTRONG ซึ่่�งเป็็นบริิษััทเอกชนผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาและบริิการด้้านการดููแลสุุขภาพจิิต และบริิการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องใน 
ด้้านเหล่่านี้้� 

iSTRONG เพื่่�อสุุขภาพจิิต 

บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่านสื่่�อออนไลน์์ รวมถึึงแอปพลิิเคชััน Line
ให้้คำำ�ปรึึกษาทางจิิตวิิทยาผ่่านทางโทรศััพท์ วิิดีีโอคอล และแอปพลิเคชััน Line โดยรัักษา
ข้อ้มููลผู้้�ใช้บ้ริกิารไว้เ้ป็น็ความลับั ทั้้�งนี้้� พนักังานและครอบครัวัสามารถขอรับับริกิารได้ทุ้กุวันั 
เพื่่�อพููดคุุยถึึงประเด็็นใดก็็ตามที่่�ต้้องการคำำ�ปรึึกษา 

แบบประเมิินออนไลน์์ 
การประเมิินสุุขภาพจิิตออนไลน์์จะใช้้เวลาเพีียง 3-5 นาทีีเท่่านั้้�นเพื่่�อตััดสิินว่่าผู้้�ใช้้บริิการ
จำำ�เป็็นต้้องรัับคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทางสุุขภาพจิิตโดยเฉพาะหรืือไม่่ 

สายด่่วนที่่�พร้้อมให้้บริิการตลอดเวลา  
สายด่่วนสุุขภาพจิิตที่่�พร้้อมให้้บริิการตลอดเวลานี้้�จะให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�ขอรัับบริิการทัันทีี 
ในเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิต

ศููนย์์ทรััพยากรเพื่่�อดููแลตนเอง 
ศููนย์์นี้้�มีีทรััพยากรสนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพจิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้ฟรีี ครอบคลุุม 
ทั้้�งอิินโฟกราฟิิก พอดแคสต์์ วีีดิิทััศน์์ และสััมมนาออนไลน์์ด้้านสุุขภาพจิิต 

Financial Well-being
พนัักงานของบริิษััทฯ มีีสิิทธิิสมััครเป็็นสมาชิิกสหกรณ์์ออมทรััพย์์พนัักงานห้้างเซ็็นทรััล ซึ่่�งก่่อตั้้�งและเปิิดดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2519 
ด้ว้ยวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�จะส่ง่เสริมิชีวิีิตทางการเงินิและเศรษฐกิจิที่่�ดีี ปัจัจุบุันั สหกรณ์ฯ์ มีีสมาชิกิมากถึงึ 7,114 รายและให้ส้ิทิธิปิระโยชน์ท์างการเงินิ 
หลายด้้านแก่่สมาชิิกเพื่่�อสนัับสนุุนให้้สมาชิิกมีีความมั่่�นคงทางการเงิินในระยะยาว 

•	 บัญชีอีอมทรััพย์ข์องสหกรณ์ฯ์ ให้้ดอกเบี้้�ยสููงแก่พ่นักังานทุกราย แต่่จะให้้ดอกเบี้้�ยสููงเป็น็พิเศษแก่่พนักังานที่่�มีีอายุตุั้้�งแต่ ่50 ปีขีึ้้�นไป 
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้คนกลุ่่�มนี้้�มีีเงิินสะสมมากพอสำำ�หรัับชีีวิิตหลัังเกษีียณ 

•	 บริกิารเงินิกู้้�และเงินิกู้้�ยืมทางการศึกึษาดอกเบี้้�ยต่ำำ��แก่พ่นักังาน คู่่�สมรส และบุตุร เพื่่�อรองรับัความจำำ�เป็็นต้องใช้้เงินิด่วนหรืือสนับัสนุนุ
เป้้าหมายทางการศึึกษาในระยะยาว 

•	 สิิทธิิประโยชน์์ทางการเงิินอื่่�น ๆ แก่่พนัักงาน เช่่น เงิินช่่วยเหลืือกรณีีเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ เงิินช่่วยเหลืือจััดงานศพ หรืือเงิิน 
รัับขวััญบุุตรหลัังคลอด 

โครงการนี้้�ดีีมาก พอมาเป็็นสมาชิิกสหกรณ์์ฯ ฉัันก็็ออมเงิินได้้ 
มากขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นเงิินทุุนสำำ�หรัับชีีวิิตหลัังเกษีียณ รวมถึึงเป็็นเงิิน
สำำ�รองสำำ�หรัับกรณีีฉุุกเฉิิน และอาจเป็็นเงิินที่่�ฉัันส่่งต่่อเป็็นมรดก
ให้้ลููกชายได้้

พนัักงาน Central Retail

โครงการ พััฒนาผู้้�นำำ�แห่่งอนาคต - Central Retail Management Associate Program

โครงการผููCentral Retail Management Associate 
Program สะท้้อนให้้เห็็นถึึงวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ ในการบ่่มเพาะ
กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพสููงเพื่่�อเป็็นผู้้�นำำ�องค์์กรรุ่่�นต่่อไป โดย
คนกลุ่่�มนี้้�มีีความแตกต่่างหลากหลายในด้านภูมิหิลััง แต่่ยึดึมั่่�นใน
แนวทางการทำำ�งานที่�ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง สนัับสนุุนแนวทาง
แบบ Omnichannel และเห็็นด้้วยกัับแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน
เหมืือนกััน โครงการดัังกล่่าวได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อดึึงดููดคน
รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพสููง จึึงมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมการทำำ�งานแบบเข้้ม
ข้้นเน้้นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้สััมผััสงานหลัักในทุุกๆ ด้้านภายใน
สายงานที่่�ตนเองได้้รัับมอบหมาย พนัักงานในโครงการนี้้�จึึงมีี
โอกาสได้ร้ับัความก้า้วหน้า้ทางอาชีพีที่่�เร็ว็กว่า่ระบบปกติเิพื่่�อขึ้้�นสู่่�
ตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�องค์์กร ทั้้�งนี้้� โครงการผู้้�ร่่วมบริหิารเซ็น็ทรัลั รีเีทล 
สอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายขององค์ก์รที่่�ประสงค์จ์ะสร้า้งช่อ่งทางให้ผู้้้�
บริิหารระดับักลางมีีความรู้้�อย่่างรอบด้้าน
 
โครงการ Central Retail Management Associate Program 
ครอบคลุุมถึึงองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร เช่่น ความรู้้�
ความชำำ�นาญด้้านเทคโนโลยีี การทำำ�งานเป็็นทีีมและการมีีส่วนร่วม
อย่่างมีีความหมาย รููปแบบโครงการมีีจุดยืืนที่�โดดเด่่นและเหมาะ
กัับคนวััย Generation Z เป็็นพิิเศษเพราะสอดคล้้องกัับความ
ความใฝ่ฝ่ันัในชีวีิติและค่า่นิยิมที่่�กลุ่่�มคนในช่วงวัยัดังักล่่าวให้ค้วาม

สำำ�คััญ เนื่่�องจากโครงการCentral Retail Management 
Associate Program  ให้้ความคิิดเห็็นและคำำ�แนะนแก่่ผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการอย่่างทัันทีีและสม่ำำ��เสมอจึึงทำำ�ให้้พนักงานกลุ่่�มนี้้�ได้้เรีียน
รู้้�วััฒนธรรมแห่่งการเปิิดกว้้างและไม่่แบ่่งแยกไปด้้วย จึึงหวัังได้้
ว่า่พนักงานกลุ่่�มนี้้�จะน้้อมนำำ�วัฒนธรรมนี้้�ไปปฏิิบัตัิติ่อ่ไปเมื่่�อพวก
เขาได้้เป็็นผู้้�นำำ�องค์์กรในอนาคต ในปีี 2566 มีีพนัักงานเข้้าร่่วม
โครงการนี้้� 16 คน
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อาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี

บริิษััทฯ จััดทำำ�โครงการอาชีีวศึกษาระบบทวิิภาคีีมาตั้้�งแต่่ปีี 2555 โดยผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจะได้้รัับทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับศึึกษาต่่อในระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวช.) และปริิญญาตรีี เป้้าหมายของโครงการคืือ การผลิิตบุุคลากรในสายงานที่่�บริิษััทฯ ต้้องการ  
และผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีีโอกาสจะได้้เข้้าร่่วมงานกัับบริิษััทฯ ในระหว่่างปีี 2555 ถึึงปีี 2566 มีีนัักเรีียนนัักศึึกษาเข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว
กว่่า 5,000 คน และ 2,578 คนได้้กลายมาเป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ 

ประเภทของผู้้�รัับทุุน
ผู้้�รัับทุุนระดัับ ปวช. ผู้้�รัับทุุนระดัับปริิญญาตรีี 

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566

มููลค่่าของทุุน (ล้้านบาท) 9.5 15.6 8.2 8.5

จำำ�นวนผู้้�รัับทุุน  (คน) 992 1,589 559 644

สััดส่่วนของผู้้�รัับทุุนที่่�ได้้มาร่่วมงานกัับ 
บริิษััทฯ (ร้้อยละ) 80 70 20 30

สััดส่่วนของพนัักงานหญิิง (ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

62พนัักงานทั้้�งหมด

62พนัักงานทั่่�วไป

53ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

37ผู้้�บริิหารระดัับสููง

43
พนัักงานในสายวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี 

วิิศวกรรม และคณิิตศาสตร์์

55ระดัับบริิหารและสููงกว่่า

58
ผู้้�บริิหารในสายงานที่่�ก่่อรายได้้ เช่่น ฝ่่ายขาย

 การตลาด การผลิิต และพััฒนาธุุรกิิจ

56พนัักงานอาวุุโสและผู้้�บริิหารระดัับต้้น

อายุุ
(ร้้อยละ)

น้้อยกว่่า 30 ปีี 39

30-50 ปีี 54

มากกว่า่ 
50 ปี ี  7

ไทย 73.32
ผู้้�บริิหาร 1.74	 - พนัักงานทั่่�วไป 71.58

เวีียดนาม 23.72 
ผู้้�บริิหาร 0.47	พนั ักงานทั่่�วไป 23.25

อิินเดีีย 0.055
ผู้้�บริิหาร 0.05	พนั ักงานทั่่�วไป 0.005

อื่่�น ๆ 0.74
ผู้้�บริิหาร 0.12 	พนั ักงานทั่่�วไป 0.62อิิตาลีี 2.09

ผู้้�บริิหาร 0.4	พนั ักงานทั่่�วไป 1.69

ฝรั่่�งเศส 0.078
ผู้้�บริิหาร 0.07	พนั ักงานทั่่�วไป 0.008  

สััญชาติิ
(ร้้อยละ)
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พนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (ร้้อยละ)

ความผููกพัันของพนัักงานต่่อบริิษััทฯ (ร้้อยละ)
เป้าหมายของปี 2566:73

13.40

17.17

13.99

16.02

พนัักงานที่่�เป็็นผู้้�พิิการ

คน
ร้้อยละ 1 ของพนัักงานทั้้�งหมดของประเทศไทย
โดยจ้้างงานครบตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

429
สััดส่่วนค่่าตอบแทนของพนัักงานหญิิง 

ต่่อพนัักงานชายโดยเฉลี่่�ย ไทย เวีียดนาม อิิตาลีี ทั้้�งหมด

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง - สููง

เงิินเดืือน 0.81 0.67 1.08 0.88

เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ 0.83 0.60 1.02 0.87

พนัักงานอาวุุโสและผู้้�บริิหารขั้้�นต้้น

เงิินเดืือน 0.97 0.76 0.96 0.92

เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ 0.97 0.74 0.96 0.92

พนัักงานทั่่�วไป

เงิินเดืือน 1.02 0.82 1.01 1.06

เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ 1.00 0.76 1.01 1.02

หมายเหตุุ 	 1. นิิยามที่่�ใช้้กัับ “สถานที่่�ประกอบการที่่�มีีนััยสำำ�คััญ” ของเซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น
		  2. ND หมายถึึงไม่่มีีข้้อมููล

หมายเหตุุ	 *บริิษััทฯ สำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยแบบสอบถามใช้้มาตรวััดลิิเคิิร์์ท 7 ระดัับและครอบคลุุมประเด็็นด้้านความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
	 ของพนัักงานในด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

ความเป็็นอยู่่�ทีีดีีของพนัักงาน ตััวอย่่างคำำ�ถาม

ความพึึงพอใจในงาน “ฉัันจะไม่่ลัังเลที่่�จะแนะนำำ�บริิษััทฯ ให้้เพื่่�อนที่่�กำำ�ลัังหางาน”

เป้้าหมาย “ภารกิิจของบริิษััทฯ ให้้แนวทางที่่�มีีความหมายแก่่ตััวฉััน”

ความสุุข “บริิษััทฯ เป็็นแรงบัันดาลใจให้้ฉัันทำำ�งานอย่่างดีีที่่�สุุดในทุุก ๆ วััน”

ความเครีียด “ฉัันสามารถบริิหารเรื่่�องงานและเรื่่�องส่่วนตััวได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น”

71

73

72

76

2563

2564

2565

2566

2563

2564

2565

2566

อััตราการลาออก

ร้้อยละ 39.50
การลาออกในปีี 2566

อััตราการลาออก
โดยสมััครใจ

ร้้อยละ 37.47

106 107

รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2566 Overview Environment Social Governance



 การกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ

ภายใต้้บริิบทของการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ซัับซ้้อนและรวดเร็็วทางเศรษฐกิิจ และความท้้าทายสำำ�หรัับภาคค้้าปลีีก ค้้าส่่งและ
บริิการ ทั้้�งสภาวะเศรษฐกิจิที่่�ชะลอตัวั และปััจจัยัต่า่ง ๆ  ท่ี่�ยากจะคาดเดา อาทิ ิปััญญาประดิิษฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ ์การแข่ง่ขันั
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ที่่�รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ที่่�ส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
บริิษััทฯ จึึงมีีกลยุุทธ์์ และรููปแบบการบริิหารธุุรกิิจท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับเปล่ี่�ยนได้้ทุุกสถานการณ์์ และดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คััญในการนำำ�นวััตกรรม ภายใต้้แนวคิิด Customer-centric เพื่่�อยกระดัับความสามารถใน
การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง สร้า้งความสามารถในการแข่ง่ขัันทางธุรุกิจิ และผลักัดันัให้ธุุ้รกิจิเติบิโตอย่า่งก้า้วกระโดด 
ที่่�ต่่อยอดสู่่�การเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับกลยุุทธ์์ ‘CRC Retailligence’ ของบริิษััทฯ รวมถึึงการให้้บริิการลููกค้้า
ที่่�มีีคุุณภาพและสะดวกสบาย เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ ๆ นำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการท่ี่�ตอบโจทย์์ 
ให้้กัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม และฟัังเสีียงของลููกค้้าเพื่่�อยกระดัับการจััดการให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นพััฒนาการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และมีีความรัับผิิดชอบตลอด
ทั้้�งมิิติิ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และกำำ�กัับดููแลกิิจการ รวมถึึงการบริิหารจััดการที่่�สอดคล้้องนโยบายและจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 
ของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��

บริษิัทัฯ เช่ื่�อมั่่�นว่า ด้ว้ยการส่่งเสริิมนวัตกรรม การยกระดัับการบริิหารจัดัการลููกค้า้สััมพันัธ์ และการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ 
อุุปทาน อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะช่่วยให้้ บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างแข็็งแกร่่ง ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค และสร้้าง
ความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับธุุรกิิจ ตอบสนองกัับสถานการณ์์และความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การบริิหารจััดการลููกค้้า
สััมพัันธ์์และแบรนด์์

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

นวััตกรรม
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นวััตกรรม

ความสำำ�คััญ
บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นพัฒันาและประยุุกต์เ์ทคโนโลยีีนวัตักรรมเข้า้เป็น็ส่ว่น
หนึ่่�งของแผนและกลยุทุธ์ธุ์ุรกิิจมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ การพัฒันา
แพลตฟอร์์มเพื่่�อจััดจำำ�หน่่ายสิินค้าและให้้บริิการออนไลน์์ การ
ทำำ�การตลาดไร้้รอยต่่อ (omnichannel marketing) ท่ี่�มอบ
บริกิารให้ลู้กูค้า้ได้ทุ้กุกลุ่่�ม และนวัตักรรมเพื่่�อยกระดับัประสิทิธิภิาพ
การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจให้แ้ก่พ่นักังาน 
คู่่�ค้า นักัลงทุนุและผู้้�ถือืหุ้้�น และบริษิัทัฯ  ตระหนักัถึงึความก้า้วหน้า้
ทางเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคไปอย่่างมาก จึึง
ให้้ความสำำ�คััญกัับนวััตกรรมในฐานะที่่�จะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้า้ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 
ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�จะช่่วยทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีความสามารถในการแข่่งขัันและต่่อ
ยอดให้้บริิษััทฯ  เติิบโตแบบก้้าวกระโดด  

ในขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ  ได้้พิิจารณาถึึงความท้้าทายและโอกาส
ใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับนวััตกรรม การพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้
นวัตกรรมอาจจำำ�เป็็นต้องมีีการเปล่ี่�ยนแปลงวิถิีีการดำำ�เนิินธุรกิิจ
ภายในบริษิัทัฯ  รวมถึงึพนักังานที่่�จำำ�เป็น็ต้อ้งมีีทักัษะใหม่ ่ๆ  เพราะ
การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ทำำ�ให้้การมีีทักษะเดิิมไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป 

นอกจากนี้้� การบูรูณาการนวัตักรรมเข้า้กับัระบบเดิมิเป็น็เรื่่�องที่่�ซับั
ซ้อ้นและอาจทำำ�ให้เ้กิดิการหยุดุชะงักัและสร้า้งความเสี่่�ยงด้า้นความ
ปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์รวมถึงึยังัมีีความท้า้ทายในเรื่่�องการประเมิิน
รายได้้จากการลงทุุนในนวััตกรรมใหม่่ๆ ที่่�ทำำ�ให้้แม่่นยำำ�ได้้ยาก

เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายเหล่่านี้้� บริิษััทฯ  ต้้องส่่งเสริิมความ
พร้้อมให้้กัับพนัักงานและระบบสารสนเทศในการรัับมืือกัับความ
เปลี่่�ยนแปลง โดยมีีการออกแบบกรอบการพััฒนาศัักยภาพ
พนักังานอย่่างเป็น็ระบบและการทบทวนความเส่ี่�ยงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
อีีกทั้้�งบริิษััทฯ  ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อการคััดเลืือกเทคโนโลยีีที่�จะ
เข้้ากัันได้้ดีีกัับระบบสารสนเทศเดิิม และมีีการวางแผนการบููรณา
การระบบอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป เพื่่�อให้้ระบบสารสนเทศทำำ�งานได้้
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพเสมอ มาตรการเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยสร้า้งโอกาสใหม่่ 
ๆ ให้้กัับบริิษััทฯ  ในการยกระดัับประสิิทธิิภาพพนักงานและระบบ
สารสนเทศ บริิษััทฯ ยัังได้้จััดทำำ�เกณฑ์์วััดผลงานอย่่างชััดเจน 
ติดิตามผลงานตามตัวับ่ง่ชี้้�ผลงานหลักั (KPIs) และประเมินิผลกระทบ
ของนวััตกรรมต่่อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจอย่่างสมํ่่�าเสมอ 
 

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสิิทธิิมนุุษยชน
นวัตกรรมสร้้างประโยชน์์ให้้กัับธุุรกิิจอย่่างมาก ทั้้�งในแง่่การสร้้างโอกาสในการเติิบโต การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ และสร้้างเสริิมความ
สามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ และยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือและกรอบการทำำ�งานที่�สามารถยกระดัับให้้พนักงานมีีทั้้�งผลิตภาพและประสิิทธิิผล 
การที่่�บริิษััทฯ ได้้ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและกระบวนการที่่�ลํ้้�าสมััย เป็็นการแสดงถึึงจุุดยืืนของบริิษััทฯ ว่่าเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจค้้าปลีีกและมีี
ศัักยภาพที่�จะประสบความสำำ�เร็็จในระยะยาว การใช้้ซอฟต์์แวร์บริิหารโครงการ เทคโนโลยีีช่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับสููง และเคร่ื่�องมืือส่่ง
เสริิมความร่่วมมืือในการทำำ�งาน จะช่่วยให้้บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมถึึงตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููล เช่่น 
การคััดเลืือกสิินค้้าหรืือพััฒนาแคมเปญการตลาด สิ่่�งนี้้�จะทำำ�ให้้ผลิิตภาพเพิ่่�มขึ้้�น การแก้้ไขปััญหารวดเร็็วขึ้้�น และมีีการปรัับตััวเพื่่�อตอบ
สนองต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การประยุุกต์์นวััตกรรมสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การ
สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์อย่่างราบรื่่�น และการให้้บริิการลููกค้้าด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ สามารถส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ  สร้้างประสบการณ์์การ
เลืือกซื้้�อสินิค้า้แบบเฉพาะบุคุคลที่่�เหมาะสมให้แ้ก่ลู่กูค้า้ ตลอดจนความสามารถในการตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ผ่่านทุกุช่่องทาง 
(Omnichannel) ได้้อย่่างเต็็มที่่� อัันจะทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจและความภัักดีีต่่อแบรนด์์ของบริิษััทฯ มากขึ้้�น และส่่งผลให้้ยอดขาย
และรายได้้ของบริิษััทฯ เพิ่่�มสููงขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน

นวัตักรรมมีีอิทิธิพิลในวงกว้า้งต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียหลากหลายกลุ่่�ม นวัตักรรมทำำ�ให้พ้นักังานตระหนักัถึงึความจำำ�เป็น็ที่่�จะต้อ้งพัฒันาหรืือ
ต่อ่ยอดทัักษะของตััวเองและยัังเป็็นโอกาสของพนักงานในการพัฒันาตััวเองเพื่่�อสร้า้งคุณุค่า่ให้อ้งค์ก์รมากขึ้้�นท่ามกลางสภาพแวดล้้อม
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การใช้้นวััตกรรม เช่่น ระบบอััตโนมััติิและเทคโนโลยีีวิิเคราะห์์ข้้อมููล จะช่่วยยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้าน
ห่่วงโซ่่อุุปทาน เพราะสามารถคาดการณ์์อุุปสงค์์ล่่วงหน้้าและจััดการสิินค้้าคงคลัังได้้ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม ความเสี่่�ยงที่่�จะสั่่�งสิินค้้ามากเกิินหรืือ
น้อ้ยเกินิความต้อ้งการจะลดลง เมื่่�อคู่่�ค้า้สามารถคาดการณ์ป์ริมิาณการผลิติและการส่ง่สินิค้า้และบริกิาร ให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ
ของลููกค้้า นอกจากนี้้� นวััตกรรม อย่่างแพลตฟอร์์ม Omnichannel ยัังขยายช่่องทางบริิการของบริิษััทฯ  ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้มาก
ขึ้้�น รวมถึึงกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล ท่ี่�สำำ�คัญั นวัตกรรมของบริิษัทัฯ  ยัังสร้้างประโยชน์ท์างสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย ยกตััวอย่่าง
เช่น่ นวัตกรรมด้้านพาณิิชย์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ ท่ี่�สามารถช่วยเช่ื่�อมต่่อลููกค้้ากัับชุุมชนผู้้�ผลิตในพื้้�นที่�ห่า่งไกล หน่่วยงานภาครััฐก็็ได้้รัับประโยชน์์
จากเศรษฐกิิจที่่�มีีพลวััตมากขึ้้�น มีีรายได้้จากภาษีีมากขึ้้�น รวมถึึงมีีอััตราการจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� นวััตกรรมส่่งเสริิมให้้ผลกำำ�ไรและราย
ได้้ของบริิษััทฯ  เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้มููลค่่าหุ้้�นเพิ่่�มมากขึ้้�นและสร้้างคุุณค่่าระยะยาวให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น
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แนวทางการบริิหารจััดการ
เซ็็นทรััล รีีเทล ดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของเซ็็นทรััล รีีเทล มีีหน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล สู่่�การเป็็นบริิษััทฯ เทคโนโลยีี
และค้้าปลีีกระดัับโลกอย่่างเต็็มตััว และยัังมีีหน้้าที่่�ในการสร้้างแพลตฟอร์์ม Omnichannel ไร้้รอยต่่อที่่�ดีีที่่�สุุดของประเทศไทย โดยเน้้น
นวััตกรรมที่่�ให้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางและส่่งเสริิมการใช้้งานนวััตกรรมตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของการค้้าปลีีก

บริิษัทัฯ ประกาศใช้้กลยุุทธ์์ ‘CRC Retailligence’ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นค้าปลีีก โดยบริิษัทัฯ ยกระดัับการให้้บริิการสู่่�รูปแบบ
ค้า้ปลีีกแห่่งอนาคตด้้วยแพลตฟอร์์ม Omnichannel ผ่า่นการขัับเคลื่่�อนด้ว้ยระบบฐานข้อมููลขนาดใหญ่่และกระบวนการพัฒันานวัตกรรม
ที่่�ออกแบบโดยยึดึลูกูค้า้เป็น็ศูนูย์ก์ลาง เพื่่�อส่ง่มอบประสบการณ์เ์ฉพาะบุคุคลได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้ร้่ว่มมือืกับัคู่่�ค้า้
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมท่ี่�มอบประสบการณ์์เลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�พิิเศษไม่่เหมืือนใครให้้แก่่ลููกค้้าผ่่านร้้านค้้าหรืือ
ศููนย์์ไลฟ์์สไตล์์ต่่าง ๆ

ในกระบวนการพััฒนานวััตกรรมของบริิษััทฯ  มีีการจััดตั้้�งทีีมด้้านนวััตกรรมองค์์กร ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้กลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงจากหลาก
หลายหน่่วยธุุรกิิจทำำ�งานร่วมกัันและลดทอนการทำำ�งานแบบแยกกัันทำำ�งาน อีีกทั้้�งยัังมีีการผลักดัันให้้ทำำ�งานอย่่างรวดเร็็วและยืืดหยุ่่�น 
เพื่่�อตอบสนองต่่อแนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงในธุรกิิจและช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วภายในองค์์กร กระบวนการ
พััฒนานี้้�คาดว่า่จะปลูกูฝังัแนวทางการตัดัสินิใจในเรื่่�องต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวกับันวัตักรรมโดยการมองรอบด้า้นและคำำ�นึงึถึงึการเปลี่่�ยนแปลงที่่�
จะเกิดิขึ้้�นได้จ้ริงิ และยังัคาดว่า่กระบวนการนี้้�จะช่ว่ยให้ม้ีีการใช้ง้านนวัตักรรมต่า่งๆ ตามลำำ�ดับัความสำำ�คัญัทั่่�วทั้้�งห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของธุรุกิจิ
ค้้าปลีีก

โครงการสำำ�คััญ

C-Coin ริิเริ่่�มขึ้้�นเมื่่�อปี ี2564 โดยเป็็นแพลตฟอร์์มเทคโนโลยีีบล็็อกเชน เพื่่�อมอบรางวััลให้้แก่พ่นักังานที่�มีีส่ว่นร่ว่มในกิจกรรมต่่าง ๆ  ของ
บริษิัทัฯ  โดยมีีวัตัถุปุระสงค์โ์ครงการเพื่่�อสร้า้งการมีีส่ว่นร่่วมของพนักังานทั้้�งภายในและระหว่า่งหน่ว่ยงานธุรุกิจิต่า่ง ๆ  ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ  ให้้
รางวััลแก่่พนักงานที่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมในรูปแบบเหรีียญ C-Coin โดยเหรีียญจะมีีมูลค่่าเหมืือนเงิิน ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้จ่่ายในร้านค้้าของ
บริิษััทฯ  อาทิิ ท็็อปส์์ บีีทููเอส ออฟฟิิศเมท ซููเปอร์์สปอร์์ต ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล และห้้างสรรพสิินค้้าโรบิินสััน เป็็นต้้น

เหรีียญ C-Coin เป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ทรงพลังสำำ�หรัับสร้้างการมีีส่วนร่วมในกิจกรรมและวััฒนธรรมองค์์กร ไม่่ว่า่จะเป็็นการขัับเคลื่่�อนค่านิิยม
หลััก I.CARE แคมเปญด้้านความยั่่�งยืืน ความร่่วมมืือในโครงการต่่างๆ กิิจกรรมแสดงความยิินดีี หรืือวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ต่่างๆ 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  ยัังได้้รายได้้จากการที่่�พนัักงานใช้้เหรีียญ C-Coin เพื่่�อซื้้�อสิินค้้าด้้วย ในปีี 2566 มีีเหรีียญ C-Coin หมุุนเวีียนอยู่่�
ในระบบ 5.6 ล้้านเหรีียญ โดยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 350 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน โดยมีีพนัักงานกว่่า 36,000 คน ใช้้เหรีียญ C-Coin ทุุกวััน ซึ่่�งเป็็น
จำำ�นวนที่่�สููงกว่่าปีีก่่อนถึึงร้้อยละ 40

C-Coin Application
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C-Verse เปิิดตััวในปีี 2566 ในรูปแบบแพลตฟอร์์มค้้าปลีีกที่่�ให้้
ประสบการณ์์เสมือืนจริงิ (Immersive Retail Platform) จากการ
รวมเทคโนโลยีี Virtual Reality (VR) Augmented Reality (AR) 
และ Generative AI เข้า้ด้้วยกััน เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์ก์ารซื้้�อ
สินิค้าแบบท่ี่�ไม่เ่คยมีีมาก่่อน ทั้้�งนี้้� ในประสบการณ์ ์C-Verse จะเป็น็
รูปูแบบการบูรูณาการจากช่อ่งทางตั้้�งแต่อ่อฟไลน์์ ออนไลน์ ์สื่่�อ
สังัคมออนไลน์ ์การออกอากาศสดออนไลน์์ (Live-streaming) ไป
จนถึง Virtual Reality พันัธมิิตรทางธุุรกิิจจะได้้รับัประโยชน์จ์าก
ช่อ่งทางจััดจำำ�หน่า่ยสินิค้า้และบริกิารมากมายบน C-Verse รวมทั้้�ง
เป็น็โครงการท่ี่�สะท้้อนให้้เห็็นถึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษัทัฯ  ในการต่่อยอด
เป้า้หมายของบริิษัทัฯ ในการเป็็น Next-Gen Omni Retailer อัันดับ 
1 ในเอเชีีย ภายใต้้กลยุทุธ์์ CRC Retailligence ทั้้�งนี้้� แพลตฟอร์ม์ 
C-Verse ยังัส่่งเสริิมเป้้าหมายอื่่�น ๆ เช่น่ การสร้า้งความตระหนัักรู้้�
ด้า้นความยั่่�งยืนืผ่า่นเกมซึ่่�งลูกูค้า้สามารถได้ค้วามรู้้�ขณะที่่�เล่น่เพื่่�อ
เก็บ็ของรางวััล นัับเป็็นการสร้้างสร้้างผลกระทบเชิิงบวกในโลกได้้
จริงิ

C-Verse

“ในฐานะที่่�บริิษััทฯ  เป็็นผู้้�นำำ�ค้้าปลีีกที่่�ไม่่เคยหยุุดนิ่่�ง และเป็็น First 
Mover ในการนำำ�นวัตักรรมและเทคโนโลยีเข้า้มาพัฒันาธุุรกิจิ และ
สร้้างสรรค์์บริิการที่่�ทัันสมััย เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้
กัับลููกค้้าอยู่่�เสมอ เรามองเห็็นเทรนด์์และความต้้องการของผู้้�
บริิโภคที่่�ปรัับเปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว จึึงได้้วางแผน คิิดค้้น และ
สร้า้งรีีเทลแพลตฟอร์ม์ท่ี่�ดีท่ีี่�สุุด ด้้วยการเปิิดตัว CRC Immersive 
Retail Platform เป็น็ครั้้�งแรกของโลก โดยมี ีC-Verse เป็น็โปรเจกต์์
ภายใต้้ CRC Immersive Retail Platform ที่่�ลููกค้้าจะได้้สััมผััส
อีกีขั้้�นของประสบการณ์์การช้อ้ปปิ้้�งแบบออมนิิแชแนล เสมือนได้้
เดินิช้อ้ปปิ้้�งอยู่่�ในห้า้งจริงิ พร้อ้มกันันี้้�ยังัได้พ้ัฒันาเทคโนโลยีสีุุดลํ้้�า
ในการนำำ�เสนอสิินค้้าในรููปแบบใหม่ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึง
สิินค้้าได้้เสมืือนจริิงยิ่่�งกว่่าเดิิม

โดยลููกค้า้สามารถเลือืกหยิบิสินิค้้าจากเชลฟ์ ์3 มิติิ ิที่่�ใช้เ้พียีงปลาย
นิ้้�วสััมผััส ก็็หมุุนดููได้้ 360 องศา และสามารถสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้จริิง
ผ่า่นบริิการ Personal Shopper ตลอดจนเพิ่่�มความตื่่�นเต้้นด้้วย
ฟีีเจอร์์โดดเด่่นจากเทคโนโลยีี Generative AI เช่่น การมีีผู้้�ช่่วย
ส่ว่นตัวัเป็น็ AI Avatar ที่่�สามารถโต้ต้อบ ให้ค้ำำ�แนะนำำ�ได้แ้บบเรียีลไทม์์ 
และทำำ�ให้้การช้้อปปิ้้�งสนุุกสนานมากข้ึ้�น นอกจากนี้้� ลููกค้้ายััง
สามารถเปิดิ AR Mode เพื่่�อเชื่่�อมการช้้อปปิ้้�งของลููกค้า้ที่่�อยู่่�ต่า่ง
แพลตฟอร์์มกันัระหว่างโลกจริิงและโลกเสมือนให้ร่้่วมกัันช้อ้ปปิ้้�ง 
ถ่่ายรููป และเล่่นเกมได้้ในเวลาเดีียวกััน เป็็นต้้น”

 
ณััฐธีีรา บุุญศรีี

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล
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 การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์
และแบรนด์์

ความสำำ�คััญ
การมีีเอกลัักษณ์์ที่่�น่่าจดจำำ�และความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้ามีีความ
สำำ�คััญมากต่่อธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่ง จุุดยืืนของแบรนด์ที่่�
แข็็งแกร่่ง แนวทางการตลาด ประสบการณ์์ของลููกค้้า และการมีี
ส่่วนร่่วมเชิิงบวก มีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการตััดสิินใจและความ
ภักัดีีของลูกูค้า้ ดังันั้้�น บริษิัทัฯ  จึงึสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้อย่า่ง
จริิงจััง เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจและตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ลููกค้้า ตลอดจนช่่วยเหลืือและให้้บริกิารลููกค้้าอย่่างดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�จะ
เป็็นไปได้้

ในยุุคที่่�ทุุกสิ่่�งเชื่่�อมโยงถึึงกััน ปััจจััยและค่่านิิยมทางสัังคม 
เศรษฐกิิจ และวััฒนธรรม มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของลููกค้้าและ
แนวโน้้มของตลาด การวิิเคราะห์์การตััดสิินใจซื้้�อจึึงมีีความซัับ
ซ้้อน นอกจากนี้้� การรัักษาชื่่�อเสีียงและความภัักดีีของแบรนด์์ใน
เชิงิบวกก็ก็ลายเป็น็เร่ื่�องที่่�ท้า้ทายเช่น่กันั หากบริษิัทัฯ  ไม่ม่ีีกลยุทุธ์์
และวิธิีีในการรับัมือื บริษิัทัฯ จึงึได้ร้วบรวมความคิดิเห็น็ของลูกูค้า้
ผ่า่นแพลตฟอร์์ม Omnichannel เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้
ผ่่านการบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งใช้้
ประโยชน์์จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างถี่่�ถ้้วน

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังจำำ�เป็็นต้้องส่่งเสริิมการมีีความคิิด
สร้้างสรรค์์ การตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไปด้้วย

ความเร็็ว และแนวทางในการทำำ�การตลาดท่ี่�มีีเป้้าหมายชััด การ
ประชาสััมพัันธ์์ และการบริิหารจััดการแบรนด์์ ให้้สอดคล้้องกัับ
ลููกค้้าใหม่่และลููกค้้าปััจจุุบััน ความคาดหวัังและความชอบท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไปเรื่่�อยๆ ของลููกค้้าทำำ�ให้้การบริิหารจััดการเหล่่านี้้�
ท้้าทายมาก บริิษััทฯ จึึงต้้องดููแลให้้มีีการปรัับกลยุุทธ์์การบริิหาร
ลููกค้้าสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใหม่่ 
ๆ อยู่่�ตลอดเวลา อีีกทั้้�งความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็วก็็
เป็น็อีีกหนึ่่�งความท้้าทายสำำ�คัญั ด้ว้ยเหตุนุี้้� บริษิัทัฯ จึงึต้้องบูรูณาการ
เทคโนโลยีีที่่�เป็็นนวััตกรรมอย่่างมีีประสิิทธิิผลพร้้อมกัับพิิจารณา
ลููกค้้ากลุ่่�มต่่างๆ โดยให้้ไม่่กระทบต่่อกระบวนการเดิิมที่่�มีีอยู่่�

การบููรณาการเทคโนโลยีีการวิิเคราะห์์ขั้้�นสููงเข้้ามาจะช่่วยให้้
สามารถเข้้าใจข้้อมููลเชิิงลึึกและให้้บริิการลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดย
เป็็นการสร้้างประสบการณ์์ไร้้รอยต่่อระหว่่างช่่องทางต่่าง ๆ 
การนำำ�ความคิิดเห็็นของลููกค้้ามาพิิจารณาเพื่่�อปรัับปรุุงการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างสมํ่่�าเสมอ การสร้้างเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�
แน่น่แฟ้้นกับลููกค้้า การกระตุ้้�นให้้ลูกูค้้าเป็็นกระบอกเสีียงให้้แบรนด์ 
และยัังเป็็นการสร้้างความแตกต่่างให้้แบรนด์์ท่่ามกลางสภาพ
แวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันสููงสร้้างความแตกต่่างให้้
แบรนด์์ท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันสููง

ผลกระทบต่อธุุรกิิจ ผู้้�มีส่ว่นได้้เสียี 

และสิิทธิิมนุุษยชน

สามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันกัันมากมาย 
อย่า่งไรก็ต็าม บริษิัทัฯ พึงึตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการคุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักัสิิทธิิมนุษุยชนและจริยิธรรรม 
โดยพนักงานของบริษิัทัฯ  ต้อ้งดูแูลข้อ้มูลูส่ว่นบุคคลตามนโยบาย
การดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ  และกฎหมายอย่่าง
เคร่่งครััด รวมถึึงปฏิิบััติิตามมาตรการคุ้้�มครองความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทั้้�งนี้้� การพััฒนาแบรนด์และลููกค้้าสััมพัันธ์อย่่างต่่อเนื่่�องจะช่่วย
ให้ย้อดขายสิินค้า้ท่ี่�ผลิตโดยคู่่�ค้าและชุุมชนโตขึ้้�น รวมถึึงเพิ่่�มโอกาส
ทางธุุรกิิจที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและเจ้้าหนี้้�อีีกด้้วย

การวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจลููกค้า้ในเชิิงลึกึจะส่่งเสริิมให้้
บริิษััทฯ  มีีความสามารถในการสร้้างรายได้้มากขึ้้�น การคััดสรร
สิินค้้าและบริิการอย่่างเป็็นระบบ และตรงกัับความต้้องการและ
ความคาดหวัังของลููกค้้า จะช่่วยสร้้างความภัักดีีต่่อแบรนด์์และ
ความพึึงพอใจของลููกค้้า นอกจากนี้้� การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับแผน
กลยุุทธ์์การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนและโครงการการพััฒนาเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนไปสู่่�กลุ่่�มลููกค้้าหลัักและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเป็็นสิ่่�งท่ี่�คนกลุ่่�มนี้้�ให้้คุุณค่่า จึึงส่่งผลดีีต่อช่ื่�อเสีียง
ของบริิษััทฯ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  ได้้จััดทำำ�กลยุุทธ์์ด้้านการตลาดเฉพาะบุุคคล 
เพื่่�อตอบสนองต่่อความสนใจท่ี่�แตกต่่างกัันไปของลููกค้้า จึึงนำำ�
เสนอข้อ้มููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง แนะนำำ�สินค้าและบริิการให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย
ในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์และ
แบรนด์ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยดึึงดููดลููกค้้ากลุ่่�มท่ี่�กว้้างขึ้้�นให้้แก่่บริิษััทฯ 
ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ยอดขายและรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มความ
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แนวทางการบริิหารจััดการ
ทุกุหน่ว่ยธุรุกิจิของบริษิัทัฯ  มีีหน้า้ที่่�บริหิารลูกูค้า้สัมัพันัธ์ต์ามนโยบายการทำำ�การตลาดแบบมีีจริยิธรรม ภายใต้น้โยบายดังักล่า่ว บริษิัทัฯ  
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�สิ่่�งนี้้�ไปบริิหารจััดการต่่อ โดยยึึดหััวใจสำำ�คััญในเรื่่�องปรััชญา ‘CRC Care’ การมีีแพลตฟอร์์ม Omnichannel ต่่างๆ และ
แนวทางการยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง โดย บริิษััทฯ ไม่่เพีียงปฏิิบััติิตามกฎหมายเท่่านั้้�น แต่่ยัังดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นใน
แบรนด์์อย่่างแท้้จริิง

บริิษััทฯ  กำำ�หนดปรััชญา CRC Care ขึ้้�น เพื่่�อสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นที่�จะปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักด้้วยความรัับผิิดชอบ 
ความซื่่�อสััตย์์ และความใส่่ใจ 

กระบวนการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์

1.	 การรวบรวมความ
คิิดเห็็นของลููกค้้า

•	 สร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ผ่า่นหลากหลายช่อ่งทางเพื่่�อรวบรวมความคิดิเห็น็รอบด้า้น
•	 วิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็เพื่่�อระบุคุวามต้อ้งการและความคาดหวังัของลูกูค้า้

2.	การพัฒันาผลิตภััณฑ์์
    และบริิการ

•	 ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้าเพื่่�อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการและ
ความคาดหวัังของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3.	การประเมิินความพึึง
พอใจของลููกค้้า •	 ประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อบริิษััทฯ  ผ่่านการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า

4.	การจััดการแบรนด์์

•	 ใช้ก้ลยุทุธ์ ์Customer-Centric Omnichannel เพื่่�อเสริมิความแข็็งแกร่ง่ของแบรนด์และสื่่�อสาร
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านหลากหลายช่่องทาง

•	 บููรณาการแนวคิิดความยั่่�งยืืนเข้้าสู่่�การสื่่�อสารแบรนด์์องค์์กรผ่่านการเผยแพร่่โครงการและผล
งานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 

บริิษัทัฯ  ใช้แ้พลตฟอร์์ม Omnichannel เพื่่�อรวบรวมข้อ้มูลูขนาดใหญ่ข่องลููกค้า้จาก
ช่อ่งทางต่่าง ๆ อาทิิ จุดุขาย เว็็บสโตร์์ แอปพลิเคชันัมือืถืือ และโปรแกรมสมาชิิก เช่่น 
โปรแกรมสะสมคะแนน ‘The1’ บัตัร ‘Big Xu’ ในเวีียดนาม และการ์์ด ‘Rinascente’ ใน
อิติาลีี ช่อ่งทางการสื่่�อสารกับัลูกูค้า้ที่่�เรียีกว่า่ ‘Chat & Shop’ ช่ว่ยให้ลู้กูค้า้สามารถ
สอบถามและติดิต่อ่กับัตัวัแทนขายเกี่่�ยวกับัสินิค้า้และบริกิาร โดยมีีตัวัเลือืกการจัดัส่ง่ที่่�
หลากหลาย เช่น่ ‘Click & Collect’, ‘Click & Delivery’ หรืือ ‘Reserve & Collect’ 
บริษิัทัฯ  ใช้ก้ารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจรูปูแบบการบริโิภคของลูกูค้า้ ไลฟ์์สไตล์์ 
ความสามารถในการซื้้�อ และแนวโน้ม้ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง ทุกุหน่ว่ยธุรุกิจิ
สามารถปรับัปรุงุการบริกิาร ดำำ�เนินิการตามเป้า้หมายและแคมเปญการตลาด รวมถึงึ
ขยายไปสู่่�ความสััมพัันธ์ก์ับัลููกค้า้ในอนาคต

บริษิัทัฯ  สำำ�รวจความพึงึพอใจของลูกูค้า้เป็น็ประจำำ�เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ และสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ผ่า่น
แพลตฟอร์ม์ Omnichannel เว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ  สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และแอปพลิเิคชันั เพื่่�อดูแูลและแก้ไ้ขข้อ้กังัวลใจของลูกูค้า้ การดำำ�เนินิ
งานเหล่่านี้้�ช่ว่ยสร้้างช่ื่�อเสีียงของแบรนด์ให้ด้ีีขึ้้�รนและนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตทางธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืนื

ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� CRC Care: https://www.centralretail.com/th/newsroom/news-and-activities/733/guided-by-
the-business-philosophy-crc-care-central-retail-corporation-has-grown-alongside-the-thai-people-for-more-than-
80-years

นโยบายทำำ�การตลาดอย่่างมีีจริิยธรรม https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-ethical-
marketing-policy-th.pdf

ประเด็็นที่่�ลููกค้้า
ให้้ความคิิดเห็็น 

(ร้้อยละ)

คุุณภาพสิินค้้า 13
เว็็บไซต์์ 8

อื่่�น ๆ 4

การชำำ�ระเงิิน/การคืืนเงิิน 14

คุุณภาพการบริิการ 17
บริิการจััดส่่ง 18

มีีสิินค้้าพร้้อมจำำ�หน่่าย/ 
ของชำำ�ร่่วยพร้้อมแจก 26

Care for the
People

Care for the
Community

Care for the
Customer

Care for the
Economy

Care for the
Environment

Care for
Partner

Care for
Governance

Continual investment
for nationwide prosperity

and the advancement 
of second-tier 

cities

Delivering the best
shopping experience

through a comprehensive
Next-Gen Omnichannel

platform

Elevating the quality
of life for the

Thai people and
reducing social disparities

Collaborating with
partners for inclusive

growth, growing
together through
strategic alliances

Conducting business
with transparency,
upholding ethical

standards, and resisting
corruption

Creating a workplace
that is "A Great Place
to Work," catering to

the needs of over
80,000 employees

Embracing the
"ReNEW" strategy,

taking responsibility
for society and the

environment
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โครงการสำำ�คััญ
ไทวััสดุุ อัันดัับ 1 ด้้านการบริิหารจััดการแบรนด์์ของ DIY Home Retailer
ในปี ี2566 ไทวัสัดุ ุขยายสาขาเพิ่่�มเพื่่�อให้เ้ข้า้ถึงึลูกูค้า้ได้ม้ากขึ้้�น ภายใต้ก้ลยุทุธ์ ์3 โมเดลที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ในทุกุพื้้�นที่่�

ไทวััสดุุ รููปแบบ  Blue Format:
ร้้านขนาดเล็็ก แต่่ละแห่่งมีีพื้้�นที่่�ราว 7,000-10,000 ตารางเมตร จััดจำำ�หน่่ายวััสดุุก่่อสร้้างและสิินค้้าซ่่อมบำำ�รุุงบ้้านกว่่า 20,000 
รายการ โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�รัับเหมารายย่่อยและช่่าง

ไทวััสดุุ รููปแบบ Red Format: 
ร้้านขนาดมาตรฐาน แต่่ละแห่่งมีีพื้้�นที่่�ราว 13,000-20,000 ตารางเมตร จััดจำำ�หน่่ายวััสดุุก่่อสร้้างและสิินค้้าซ่่อมบำำ�รุุงบ้้านกว่่า 
40,000 รายการ โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�รัับเหมา ช่่าง และเจ้้าของบ้้าน

ไทวััสดุุ x BnB home รููปแบบ White Format:
ร้้านรููปแบบไฮบริิด แต่่ละแห่่งมีีพื้้�นที่่�ราว 16,000-20,000 ตารางเมตร จััดจำำ�หน่่ายวััสดุุก่่อสร้้างบ้้าน/อาคารขนาดเล็็ก ของ
ตกแต่่งบ้้านและอุุปกรณ์์ซ่่อมบำำ�รุุงกว่่า 50,000 รายการ โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเจ้้าของบ้้าน เจ้้าของธุุรกิิจ และผู้้�รัับเหมาที่่�
ต้้องการจะตกแต่่งสิ่่�งปลููกสร้้างขนาดเล็็ก ไม่่ว่่าจะเป็็นบ้้าน โรงแรม หรืือร้้านอาหาร โดยรููปแบบ White format นี้้�ประสบความ
สำำ�เร็็จจากการมีียอดขายเติิบโตสองหลัักเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน

นอกจากนี้้� บริิการ ‘vFIX’ ของไทวััสดุุ ช่่วยขยายการบริิการของ
ธุุรกิิจ ให้้รวมถึึงการออกแบบ การติิดตั้้�ง การตกแต่่งใหม่่ และ
การทำำ�ความสะอาด ขณะที่่�บริิการด้้านรถยนต์์ ‘AUTO1’ เป็็น
บริิการดููแลยานยนต์และให้้คำำ�ปรึึกษาครบวงจร ปััจจุุบััน ร้้าน
ไทวััสดุบุางแห่่งจะมีีร้าน ‘GO! WOW’ ท่ี่�จััดจำำ�หน่่ายของใช้้ประจำำ�
วันั ทั้้�งนี้้� ไทวัสัดุมุีีเป้้าหมายจะก้า้วขึ้้�นมาเป็น็ DIY Home Retailer 
และ Hybrid Leader ชั้้�นนำำ� ด้้วยการขยายสาขามากถึึง 81 สาขา 
ใน 47 จัังหวััดทั่่�วประเทศไทย จึึงช่่วยสร้้างงานให้้แก่่ประชาชนใน
หลายพื้้�นที่่� รวมถึงึในชนบท นอกจากนี้้� ยังัมุ่่�งเป้า้สร้า้งการเติบิโต
ของธุุรกิิจกลุ่่�มสิินค้้าฮาร์์ดไลน์์ ด้้วยการขยายการจััดจำำ�หน่่ายให้้
ครบทั่่�วประเทศไทย ไทวัสัดุุกำำ�ลังัก่่อสร้า้งคลังัสินิค้าใหม่่ที่่�วัังน้อ้ย 
จังัหวััดอยุุธยา โดยเมื่่�อสร้้างเสร็จ็ คลัังสินิค้าดังักล่่าวจะเป็็นศูนย์
กระจายสิินค้้าท่ี่�มีีขนาดใหญ่่ที่่�สุุดของกลุ่่�มเซ็็นทรััล และรองรัับ
สินิค้า้ได้ม้ากกว่า่ 42,000 รายการ มีีมูลูค่า่มากกว่า่ 2,200 ล้า้นบาท 
และกระจายสิินค้้าให้้ร้้านไทวััสดุุ 77 สาขา

ในด้านการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน ไทวััสดุุ ได้้ติดิตั้้�งหลัังคาโซลาร์์เพื่่�อ
ผลิตไฟฟ้้าจากพลังงานทดแทน เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก อีีกทั้้�งยังัมีีการใช้ร้ถบรรทุกุพลังังานไฟฟ้า้ในการขนส่ง่และ
กระจายสิินค้้าด้้วย

GO Wholesale
บริิษััทฯ  ได้้เปิิดตััว ‘GO Wholesale’ เป็็นธุุรกิิจใหม่่ในกลุ่่�มฟู้้�ด 
ซึ่่�งเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คััญสำำ�หรัับเร่่งการเติิบโตทางธุุรกิิจ โดยเน้้น
เจาะตลาดลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศที่่�สมบููรณ์์ มีีโซลููชััน
รองรัับทั้้�งค้้าปลีีกและค้้าส่่ง โดย ‘GO Wholesale’ มีีกลุ่่�มเป้้า
หมายหลัักคืือ ธุุรกิิจค้้าปลีีกทั่่�วไปและธุุรกิิจค้้าปลีีกในกลุ่่�มโรงแรม 
ร้า้นอาหารและผู้้�ให้บ้ริกิารจัดัเลี้้�ยง (HoReCa) โดยมีีกลยุทุธ์ห์ลััก
ที่่�เน้้นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) สิินค้้าครอบคลุุม 2) 
บริิการที่่�ตอบโจทย์์ และ 3) คุุณภาพที่่�ผู้้�ประกอบการไว้้วางใจ 

ดัังนั้้�น GO Wholesale จึึงมีีบริิการใหม่่ ๆ และหลากหลายไว้้
สนัับสนุุนธุุรกิิจของลููกค้้า พร้้อมนำำ�เสนอประสบการณ์์ใหม่่และ

สิินค้้ากว่่า 20,000 รายการ ที่่�ครอบคลุุมอาหารสด อย่่างอาหาร
ทะเล เนื้้�อเกรดพรีีเมีียม และบริิการสิินค้้าตามความต้้องการ ทั้้�งนี้้� 
GO Wholesale ยัังจััดเตรีียมวิิธีีการชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลาย 
ประสบการณ์์ไร้้ร้้อยต่่อ และสิิทธิิประโยชน์์สมาชิิกที่่�เชื่่�อมโยงกัับ
ลอยััลตี้้�แพลตฟอร์์ม The1 ภายใต้้กลุ่่�มเซ็็นทรััลอีีกด้้วย

ลููกค้้าของ GO Wholesale ให้้การตอบรัับเป็็นอย่่างดีี โดยมีี
ผู้้�สมััครเป็็นสมาชิิกใหม่่มากกว่่า 140,000 ราย ภายในระยะเวลา 2 
เดืือนหลัังเปิิดตััว ในปีี 2566 โดย GO Wholesale ได้้เปิิดให้้
บริกิาร 4 สาขาในเมือืงหลักัของประเทศไทย และมีีแผนจะขยายสาขา
ไปทั่่�วประเทศภายในปีี 2571

“เป็น็เรื่่�องดีทีี่่�ผู้้�ค้าปลีกีรายใหญ่ใ่ห้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การปกป้อ้งสิ่่�ง
แวดล้อ้มและลดการปล่อยก๊า๊ซคาร์์บอนด้้วยเป้้าหมายท่ี่�จะมีกีารลด
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ โดยมีีการใช้้รถบรรทุุก
พลัังงานไฟฟ้้าและมีีการติิดตั้้�งหลัังคาโซลาร์์ด้้วย ไทวััสดุุนัับว่่า
เป็น็ต้น้แบบสำำ�หรับผู้้�ค้า้ปลีกีรายอื่่�นในด้า้นการลงทุุนในเทคโนโลยีี
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม การลงทุุนดังักล่า่วถือืว่า่คุ้้�มค่า่หากมองในแง่ท่ี่่�
เราจะสร้า้งความยั่่�งยืนืให้ก้ับัคนรุ่่�นถัดัไป”

ลููกค้้าไทวััสดุุ

 “ถึงึ GO Wholesale จะเพิ่่�งเปิิดตัวัไม่น่าน แต่่เรามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขับัเคลื่่�อนการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืตามเป้า้หมาย “เป็น็ศููนย์์กลางของ
ชีีวิิต” ของบริิษััทฯ  โดยเราให้้ความสำำ�คััญต่่อการสนัับสนุุนคู่่�ค้้า ผู้้�ผลิิต วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม รวมถึึงเกษตรกร ขณะที่่�เรา
สร้างช่่องทางใหม่่ ๆ ในการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า เราได้้จััดหาสิินค้้ามาจากเกษตรกรโดยตรงและช่่วยส่่งเสริิมการจ้้างงานกลุ่่�มเปราะบาง 
เพราะเรามุ่่�งหวัังท่ี่�จะสร้้างการเติิบโตโดยไม่่ทอดทิ้้�งใครไว้้เบื้้�องหลััง ถืือเป็็นการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้องกัับความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิม
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ”

คุุณสุุชาดา อิิทธิิจารุุกุุล
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เซ็็นทรััล รีีเทล เซ็็นทรััล ฟู้้�ด โฮลเซลล์์

ศึึกษาข้้อมููล Go Wholesale ได้้ที่่� https://www.centralretail.com/en/newsroom/news-and-activities/658/crc-leads-the-
new-phenomenon-for-thailand-s-food-industry-with-the-launch-of-go-wholesale-serving-all-segments-via-a-
comprehensive-ecosystem-of-wholesale-and-retail-solutions

120 121

รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2566 Overview Environment Social Governance



การบริิการลููกค้้าอย่่างยอดเยี่่�ยม - One Team, One Quality
เหงีียนคิิม เป็็นหนึ่่�งในห้้างสรรพสิินค้้าในประเทศเวีียดนามที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้ากลุ่่�มฮาร์์ดไลน์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในการเป็็นแบรนด์์อัันดัับหนึ่่�งในด้้าน
คุุณภาพการให้้บริิการของบริิษััทฯ มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเหงีียนคิิม ได้้ให้้บริิการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแบบมีีคุุณภาพและตรงเวลาด้้วย
ทีีมงานมากประสบการณ์์ โดยปััจจุุบััน เหงีียนคิิม ได้้ให้้บริิการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ที่่� ร้้านค้้ากว่่า 30 ร้้านและศููนย์์กระจายสิินค้้า 4 แห่่ง โดย
ลููกค้้าที่่�ได้้รัับบริิการให้้คะแนนความพึึงพอใจถึึงร้้อยละ 95

หมายเหตุุ:  *   ข้้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดำำ�เนิินงานเฉพาะประเทศไทยและเวีียดนาม
	        **  ข้้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดำำ�เนิินงานเฉพาะประเทศไทย

Grow with GO สููตรสำำ�เร็็จสู่่�การขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางธุุรกิิจ

Grow Right ทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโตไปกัับคนที่่�ใช่่ ที่่�ออกแบบเพื่่�อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารและร้้านค้้าปลีีก

Grow as You Like ทำำ�ให้้ทุุกธุุรกิิจเติิบโตอย่่างตรงใจ จากประสบการณ์์ด้้านธุุรกิิจอาหารและค้้าส่่งมาอย่่างยาวนานของ
ผู้้�บริิหารและทีีมงานมืืออาชีีพ

Grow Fast ทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว กัับบริิการต่่าง ๆ ของเราที่่�จะช่่วยสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจและต่่อยอด
ความรู้้� ทัักษะใหม่่ ๆ ให้้กัับผู้้�ประกอบการ

Grow Smooth เสริิมสร้้างให้้ทุุกธุุรกิิจเติิบโตไปไกลได้้อย่่างราบร่ื่�น ด้้วยช่่องทางการสั่่�งซื้้�อท่ี่�หลากหลาย สะดวกฉัับไว 
ให้้การดููแลธุุรกิิจเป็็นเรื่่�องง่่ายและประหยััดเวลา

Grow & Gain ให้้ธุุรกิิจและกำำ�ไรเติิบโต จากสิิทธิิพิิเศษมากมายสำำ�หรัับสมาชิิก

Grow Better สร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

Grow Together ร่่วมเติิบโตไปพร้้อมกััน

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า (ร้้อยละ)*

สััดส่่วนลููกค้้าที่่�ใช้้งานแพลตฟอร์์มออนไลน์์ (ร้้อยละ)**

สััดส่่วนยอดขายจาก Omnichannel ต่่อยอดขายรวม (ร้้อยละ)**

10.02563

20.02564

18.02565

19.02566

10.22563

18.02564

8.62565

18.52566

87.0 2563

89.02564

89.02565

89.02566
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 การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน

ความสำำ�คััญ
บริิษััทฯ  ประเมิินความเสี่่�ยงในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตามแนวทางจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งในด้้านการกำำ�กัับดููแล เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานมีีความสำำ�คััญ
อย่่างยิ่่�งต่่อประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการต้้นทุุนและประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิการ บริิษััทฯ จึึงเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์
ต่่าง ๆ ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ผ่่านการบริิหารจััดการตั้้�งแต่่ต้้นนํ้้�า โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้คู่่�ค้าทุุกรายต้้องปฏิิบััติิตามข้้อผููกมััดในสัญญา
ทางการค้้าต่่างๆ และจรรยาบรรณคู่่�ค้า รวมถึึงสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าบููรณาการแนวทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
(ESG) ให้้เข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสิิทธิิมนุุษยชน
บริษิัทัฯ  มีีระบบการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกุฝ่า่ยจะได้ร้ับัประโยชน์แ์ละคุณุค่า่อย่่างเป็็นธรรม โดยบริษิัทัฯ 
ได้ม้ีีการกำำ�กับัดูแูล สนับัสนุนุ และสร้า้งความมั่่�นใจกับัผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทั้้�งหมดในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานว่าให้้คนกลุ่่�มนี้้�สามารถบูรูณาการหลัักการด้้านสิ่่�ง
แวดล้อ้ม สังัคม และการกำำ�กับัดูแูล (ESG) เข้า้กับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเขาได้ ้โดยสิ่่�งนี้้�จะส่ง่ผลให้้พนักังานและคู่่�ค้า้ของบริิษัทัฯ  มีีความเป็็น
อยู่่�ที่�ดีี มีีสภาพการทำำ�งานที่�ดีีและปลอดภััย เช่่น มีีจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานที่�เหมาะสม ได้้รัับค่่าจ้้างท่ี่�เป็็นธรรม มีีจำำ�นวนวันัหยุุดที่่�เหมาะสม โดย
สรุุปแล้ว้ การส่่งเสริิมการดำำ�เนินิงานด้านสิทิธิมินุษุยชนในที่่�ทำำ�งานจะยิ่่�งทำำ�ให้ภ้าพรวมของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานดีีขึ้้�นสำำ�หรัับทุุกคน 

ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรกิิจท่ี่�โปร่่งใสและมีีจริิยธรรม ทำำ�ให้้บริิษัทัฯ  ได้้รัับความเช่ื่�อมั่่�นจากคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ด้้วยกระบวนการจััด
ซื้้�อจัดัจ้า้งและการคัดัเลือืกคู่่�ค้า้อย่า่งยั่่�งยืนื ซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งความพึึงพอใจของลูกูค้า้และความไว้ว้างใจในผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการของบริิษัทัฯ  ให้้
มากขึ้้�น อันัจะทำำ�ให้้ลููกค้า้มีีความภักัดีีต่อ่แบรนด์ม์ากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การพััฒนาสังัคมและระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เช่น่ การ
จัดัการขยะ การใช้พ้ลังังานและทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ สามารถพัฒันาคุณุภาพชีวีิติของทุุกคนในชุมุชนและสังัคมได้ ้นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ  
ยังัมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมรณรงค์ต์่า่งๆ ของรัฐับาล เพื่่�อสนับัสนุนุการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�สังัคมคาร์บ์อนตํ่่�า เช่น่ การใช้ร้ถบรรทุกุไฟฟ้า้หรืือพลังังาน
ทดแทนในการขนส่ง นอกจากนี้้� การส่่งเสริิมการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรมยังัช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ  เลี่่�ยงการเข้้าไปเก่ี่�ยวข้องกับัคอร์์รััปชัันหรืือ
การติดิสินิบน ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การหมิ่่�นประมาทหรืือทำำ�ลายความไว้ว้างใจของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียของบริิษัทัฯ ได้้ โดยสรุุปแล้้วห่วงโซ่่อุุปทานที่�ยั่่�งยืืน
จะช่ว่ยสร้า้งคุณุค่า่เพิ่่�มให้้กับับริษิัทัฯ รวมถึึงผลตอบแทนที่่�สูงูขึ้้�นแก่ผู่้้�ถือืหุ้้�นและนักัลงทุุน
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แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ  มีีการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านกลยุุทธ์์สำำ�คััญ 3 ส่่วน ได้้แก่่ ความมุ่่�งมั่่�นในการยึึดเอาลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง 
การจััดหาสิินค้าที่่�มีีคุณภาพและหลากหลาย และการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษัทัฯ  ได้้สร้้างการมีีส่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในการ
สร้้างความตระหนัักในเรื่่�องความยั่่�งยืืน และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสร้้างการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียเช่่นกััน

การมุ่่�งเน้้นให้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง ทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้าเพื่่�อสร้้างโอกาสในการนำำ�เสนอสิินค้าท่ี่�สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจ
และความพึงึพอใจให้แ้ก่ลู่กูค้า้

คุุณภาพและความหลากหลายของสิินค้้า คััดสรรสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและราคาเหมาะสมเพื่่�อยกระดัับคุุณค่่าสู่่�ระดัับสููงสุุด

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน พิิจารณาถึึงผลกระทบของสิินค้้าต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ สนัับสนุุนคู่่�ค้้าให้้พััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนแรกเริ่่�มด้้วยการกำำ�หนดให้้คู่่�ค้าปฏิิบััติิตามหลัักการขั้้�นพื้้�นฐานด้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการกำำ�กับดูแูลกิจิการตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด รวมทั้้�งสร้า้งความตระหนักัรู้้�ของคู่่�ค้าผ่า่นการอบรมให้ค้วามรู้้�และแนวทางในการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยเน้้นให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของคู่่�ค้้าแต่่ละราย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  จะช่่วยบููรณาการแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนสู่่�การ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าอีีกด้้วย

การคััดเลืือกและคััดกรองคู่่�ค้้า การประเมิินความเสี่่�ยงและการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า

1. การคัดเลือกและ
คัดกรองคู่ค้า

การทบทวนเอกสาร
• ประเมินคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง
• ชี้แจงข้อมูลและหลักฐาน

การสำรวจพื้นที่
• การสัมภาษณ์เชิงลึก

2. การประเมินความเสี่ยง
ของคู่ค้า

จัดทำแผนการดำเนินงานเพื่อปรับปรุง
ประเด็นข้อบกพร่องภายในระยะเวลา
ที่กำหนด

3. แผนและแนวทางแก้ไข

• ช่วยเหลือในการจัดทำ Corrective 
 action plan
• เปรียบเทียบประสิทธิภาพของคู่ค้า
• การฝึกอบรมและการสนับสนุน
 ทางเทคนิค

4. การพัฒนาศักยภาพคู่ค้า

ขั้นตอนการคัดเลือกคู่ค้า
• การปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า
• การตอบแบบประเมินตนเอง
• ทะเบียนคู่ค้า

ขั้นตอนการคัดกรองคู่ค้า
• เกณฑ์ด้านธุรกิจ
• เกณฑ์ความเสี่ยงด้าน 
 ESG ที่เกี่ยวข้องกับประเทศ 
 หมวดอุตสาหกรรม 
 และหมวดสินค้า 
• การรับฟังความคิดเห็นของ
 สาธารณชน

ระบบบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนของเซ็็นทรััล รีีเทล
บริษิัทัฯ  ได้พ้ัฒันาระบบการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�ยั่่�งยืนื เพื่่�อเป็น็แนวทางให้พ้นักังาน ฝ่า่ยจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง และคู่่�ค้า้สามารถปฏิบิัตัิิ
งานให้้สอดคล้้องตามมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สููง บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีี
ประธานซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่ง่อยู่่�ในคณะกรรมการบรรษัทัภิบิาลและการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนืของบริษิัทัฯ  และยังัประกอบไปด้ว้ยผู้้�อำำ�นวย
การด้า้นการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ซึ่่�งเป็น็พนักังานระดับับริหิาร และพนักังานต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและการบริหิาร
จัดัการห่่วงโซ่อุ่ปุทานของแต่่ละหน่ว่ยธุรุกิจิ เพื่่�อกำำ�กับัดูแูลระบบและแนวปฏิิบัตัิดิ้า้นการจััดการห่่วงโซ่อุ่ปุทานที่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ 
ยัังได้้นำำ�หลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้ามากำำ�หนดไว้้ในการทำำ�สัญญาและข้้อตกลงเงื่่�อนไขทางการค้้า เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าคู่่�ค้าทุุกรายจะปฏิิบััติิตาม
หลัักจรรยาบรรณดัังกล่่าว รวมทั้้�งมีีการทบทวนแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�

ระบบการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืนเริ่่�มต้้นด้้วยกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าและกระบวนการคััดกรอง โดยสร้้างเมทริิกซ์์เพื่่�อคััด
กรองคู่่�ค้้า (Supplier Screening Matrix) และสร้้างรายการเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยง (CRC ESG Watchlist) หลัังจากที่่�คู่่�ค้้าจำำ�นวนหนึ่่�ง
ได้ร้ับัการระบุุตัวัตนแล้ว้ ก็จ็ะได้ร้ับัการประเมิินความเส่ี่�ยงอย่า่งครอบคลุุมทั้้�งทางเอกสารและการสำำ�รวจพื้้�นที่่�จริงิของคู่่�ค้า้ เพื่่�อวางแผน
และแนวทางแก้้ไขอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  ยัังได้้พััฒนาการฝึึกอบรมเชิิงลึึกด้้าน ESG สำำ�หรัับพนักงานที่�เก่ี่�ยวข้องกัับ
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกด้้วย นอกจากนี้้� ยัังมีีการตั้้�งมาตรฐานด้้าน ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้้า เพื่่�อใช้้
เปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานด้าน ESGของคู่่�ค้ากัับคู่่�ค้าอื่่�นๆ ในวงใกล้้เคีียงกััน ซ่ึ่�งจะช่่วยเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนให้้คู่่�ค้้าปรัับปรุุงแนวทาง
ปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนของตนเองต่่อไป

การคััดกรองคู่่�ค้้า การประเมิินความเสี่่�ยง และการพััฒนาคู่่�ค้้า
บริิษััทฯ  จััดทำำ�กระบวนการระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงหรืือความท้้าทายด้้านความยั่่�งยืืนในห่วงโซ่่อุุปทาน โดยกระบวนการดัังกล่่าว
ประกอบไปด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) การคััดเลืือกและคััดกรองคู่่�ค้้า 2) การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า 3) แผนและแนวทางแก้้ไข และ 4) 
การพัฒันาศักัยภาพคู่่�ค้า โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้คู้่่�ค้า้ลำำ�ดับั 1 (Tier-1) ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืน ก่อ่นที่่�จะขยายผลให้้ครอบคลุุม
คู่่�ค้้ารายอื่่�น ๆ ทั้้�งหมดต่่อไป
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1.	 การคััดเลืือกและคััดกรองคู่่�ค้้า
คู่่�ค้า้รายใหม่แ่ละรายปัจัจุบุันัทั้้�งหมดจะต้อ้งรับัทราบและปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ของบริษิัทัฯ  ซึ่่�งเป็็นข้อ้กำำ�หนดขั้้�นตํ่่�าด้า้น ESG 
คู่่�ค้้าที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามนี้้�ได้้ในระยะเวลา 3 ปีีอาจจะต้้องถููกยกเลิิกสััญญา  

นอกจากนี้้� คู่่�ค้้ารายใหม่่และรายปััจจุุบัันทั้้�งหมดจะต้้องผ่่านกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้า โดยจะต้้องตอบแบบประเมิินตนเอง (SAQ) เพื่่�อ
แสดงว่่าคู่่�ค้้ามีีแนวทางปฏิิบััติิและกระบวนการในการจััดการด้้าน ESG ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ  หรืือไม่่ ทั้้�งนี้้� 
คะแนนจากการประเมิิณ SAQ ถืือเป็็นเกณฑ์์ด้้าน ESG ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 15 ของคะแนนทั้้�งหมด ส่่วนเกณฑ์์ด้้านธุุรกิิจ (เช่่น รายการ
ตรวจสอบโรงงาน การประเมิินประสิิทธิิภาพ ฯลฯ) คิิดเป็็นร้้อยละ 85 ของคะแนนทั้้�งหมด คู่่�ค้้าที่่�มีีแนวทางปฏิิบััติิและกระบวนการในการ
จััดการด้้าน ESG ที่่�ดีีจะได้้คะแนน SAQ สููงกว่่าและทำำ�ให้้มีีโอกาสสููงกว่่าในการได้้รัับเลืือกเป็็นคู่่�ค้้า โดยหลัังจากประเมิินหลัักเกณฑ์์ทั้้�ง 
ESG และธุุรกิิจแล้้ว ในที่�สุดุคู่่�ค้าท่ี่�ตรงเกณฑ์จ์ะได้้รับัการคััดเลืือกและเพิ่่�มช่ื่�อลงในทะเบีียนผู้้�ค้า (AVL) และจะเซ็น็สัญญากัับบริิษัทัฯ  ทั้้�งนี้้� 
การปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้า การประเมิินตนเองของคู่่�ค้้า และกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าจะดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยคู่่�ค้้าก็็
จะต้้องผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าอย่่างเข้้มข้้นมากขึ้้�น

เมื่่�อคู่่�ค้้าได้้เซ็็นสััญญาและเป็็นถููกเพิ่่�มในทะเบีียนผู้้�ค้าแล้้ว คู่่�ค้้าทุุกรายจะต้้องผ่่านกระบวนการคััดกรองคู่่�ค้้าเพื่่�อระบุุหาคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้คำำ�จำำ�กััดความ “คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ” ไว้้ว่่าเป็็นผู้้�ที่่�มีีธุุรกิิจที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องอย่่างมากกัับบริิษััทฯ แต่่อาจมีีความเสี่่�ยง
สำำ�คััญบางอย่่าง ไม่่ว่่าจะเป็็นในด้้านประเทศที่่�ตั้้�ง ประเภทอุุตสาหกรรม และประเภทสิินค้้า 

บริิษััทฯ  ได้้จััดทำำ�เมทริิกซ์์การคััดกรองคู่่�ค้้า (Supplier Screening Matrix) ซ่ึ่�งเป็็นเกณฑ์์ที่่�ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้้างใช้้ เพื่่�อประเมิินคู่่�ค้้าทั้้�ง
รายปััจจุุบัันและคนที่่�มีีโอกาสได้้เป็็นคู่่�ค้้าในแง่่ความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน และคััดกรองคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.1	 เกณฑ์ด้์้านธุรกิิจ ได้้แก่่ ยอดซื้้�อสินิค้า้ทั้้�งหมดของบริิษัทัฯ  การผลิตสินิค้าที่่�เป็น็ส่ว่นประกอบสำำ�คัญั คู่่�ค้าที่่�ไม่่สามารถหาทดแทน
ได้้ ฯลฯ ทั้้�งนี้้� เกณฑ์์ด้้านธุุรกิิจจะช่่วยระบุุว่่าคู่่�ค้้ารายใดที่่�จะสร้้างมููลค่่าทางธุุรกิิจสููงให้้กัับบริิษััทฯ

 
1.2	 เกณฑ์์ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
	 -  เกณฑ์์ข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ ประเทศที่่�ตั้้�งของคู่่�ค้้า หมวดอุุตสาหกรรรม หมวดสิินค้้า ฯลฯ
	 -  จััดตั้้�งรายการเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยง ของเซ็็นทรััล รีีเทล (CRC ESG Watchlist) เพื่่�อรวบรวมเกณฑ์์ด้้าน ESG ตามประเทศ  
            ที่่�ตั้้�งของคู่่�ค้า้ หมวดอุุตสาหกรรรม และหมวดสิินค้า ที่่�สามารถใช้ใ้นการประเมิินความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้าแต่ล่ะรายได้ ้โดยต้้องมีีการ      
          ปรัับเปลี่่�ยนรายการเฝ้า้ระวังัความเสี่่�ยง ของเซ็น็ทรััล รีเีทล ให้ท้ันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ในภาคธุรุกิิจและสถานการณ์โ์ลก

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  ยัังวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากภายนอกผ่่านการรัับฟัังความคิิดเห็็นของสาธารณชนต่่อคู่่�ค้้า (Social listening) ในขณะที่่�
ข้อ้ความต่า่งๆ ในอินิเตอร์เ์น็ต็และสื่่�อออนไลน์ก์็จ็ะได้ร้ับัการตรวจสอบเพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์เ์สีียงตอบรับัของสาธารณชนกับัคู่่�ค้า้แต่ล่ะราย 
โดยการรัับฟัังความคิิดเห็็นของสาธารณชนต่่อคู่่�ค้านี้้�จะช่่วยให้้บริิษััทฯ ทบทวนผลการประเมิินและคััดกรองคู่่�ค้าของบริิษััทฯ อีีกครั้้�ง 
รวมถึึงได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อร้้องเรีียนหรืือการละเมิิดจรรยาบรรณคู่่�ค้้า หรืือกฎหมายและกฎระเบีียบต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องหากมีีเหตุุขึ้้�น 
เมื่่�อนำำ�เอาข้้อมููลส่่วนนี้้�มาพิิจารณาร่่วมกัับเกณฑ์์ด้้านธุุรกิิจและเกณฑ์์บริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG ในห่่วงโซ่่อุุปทาน ของบริิษััทฯ  
ก็็จะสามารถจััดประเภทคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญของบริิษััทฯ  ได้้

2. การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า
หลัังจากกระบวนการคััดกรองคู่่�ค้้า คู่่�ค้้าที่่�ถููกระบุุว่่าเป็็นคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ จะต้้องผ่่านกระบวนการประเมิินคู่่�ค้้าด้้วยเอกสาร ซึ่่�งบริิษััทฯ  
กำำ�หนดให้้ต้้องส่่งข้้อมููลและหลัักฐานเพื่่�อให้้ตรวจสอบข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ ตััวอย่่างเช่่น คู่่�ค้้าจะต้้องส่่งหลัักฐานนโยบายและระบบ
การจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG (เช่่น ใบรัับรองการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม, ISO 14001, ISO 45001 เป็็นต้้น) 
และตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG ในอดีีตและปััจจุุบัันเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน การประเมิินคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นระบบ
นี้้�จะช่่วยให้้บริิษััทฯ  สามารถกำำ�หนดและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญตามระดัับความเสี่่�ยงสููง ปานกลาง และตํ่่�าได้้อย่่าง
เป็็นระบบ คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�มีีความเสี่่�ยงปานกลางและตํ่่�าถืือว่่าผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า

ในกรณีีที่�คู่่�ค้ารายสำำ�คัญมีีความเสี่่�ยงสููง พนักงานของบริิษััทฯ  หรืือหน่่วยงานภายนอกจะเข้้าสำำ�รวจพื้้�นที่�และประเมิินคู่่�ค้้าอย่่าง
ละเอีียดอีีกครั้้�ง ทั้้�งนี้้� กระบวนการดัังกล่่าวจะช่่วยให้้บริิษััทฯ  และคู่่�ค้้าเข้้าใจสถานการณ์์และสาเหตุุของความเสี่่�ยงมากยิ่่�งขึ้้�น หากคู่่�
ค้้าไม่่สามารถจััดการข้้อกัังวลหรืือจััดทำำ�มาตรการที่่�จะลดความเสี่่�ยงลงสู่่�ระดัับกลางหรืือตํ่่�าได้้ภายใน 3 ปีี คู่่�ค้้าจะไม่่ได้้รัับการต่่อ
สััญญาจากบริิษััทฯ  และจะถููกถอดออกจากทะเบีียนผู้้�ค้้าของบริิษััทฯ 
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3.	แผนและแนวทางแก้้ไข
ข้อ้มูลูปฐมภูมูิแิละข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัต้น้เหตุขุองประเด็น็ความเสี่่�ยงสูงูต่า่งๆ ที่่�ได้จ้ากการประเมินิคู่่�ค้า้ที่่�สถานประกอบการจะช่ว่ยกำำ�หนด
แผนและแนวทางแก้้ไข เพื่่�อการเยีียวยา การป้้องกััน และการลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงสููงต่่อคู่่�ค้้าสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� แผนและแนวทาง
แก้้ไขจะระบุุสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ� ระยะเวลา และความรัับผิิดชอบต่่างๆ ในการจััดการประเด็็นความเสี่่�ยง เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงและเยีียวยาผลกระทบ
ที่่�เกิิดขึ้้�นหรืืออาจเกิิดขึ้้�น

เมื่่�อบริิษัทัฯ  อนุุมัตัิแิผนและแนวทางแก้้ไขแล้้ว คู่่�ค้ามีีหน้้าท่ี่�ต้อ้งจััดการปััญหาดัังกล่่าวให้้ได้ภ้ายใน 3 ปีี ก่อ่นที่�จะมีีการประเมิินซํ้้�า หาก
ผลประเมิินครั้้�งใหม่่พบว่่าความเสี่่�ยงลดลงจากระดัับสููงสู่่�ระดัับกลางหรืือตํ่่�า บริิษััทฯ จะขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าใน “ทะเบีียนผู้้�ค้้า” แต่่หากคู่่�ค้้า
ยัังไม่่สามารถทำำ�ตามแผนแนวทางแก้้ไขหรืือปรัับตััวตามเกณฑ์์ขั้้�นตํ่่�าด้้าน ESG ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดได้้ คู่่�ค้้าจะไม่่ได้้ต่่อสััญญา
กัับบริิษััทฯ  อีีก

4.	การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า
การเติิบโตไปพร้้อมกัับคู่่�ค้้าเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยเหตุุนี้้� หนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลัักของ
บริิษััทฯ ในการพััฒนาศัักยภาพสููงสุุดให้้คู่่�ค้้า คืือ การจััดอบรมเพื่่�อให้้คู่่�ค้้าสามารถปรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ รวมถึึงเพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  ยัังจััดให้้มีีเกณฑ์์มาตรฐาน ESG แก่่คู่่�ค้้าตามกลุ่่�มความเสี่่�ยงสููง ปานกลาง และตํ่่�า และยัังเปิิดเผยรายชื่่�อคู่่�ค้้าที่่�
ดำำ�เนินิโครงการ ESG เช่่น โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและพลังงาน การต่่อต้า้นการทุุจริติ การปกป้้องข้้อมููลส่่วนตัวของ
ลููกค้้า เป็็นต้้น แนวทางนี้้�เป็็นการบริิหารจััดการแบบองค์์รวมในการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG กัับคู่่�ค้้า ที่่�ส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกััน ช่่วย
ในการติิดตามความคืืบหน้้า และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมในแนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนกัับคนกลุ่่�มกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น

บริิษัทัฯ  ยัังคงเฝ้้าติิดตามดููและจััดการสิ่่�งท่ี่�ควรปรัับปรุุงแก้้ไขในระบบห่่วงโซ่่อุปุทาน กำำ�หนดเป้้าหมายและเป้้าในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน และแบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่�สุุดให้้กัับคู่่�ค้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอยู่่�เสมอ เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์ที่่�แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�นกับคู่่�ค้า ปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน และบรรลุุเป้้าหมายระยะยาวของบริิษััทฯ

โครงการสำำ�คััญ  
ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ  ในส่่วนของฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้มีีส่่วนร่่วมในการบููรณาการงานด้้าน ESG และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างองค์์กร
อย่่างแข็็งขัันกัับคู่่�ค้้าและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ เช่่น พนัักงาน นัักลงทุุน ลููกค้้า และชุุมชน โดยกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้รัับการเผยแพร่่ผ่่าน
ทั้้�งเว็็บไซต์์และรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 

ค่่ายอบรมเชิิงกลยุทธ์์: เสริิมศัักยภาพงานด้านความ
ยั่่�งยืืน
ในปีี 2566 บริิษััทฯ  จััดค่่ายอบรมเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจ
ในแนวทางการดำำ�เนิินงานและผลกระทบของการบริิหารจััดการ
ห่ว่งโซ่่อุปุทานเพื่่�อความยั่่�งยืนืในกลุ่่�มพนักงานที่�มีีหน้า้ท่ี่�รัับผิิดชอบ
เกี่่�ยวข้องกัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยการอบรมเชิิง
ปฏิิบััติิการดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพของพนัักงานให้้มีีความรู้้� 
ทักัษะ และแรงกระตุ้้�นเพื่่�อบููรณาการงานด้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปใน
งานของตนเอง ทั้้�งนี้้� การอบรมเน้้นแสดงให้้เห็็นว่่าการบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพต้นทุุน
และการดำำ�เนิินงานได้้จริิง หััวข้้ออบรมครอบคลุุมถึึงเรื่่�องการ
บริิหารจััดการพลังงาน เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ตลอดจนการ
คััดกรองและคััดเลืือกคู่่�ค้า มีีพนักงานเข้้าร่่วมอบรมจำำ�นวน 110 
คนและได้้รัับความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบููรณาการและดำำ�เนิิน
โครงการด้้าน ESG ในกระบวนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงการเซ็็นทรััล รีีเทล โลจิิสติิกส์์ เพื่่�อความยั่่�งยืืนของ
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
บริิษััทฯ  จััดทำำ�โครงการเซ็็นทรััล รีีเทล โลจิิสติิกส์์ เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมสำำ�หรัับคู่่�ค้า ด้้วย
วััตถุุประสงค์์ที่่�จะสร้้างเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีและกระตุ้้�นให้้คู่่�ค้้า
และวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมบููรณาการงานด้านความ
ยั่่�งยืืนเข้้าสู่่�กระบวนการทำำ�งาน ไม่่ว่่าจะเป็็นกระบวนการจััดซื้้�อ 
จััดเก็็บสิินค้้า จััดจำำ�หน่่าย ขนส่่ง และการบริิการลููกค้้า โครงการนี้้�
มีีคู่่�ค้้าและวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 135 
คน ทั้้�งนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้รัับความรู้้�พื้้�นฐาน เรีียนรู้้�ทัักษะและ
เครื่่�องมือืต่า่งๆ ท่ี่�จำำ�เป็น็ รวมถึึงรับัฟังักรณีีศึกษาของการปฏิิบัตัิิ
ที่่�ดีี เพื่่�อนำำ�ไปปรัับให้้การดำำ�เนิินงานของกิิจการสอดคล้้องกัับ
มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ  
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ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

การคััดกรองและคััดเลืือกคู่่�ค้้า 2564 2565 2566

คู่่�ค้้าทั้้�งหมด 24,560 12,698 9,435

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับ 1 ทั้้�งหมด 24,560 12,698 9,435

คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญทั้้�งหมด 290 1,136 572

•	 คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญลำำ�ดัับ 1 ทั้้�งหมด 290* 1,136 572

•	 ร้้อยละของจำำ�นวนเงิินที่�จ่่ายให้้แก่่คู่่�ค้ารายสำำ�คััญ 
ลำำ�ดัับ 1 N/A 65 63

•	 คู่่�ค้้าทางอ้้อม N/A 0 0

•	 คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญทางอ้้อม N/A 0 0

หมายเหตุุ: ข้้อมููลปีี 2566 ครอบคลุุมหน่่วยธุุรกิิจในประเทศไทย และคู่่�ค้้าลำำ�ดัับ 1 ทุุกรายของบริิษััทฯ

การประเมิินคู่่�ค้้า 2564 2565 2566

คู่่�ค้้าที่่�ถููกประเมิินทั้้�งหมด N/A 2,737 1,968

คู่่�ค้้าที่่�ถููกประเมิินโดยเข้้าสำำ�รวจพื้้�นที่่� N/A 10 77

• ร้อ้ยละของคู่่�ค้า้รายสำำ�คัญัและถูกูประเมินิความเสี่่�ยง N/A 0.9 12.6

คู่่�ค้้าที่่�ถููกประเมิินความเสี่่�ยงว่่ามีีผลกระทบเชิิงลบหรืือ
ความเสี่่�ยงสููง รวมทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วและที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น N/A 0 0

คู่่�ค้้าที่่�ถููกประเมิินความเสี่่�ยงว่่ามีีผลกระทบเชิิงลบหรืือ
ความเสี่่�ยงสููง รวมทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วและที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
และมีีแนวทางการแก้้ไขที่่�ตกลงร่่วมกััน

N/A 0 0

คู่่�ค้้าที่่�ถููกประเมิินความเสี่่�ยงว่่ามีีผลกระทบเชิิงลบหรืือ
ความเสี่่�ยงสููง รวมทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วและที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
และถููกยกเลิิกการเป็็นคู่่�ค้้า

N/A 0 0

คู่่�ค้้าใหม่่ที่่�ได้้รัับการประเมิินตามเกณฑ์์สิ่่�งแวดล้้อม 100 100 100

คู่่�ค้้าใหม่่ที่่�ได้้รัับการประเมิินตามเกณฑ์์สัังคม 100 100 100

การพััฒนาคู่่�ค้้า 2564 2565 2566

คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านการดำำ�เนิินงานตามแผนและ
แนวทางแก้้ไข N/A 0 0

•  ร้้อยละของคู่่�ค้้าที่่�ถููกประเมิินความเสี่่�ยงว่่ามีีผลกระ
ทบเชิิงลบหรืือความเสี่่�ยงสููง ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วและที่่�
อาจจะเกิิดขึ้้�น และได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านการดำำ�เนิิน
งานตามแผนและแนวทางการแก้้ไข

N/A 0 0

คู่่�ค้้าที่่�ร่่วมโครงการส่่งเสริิมศัักยภาพ N/A 0 0

•  ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิม
ศัักยภาพ N/A 1.8 0
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Central Retail Corporation Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2023 
 
This Assurance Statement has been prepared for Central Retail Corporation Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Central Retail Corporation Public Company Limited (CRC) to provide independent assurance on 
its Sustainability Report 2023 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and 
materiality of the professional judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for type 2 assurance. (Remark: Our 
assurance engagement is restricted to only verifying performance data of the selected indicators.) 
 
Our assurance engagement covered CRC and their subsidiaries’ operations and activities in Thailand and Vietnam and 
specifically the following requirements: (1) 
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: a,b 

- GRI 302-1 Energy consumption within the organization (2016) (2) 
- GRI 303-3 Water withdrawal (2018) 
- GRI 303-5 Water consumption (2018) 
- GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions (2016) 
- GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions (2016) (2) 
- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions (2016) (3)(4) 
- GRI 305-4 GHG emissions intensity (2016) 
- GRI 306-4 Waste diverted from disposal (2020) (5) (6) 
- GRI 306-5 Waste directed to disposal (2020) (5) (6) 
- Food Loss and Waste (5) 
- GRI 403-9 Work-related injuries (2018) 
- Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) 
- GRI 403-10 Work-related ill health (2018) 
- GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men (2016) 
Note: 
(1) However, our assurance engagement for GRI 403-9, LTIFR, GRI 403-10 and GRI 405-2 covered CRC’s and their subsidiaries operations and 

activities in Thailand, Vietnam and Italy.  
(2) It is worth noting that CRC’s reporting boundary for energy consumption and Scope 2 GHG emissions of Central Department Stores & 

Robinson Department Stores does not include cooling energy (Cool air) imported from the landlords. 
(3) CRC’s reporting boundary and our assurance engagement for Scope 3 GHG emission of CRC Thailand operation is limited to other GHG 

emissions from Purchased Goods (Water supply), Waste disposal, business travel by planes, employee commuting, downstream 
transportation and distribution, and downstream leased assets only. While reporting boundary and our assurance engagement for Scope 3 
GHG emission of its Vietnam operation is limited to purchased Goods (Water supply), employee commuting and downstream transportation 
only. 

(4) CRC’s reporting boundary for Scope 3 GHG emissions from Leased assets does not include Scope 3 GHG emissions from cooling energy (Cool 
air) which Central Department Stores & Robinson Department Stores supplied to and used by their tenants. 

(5) CRC's reporting boundary of waste diverted from disposal, waste directed to disposal and food loss and waste does not include all Business 
units of Vietnam operation and Central Food Retail Company Limited (CFR) and Central Family Mart Co., Ltd. (CFM) of Thailand operation.  

(6) CRC’s reporting boundary of waste related data does not include wastes arising from maintenance activities done by outsourced service 
providers. 

 
LRQA’s responsibility is only to CRC.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
CRC’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and 
for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains the responsibility of CRC. 

 

a https://www.globalreporting.org/standards/  
b GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 

ภาคผนวก
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- To enhance reliability of its Scope 3 GHG emission data, collect data of actual load and distance of each trip for 
downstream transportation of Vietnam operations for calculating Ton-Kilometres of each trip. Current practice 
which determines average trip load for the whole year by calculation from total weight of items delivered of 
downstream transportation divide by total number of trip in a year might have some uncertainty as the emission 
factor use for calculation of this Scope 3 GHG emission is in term of kg CO2 e per Ton-Kilometres of transported 
items. 

- We believe that more vigorous and systematic internal verification by each Business Unit will improve the reliability 
of reported data and information as it will prevent errors, being disclosed at the corporate level.  Also, specifically 
for contractors’ working hours, better define the data flow and tools by which all Business Units are to collect this 
data. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
The data verification is the only work undertaken by LRQA for CRC and as such does not compromise our independence or 
impartiality.  
 
 
 
 
Paveena Hengsritawat  3 April 2024 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited 
No.252/123, Muang Thai – Phatra Complex Tower B, 26th Floor, Unit 252/123 (C), 
Ratchadaphisek Road, Huaykwang Sub-District, Huaykwang District, 
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001022/1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or 
advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2024.   

 

 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CRC has not, in all material 
respects: 
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected. 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
Note:  The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance 
engagement been performed.  

 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Auditing CRC’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions, or misstatements 

in the report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, and systems, including those for 
internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Verifying data and information remotely via ICT application for the following CRC’s Business Units i.e.  
- Central Family Mart Co., Ltd. (CFM) 
- Central Food Retail Co., Ltd. (CFR) 
- Central Marketing Group (CMG) 
- CRC Sports Co., Ltd. (SPS) 
- Officemate (THAI) Limited (OMT) 
- B2S Company Limited (B2S)  
- Power Buy Co., Ltd. (PWB) 
- CRC Thaiwatsadu Co., Ltd. (TWD) & BnB Home 
- Distribution Center Food Group 
- Distribution Center of Hardline Group i.e. Distribution Center of Thai Watsadu 
- Distribution Center of Non-Food Group i.e. Distribution Center of CMG, Distribution Center of PWB, Distribution 

Center of OMT, Distribution Center BDC1, Distribution Center SCDC 
- Robinson Public Company Limited (“ROBINS” which include Robinson Department Stores and Robinson Lifestyle 

Department Stores) 
- Central Department Store Co., Ltd. (CDS) 
- Nguyen Kim Trading JSC (Nguyen Kim) 
- EB Services Co., Ltd. (Hyper) 
- Viet Nhat Real Estate JSC (Property). 

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Completeness:  

To improve completeness, CRC needs to extend its reporting scope for: 
- energy consumption and Scope 2 GHG emissions from cool energy (cool air) which Central Department Stores and 

Robinson Department Stores received from landlords. 
- Scope 3 GHG emissions from leased assets to include Scope 3 GHG emissions from cooling energy (cool air) which 

Central Department Stores & Robinson Department Stores supplied to and used by their tenants. 
- food waste, waste generated, waste diverted from disposal and waste directed to disposal, these performances to 

include Vietnam operation and Central Food Retail Co., Ltd and Central Family Mart Co., Ltd of Thailand operation. 
Omission to report food waste data for Food related Business Units, which are key functions relevant to food waste 
management, cannot reflect its real performance. 

• Reliability: 
- To improve reliability of reported electricity consumption and Scope 2 GHG emissions data of Vietnam operation 

especially Nguyen Kim (NK) Business Unit, it should report kWh of electricity consumed directly rather than the 
current practice which first collects and reports as electricity expenses and then converts expenses to kWh by using 
a default averaged electricity price.  This current practice has uncertainties from different electricity price rate 
among different periods (Peak, off -peak, partial peak).  Direct kWh report by business units of Vietnam operation 
will also ensure a uniform data approach, as kWhs are reported directly by all business units of Thailand operation. 
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