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เรยีนท่านผูู้ถ้ือืหุุ้น้

ป ี2567 ทีผ่า่นมา ถือืไดว้า่เปน็อีกปทีีภ่าคธุรกจิค้าปลกี-คา้สง่และบรกิาร ยงัตอ้งเผชญิความทา้ทายในการขบัเคลือ่นแผนธรุกจิใหส้อดคลอ้ง
ไปกับสถืานการณแ์รงกดดนัภายนอกทีเ่กิดข้น้ ทัง้การแขง่ขนัภายในประเทศและต่างประเทศทีเ่พิม่มากข้้น ภาวะเศรษฐกจิทีย่งัมคีวามผนัผวน 
ทำาให้พฤตกิรรมการใชจ้า่ยผูบ้รโิภคยงัคงมีความระมดัระวงั แตเ่พราะเซน็ทรลั รเีทล มแีพลตฟอรม์ทีแ่ขง็แกรง่และยดืหยุน่จงึทำาใหเ้ราสามารถื
รบัมอืกบัความทา้ทายและการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ในทกุสถืานการณ ์ ควบคูไ่ปกับการขยายพอรต์โฟลโิอในกลุม่ธรุกจิหลกัครอบคลมุ
ทัง้ในประเทศไทย เวยีดนาม และอติาล ีรวมถืงึมกีารรกัษาเสถืยีรภาพทางการเงนิและการบรหิารตน้ทนุอยา่งมปีระสทิธภิาพ สง่ผลใหภ้าพรวม
ผลประกอบการเตบิโต โดยมรีายไดร้วม 262,804 ลา้นบาท และกำาไรสุทธสิว่นทีเ่ปน็ของบรษิทัใหญห่ลงัรายการปรับปรุง 8,870 ล้านบาท 
รวมทัง้ไดร้บัการจัดอันดบัเครดิตจากทรสิเรทติง้ท่ี “AA-” ทัง้หมด ตอกยำา้ภาพการเปน็ผูน้ำาคา้ปลกีคา้สง่แหง่เอเชยีทีม่คีวามแขง็แกรง่ มัน่คง 
สะทอ้นภาพความเช่อ่มัน่ใหแ้ก่นกัลงทนุ และความเป็นเลศิดา้นการบรหิารการเงนิของเซน็ทรลั รเีทล

ในขณะทีก่ารดำาเนนิงานภายใตว้สิยัทศัน์ CRC OMNI-Intelligence ของเซน็ทรลั รเีทล สามารถืสรา้งการเตบิโตทีแ่ขง็แกรง่ใหก้บัธรุกจิและ
บรรลุเป้าหมายที่สำาคัญในปี 2567 ด้วยการขยายธุรกิจเชิงกลยุทธ์อย่างครบวงจรทั้งค้าปลีก-ค้าส่ง ไปจนถืึงการพัฒนาส่วนงานหลัก 
การปรบัโฉมหา้งรา้นตา่ง ๆ รวมถึืงการเพิม่เติมแบรนด์สนิคา้ใหม ่ ๆ ครอบคลุม 5 ธุรกจิทัง้ในไทย เวียดนาม และอติาล ี โดยมไีฮไลท์สำาคญั
ตอกยำา้ความเปน็เลศิดา้นธรุกจิ ดงันี้

กลุ่มแฟชั่ั่น สร้างปรากฏการณ์ยิ่งใหญ่ด้วยการปรับโฉม ห้างเซ็นทรัล ชิดลม สู่การเป็น “THE STORE OF BANGKOK” เพื่อยกระดับ
สู่การเป็น World Class Luxury Destination ในรูปแบบ One-Stop-Shopping ที่รวบรวมแบรนด์สินค้าลักซ์ชัวรีมากมายที่ครองใจ
ลูกค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากน้ี ยังรุกตลาดเข้าสู่ธุรกิจ Performance Sports เต็มรูปแบบ ด้วยการเข้าไปซ่้อธุรกิจเป็น
ผู้ถืือหุ้นใหญ่สัดส่วน 75% ของ Rev Edition โดยเช่่อมั่นว่าจะสร้างการเติบโตให้กลุ่มธุรกิจกีฬาของเซ็นทรัล รีเทล อย่าง ซูเปอร์สปอร์ต 
ให้เป็นผู้นำาด้านกีฬาครบวงจร

สำาหรับธุรกจิแฟชัน่ในเวยีดนาม เซน็ทรลั มารเ์ก็ตติง้ กรุ�ป เวยีดนาม ไดเ้ปดิตวัแบรนดแ์ฟชัน่ ไดแ้ก ่FitFlop Crocs และ Dyson เพือ่ตอบสนอง
ความต้องการแก่กลุ่มลูกค้าที่มีกำาลังซ่้อสูง พร้อมมีความมุ่งมั่นที่จะยกระดับแบรนด์และนำาเสนอแบรนด์ใหม่ ๆ ที่น่าสนใจเข้าสู่ตลาด

ส่วนห้างรีนาเชนเต ประเทศอิตาลี หลังมีการปรับปรุงห้างสาขาแฟลกชิปที่ Milan Piazza Duomo แล้วเสร็จอย่างเป็นทางการ ยังมี
แผนที่จะขยายพื้นที่บิวตี้ฮอลล์ของห้างรีนาเชนเตเพิ่มเติม ช่่อโซน Odeon Beauty Hall บนพื้นที่กว่า 3,000 ตารางเมตร ซ้่งจะเป็น
บิวตี้ฮอลล์ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศอิตาลี โดยมีกำาหนดก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ในปี 2570

กลุ่มฟู้ด เดินหน้าพัฒนาธุรกิจและขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง โดย Tops มุ่งสู่การเป็น Food Discovery & Destination ด้วยคอนเซปต์ 
“Every Day DISCOVERY” คู่กับการขยายสาขาในไทยเพิ่มอีก 9 สาขา ส่วน Tops Food Hall ยังครองตำาแหน่งผู้นำาในกลุ่ม
ซูเปอร์ มาร์เก็ตพรีเมียม และ Tops daily มีการเปิดโมเดลแฟรนไชส์ รวมทั้ง GO Wholesale ที่เปิด 10 สาขาได้ในเวลาเพียง 1 ปี 

ด้านประเทศเวียดนาม ศูนย์การค้า GO! มีการขยายเพิ่มอีก 3 สาขา ปิดปีที่ 42 สาขา รวมถืึงไฮเปอร์มาร์เก็ต GO! มีการขยายเพิ่มอีก 
3 สาขา ปิดปีที่ 41 สาขา และ มินิ โก! (go!) เปิดสาขาเพิ่มอีก 5 สาขา ปิดปีอยู่ที่ 14 สาขา

กลุ่มฮาร์ดไลน์ ตอกยำ้าความเป็นผู้นำาเบอร์ 1 Omnichannel DIY Home Retailer ด้วยการขยายไทวัสดุเพิ่มอีก 7 สาขา และมีการ
ปรับปรุงอีก 4 สาขา ทำาให้ภายในสิ้นปี 2567 ไทวัสดุมีจำานวนทั้งหมด 86 สาขา

สารจากคณะกรรมการบริษัท

กลุ่มพร็อพเพอร์ต้� ห้างโรบินสันไลฟ์สไตล์ ด้วยการเปิดตัวโมเดลธุรกิจใหม่ ‘Strip Mall’ ที่ห้างโรบินสันไลฟ์สไตล์ สาขากาญจนบุรี 
โดยโมเดลธุรกิจดังกล่าว ประกอบไปด้วย ร้านค้าและการบริการที่หลากหลาย เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลูกค้า และช่วยเพิ่มปริมาณ
ทราฟฟิก รวมถืึงเป็นการส่งเสริมธุรกิจในท้องถืิ่นด้วย

นอกจากน้ี ด้านการสร้างความย่ังยืนเป็นอีกหน่ึงแกนหลักท่ี เซ็นทรัล รีเทล ให้ความสำาคัญมาโดยตลอด เพ่ือตอกย้ำาถึืงเจตนารมณ์ในการเป็น 
Green & Sustainable Retail & Wholesale องค์กร ค้าปลีกค้าส่งต้นแบบด้านความย่ังยืนแห่งเอเชีย ท่ีมีเป้าหมายใหญ่ในการดำาเนิน
ธุรกิจคือการเป็น Central to Life ศูนย์กลางชีวิตของทุกคน ภายใต้ปรัชญา CRC Care ท้ัง 7 มิติ (Care for the Economy Customer 
Partner People Community Environment และ Governance) สะท้อนให้เห็นจากการยอมรับอย่างกว้างขวางท้ังในไทยและต่างประเทศ 
อาทิ การติดอันดับ Top 3 จาก 466 บริษัทในกลุ่มค้าปลีกของ DJSI ด้วยคะแนน 84 การได้รับการจัดอันดับในกลุ่ม THSI และ SET ESG 
Ratings ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 โดยได้รับผลประเมินประจำาปี 2567 ในระดับ AA จากการประเมินของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถืึง
ยังได้รับเลือกเป็นสมาชิกกลุ่ม DJSI World Index ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 และ กลุ่ม DJSI Emerging Markets Index ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

รวมท้ังด้านการประเมินการกำากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ ได้รับการประเมินดีเลิศ ระดับ 5 ดาวต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 และติด 1 ใน Top Quartile 
ของบริษัทจดทะเบียนท่ีมีมูลค่าทางการตลาดไม่น้อยกว่า 10,000 ล้านบาท จากโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการท่ีดี Corporate 
Governance Report of Thai Listed Company (CGR) และในวันท่ี 11 กรกฎาคม 2567 บริษัทฯ ได้รับการรับรอง เป็น CAC Change Agent 
และได้รับตราสัญลักษณ์ ในโครงการพิเศษ โดยแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซ่้งบริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วม
ไว้ในวันท่ี 20 มีนาคม 2566

นับได้ว่าปี 2567 เป็นปีแห่งความภาคภูมิใจของเซ็นทรัล รีเทล ด้วยการกวาดรางวัลถึืง 70 รางวัล จาก 38 เวทีระดับโลก และจากนิตยสารช้ัน
นำาท้ังในไทยและต่างประเทศ ครอบคลุมในทุกมิติสำาคัญ อาทิ รางวัลด้านทรัพยากรบุคคล 27 รางวัล ด้านธุรกิจและธรรมาภิบาล 19 รางวัล 
ด้านความย่ังยืน 13 รางวัล ด้านภาวะผู้นำา 7 รางวัล และด้านนักลงทุนสัมพันธ์ 4 รางวัล ตอกย้ำาความเป็นผู้นำาธุรกิจค้าปลีกค้าส่งท่ีให้ความ
สำาคัญกับการบริหารธุรกิจท่ีดี โดยคำานึงถึืงผลกระทบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพ่ือขับเคล่ือนให้องค์กรเติบโต
ได้อย่างย่ังยืน และสร้างความเช่่อม่ันให้แก่ผู้ลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ

สำาหรับปี 2568 เซ็นทรัล รีเทล ยังคงมุ่งม่ันสร้างการเติบโตทางธุรกิจท่ีแข็งแกร่งอย่างต่อเน่ือง พร้อมปรับตัวและมีการดำาเนินธุรกิจด้วย
ความระมัดระวังในช่วงท่ีเศรษฐกิจยังมีความผันผวน ควบคู่ไปกับการสร้างความย่ังยืนให้ทุกภาคส่วนอย่างเข้มข้น ผ่านปรัชญา CRC Care 
ท้ัง 7 มิติ เป็น Platform of Trust เพ่ือสร้างความเช่่อใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ท่ีพร้อมส่งต่อสังคมและโลกท่ีน่าอยู่ให้กับคนรุ่นหลังต่อไป

เนื่องในโอกาสน้� คณะกรรมการ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่ั่น จำากัด (มหุ้าชั่น) ขอขอบคุณ ผูู้้ถืือหุุ้้น ลูกค้า คู่ค้า และนัก
ลงทุนท้่ใหุ้้การสนับสนุน พร้อมทั�งใหุ้้ความเชั่ื่อมั่นและความไว้วางใจเป็นอย่างด้มาโดยตลอด รวมทั�งขอบคุณพนักงานทุกคนท้่
ตั�งใจส่งมอบประสบการณ์ท้่ด้ท้่สุดใหุ้้กับลูกค้า อ้กทั�งใหุ้้ความร่วมมือและผู้ลักดันเซ็นทรัล รีเทล ไปสู่ความสำาเร็จอันแข็งแกร่ง
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน

ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล
ประธานกรรมการ

นายญนน์ โภคทรัพย์
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ หุ้ลักการ
และจุดมุ่งหุ้มายหุ้ลัก

วิสัยทัศน์และพันธกิจ
มุ่งหวังความเป็นเลิศในธุรกิจค้าปลีก และค้าส่ง
ที ่ครบวงจร เพื ่อสร้างความพึงพอใจและ
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้า ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายในทุกประเทศที่ดำาเนินธุรกิจ
โดยให้ความสำาคัญกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน

หุ้ลักการ
ซ่่อสัตย์ ขยัน อุตสาหะ
และรับผิดชอบต่อลูกค้า

จุดมุ่งหุ้มายหุ้ลัก
ศูนย์กลางของชีวิตทุกคน
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ปรัชั่ญาการดำาเนินธุรกิจ “CRC Care”
ท้่ทำาใหุ้้เซ็นทรัล รีเทล เติบโตยั่งยืน เค้ยงข้างคนไทยมากว่า 80 ปี

ค่านิยมองค์กร 
เพราะเราใส่ใจ...I•CARE
บริษัทฯ ได้กำาหนดให้ I•CARE เป็นค่านิยมขององค์กร ซ่้งค่านิยมน้ีถูืกกำาหนดข้้น เพ่ือเป็นแนวทางการถ่ืายทอด
และปลูกฝังให้พนักงาน

Ethic

สร้างสรรค์สิ่งใหุ้ม่ เปิดกว้างสำาหุ้รับทุกโอกาสและความท้าทาย
เพื่อการทำางานท้่ม้คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ�น
บริษัทฯ เปิดกว้างและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนพร้อมเผชิญกับการเปล่ียนแปลงโดยไม่ตัดสินล่วงหน้า 
เอาชนะทุกข้อจำากัดสู่ความเป็นไปได้ หม่ันศึกษาและแลกเปล่ียนความรู้อยู่เสมอ กล้าคิดริเร่ิม ดัดแปลงและ
ต่อยอดอย่างสร้างสรรค์ เปลี่ยนความคิดสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

ใส่ใจลูกค้า มุ่งมั่นพัฒนาด้านบริการสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นและใส่ใจลูกค้าทั�งภายใน
และภายนอกเป็นสำาคัญ
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับความต้องการของลูกค้าและมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความพร้อมบริการลูกค้า
อยู่เสมอ ต้องรู้จักลูกค้าและสินค้าอย่างเช่ียวชาญ เพ่ือการให้บริการท่ีเหนือความคาดหมาย โดยคำานึง
ถึืงมุมมองของลูกค้าอยู่เสมอ แม้จะอยู่ในช่วงเวลาท่ียากลำาบาก พร้อมยอมรับข้อผิดพลาดและดำาเนินการ
แก้ไขในทันที เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

ทำางานร่วมกันเป็นท้ม เพื่อความก้าวหุ้น้าทั�งกลุ่มธุรกิจ
บริษัทฯ ผลักดันให้บุคลากรมุ่งทำางานเพ่ือองค์กรภายใต้เป้าหมายหลักเดียวกัน และมีแนวทางในการ
ตัดสินใจในการดำาเนินธุรกิจ โดยคำานึงถืึงทางเลือกที่เป็นประโยชน์สูงสุดร่วมกันทุกฝ่าย รับฟังและ
เคารพในมุมมองที่แตกต่างอยู่เสมอ สร้างเคร่อข่ายองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อยกระดับองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกัน รวมไปถึืงการร่วมมือกันระหว่างสายงานและกลุ่มธุรกิจเพ่ือนำาไปสู่ความเป็นหน่ึง
ขององค์กร

จิตผูู้กพันพึ่งพากันทั�งเพื่อนพนักงาน คู่ค้า และสังคม เพื่อการเติบโตท้่ยั่งยืน
บริษัทฯ ตระหนักถืึงการให้คุณค่าและเคารพความแตกต่าง ความหลากหลาย ทั้งอายุ วัฒนธรรม 
เพศ เพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศในการทำางานที่เอาใจใส่ จริงใจ ทำางานด้วยความยืดหยุ่น และ
ห่วงใยผู้อ่ืนอยู่เสมอ ท้ังเพ่ือนพนักงาน คู่ค้า และสังคม โดยให้ความสำาคัญกับการรักษาคำาม่ันสัญญา 
เพื่อสร้างความเช่ ่อมั ่นและไว้วางใจในการทำางาน รวมไปถืึงการมีสำานึกรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน

มุ่งรักษาจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ
บริษัทฯ มุ่งรักษาจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ การกำากับดูแลกิจการที่ดี เสริมสร้างให้บุคลากร
ทำางานอย่างมีความรับผิดชอบ มีความซ่่อสัตย์สุจริต และมีความน่าเช่่อถืือ ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 
ไม่น่ิงเฉยเม่ือพบการกระทำาผิดในบริษัทฯ ทำางานด้วยความ โปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได้ ตลอดจน
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและหลักจรรยาบรรณของบริษัทฯ

Innovation

Customer

Alliance

Relationship
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รางวัลและการได้รับการยอมรับ

ในปี 2567 บริษัทฯ และธุรกิจในเคร่อได้รับรางวัลรวมทั้งสิ ้น 70 รางวัล จาก 38 เวทีระดับโลกและนิตยสารชั้นนำาทั้งในไทยและ
ต่างประเทศ ครอบคลุมในทุกมิติสำาคัญท้ังด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการบริหารธุรกิจและธรรมาภิบาล ด้านความย่ังยืน ด้านผู้นำาโดดเด่น
ด้านนักลงทุนสัมพันธ์  โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้านสำาคัญ ประกอบด้วย

1. รางวัลด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources) ได้รับ 27 รางวัล

อาทิ รางวัล Global Best Employer Brand Awards จาก The Employer Branding Institute และ World HRD Congress  
รางวัล HR Asia Best Companies to Work for in Asia 2024 จาก HR Asia รางวัล Excellence in Workplace Culture ระดับ 
Silver จาก HR Excellence Awards Thailand  และ รางวัล Best Places to Work in Vietnam 2024 ระดับ Large Enterprise 
Category จาก Anphabe เป็นต้น

2. รางวัลด้านการบริหุ้ารธุรกิจและธรรมาภิบาล (Business and Governance) ได้รับ 19 รางวัล

อาทิ รางวัล Best Managed Company ระดับ Silver จาก FinanceAsia Awards รางวัล Corporate Excellence จาก Asia 
Pacific Enterprise Awards ทั้งยังได้รับการจัดอันดับจาก FORTUNE เป็น อันดับ 2 ในกลุ่มบริษัทค้าปลีกของเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ และอันดับที่ 42 ใน FORTUNE Southeast Asia 500 นอกจากนี้  เซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม ได้อันดับ 1 ใน 10 อันดับบริษัท
ค้าปลีกที่มีช่่อเสียงในประเทศเวียดนามประจำาปี 2567 เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน เป็นต้น

3.รางวัลด้านความยั่งยืน (Sustainability) ได้รับ  13 รางวัล

อาทิ รางวัล Best Community Programme Award จาก Global CSR Awards รางวัล Top Sustainability Advocates in 
Asia จาก Asia Corporate Excellence & Sustainability Awards นอกจากนี้ยังได้รับการคัดเลือกให้ติดอันดับหุ้นยั่งยืน (THSI 
& SET ESG Ratings) โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดยในปี 2567 ได้รับการประเมินในระดับ AA และยังติด
กลุ่มดัชนี DJSI World ต่อเนื่อง 2 ปีซ้อน และ Emerging Markets ต่อเนื่อง 3 ปีซ้อน โดยในปีนี้  เซ็นทรัล รีเทล ได้รับผลการประเมิน 
S&P Global CSA Score สูงถืึง 84 คะแนน และ ติดอันดับ Top 3 ในหมวด Retail Industry อีกด้วย นอกจากนี้  เซ็นทรัล รีเทล 
เวียดนาม ยังได้รับ รางวัล Green Business Award จาก Ho Chi Minh City People’s Committee รางวัล Saigon Times CSR 
2024 Certification จาก Saigon Times Magazine และ รางวัล 2024 AmCham ESG Impact Showcase for Environmental 
and Social Impact จาก AmCham เป็นต้น 

นอกจากนี้ ในวันที่ 11 กรกฎาคม 2567 บริษัทฯ ได้ผ่านการเป็น CAC Change Agent และได้รับตราสัญลักษณ์ในโครงการพิเศษ
โดยแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซ้่งบริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมไว้ในวันที่ 20 มีนาคม 2566 ซ้่งมี
วัตถืุประสงค์เพื่อขยายเคร่อข่ายธุรกิจที่โปร่งใสไปยังบริษัทคู่ค้า โดยการสนับสนุนให้บริษัทคู่ค้าของบริษัทเข้าร่วม CAC อีกด้วย
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5. รางวัลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ได้รับ 4 รางวัล

ได้แก่ รางวัล Best Investor Relations ระดับ Silver จาก FinanceAsia Awards รางวัล Best Investor Relations Company 
จาก Asian Excellence Awards (Hong Kong) รางวัล Outstanding Investor Relations Awards จาก SET Awards 2024 
และจากสมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน (Investment Analysts Association)

4.รางวัลด้านผูู้้นำาโดดเด่น (Leadership) ได้รับ 7 รางวัล

อาทิ รางวัล Best Luxury Retail CEO จาก International Finance Awards  รางวัล Best CEO in Luxury Retail จาก Global Business 
Outlook Awards รางวัล Asia’s Best CEO และ Asia’s Best CFO จาก Asian Excellence Awards รวมไปถืึงรางวัล Out-
standing CEO และ Outstanding CFO จาก สมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน (Investment Analysts Association)และ รางวัล 
Outstanding Achievements in Work, Contributing to building and developing of Vietnam’s Industry and Trade 
Sector จาก Ministry of Industry and Trade

MULTI FORMAT

Department Store Retail Plaza Supermarket

Mini Supermarket

Specialty Store

Wholesale Store

Brandshop

Hypermarket

Sales Counter

Webstore Mobile Application

Physical Platform

Digital Platform

Quick Commerce Marketplace

Personal Shopper Call & Shop Chat & Shop Social Commerce

e-Ordering Call Center
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

MULTI MARKET

8 เมือง

9 ร้านค้า

พื้นที่ขายสุทธิ

62,015 ตร.ม.

ประเทศอิตาล้

62 จังหวัด

1,888 ร้านค้า

พื้นที่ขายสุทธ *ิ

3,305,007 ตร.ม.

33 พลาซ่า

พื้นที่ให้เช่าสุทธิ

536,412 ตร.ม.

ประเทศไทย

43 จังหวัด

135 ร้านค้า

พื้นที่ขายสุทธิ

367,536 ตร.ม.

42 พลาซ่า

พื้นที่ให้เช่าสุทธิ

225,750 ตร.ม.

ประเทศเว้ยดนาม

*หมายเหตุ รวมพื้นที่ขายในประเทศมาเลเซีย

2565 2566 2567

236,245

1. รายได้รวม (ล้านบาท)

2567 2567 2567

30,049

2. EBITDA (ล้านบาท)

2567 2567 2567

7,605

248,688
32,436

8,523
262,804

สัดส่วนรายได้จากการขายปี 2567

34,377
8,637

3. กําไรสุทธิ (ล้านบาท)

ฟู้ด
40%

ฮาร์ดไลน์
31%

แฟชั่น
29%

ไทย
73%

เวียดนาม
20%

อิตาลี
7%

Physical
Platform
(ออฟไลน์)

80%

Digital
Platform
(Omnichannel)

20%

ตาม
รูปแบบ

สัดส่วน EBITDA ปี 2567

แฟชั่น
51%

ฮาร์ดไลน์
28%

ฟู้ด
21%

ไทย
77%

เวียดนาม
10%

อิตาลี
13%

ตาม
ส่วนงาน

ตาม
ประเทศ

ตาม
ส่วนงาน

ตาม
ประเทศ

ข้อมูลสำาคัญทางการเงิน
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หุ้่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ

กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก ดังนี้

1.  การจัดหุ้าวัตถืุดิบ สินค้า และบริการ
ใหค้วามสำาคญักบัการจดัหาวตัถืดุบิ สนิคา้ และบรกิารจากคูค้่าและผูผ้ลติทีม่คีวามโปร่งใส ตรวจสอบแหลง่ทีม่าได้ ควบคุมคุณภาพสินคา้
อย่างเคร่งครัด และประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ของคู่ค้า นอกจากนี้ ยังสนับสนุนคู่ค้าท้องถืิ่นเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน

2.  การผู้ลิตสินค้าและบริการ
มุง่มัน่พฒันาสนิคา้และบรกิารท่ีมปีระสทิธภิาพ เปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และสง่เสรมิสขุภาพของผูบ้รโิภค โดยคำานึงถืงึทกุขัน้ตอน ตัง้แต่
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์์ ไปจนถืึงการใช้บรรจุภัณฑ์์ที่มีคุณภาพและปลอดภัย

3.  การขนส่งและกระจายสินค้า
ยกระดบักระบวนการขนสง่และกระจายสนิค้าใหม้คีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ตัง้แตต่น้ทางถึืงปลายทาง ดว้ยการบรหิารจดัการเสน้
ทางเพื่อลดระยะทางและเวลาการจัดส่ง รองรับทุกช่องทางจำาหน่าย และปรับเปลี่ยนมาใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

4.  การตลาดและการจัดจำาหุ้น่าย
จดัจำาหนา่ยผลติภณัฑ์ผ์า่นชอ่งทาง Omnichannel และสรา้งแบรนดด์ว้ยกลยทุธก์ารตลาดทีห่ลากหลาย เพือ่ตอบสนองความคาดหวงั
ของลูกค้าในทุกช่องทาง พร้อมยกระดับประสบการณ์ผ่านเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบการจัดจำาหน่ายที่สะดวกสบาย

5.  การบริการลูกค้า
ดูแลและให้บริการลูกค้าอย่างใส่ใจ โดยเปิดช่องทางให้สอบถืาม ร้องเรียน และคืนสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพื่อสร้างความมั่นใจและ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี พร้อมพัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อประสบการณ์ที่ดียิ่งข้้น

เก้่ยวกับรายงานฉบับน้�
บรษิัทัฯ ไดจ้ดัทำารายงานความยัง่ยนืประจำาป ี2567 เพือ่สือ่สารแนวปฎิบตัแิละผลการดำาเนนิงานดา้นความยัง่ยนืใหก้บัผูู้ม้สีว่นไดเ้สยี บน
พื้นฐานประเด็นสาระสำาคัญของบริษััทฯ ภายใต้มิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแลกิจการ (ESG) โดยได้จัดทำารายงานความ
ยั่งยืนฉบับนี้ตามมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative ปี 2564 ซ้่งถืือเป็นมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนที่เป็น
ที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อให้ข้อมูลที่เปิดเผยมีความน่าเช่่อถืือและมีคุณภาพตามมาตรฐาน

ขอบเขตการรายงานข้อมูลฉบับน้ีได้ครอบคลุมการดำาเนินงานของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ภายในเคร่อของบริษััทฯ ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 
2567 ถืึง 31 ธันวาคม 2567 ซ้่งสอดคล้องกับกรอบระยะเวลาและขอบเขตในการจัดทำารายงานทางการเงิน

สอบถืามข้้อมูลเพิ่มเติมเก้่ยวกับรายงานความยั่งยืนฉบับน้� 
ผู้่านชั่่องทาง ดังต่อไปน้�: 

บริษััท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่ั่น จำากัด (มหุ้าชั่น)
22 อาคารเซ็็นทรัลชิดลมทาวเวอร์ ซอยสมคิด ถืนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพ 10330
โทรศัพท์: +66 2650 3600   อีเมล: pr@central.co.th   
เว็บไซต์: www.centralretail.com 

ศกึษาข้อมลูรายงานประจำาป ี2567 ได้ท่้  
www.centralretail.com/en/investor-relations/home

สามารถืดูขอ้มูลโครงสรา้งการถือืหุ้นของบริษัทัฯ ไดจ้ากแบบแสดงรายงานประจำาป ี2567 (One-Report) ของบรษิัทัฯ หรอ่จากเว็บไซต์ 
www.centralretail.com/en/investor-relations/home 
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การกำาหุ้นดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน
บริษัทฯ กำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนโดยพิจารณาการประเมินประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และกำากับดูแลกิจการ (ESG) 
จากปจัจยัด้าน ESG ทีอ่าจสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผลการดำาเนนิงานทางการเงนิของบรษิทัฯ (Financial Materiality) และผลกระทบ
จากการดำาเนินธุรกิจทีมี่ตอ่สิง่แวดล้อมและสังคม (Impact Materiality) ตามหลักการ Double Materiality ทีส่อดคล้องกับมาตรฐาน
การรายงานสากล เช่น European Sustainability Reporting Standards (ESRS) และ Global Reporting Initiative (GRI) 
กระบวนการนี้ช่วยให้องค์กรสามารถืระบุและบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับ ESG ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้าง
ความสามารถืในการแขง่ขนั และตอบสนองต่อความคาดหวังของผูม้สีว่นได้เสยี รวมถึืง นกัลงทนุ หนว่ยงานกำากบัดแูล และภาคประชาสงัคม 
ทีใ่หค้วามสำาคญักบัแนวปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนืมากข้น้ รวมทัง้ยงัชว่ยใหบ้รษิทัฯ สามารถืเตรยีมพรอ้มตอ่กฎระเบยีบใหม ่และขบัเคล่ือนธรุกจิ
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง

ขั้นตอนการกำาหนดประเด็นสำาคัญประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้

1. การวิเคราะห์บริบท
    ขององค์กร

บริษัทฯ ได้วิเคราะห์บริบทในทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ที่เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย
ของบริษัทฯ รวมทั้งพิจารณาประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน จากมาตรฐานสากล ทิศทาง
ด้านความยั่งยืนระดับโลก และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความเข้าใจถึงบริบทด้าน
ความยั่งยืนและธุรกิจที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

2. การระบุุผลกระทบท่ี
    เกิดข้ึนจริงหรือ
    อาจเกิดข้ึน

บริษัทฯ ได้ระบุุผลกระทบเชิงบวก และเชิงลบที่เกิดข้ึน หรืออาจเกิดขึ้น (Actual and 
Potential Impacts) ต่อประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ และการทําแบบสอบถาม กับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ได้แก่ พนักงาน 
คู่ค้าทางธุรกิจ ลููกค้า ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนและสังคม

3. การประเมินและจัดลำดับ
    ความสำคัญของประเด็น
    ด้านความย่ังยืน 

บริษัทฯ ได้ประเมินความสําคัญของผลกระทบที่ระบุในแต่ละประเด็นด้านความยั่งยืน โดย
พิจารณาเกณฑ์การประเมินจากระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) และโอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) รวมทั้งประเมินความเสี่ยง และโอกาสของผลกระทบต่อธุรกิจ โดย
พจิารณาเกณฑ์การประเมินจากขนาดของผลกระทบทางการเงินตอ่ธุรกจิ (Size of financial 
implication) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ผลการประเมนิท่ีได ้ถูกนาํมาจดัลาํดับความสําคญั โดยกาํหนดประเดน็สาํคัญออกเปน็ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ประเด็นที่สร้างคุณค่า ประเด็นหลัก และประเด็นพ้ืนฐาน เพื่อกําหนดขอบเขตสําหรับ
แนวทางในการบรหิารจดัการและการรายงานขอ้มลูด้านความยัง่ยนื ทัง้นี ้ได้มกีารพจิารณา
ลาํดบัความสาํคัญของประเดน็ดา้นความยัง่ยนื โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐาน
สากลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้าน ESG จากหน่วยงานภายนอก

4. การพิจารณาอนุมัติ
     ผลการประเมิน

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพ่ือความยัง่ยนื ทบทวนและพจิารณาใหค้วามเห็น
ชอบตอ่ผลการประเมนิประเดน็สาํคญัดา้นความยัง่ยนื และนาํเสนอตอ่คณะกรรมการบริหาร
เพื่อรับรองประเด็นสําคัญของบริษัทฯ เพื่อนําไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายด้าน
ความยัง่ยนืของบรษัิทฯ รวมทัง้การกาํหนดหวัขอ้ในการเปดิเผยขอ้มลูในรายงานความยัง่ยนื

ผู้ลประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนประจำาปี 2567
จากผลการประเมิน บรษิทัฯ ไดร้ะบแุละจดักลุม่ประเด็นสำาคญัออกเป็นสามกลุม่ โดยแต่ละกลุม่มีแนวทางเชิงกลยทุธแ์ละการรายงานข้อมลู ดังนี้

ประเดน็ท้ส่รา้งคณุคา่: มุง่เนน้การกำาหนดกลยทุธแ์ละแนวทางการบรหิารจดัการทีช่ดัเจน เพ่ือสรา้งผลกระทบทีเ่ปน็รปูธรรมและสง่เสรมิ
ความสำาเรจ็ทางธรุกจิ โดยมกีารรายงานขอ้มลูทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครอบคลมุ แสดงผลลพัธจ์ากการดำาเนนิงานทีว่ดัได้ในเชงิปรมิาณ
หร่อตัวเลขทางการเงิน

ประเด็นสำาคัญ: ให้ความสำาคัญกับการแสดงความมุ่งมั่นเชิงกลยุทธ์และการดำาเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพ โดยมีการ
รายงานข้อมูลแนวทางการบริหารจัดการต่อผลกระทบ ความเสี่ยง และโอกาสที่มีนัยสำาคัญ

ประเดน็พื�นฐาน: กำาหนดโครงสรา้งการกำากบัดแูลและแนวทางการบรหิารจดัการเพือ่ใหส้อดคล้องหรอ่สงูกวา่กฎระเบยีบและมาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการรายงานข้อมูลที่สำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ผลประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนประจําปี 2567

สิ่งแวดล้อม สังคม การกํากับดูแลกิจการ

ประเด็น
ที่สร้างคุณค่า

• การเปลี่ยนแปลงสภาพ
  ภูมิอากาศ

• การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
  และแบรนด์
• การบริหารทรัพยากรบุคคล

• นวัตกรรม
• การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ประเด็นสําคัญ • การบริหารจัดการทรัพยากร
• การจัดหาสินค้าอย่างมี
  ความรับผิดชอบ

• การสร้างคุณค่า
  ร่วมกับชุมชน
• ความหลากหลาย 
  ความเสมอภาค และ
  การอยู่ร่วมกัน

• ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
  และการคุ้มครองข้อมูล
  ส่วนบุคคล

ประเด็นพื้นฐาน • การดําเนินงานด้าน
  สิทธิมนุษยชน
• อาชีวอนามัยและ
  ความปลอดภัย

• การกํากับดูแลกิจการและ
  จรรยาบรรณธุรกิจ
• การบริหารจัดการความเสี่ยง
  และภาวะวิกฤติ
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การม้ส่วนร่วมของผูู้้ม้ส่วนได้เส้ย
การดำาเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนจำาเป็นต้องคำานงึถึืงผลกระทบและความคาดหวังของผูมี้ส่วนได้เสียทีเ่ก่ียวข้องทุกฝ่าย จึงได้มกีารแบ่งกลุม่
ผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 7 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ผู้ถืือหุ้น 2) พนักงาน 3) คู่ค้า 4) ลูกค้า 5) เจ้าหนี้ 6) ภาครัฐ และ 7) ชุมชน เนื่องจากความ
คาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีในแตล่ะกลุ่มมคีวามแตกตา่งกนั จงึต้องจดัเตรยีมชอ่งทางการสรา้งการมีสว่นรว่ม การสือ่สาร และการตอบ
สนองทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกับแต่ละกลุม่ด้วย เพราะถือืเป็นปัจจัยสำาคญัจำาเป็นต่อการพัฒนากลยุทธ์และแผนการดำาเนินธุรกิจของ
องค์กร 
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การดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นกลไกสำาคัญที่ช่วยผลัก
ดันให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ โดยการสร้างจิตสำานึกแห่ง
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เกิดข้้นในสังคมไปพร้อมๆ กับการบริโภค
สินค้าอย่างยั่งยืน ซีอาร์ซี ไทวัสดุ ตระหนักดีถืึงความสำาคัญดังกล่าว 
เราลงทุนและทุ่มเทเพื่อเป็นธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างและสินค้าตกแต่ง
บ้านรายแรกที่ปรับเปลี่ยนระบบขนส่งมาใช้รถืบรรทุกพลังงานไฟฟ้า 
(Green Logistics) ที่สามารถืลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจก 900 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หร่อเทียบเท่ากับการปลูกต้นไม้ 21,000 
ต้น รวมถืึงการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนเพื่อใช้ในสาขา 
โดยการติดตั้ง Solar Rooftop ไปแล้วกว่า 90 สาขา เพ่ือตอกยำ้าความ
เช่่อมั่นด้านความยั่งยืน และก้าวสู่สังคม Net Zero ร่วมกัน

สุทธิสาร จิราธิวัฒน์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จำากัด

เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล กรุ�ป เราอยากส่งต่อโลกใบนี้ที่ดียิ่งข้้นให้คนรุ่นต่อไป
หลกัการสำาคญัเราทีเ่รยีกวา่ “Small Acts Together พลงัเลก็ๆ เพือ่โลก
ที่ยั่งยืน” สะท้อนความเช่่อที่ว่าความร่วมแรง ร่วมใจของทุกคน เมื่อรวม
กันแล้ว จะนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ได้ และด้วยความเช่่อนี้ ผลัก
ดันหลักปฏิบัติของเราที่ครอบคลุม 4 ด้านหลัก ได้แก่ ส่งเสริมเกษตรกร
และ SMEs ลดปริมาณอาหารเหลือทิ้ง ช่วยเหลือสังคม และ สร้างสรรค์
การดำาเนินธุรกิจที่เป็น มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เรามคีวามภาคภมูใิจทีไ่ดส้ง่มอบมือ้อาหารทีป่รงุจากวตัถืดุบิอาหารสว่นเกนิ
ทีย่งัคงคณุภาพดใีหก้บัชมุชนไปแลว้กวา่ 6 ลา้นมือ้ ลดปรมิาณก�าซ เรอ่น
กระจก ทีเ่กดิจากขยะอาหาร มากถืงึ 4,000 ตนั ซ้ง่ความพยายามในการ
บริหารจัดการอาหารส่วนเกิน ทำาให้เราได้รับรางวัล ESG Business 
Awards 2024 ด้านการบริหารจดัการอาหารเหลือทิง้ สำาหรับประเทศไทย

นอกเหนือจากนี้ เรายังได้นำานวัตกรรมบรรจุภัณฑ์์รักษ์โลก ทำาจากวัสดุ
เหลอืใชท้างการเกษตร มาใชบ้รรจสุนิคา้เชอรร์ีส่ด อกีทัง้ยงัใชบ้รรจภุณัฑ์์
รกัษ์โลกสำาหรับกลุม่สินค้าเน้ือหมูและไก่ ผลิตจากเยือ่พืชธรรมชาติ 100% 
โดยบรรจภัุณฑ์ ์1 ชิน้สามารถืชว่ยลดการปลอ่ยก�าซเรอ่นกระจก ไดป้ระมาณ 
64 กรัม นวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืนเหล่านี้ เป็นส่วนหนึ่งเพื่อก้าวสู่เป้า
หมายการลดการปลอ่ยก�าซเรอ่นกระจกสทุธิเป็นศนูย์ (Net Zero) ภายใน
ปี 2050 ร่วมกันส่งต่อความร่วมมือเล็กๆ สู่ก้าวต่อไปที่ยิ่งใหญ่ข้้น เพื่อ
สร้างสรรค์อนาคตแห่งความยั่งยืน

Stephane Coum
Chief Executive Officer of Central Food Retail

มติสิิง่แวดล้อม

15 16

ผู้ลการดำาเนินงาน
ปี  2567

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (ขอบเขต 1 และ 2) ภายในปี 2593

เป้าหุ้มาย 
ปี 2567

เพิ่มสัดส่วนการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน (ร้อยละ)

15 19ลดขยะที่ถืูกนำาไปฝังกลบ (ร้อยละ)

30 16ใช้บรรจุภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ)

86ร้านค้าเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (ร้านค้า) 84
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รายงานความยั่งยืน
ประจำาปี 2567
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ความท้าทาย และโอกาส
จากสถืานการณ์การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทวีความรุนแรงและส่งผลกระทบในวงกว้างต่อส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และ
คณุภาพชีวติ ความเสีย่งทีอ่าจเกิดข้น้จากการหยุดชะงกัของห่วงโซอ่ปุทาน ต้นทนุการดำาเนนิงานทีเ่พิม่ข้้นจากการแปรปรวนของสภาพ
อากาศ และการลดลงของผลผลิตทางการเกษตรที่ส่งผลต่อราคาสินค้า ซ้่งส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้า กำาลังซ่้อของ
ผู้บริโภค และความสามารถืในการแข่งขันของธุรกิจ นอกจากนี้ การใช้ทรัพยากรและพลังงานของภาคธุรกิจยังเป็นปัจจัยสำาคัญที่ก่อให้
เกิดมลพิษและการปล่อยก�าซเร่อนกระจก ซ้่งเป็นตัวเร่งให้การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรุนแรงยิ่งข้้น ขณะเดียวกัน ผลกระทบต่อ
ชุมชนยังครอบคลุมถืึงปัญหาด้านสุขภาพ การย้ายถืิ่นฐานจากภัยพิบัติ และความเหลื่อมลำ้า โดยเฉพาะในพื้นที่ที่ขาดโครงสร้างพื้นฐานที่
เหมาะสม

อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศยังนำามาซ่้งโอกาสสำาหรับบริษัทฯ ในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน เช่น การนำา
นวัตกรรมมาใช้ในห่วงโซ่อุปทาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร จากข้อ
ตกลงปารีสและการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC COP) ที่เน้นยำ้าถืึงความสำาคัญของการ
ลดการปล่อยก�าซเรอ่นกระจกและการเปลีย่นผ่านไปสูเ่ศรษฐกิจคาร์บอนตำ่า ซ้ง่เป็นแนวทางทีส่ำาคญัในการบรรลุเป้าหมายด้านความยัง่ยืน
ร่วมกันในระดับโลก

บริษัทฯ ตระหนักถืึงความสำาคัญและความเร่งด่วนของการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงได้กำาหนดเป้าหมายและ
แผนการลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจกในระยะสั้นและระยะยาว โดยตั้งเป้าลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจกในขอบเขตที่ 1 และ 2 ลงร้อยละ 
30 ภายในปี 2573 และมุ่งสู่การบรรลุการปล่อยก�าซเร่อนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 ความมุ่งมั่นดังกล่าวสะท้อน
ถืงึการปรับตวัและความพร้อมในการรับมอืตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ตลอดจนการดำาเนนิธรุกจิทีมุ่ง่เน้นการสร้างคุณคา่ร่วม
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

แนวทางการบริหุ้ารจัดการ
โครงสร้างการกำากับดูแลการเปล้่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษทัฯ มอบหมายใหค้ณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพ่ือความยัง่ยนื ผูบ้รหิารแตล่ะหนว่ยธรุกจิ คณะทำางานดา้นการพฒันา
อย่างยั่งยืน และคณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อม ทำาหน้าที่กำากับดูแลและบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครอบคลุม
การกำาหนดกลยุทธ์และแผนงาน การดำาเนินงาน การตรวจสอบและติดตามผล รวมทั้งมีคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง และคณะ
ทำางานด้านความเส่ียง ทำาหน้าทีก่ำากบัดูแลและบริหารจัดการความเส่ียงทีเ่กีย่วข้องกับสภาพภูมอิากาศ  ทัง้นีจั้ดให้มกีารประชุมเพือ่หารอ่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

การเปล้่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
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ศกึษาขอ้มลูรายงาน The Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) Report 2023 ได้ท่ี  

www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-tcfd-report-2023-en.pdf 

กรอบการบริหุ้ารจัดการการเปล้่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ ได้กำาหนดกลยุทธ์ ReNEW เพื่อขับเคลื่อนทุกหน่วยธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายการปล่อยก�าซเร่อนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (ขอบเขตที่ 
1 และ 2) ทั่วทั้งกลุ่มบริษัทฯ ภายในปี 2593 และจัดทำากระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศให้สอดคล้องตาม
กฎหมาย ข้อกำาหนด และมาตรฐานต่าง ๆ ทั้งระดับประเทศและระดับสากล เช่น มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) และมาตรฐานเร่่องการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพภูมิอากาศ (IFRS) S2 เป็นต้น โดยมีแนวทางครอบคลุมตั้งแต่การกำาหนดนโยบายและกลยุทธ์ การประเมินความเสี่ยงและโอกาส 
การดำาเนินงาน การติดตามผล ประเมินผล และรายงาน 

1.  นโยบายและกลยุทธ์ (Policy and Strategy)

  บริษัทฯ ได้กำาหนดเป้าหมายระยะสั้นในการลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และ 2) ร้อยละ 30 ภายในปี 2573 และเป้าหมายระยะ
ยาวในการปล่อยก�าซเร่อนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (ขอบเขตที่ 1 และ 2) ภายในปี 2593 โดยได้จัดทำาแผนการลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ (Decarbonization Roadmap) เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินงานการลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจกและการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งยังได้จัดทำาแผนกลยุทธ์ ReNEW ซ้่งเป็นกลยุทธ์ในการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ เพื่อ
ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมจากการดำาเนนิธรุกจิทีส่อดคลอ้งตามกฎหมาย ขอ้กำาหนด และมาตรฐานตา่ง ๆ  ท้ังในระดบัประเทศและระดบัสากล 

2.  การประเมินความเส้่ยงและโอกาส (Risk and Opportunity Assessment)

  การประเมินความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นกระบวนการสำาคัญที่ช่วยให้บริษัทฯ สามารถืเตรียมความพร้อม
และปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถืานการณ์ต่าง ๆ โดยบริษัทฯ ได้มีการประเมินความเสี่ยงทางกายภาพ เช่น นำ้าท่วม คลื่นความร้อน และ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีรุนแรงข้้น และความเส่ียงจากการเปลี่ยนผ่าน เช่น การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎระเบียบ และพฤติกรรมของ
ตลาด และการประเมินโอกาส เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีสีเขียว การเข้าถืึงแหล่งเงินทุนเพื่อสิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้
บริโภคที่หันมาให้ความสำาคัญกับผลิตภัณฑ์์ท่ียั่งยืน รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้้นและมาตรการตอบสนองที่เหมาะสมต่อการ
ดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ

3. การดำาเนินงาน (Implementation)

  บริษัทฯ มีการดำาเนินโครงการเพื่อลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการลงทุนในเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ การใช้รถืบรรทุกขนส่งไฟฟ้า 
เป็นต้น การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งสนับสนุนแนวทางการแก้ปัญหาที่อาศัย
ธรรมชาติเป็นพื้นฐาน (Nature-based Solutions) ผ่านโครงการฟ้�นฟูป่าไม้ และการปรับปรุงพื้นที่เกษตรร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน เช่น 
วนเกษตร และการเกษตรเชิงฟ้�นฟู เพื่อช่วยลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ยังมีการส่ง
เสริมการสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์พลังงานผ่านการจัดอบรมพนักงานและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น คู่ค้า ลูกค้า 
และภาครัฐ เพื่อขับเคลื่อนการดำาเนินงานร่วมกันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

4. การติดตาม ประเมินผู้ล และรายงาน (Monitoring, Evaluation, and Reporting)

  บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวมและติดตามข้อมูลปริมาณการปล่อยก�าซเร่อนกระจกครอบคลุมขอบเขตที่ 1 2 และ 3 สอดคล้องตามมาตรฐาน 
The Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)  รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบ และประเมินผลความคืบหน้าในการดำาเนินงานเทียบกับ
เป้าหมาย และรายงานผลการดำาเนินงานด้านการจัดการสภาพภูมิอากาศตามมาตรฐานสากล เช่น แนวทางมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) และมาตรฐานเร่่องการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ (IFRS) S2

ศึกษาข้อมูลกฎบัตรของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนได้ที่
www.centralretail.com/storage/document/cg-charter/crc-corporate-governance-and-sustainable-
development-committee-th.pdf

ศกึษาข้อมลูกฎบตัรของคณะกรรมการนโยบายความเสีย่งได้ที ่
www.centralretail.com/storage/document/cg-charter/crc-charter-risk-committee-th.pdf

คณะผูู้บ้รหิุ้าร •  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นสมาชิกของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความ
   ยั่งยืน และคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง
•  บรหิารจดัการการดำาเนนิธรุกจิตามกลยทุธแ์ละแผนงานท่ีไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษัิท ซ้ง่รวมถืงึกรอบกลยทุธ ์ESG
•  โดยที่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นองค์ประกอบของกรอบกลยุทธ์ ESG คณะผู้บริหารมีหน้าที่กำากับดูแล:
   •  การบูรณาการกลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยรวม และความก้าวหน้าในการบรรลุเป้าหมาย
      ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ  
   •  การดำาเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ
   •  การมอบหมายความรับผิดชอบในการดำาเนินกลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศและการบริหารจัดการ
      ความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการดา้นสิง่แวดลอ้ม •  ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานและสายงานธุรกิจต่าง ๆ  เพื่อผลักดันโครงการด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง รวม  
   ถืึงมาตรการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการลดการปล่อยคาร์บอนทั่วทั้งองค์กร
•  โดยทีก่ารเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเปน็ประเด็นทีม่คีวามสำาคญัสงูในโครงการดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทั คณะกรรมการ  
   ด้านสิ่งแวดล้อมมีหน้าที่รับผิดชอบ:  
   •  กำาหนดเปา้หมายประจำาปทีีเ่กีย่วข้องกบัสภาพภมูอิากาศ และวางกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตักิารเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายดงักลา่ว
   •  การบริหารจัดการ วิเคราะห์ และเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศและการปล่อยก�าซเร่อนกระจก (GHG)
   •  ดำาเนินการตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
   •  กำากับดูแลการพัฒนาและปรับปรุงการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามกฎหมายและความมุ่งมั่น 
      อื่น ๆ ขององค์กร

คณะทำางานดา้นการพัฒนา
อยา่งย่ังยืน

•   บูรณาการกรอบกลยุทธ์ ESG เข้ากับการดำาเนินธุรกิจโดยรวม ซ้่งครอบคลุมถืึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
•   สนับสนุนคณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อมในการขับเคลื่อนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านสภาพภูมิอากาศ

คณะทำางานดา้นความเส้ย่ง •  บูรณาการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศเข้ากับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
•  บริหารและประเมินความเสี่ยง ESG ซ้่งครอบคลุมถืึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

•  กำากับดูแลและส่งเสริมประเด็นด้านความยั่งยืนภายใต้กรอบกลยุทธ์ ESG ซ้่งครอบคลุมประเด็นการ  เปลี่ยนแปลง
   สภาพภูมิอากาศซ้่งเป็นหนึ่งในประเด็น ESG ที่มีความสำาคัญ
•  รายงานและหาร่อเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างน้อยปี 1 ครั้ง
•  โดยที่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นส่วนหนึ่งของกรอบ ESG คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและความยั่งยืน
   ยังมีหน้าที่กำากับดูแล:
   •  ความก้าวหน้าในการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ
   •  การพัฒนา การแก้ไขกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการด้านสภาพภูมิอากาศ
   •  การดำาเนินมาตรการเพื่อลดผลกระทบหร่อเพิ่มโอกาสที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ

คณะกรรมการนโยบาย
ความเส้ย่ง

•  กำากับดูแลการบริหารความเสี่ยงขององค์กร รวมถืึงความเสี่ยง ESG ซ้่งครอบคลุมถืึงความเสี่ยง  และโอกาสที่เกี่ยวข้อง 
  กับสภาพภูมิอากาศ
•  โดยทีค่วามเสีย่งด้านสภาพภูมอิากาศเป็นสว่นหนึง่ของความเสีย่ง ESG คณะกรรมการนโยบายความเสีย่ง ยังมหีนา้ทีก่ำากับดูแล:   
   •  การบูรณาการความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
   •  การบริหารและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ
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โครงการติดตั�งโซล่าร์เซลล์สำาหุ้รับหุ้้างสรรพสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า

โครงการส่งเสริมการขนส่งและการเดินทางท้่ยั่งยืน

โครงการสำาคัญ

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการใช้พลังงานสะอาดและส่งเสริมการดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยติดตั้ง
ระบบโซลาร์เซลล์บนหลังคาของห้างสรรพสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า เพ่ือช่วยลดการปล่อยก�าซเรอ่นกระจกและลดต้นทุน
คา่ใชจ้า่ยพลงังาน ในป ี2567 บรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้ระบบโซลา่รเ์ซลลแ์ลว้ทัง้สิน้ 160 แหง่ โดยในประเทศไทยมกีารตดิตัง้โซลา่รเ์ซลล์
จำานวน 137 แห่ง ครอบคลุมหน่วยธุรกิจ ได้แก่ ศูนย์การค้าโรบินสัน ไลฟ์สไตล์ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้า
โรบินสัน ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต โก โฮลเซลล์ ไทวัสดุ และศูนย์กระจายสินค้า และประเทศเวียดนาม จำานวน 23 แห่ง ครอบคลุม
หนว่ยธุรกิจ ได้แก่ ศูนย์การค้า Go!  Mini go! ซูเปอร์มาร์เก็ต และลานชี มาร์ท โดยโครงการนีส้ามารถืผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
หมุนเวียนได้ถืึง 166,565 เมกะวัตต์-ชั่วโมง (599,634 จิกะจูล) ช่วยลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจกได้ 86,580 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า พร้อมทั้งช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้กว่า 647 ล้านบาทต่อปี  

บริษัทฯ ส่งเสริมการใช้รถืยนต์ไฟฟ้าพลังงานสะอาดในระบบโลจิสติกส์ โดยมีการใช้รถืบรรทุกไฟฟ้าทั้งสิ้น 28 คัน ครอบคลุม
ศูนย์กระจายสินค้าห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ศูนย์กระจายสินค้าท็อปส์ และศูนย์กระจายสินค้าไทวัสดุ และใช้รถืจักรยานยนต์
ไฟฟ้า จำานวน 48 คัน สำาหรับกระจายสินค้าจากศูนย์ค้าส่ง โก โฮลเซลล์ ไปยังลูกค้า โดยสามารถืลดการใช้นำ้ามันดีเซลได้ 
661,806 ลิตรต่อปี และลดปริมาณการปล่อยก�าซเร่อนกระจกได้ถืึง 1,740 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี นอกจากนี้ 
บรษิทัฯ ยงัไดส้นบัสนนุและอำานวยความสะดวกในการใชร้ถืยนตไ์ฟฟ้าของพนกังานและลกูคา้ โดยไดต้ดิตัง้สถืานชีาร์จรถืยนต์
ไฟฟ้า (EV Charging Stations) ครอบคลุมศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าทั้งในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยในปี 
2567 บริษัทฯ มีสถืานีชาร์จรถืยนต์ไฟฟ้าทั้งสิ้น 63 สถืานี สามารถืรองรับการชาร์จรถืยนต์ไฟฟ้าพร้อมกันได้ 795 คัน 
โครงการเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถืึงความมุ่งมั่นในการสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด ลดการปล่อยมลพิษและก�าซเร่อนกระจก 
และขับเคลื่อนการเดินทางอย่างยั่งยืนเพื่อตอบโจทย์เทรนด์อนาคตและไลฟ์สไตล์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   

N E WRe

การลดการปลอ่ยกา๊ซ
เรอืนกระจก

REDUCE
GREENHOUSE

GAS EMISSIONS
การสรา้งสงัคมที่

รบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม

NAVIGATE
ENVIRONMENTAL
RESPONSIBILITY การสง่เสรมิสนิคา้และ

บรรจุภัณฑ์ท่ีเปน็มติร
ตอ่สิง่แวดล้อม

ECO-FRIENDLY
MATERIALS

การจัดการขยะ
อย่างมีประสิทธิภาพ

WASTE
MANAGEMENT

SOLUTIONS 

เป้าหมายภายในปี 2573

• ลดการปล่อย
  กา๊ซเรอืนกระจก
  ขอบเขต 1 และ 2 

30%
• เพิ่มสัดส่วนของ
  พลังงานหมุนเวียน 

50%

• สง่เสรมิพนกังานระดบั
  บรหิารเข้ารว่มอบรม ESG 

100%
• สนบัสนนุคูค่า้รายสาํคญั
  เขา้รว่มโปรแกรม ESG   

50%

• ขยายรา้นค้าเพือ่สขุภาพ
  และส่ิงแวดลอ้ม  

200 สาขา
• ใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเปน็
  มิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

100%

• ลดปรมิาณขยะ
  ท่ีถกูนําไปฝังกลบ 

30%

แนวทางปฏิบัติ

เป้าหมายระยะยาวการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593

• ติดตัง้ระบบโซลารเ์ซลล์
  เพือ่เพิม่การใชพ้ลงังานสะอาด
• ใชร้ถบรรทุกไฟฟา้ในการ
  ขนสง่สนิคา้
• ใชเ้ทคโนโลยปีระหยดัพลงังาน
• ติดตัง้สถานอีดัประจไุฟฟ้า
  รถยนตภ์ายในศนูยก์ารคา้
  และหา้งสรรพสนิคา้

• สรา้งความตระหนกัและ
  สง่เสริมวฒันธรรมดา้น 
  ESG ภายในองคก์ร 
• สนบัสนุนการดาํเนนิงาน
  ดา้น ESG กบัคูค่า้ของบรษัิทฯ 

• พฒันาและขยายรา้นคา้
  เพือ่สขุภาพและส่ิงแวดล้อม
• สง่เสรมิการใชวั้สดุจาก
  ธรรมชาต ิและบรรจภัุณฑ์
  ทีเ่ปน็มิตรตอ่ส่ิงแวดล้อม
• เพิม่ทางเลือกสินคา้คุณภาพ
  ทีดี่ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

• ลดการเกดิขยะตัง้แตต่น้ทาง
• รณรงคก์ารคัดแยกขยะ
  อยา่งถกูวธิใีห้แก่พนกังาน
  และผูมี้ส่วนได้เสีย
• ประยกุตห์ลักเศรษฐกิจ
  หมุนเวยีนในการจดัการขยะ
• เพิม่การนําขยะกลับมา
  ใชป้ระโยชน์ 

กลยุทธ์ ReNEW

บริษทัฯ ไดป้ระกาศกลยทุธ ์ReNEW ซ้ง่เปน็แผนการดำาเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มและการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ เพือ่บรรลเุปา้หมาย
การปล่อยก�าซเร่อนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ ภายในปี 2593 ผ่านการดำาเนินงานต่าง ๆ เช่น การลดการใช้พลังงาน การเพิ่มสัดส่วนการใช้
พลังงานสะอาด การขนส่งที่สามารถืลดการปล่อยก�าซคาร์บอน การส่งเสริมสินค้าและบรรจุภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การสร้าง
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในการขับเคลื่อนการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน เป็นต้น  โดยมีแนวทางการดำาเนินงาน ดังนี้

Green & Sustainable Retail and Wholesale : กลยุทธ์ ReNEW พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน
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หมายเหตุ   1. ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานของประเทศไทย เวียดนาม และอิตาลี
      2. ขอบเขตที่ 3 ประกอบด้วย 
   1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการซื้อวัตถุดิบ และบริการ (การใช้บรรจุภัณฑ์ และการใช้นํ้า) 
   2) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเชื้อเพลิงและพลังงาน 
   3) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการขนส่งและกระจายสินค้าต้นนํ้า 
   4) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการกําจัดของเสียที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมขององค์กร 
   5) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการเดินทางเพื่อธุรกิจ 
   6) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการเดินทางของพนักงาน 
   7) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการขนส่ง และกระจายสินค้า 
   8) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการปล่อยเช่าสินทรัพย์ขององค์กร

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

2.68 x 10-3 ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(ขอบเขตที่ 1 และ 2) 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อบาท)

2565

2564

2566

2567

53,772

39,527

62,505

111,397

ขอบเขตที่ 1 (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2565

2564

2566

2567

435,910

384,588

479,478

593,038

ขอบเขตที่ 2 (Location-Based/Market-Based) (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2565

2564

2566

2567

82,099

37,183

486,353

767,311

ขอบเขตที่ 3 (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ผู้ลการดำาเนินงานปี 2567โครงการติดตั�งระบบควบคุมการจัดการเครื่องทำาความเย็น และระบบบริหุ้ารจัดการพลังงาน

บริษัทฯ ติดตั้งระบบควบคุมการจัดการเคร่่องทำาความเย็น 
(Chiller Plant Manager System: CPMS) และระบบ
บรหิารจดัการขอ้มลูดา้นพลงังาน (Energy Management 
Information System: EMIS) โดยเทคโนโลยีนี้ช่วยตรวจ
สอบและจดัการเคร่อ่งทำาความเย็นสำาหรบัระบบปรบัอากาศ
ในห้างสรรพสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดเก็บ
ขอ้มูลการใช้พลังงานในห้างสรรพสินค้า เช่น เคร่่องทำาความ
เย็น ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง และเคร่่องปรับอากาศ เพื่อระบุ
พื้นที่ที่มีการใช้พลังงานสูง ช่วยให้สามารถืวางแผนการลด
พลงังานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยในป ี2567 ไดม้กีารตดิตัง้
ระบบ CPMS และ EMIS ทีศ่นูยก์ารคา้โรบนิสนัไลฟส์ไตล ์จำานวน 
10 สาขา สามารถืลดการใชพ้ลงังานได ้2,710 เมกะวตัต-์ชัว่โมง 
หรอ่ 9,756 จกิะจลู คิดเปน็การลดการปลอ่ยก�าซเรอ่นกระจก 
1,355 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า รวมทั้งลดต้นทุน
ดา้นพลงังานได้ประมาณ 11.4 ลา้นบาทตอ่ปี  
  

นอกจากนี้ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและโรบินสันได้ติดตั้ง ระบบ Building Automation System (BAS) ในทุกศูนย์การค้า 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการพลงังานและควบคมุระบบอาคารแบบอตัโนมตั ิเทคโนโลยนีีช้ว่ยตรวจสอบและบรหิารจดัการ
ระบบไฟฟ้า เคร่่องปรับอากาศ และเคร่่องทำาความเย็นแบบเรียลไทม์ ซ้ง่จะช่วยลดการใช้พลังงานและต้นทุนด้านพลังงานอย่าง
มีนัยสำาคัญ  
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ศึกษาข้อมูลโปรแกรมอบรมด้านสิ่งแวดล้อมได้ที่ 
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-training-program-th.pdf 

ศึกษาข้อมูลนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมได้ที่ 
www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-environmental-policy-th.pdf 

36

ความท้าทาย และโอกาส
การขาดแคลนและการเส่ือมโทรมของทรัพยากรส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดำาเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ เนื่องจากอาจ
ทำาให้เกิดความไม่ตอ่เนือ่งในกระบวนการจัดหาวัตถุืดบิและคุณภาพของวัตถุืดบิทีล่ดลง ซ้ง่สามารถืนำาไปสูก่ารหยุดชะงักของห่วงโซ่อปุทาน 
ส่งผลต่อกระบวนการผลิตของคู่ค้า การดำาเนินงานของพนักงาน ความล่าช้าในการส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า รวมถืึงคุณภาพของสินค้าที่
อาจลดลง นอกจากนี ้การบริหารจัดการทรัพยากรทีไ่ม่เหมาะสมยังอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ เช่น การปล่อยมลพิษและของเสีย
ที่กระทบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน การดำาเนินงานที่สอดคล้องกับข้อกำาหนดและมาตรฐานส่ิงแวดล้อมจะช่วยลดความเสี่ยงจากข้อ
ร้องเรียนของชุมชนและการถืูกดำาเนินการทางกฎหมาย รวมทั้งสร้างความเช่่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย 

การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิม่ขีดความสามารถืในการแข่งขันของบริษทัฯ ผ่านการลดต้นทุนการดำาเนินงาน
และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เช่น การใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดการใช้พลังงานและนำ้า การใช้บรรจุภัณฑ์์จากวัสดุรีไซเคิล และการนำาของ
เสียกลับมาใช้ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยังสามารถืตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคที่มุ่งเน้นความยั่งยืน และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์์ รวมทั้งเพิ่มโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ ๆ ในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสะอาดและนวัตกรรมสีเขียว ซ้่งช่วยให้บริษัทฯ สามารถืเข้าถืึงแหล่งทุนและเปิดโอกาสในการ
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจและการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ

บรษิทัฯ ตระหนักถืงึความสำาคญัของการบริหารจดัการทรพัยากรและได้ต้ังเปา้หมายเชงิกลยทุธเ์พือ่สอดรบักับแนวทางการพัฒนาอยา่ง
ยัง่ยนื โดยมเีปา้หมายลดการใชป้รมิาณไฟฟา้ตอ่หนว่ยรายไดร้อ้ยละ 30 การใชบ้รรจภุณัฑ์ท์ีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มรอ้ยละ 100 และการ
ลดขยะที่ถืูกนำาไปฝังกลบร้อยละ 30 ของปริมาณขยะทั้งหมด ภายในปี 2573 การดำาเนินงานดังกล่าวแสดงถืึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างคุณค่าร่วมให้กับสังคมอย่างยั่งยืน

แนวทางการบริหุ้ารจัดการ
บริษัทฯ กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
แนวปฏิบัติด้านการลดพลาสติกและบรรจุภัณฑ์์ แนวปฏิบัติด้านการลดการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร นโยบายเหล่านี้เป็นแนวทางให้
พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียในทุกหน่วยธุรกิจ เพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้มี
แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานในระดับสากล โดย ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ ในเคร่อของเซ็นทรัล รีเทล ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 14001:2015 ซ้่งเป็นมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ยังได้กำาหนดกลยุทธ์ ReNEW ซ้่งเป็นแผนการดำาเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมที่มุ่งสู่เป้าหมายการปล่อยก�าซเร่อนกระจกสุทธิเป็น
ศนูยภ์ายในป ี2593 โดยใชห้ลกัเศรษฐกจิหมนุเวยีนและแนวทางการบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งเปน็ระบบ ครอบคลมุการบรหิารจดัการ
พลังงาน นำ้า บรรจุภัณฑ์์ และของเสีย รวมถืึงการลดการสูญเสียอาหารและขยะอาหารตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมทั้งให้ความสำาคัญกับ
การสร้างความตระหนกัดา้นสิง่แวดลอ้มแกพ่นกังานและผูม้สีว่นไดเ้สยี ผา่นโปรแกรมฝกึอบรมทีมุ่ง่เนน้การบรหิารจดัการทรพัยากร การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการจัดหาอย่างรับผิดชอบ พร้อมส่งเสริมความร่วมมือระหว่างพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า เพื่อผลักดัน
ให้เกิดการดำาเนินงานร่วมกันและสร้างผลกระทบที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

การบริหุ้ารจัดการ
ทรัพยากร
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การจัดการนำ�า

การจัดการทรัพยากรนำ้าอย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ มุ่งเน้นการลดปริมาณการใช้นำ้า 
ปรบัปรงุคณุภาพนำ้าทิง้ และสง่เสริมการใชน้ำ้าหมนุเวียนเพือ่รกัษาสมดลุของทรพัยากรนำ้าในระยะยาว บรษิทัฯ ไดก้ำาหนดเปา้หมายเพือ่ลด
การใช้นำ้า และเพิ่มสัดส่วนของการนำานำ้ากลับมาใช้ใหม่ให้มากข้้น โดยดำาเนินมาตรการด้านการจัดการนำ้าที่ครอบคลุมตั้งแต่ การประเมิน
การใช้นำ้าและระบุพื้นที่ขาดแคลนนำ้า เพื่อตรวจสอบรูปแบบการใช้นำ้าและปรับปรุงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ ตลอดจนกำาหนด
มาตรการที่เหมาะสมกับพื้นที่ที่มีความต้องการใช้นำ้าสูง นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ดำาเนินมาตรการลดการใช้นำ้า ผ่านการติดตั้งอุปกรณ์
ประหยัดนำ้า เช่น ก�อกนำ้าอัตโนมัติและระบบสุขาภิบาลที่ใช้ทรัพยากรนำ้าอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถืึงการปรับปรุงกระบวนการทำาความ
สะอาดและบำารุงรักษาให้ใช้นำ้าน้อยลง อีกทั้งยังมีการรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึืงความสำาคัญของการลดการใช้นำ้าในชีวิตประจำาวัน
และการทำางาน

นอกจากการลดปริมาณการใช้นำ้าแล้ว บริษัทฯ ยังให้ความสำาคัญกับการปรับปรุงคุณภาพนำ้าทิ้ง โดยติดตั้งระบบบำาบัดนำ้าเสียที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหไ้ดน้ำา้ทิง้ทีมี่คณุภาพเปน็ไปตามมาตรฐานส่ิงแวดล้อม และลดการใชส้ารเคมทีีอ่าจส่งผลกระทบต่อแหลง่นำา้ นอกจากนี้ 
บริษทัฯ ยงัไดม้กีารใชน้ำ้าหมนุเวยีนและการรไีซเคลินำ้า โดยนำานำ้าทีผ่า่นการบำาบดักลบัมาใชใ้หมใ่นกระบวนการปฏบิตังิาน เชน่ ระบบหลอ่เยน็ 
และการรดนำ้าต้นไม้ เพื่อลดการใช้นำ้าจากแหล่งธรรมชาติ อีกทั้งยังส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในการบริหารจัดการนำ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านการจัดอบรมและสร้างความตระหนักเพื่อให้เกิดการใช้นำ้าอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

บริษัทฯ ตระหนักถืึงความสำาคัญของการจัดการประสิทธิภาพพลังงานในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน จึงได้กำาหนดแผนการดำาเนินงาน
การจัดการพลังงาน เพื่อลดการใช้พลังงาน เพิ่มประสิทธิภาพการดำาเนินงาน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยตั้งเป้าหมายลดการ
ใชพ้ลงังานลง ร้อยละ 30 ตอ่คนตอ่ปี และเพิม่สดัสว่นการใชพ้ลงังานหมนุเวยีนเปน็ รอ้ยละ 50 ภายในป ี2573 เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายดงักล่าว 
บริษัทฯ ได้ดำาเนินมาตรการด้านการจัดการพลังงานอย่างครอบคลุม โดยมีการตรวจสอบการใช้พลังงานในร้านค้าและคลังสินค้าเพื่อ
ประเมนิรปูแบบการใชพ้ลงังาน และดำาเนินมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ลดการใชพ้ลงังานทีไ่มจ่ำาเปน็ ควบคูไ่ปกบัการปรบัปรงุโครงสรา้งพืน้ฐาน 
เชน่ การอปัเกรดระบบไฟฟา้และเคร่อ่งปรบัอากาศใหเ้ปน็ระบบประหยดัพลงังาน ตดิตัง้ระบบบรหิารจดัการพลงังานอจัฉรยิะ และพฒันา
แนวทางลดการใช้พลังงานในกระบวนการดำาเนินงาน รวมถืึงการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานผ่านการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้พลังงาน บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินผลโครงการประหยัดพลังงานอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า
มาตรการที่ดำาเนินการสามารถืสร้างผลลัพธ์ที่วัดผลได้ พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลและปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำาเนินงาน นอกจากนี้ 
ยังมีการดำาเนินงานที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล โดย คลังสินค้า เซ็นทรัล มาร์เก็ตติ้ง กรุ�ป สาขาซัพพลายเชนดีซี 1  ได้รับการรับรอง
มาตรฐานระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001:2018 ซ้่งเป็นมาตรฐานที่ส่งเสริมให้องค์กรปรับปรุงสมรรถืนะพลังงานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อลดต้นทุน ลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจก และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

นอกจากมาตรการลดการใช้พลังงาน บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการใช้พลังงานสะอาดและพลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ มาใช้
ผ่านการติดตั้งโซล่าร์เซลล์ในสถืานประกอบการ และขยายการใช้พลังงานสะอาดให้มีสัดส่วนเพิ่มข้้นในการดำาเนินงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ยงัมกีารลงทนุในนวตักรรมและเทคโนโลย ีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพพลงังานในระยะยาว เชน่ การนำาระบบอตัโนมตัมิาใชใ้นกระบวนการทำางาน 
และศึกษาวัสดุก่อสร้างที่ช่วยประหยัดพลังงาน เพื่อให้สามารถืลดการใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้้น พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ยัง
ให้ความสำาคัญกับการสร้างความตระหนักให้แก่พนักงาน ผ่านการจัดอบรมด้านประสิทธิภาพพลังงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายให้
พนักงานสามารถืนำาแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ในกิจกรรมประจำาวัน อันเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์พลังงานและ
ความย่ังยืนในระยะยาว ทั้งน้ี บริษัทฯ ยังคงมุ่งม่ันในการพัฒนามาตรการใหม่ ๆ เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพพลังงานให้ดียิ่งข้้น และ
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับสากล

การจัดการพลังงาน
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การจัดการขยะและขยะอาหุ้าร 

บรษิทัฯ ดำาเนนิการจดัการขยะและขยะอาหารอยา่งเปน็ระบบ เพือ่ลดปรมิาณ
ขยะที่เกิดข้้น ปรับปรุงกระบวนการจัดการขยะ และเพิ่มการนำาขยะกลับมาใช้
ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทฯ ได้กำาหนดเป้าหมายลดปริมาณขยะและ
ขยะอาหารที่ถืูกนำาไปฝังกลบ ร้อยละ 30 จากปริมาณขยะทั้งหมด ภายในปี 
2573 และดำาเนนิมาตรการตา่ง ๆ  ทีค่รอบคลมุ โดยไดม้กีารสำารวจและตรวจ
สอบขยะในแต่ละพ้ืนทีค่รอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจ เพือ่ระบุแหล่งทีม่าของขยะ
และวเิคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการลดการเกดิขยะ รวมทัง้ไดจ้ดัทำาแผนการ
ดำาเนินงานเพื่อลดการเกิดขยะผ่านการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต การใช้
วัตถืุดิบอย่างคุ้มค่า และลดการใช้วัสดุที่ไม่จำาเป็น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้
ให้ความสำาคญักบัการสร้างความตระหนักตอ่การจัดการขยะของพนักงาน
และผูมี้สว่นไดเ้สยี โดยจดัอบรมเพือ่สง่เสรมิใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการลดขยะ
ในทุกข้ันตอนของการทำางาน และมีการจัดตั้งจุดคัดแยกขยะในสำานักงาน 
ศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้า  เพื่อส่งเสริมให้พนักงานและลูกค้ามีส่วน
ร่วมในการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง

ศึกษาข้อมูลแนวปฏิบัติด้านการลดการสูญเสียอาหาร
และขยะอาหารได้ที่
www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-food-loss-and-waste-
reduction-guidelines-th.pdf 

ศึกษานโยบายการจัดการขยะได้ท่ี
www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-waste-management-policy-
th.pdf

บริษัทฯ ได้ลงทุนในนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนา โดยนำาเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใชใ้นการลดและบรหิารจดัการขยะอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
บรษิทัฯ ไดจ้ดัทำาแอปพลิเคชั่นสำาหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลขยะ เพื่อระบุแหล่งที่มาของขยะ ปริมาณขยะที่เกิดข้้น และรูปแบบการจัดการ
ขยะ แอปพลิเคชันนี้ช่วยให้สามารถืรวบรวมข้อมูลและจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รวบรวมขยะเพื่อนำา
กลับไปรีไซเคิล และอัพไซเคิลเพื่อเพิ่มสัดส่วนของการนำาวัสดุกลับมาใช้ซำ้าและสร้างมูลค่าให้กับวัสดุที่เหลือใช้ รวมทั้งลดปริมาณขยะที่
ต้องกำาจัดโดยการฝังกลบ บริษัทฯ ได้นำาหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ในการจัดการขยะของบริษัทฯ เช่น พาเลทไม้ที่ใช้ในศูนย์กระจาย
สินค้าจะถืูกส่งคืนให้แก่ผู้จำาหน่ายเพื่อนำากลับไปใช้ใหม่ กล่องกระดาษจะถืูกนำามาใช้ซำ้าจนกว่าจะเสื่อมสภาพและถืูกส่งไปรีไซเคิลเพ่ือนำา
กลับมาใช้ซำ้า ฟิลม์พลาสติกจะถูืกส่งไปรีไซเคิล นอกจากนี ้บริษทัฯ ยังลงทุนร่วมกับหน่วยงานภายนอกในการวิจยัและพัฒนาบรรจุภณัฑ์์
ทางเลือกจากวัสดุย่อยสลายได้ เพื่อนำามาใช้ในการบรรจุผลิตภัณฑ์์อาหารซ้่งยังสามารถืคงคุณสมบัติในการเก็บรักษาคุณภาพของ
อาหารไว้ได้ 

นอกจากการจัดการขยะจากการดำาเนินงานภายในบริษัทฯ แล้ว สินค้าที่เหลือจากการจำาหน่าย โดยเฉพาะขยะอาหาร ซ้่งมีสัดส่วนที่สูง
เมือ่เทียบกับขยะทัง้หมด บริษทัฯ จึงได้นำาหลักการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบมาประยุกต์ใช้ในการจัดการการสูญเสียอาหาร
และขยะอาหาร โดยเร่ิมจากการรวบรวมและติดตามข้อมูลขยะอาหารแบ่งตามหมวดหมู่ เช่น เบเกอร่ี อาหารสำาเร็จรูป เนื้อสด อาหาร
บรรจหุอ่สด อาหารทะเลสด ผกัและผลไม ้และของขบเคีย้ว ทำาใหส้ามารถืพฒันาแนวทางลดขยะไดอ้ยา่งจำาเพาะและมปีระสทิธภิาพยิง่ข้น้ 
บริษัทฯ ป้องกันไม่ให้เกิดขยะอาหารผ่านการลงทุนในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือระบุผลิตภัณฑ์์ที่ใกล้จะหมดอายุ ติดป้ายลด
ราคา และกำาหนดวิธีการจัดการที่เหมาะสมที่สุดสำาหรับแต่ละผลิตภัณฑ์์ นวัตกรรมนี้ช่วยให้บริษัทฯ สามารถืคำานวณการเกิดขยะอาหาร
ได้อย่างแม่นยำา ช่วยปรับปรุงการวางแผนการจัดหาสินค้าและการบริหารสินค้าคงคลัง และลดการสร้างขยะตั้งแต่ต้นทาง นอกจากนี ้
เพ่ือป้องกันการเกิดขยะอาหาร บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Yindii เพ่ือขายอาหารส่วนเกินในราคาพิเศษและสร้าง 
“Surprise Bags” ที่บรรจุอาหารที่ยังสามารถืบริโภคได้โดยขายในราคาที่สามารถืเข้าถืึงได้ใน Tops Supermarket และ Tops Daily 
ด้วย บริษัทฯ ยังได้ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น SOS Thailand, VV Share Foundation, The Mirror Foundation และ 
CAS เพื่อส่งมอบอาหารส่วนเกินที่ยังสามารถืบริโภคได้และอยู่ในสภาพที่ดีให้แก่กลุ่มเปราะบาง รวมทั้งร่วมมือกับ JAIKLA ในการนำา
อาหารส่วนเกินมารีไซเคิลเป็นอาหารสัตว์จากแมลง 

ศึกษาข้อมูลแนวปฏิบัติด้านการลดพลาสติกและบรรจุภัณฑ์์ได้ที่
www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-plastic-and-packaging-reduction-guidelines-th.pdf 

1.  การยกเลิกการใชั่้บรรจุภัณฑ์์พลาสติกแบบใชั่้ครั�งเด้ยว
  โครงการ “Say No to Plastic Bags” เพือ่ยุตกิารใชบ้รรจภุณัฑ์พ์ลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว โดยส่งเสรมิใหใ้ชว้สัดทุดแทนทีเ่ปน็มติรกบัส่ิงแวดล้อม 

และกำาหนดนโยบายเพื่อลดและยกเลิกการใช้ถืุงพลาสติกและบรรจุภัณฑ์์พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว

2. การเพิ่มการใชั่้บรรจุภัณฑ์์ท้่นำากลับมาใชั่้ซำ�าได้
  โครงการ “Bring Your Own Bag”  ส่งเสริมให้ลูกค้าและพนักงานใช้บรรจุภัณฑ์์ที่สามารถืนำากลับมาใช้ใหม่ได้ เช่น ถืุงผ้า และบรรจุภัณฑ์์

แบบนำากลับมาใช้ซำ้า เพื่อลดขยะจากบรรจุภัณฑ์์และลดการพึ่งพาวัสดุแบบใช้แล้วทิ้ง

3. การเพิ่มการใชั่้บรรจุภัณฑ์์ท้่ผู้ลิตจากวัสดุรีไซเคิลและสามารถืรีไซเคิลได้
  โครงการ “Bag for Life” สนับสนุนการใช้บรรจุภัณฑ์์ที่สามารถืนำากลับมาใช้ซำ้าได้หลายครั้งและสามารถืรีไซเคิลได้ รวมถืึงบรรจุภัณฑ์์ที่ผลิต

จากวัสดุรีไซเคิล เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากขยะบรรจุภัณฑ์์

4. การรวบรวมบรรจุภัณฑ์์เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลและอัพไซเคิล 
  รว่มมอืกบัองคก์รภายนอกเพือ่พฒันาโครงการรไีซเคลิและผลติภณัฑ์อั์พไซเคลิ ทีส่ามารถืนำาบรรจภุณัฑ์ท์ีใ่ชแ้ลว้มาผลติเปน็สนิคา้หรอ่วสัดุ

ใหม่ ซ้่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการรีไซเคิลและสร้างระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ยั่งยืน

5. การวิจัยและพัฒนาโซลูชั่ันด้านบรรจุภัณฑ์์ท้่ยั่งยืน
  จัดสรรทรัพยากรเพื่อพัฒนานวัตกรรมด้านบรรจุภัณฑ์์ที่ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาวัสดุที่ย่อยสลายได้ง่าย ปรับปรุงคุณสมบัติของวัสดุ

รีไซเคิล และออกแบบบรรจุภัณฑ์์ให้ใช้วัสดุน้อยลง แต่ยังคงความแข็งแรงและประสิทธิภาพในการใช้งาน

การจัดการบรรจุภัณฑ์์

บรษิทัฯ ตระหนกัถืงึความสำาคัญของการจดัการบรรจุภณัฑ์อ์ยา่งยัง่ยนืเพือ่สนบัสนนุการดำาเนนิธรุกจิทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม บริษทัฯ 
มุ่งมั่นที่จะลดปริมาณขยะจากบรรจุภัณฑ์์ เพิ่มการใช้บรรจุภัณฑ์์ที่สามารถืนำากลับมาใช้ใหม่และรีไซเคิลได้ รวมถืึงส่งเสริมทางเลือกที่เป็น
นวัตกรรมเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้กำาหนดเป้าหมายในการยกเลิกการใช้บรรจุภัณฑ์์พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว และใช้
บรรจุภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมร้อยละ 100 ภายในปี 2573 โดยได้ดำาเนินมาตรการด้านการจัดการบรรจุภัณฑ์์ ดังนี้

www.centralretail.com/th/
s u s t a i n a b i l i t y / o u r -
stories/631/การวิจัยและ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์์ท้่ยั่งยืน 

www.centralretail.com/th/
sustainability/our-stories/135/
แปรรูปพลาสติกเหุ้ลือใช้ั่-ลดการ
สร้างขยะใหุ้้เป็นศูนย์-เพิ่มคุณค่า
ผู้่านงานด้ไซน์-ต่อลมหุ้ายใจใหุ้้สิ่ง
แวดล้อม 

www.centralretail.com/th/
s u s t a i n a b i l i t y / o u r -
stories/632/central-love-the-
earth-beat-plastic-pollution

ศึกษาข้อมูล ‘เรื่องราวของเรา’ ได้ท้่
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โครงการการจัดการขยะและเศรษฐกิจหุ้มุนเว้ยน 

บริษัทฯ ส่งเสริมการสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของพนักงานและลูกค้า โดยได้มีการติดตั้งตู้รับ
ขวดพลาสติกในศูนย์การค้า และท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต ประเทศไทย และติดตั้งตู้รับขยะพลาสติกใน โก! ซูเปอร์มาร์เก็ต ประเทศ
เวียดนาม ซ้่งลูกค้าและพนักงานสามารถืนำาขวดพลาสติกมาสะสมเป็นแต้มแลกของรางวัล บริจาคแต้มเพ่ือทำาบุญหร่อเข้า
หน่วยงานการกุศลเพื่อสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยสามารถืรวบรวมขยะพลาสติกประเภทต่าง ๆ กว่า 9.85 ตัน เพื่อนำา
กลับไปใช้ประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการนำาขยะพลาสติกไปรีไซเคิล และอัพไซเคิลเป็นจีวรสำาหรับพระภิกษุ 10,859 
ผืน นอกจากนี้ยังได้มีการรวบรวมฝาขวดนำ้าพลาสติกเพื่อนำาไปอัพไซเคิลเป็นอุปกรณ์ทางการศึกษา ได้แก่ ชั้นวางหนังสือ 
และโต�ะเรียน ส่งมอบให้กับโรงเรียนต่าง ๆ  

โครงการการจัดการบรรจุภัณฑ์์ 

บริษัทฯ ได้พัฒนาและนำาวัสดุทดแทนในรูปแบบต่าง ๆ  มาใช้ในการจัดการบรรจุภัณฑ์์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยศูนย์กระจาย
สินค้า ไทวัสดุ ของกลุ่มธุรกิจฮาร์ดไลน์ ร่วมมือกับ บริษัท ไอสเทรด พัฒนาตาข่ายใช้ซำ้าสำาหรับคลุมสินค้า และ Extra Roll 
Cage เพือ่ลดการใช้ฟลิม์ยืดพันพาเลททีใ่ช้ครัง้เดยีวแลว้ทิง้ และลดการใช้พาเลท โดยสามารถืลดปริมาณการใช้ฟลิม์ยืดได้ถืงึ 
10.54 ตนั รวมทัง้ลดพืน้ทีใ่นการขนส่งไดจ้ากเดมิ 2 เทา่ ชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการขนส่งไดถ้ืงึ 20.4 ล้านบาทต่อป ีนอกจากนี ้
ศูนย์กระจายสินค้า เซ็นทรัล มาร์เก็ตติ้ง กรุ�ป ในกลุ่มธุรกิจแฟชั่น ได้นำากระดาษฉลุมาใช้ในการห่อหุ้มสินค้าแทนพลาสติกกัน
กระแทก สามารถืลดปริมาณการใช้พลาสติกห่อหุ้มได้ 600 กิโลกรัม ซ้่งเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการลดปริมาณพลาสติกแบบ
ใช้คร้ังเดียวทิ้ง และสนับสนุนการใช้บรรจุภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โครงการเหล่านี้แสดงให้เห็นถืึงความมุ่งมั่นในการ
พัฒนานวัตกรรมที่ช่วยลดการใช้พลาสติก และการจัดการบรรจุภัณฑ์์อย่างยั่งยืน 

โครงการลดการใชั่้พลังงาน ส่งเสริม และเพิ่มประสิทธิภาพการใชั่้พลังงาน

บริษัทฯ นำาเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติที่ลำ้าสมัยมาใช้ในอาคารและโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อลดการใช้พลังงานโดยไม่กระทบต่อ
คุณภาพการให้บริการ โดยมีการติดตั้งไฟ LED ครอบคลุมพื้นที่ร้อยละ 90 ของธุรกิจทั้งหมด เพื่อช่วยลดการใช้พลังงานใน
ภาพรวม และมกีารใชตู้เ้ยน็ประหยดัพลงังานและใชส้ารทำาความเยน็ทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม จำานวน 2,163 เคร่อ่ง รวม 246 
สาขา ครอบคลมุหนว่ยธรุกจิ เซน็ทรลั ฟูด้ รเีทล และโก โฮลเซลล ์ซ้ง่สามารถืลดการใชพ้ลงังานไดก้วา่ 17,485 เมกะวตัต-์ชัว่โมง 
(62,946 จิกะจูล) ช่วยลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจกได้มากถืึง 8,741 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  

โครงการสำาคัญ

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใชั่้นำ�าและการนำานำ�ากลับมาใชั่้ประโยชั่น์ใหุ้ม่ 

ห้างสรรพสินค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ ในเคร่อ เซ็นทรัล รีเทล ได้มีการประเมินรูปแบบการใช้นำ้า เพื่อดำาเนินมาตรการลดการใช้นำ้า 
และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้นำ้า โดยการปรับอัตราการไหลของนำ้าของเคร่่องสุขภัณฑ์์ให้เหมาะสม การติดตั้งถืังเก็บนำ้าฝนเพื่อ
สำารองนำ้า การนำานำ้าจาก Cooling Tower และระบบเคร่่องปรับอากาศกลับมาใช้ และการนำานำ้าที่ผ่านการบำาบัดมาใช้ในระบบ
รดนำ้าตน้ไม้ รวมถึืงการนำานำ้าทีผ่่านระบบบำาบดันำ้าเสยีมาใช้ในระบบชกัโครก เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการใช้นำ้าใหส้งูสดุ พรอ้มตรวจ
สอบคุณภาพนำ้าเสียอย่างสมำ่าเสมอให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยปี 2567 สามารถืลดการใช้นำ้าลงได้ 3,200 ลิตรต่อเดือนต่อ
สาขา พร้อมประหยัดค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรนำ้าได้กว่า 5.6 ล้านบาทต่อปี  
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นอกจากนี้ ยังได้มีการส่งมอบอาหารส่วนเกินที่มีคุณภาพให้แก่ชุมชนที่ขาดแคลนและกลุ่มเปราะบาง ผ่านความร่วมมือกับ
องคก์รตา่ง ๆ ไดแ้ก ่ มลูนธิสิโกลารส ์ออฟ ซสัทแีนนซ ์(SOS) สหพนัธอ์ธกิารเจา้คณะนกับวชในประเทศไทยภายใตโ้ครงการ 
Care and Share Food for All มลูนธิผิูร่้วมเอือ้เฟ้�ออาหารให้กบัผูข้าดแคลน (VV Share Foundation) มลูนธิกิระจกเงา 
และสถืานพกัพงิบา้นทศันยี ์(Safe Haven Orphanage) โดยในป ี2567 มกีารดำาเนนิโครงการนีค้รอบคลุม 9 จงัหวดั 61 
สาขา ซ้ง่สง่ตอ่อาหารแลว้กว่า 1.57 ลา้นกโิลกรมั หร่อ 6.6 ลา้นมือ้ ให้แก ่3,000 ชมุชน ชว่ยลดการปลอ่ยก�าซเรอ่นกระจก 
3,983 ตนัคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเทา่ นอกจากนี ้ยงัไดร่้วมมอืกบัสตาร์ตอปั “ใจกลา้” ในการลดขยะอาหารและใชท้รพัยากร
อย่างคุ้มค่า ผ่านแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยนำาอาหารส่วนเกินมาแปรรูปเป็นขนมสำาหรับสัตว์เลี้ยง และวางจำาหน่ายใน
ทอ็ปส์ ซูเปอร์มาร์เกต็ และออนไลน ์มยีอดขายรวม 303 ถืงุ ชว่ยลดขยะอาหารไดถ้ืงึ 2,791 กโิลกรมั 

โครงการลดการสูญเส้ยอาหุ้ารและขยะอาหุ้าร 

ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต ภายใต้ เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จัดแคมเปญรณรงค์ “Food Hero, Taste not Waste” เชิญชวนผู้บริโภค
เปล่ียนมุมมองใหม่ในการซ่้อสินค้าที่ใกล้หมดอายุ แต่ยังคงคุณภาพดี ด้วยการลดราคา 30-50 เปอร์เซนต์ ในกลุ่มสินค้า
อาหารและวัตถืุดิบ เช่น เบเกอรี่ เคร่่องดื่ม ผลิตภัณฑ์์จากนม ผักและผลไม้ เนื้อสัตว์ อาหารสำาเร็จรูป และขนม เป็นต้น ซ้่งจะ
วางจำาหน่ายอยู่ในโซนสินค้าลดราคาโดยเฉพาะ เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคอย่างโปร่งใส นอกจากนี้ ยังได้มีการนำาร่องโครงการ 
“Smart Way” โดยใช้ระบบ AI-powered Smart way ที่ช่วยตรวจสอบสินค้าที่ใกล้หมดอายุ เพื่อการบริหารจัดการและ
วางแผนการส่ังสินค้าได้อย่างแม่นยำาและมีประสิทธิภาพยิ่งข้้น โดยโครงการเหล่าน้ีช่วยลดขยะอาหารตั้งแต่ต้นทางได้กว่า 
1,465,499 ชิ้น และช่วยให้เกิดการบริหารจัดการต้นทุนจากอาหารส่วนเกินได้อย่างเหมาะสม 

ซูเปอร์สปอร์ต ในเคร่อเซ็นทรัล รีเทล ได้จัดทำาโครงการ “ร่้อ แลก ลด (Get Donate, Make Your Move)” โดยมุ่งส่งเสริม
ใหเ้ยาวชนมโีอกาสในการพฒันาตนเองและเขา้ถึืงกีฬาอยา่งเทา่เทยีมผา่นการรวบรวมรองเทา้กีฬาสภาพดจีากลกูค้าทัว่ประเทศ 
เพ่ือนำาไปมอบให้แก่กรมกิจการเด็กและเยาวชนในสถืานสงเคราะห์ทั่วประเทศ โดยในปี 2567 โครงการนี้สามารถืรวบรวม
รองเท้าได้จำานวน 3,225 คู่ ซ้่งช่วยลดปริมาณขยะได้ 3.72 ตัน นอกจากนี้ เซ็นทรัล มาร์เก็ตติ้ง กรุ�ป ผู้นำาเข้าและจัดจำาหน่าย 
ฮัช ปัปปีส์ (Hush Puppies) แบรนด์รองเท้าชั้นนำาจากอเมริกา จัดโครงการ “ฮัช ปัปปีส์ ร่วมกับร้านปันกัน มอบโอกาสใหม่
ผ่านกล่องนำ้าใจ Donate in the Kindness Box” รับบริจาครองเท้าสภาพดีเพื่อมอบให้มูลนิธิยุวพัฒน์ ซ้่งสามารถืรวบรวม
รองเท้าได้ 191 คู่ ซ้่งช่วยลดปริมาณขยะ 171 กิโลกรัม 

เพาเวอร์บาย ในเคร่อเซ็นทรัล รีเทล มีการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร โดยเชิญชวนให้ลูกค้าสามารถืนำาเคร่่องใช้
ไฟฟ้าเก่ามาแลกเป็นส่วนลด เพื่อเป็นการรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่กระบวนการจัดการที่ถืูกต้อง โดยเคร่่องใช้ไฟฟ้าที่
ยงัมสีภาพสมบรูณ ์ไดส้ง่มอบใหแ้ก่โรงเรยีนช่าง ไดแ้ก ่โรงเรยีนพระดาบส วทิยาลยัเทคนคิบางแสน และวทิยาลยัเทคนคิอทุยัธานี 
เพ่ือนำาไปเปน็อปุกรณใ์นการเรยีนรูพ้ฒันาทกัษะอาชพี รวมทัง้เคร่อ่งใชไ้ฟฟา้ทีย่งัสามารถืใชง้านไดต้ามปกต ิจะนำาไปสง่ตอ่ให้
กับโรงเรียนและชุมชนในพื้นที่ห่างไกลเพื่อนำาไปใช้ประโยชน์ ส่วนเคร่่องใช้ไฟฟ้าที่สภาพไม่สมบูรณ์จะถืูกนำาไปแยกชิ้นส่วนและ
รีไซเคิลอย่างถืูกวิธีตามมาตรฐานสากล โดยในปี 2567 สามารถืรวบรวมและจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถืูกต้องได้กว่า 
600 ชิน้ ซ้ง่ชว่ยลดปรมิาณขยะ 24.4 ตนั ชว่ยลดการปล่อยก�าซเรอ่นกระจกไดม้ากถืงึ 8,741 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ 
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การใช้
พลังงาน
(ร้อยละ)

ปริมาณการใช้พลังงาน

2565

2564

2566

2567

1,031,482

1,245,916

1,167,878

1,413,630

ปริมาณการใช้พลังงานทั้งหมด (เมกะวัตต์-ชั่วโมง)
การใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์
166,592 เมกะวัตต์-ชั่วโมง
12.81

การใช้ไฟฟ้าจาก
แหล่งพลังงาน
สิ้นเปลือง
1,134,030
เมกะวัตต์-ชั่วโมง
87.19

หมายเหตุ   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานประเทศไทย เวียดนาม และอิตาลี

หมายเหตุ   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานประเทศไทย เวียดนาม และอิตาลี

ปริมาณการใช้นํ้า

2565

2564

2566

2567

7,364

6,670

7,110

10,343

ปริมาณนํ้าที่ถูกดึงขึ้นมาใช้จากทุกพื้นที่ (เมกะลิตร)

พื้นที่เสี่ยง
ขาดแคลนนํ้า

(ร้อยละ)

ปานกลาง-สูง
10.48

สูง
42.65

ตํ่า-ปานกลาง
2.72

ตํ่า
35.06

สูงมาก
9.09

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์

2565

2564

2566

2567

2,769

3,290

4,669

4,885

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก (ตัน)

บรรจุภัณฑ์พลาสติก
ที่มีส่วนผสมของ
วัสดุรีไซเคิล
406 ตัน
11.2

บรรจุภัณฑ์
พลาสติก
2,896 ตัน
79.6

บรรจุภัณฑ์พลาสติก
ที่ถูกนำไปรีไซเคิล 
237 ตัน
6.5

บรรจุภัณฑ์
ที่ย่อยสลายได้
98 ตัน
2.7

บรรจุภัณฑ์
พลาสติก
(ร้อยละ)

หมายเหตุ   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานเฉพาะประเทศไทย

ผู้ลการดำาเนินงานปี 2567โครงการอบรมการคัดแยกขยะ 

บรษิทัฯ ดำาเนนิการจดัอบรมและสร้างการมส่ีวนร่วมในการจดัการขยะให้แก่พนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องอยา่งตอ่เนือ่ง 
โดยมีเนือ้หาการอบรมครอบคลุม สถืานการณ์และปัญหาของขยะ วิธกีารลดขยะ การคัดแยกขยะอย่างถูืกวธิ ีการจัดการขยะ
ที่ปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ การเก็บบันทึกข้อมูลขยะผ่านแอปพลิเคชั่นของบริษัทฯ พร้อมทั้งได้พัฒนาคู่มือการจัดการ
ขยะ เพื่อให้พนักงานสามารถืนำาไปเป็นแนวปฏิบัติในการดำาเนินงานและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวัน โดยในปี 2567 ได้มีการ
อบรมให้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย เช่น คณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายบริหาร
จัดการหน้าร้าน พนักงานหน้าร้าน แม่บ้าน ผู้เช่า ครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ
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49

การจัดหุ้าสินค้า
อย่างม้ความรับผู้ิดชั่อบ

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์

2565

2564

2566

2567

ND

ND

1,811

2,838

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์กระดาษ (ตัน)

หมายเหตุ   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานเฉพาะประเทศไทย 

ขยะและ
ของเสีย 
(ร้อยละ)

ปริมาณขยะและของเสีย

2565

2564

2566

2567

98,007

67,102

98,201

71,913

ปริมาณขยะและของเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด (ตัน) รีไซเคิล/ใช้ซ้ำ 9,152 ตัน 
12.73

นำไปฝังกลบ
62,761 ตัน
87.27หมายเหตุ   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานประเทศไทย เวียดนาม และอิตาลี 

บรรจุภัณฑ์
กระดาษ
(ร้อยละ)

ขยะอาหาร
(ร้อยละ)

ปริมาณการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร

2565

2564

2566

2567

4,717

3,785

4,567

5,170

ปริมาณการสูญเสียอาหารและขยะอาหารทั้งหมด (ตัน)

หมายเหตุ   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานเฉพาะประเทศไทย

ขยะอาหาร 
ที่นำไปใช้ประโยชน์ 
568 ตัน
10.98

ขยะอาหาร
ที่นำไปกำจัด 
4,603 ตัน

89.02

กระดาษที่ไม่ผ่านการ
รีไซเคิล/รับรองมาตรฐาน
1,514 ตัน 
88.3

กระดาษที่ผ่านการรีไซเคิล/
รับรองมาตรฐาน 204 ตัน
11.7
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สินค้าท้่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ในด้านการจัดซ่้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Products) บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการคัดเลือกสินค้าที่ช่วยลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อม โดยมุง่เน้นการใช้วสัดุทีย่ัง่ยืน เช่น บรรจุภณัฑ์ย่์อยสลายได้ และพลาสติกรีไซเคิล รวมถึืงการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท์ีมี่การรับรอง
มาตรฐานสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ สนับสนุนแนวคิด เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ผ่านการใช้ซำ้า (reuse) นำากลับมาใช้ใหม่ 
(repurpose) และการรีไซเคิล (recycle) เพื่อลดปริมาณขยะและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งร่วมมือกับคู่ค้าที่ได้รับการรับรอง
ด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการจัดซ่้อที่ยั่งยืน บริษัทฯ ได้มีการจำาแนกกลุ่มสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

กลุ่มประเภท คำาจำากัดความ ตัวอย่างฉลาก

สินค้าสุขภาพและ
ความปลอดภัย

ผลิตภัณฑ์์ที่ผลิตโดยไม่ใช้สารเคมีสังเคราะห์  
และเป็นธรรมต่อเกษตรกรและแรงงาน

สนิคา้ทีใ่ชท้รพัยากร
อย่างยั่งยืน  

ผลิตภัณฑ์์ที่ใช้วัตถืุดิบจากธรรมชาติที่
สามารถืนำากลับมาใช้ใหม่หร่อปลูกทดแทนได้ 

สินค้าประหยัด
พลังงาน 

ผลิตภัณฑ์์ที่ใช้พลังงานน้อยลงและมี
ประสิทธิภาพสูง

สินค้าที่ทำาจาก
วัสดุรีไซเคิล หร่อ
ย่อยสลายได้

ผลิตภัณฑ์์ที่ใช้วัสดุรีไซเคิล หร่อสามารถืย่อย
สลายได้ตามธรรมชาติ

สินค้าที่ลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมโดย
รวม

ผลิตภัณฑ์์ที่ผ่านมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
ในขั้นตอนการผลิต

สนิคา้ทีแ่สดงขอ้มลู
หร่อลดการปล่อย
ก�าซเร่อนกระจก 

ผลิตภณัฑ์ท์ีมี่การแสดงข้อมลูคารบ์อนฟตุพริน้ท์
ผลติภณัฑ์ท์ีม่กีารลดการปลอ่ยก�าซเร่อนกระจก
ระหว่างการผลิตและใช้งาน

กลุ่มประเภทสินค้าท้่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการนำาเสนอสินค้าอินทรีย์และสินค้าเพื่อสุขภาพ ภายใต้โครงการร้าน “Healthiful” ตั้งแต่ปี 2562 ซ้่งในปี 2567 
มกีารขยายสาขาแล้วกว่า 86 สาขา  และมียอดขายรวมกว่า 98 ล้านบาท โดยสินค้าทีอ่ยูใ่นหมวดหมูน่ีจ้ะได้รับการประเมินโดยใช้เกณฑ์ดั์งนี:้

•    การรับรองคุณภาพ: ได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยา (อย.) เพื่อการผลิตที่มีคุณภาพ
•   ประโยชั่น์ต่อผูู้้บริโภค: ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
•  ผู้ลิตภณัฑ์ท์างเลอืก: รวมถืงึสนิคา้อนิทรยี ์สนิคา้ทีใ่ชส่้วนผสมจากพชืเปน็หลกั สนิคา้มงัสวรัิต ิสนิคา้ชว่ยดแูลระบบยอ่ยอาหาร 

สินค้าโปรตีนสูง และสินค้าอาหารคีโตเจนิค
•   ข้อจำากัดดา้นสขุภาพ: ผลิตภัณฑ์ส์ำาหรบัผูป่้วยโรคเบาหวาน ผูบ้ริโภคทีต้่องการบริโภคอาหารทีป่ราศจากกลูเตน ผงชูรส วัตถืุกุนัเสยี 
         คอเลสเตอรอล นมเนย หร่อแล็กโทส รวมถืึงผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าที่มีระดับโซเดียม ไขมัน หร่อนำ้าตาลน้อย

ความท้าทาย และโอกาส
การจัดหาสินค้าอย่างมีความรับผิดชอบถืือเป็นกระบวนการสำาคัญที่มีความซับซ้อน ครอบคลุมตั้งแต่การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ความ
โปร่งใสในการตรวจสอบย้อนกลับ รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากลต่าง ๆ อีกทั้งการเลือกใช้วัตถุืดิบท่ียั่งยืนและ
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยังอาจส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มข้้น อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันผู้บริโภคและนักลงทุนให้ความสำาคัญ
กับความยั่งยืนมากข้้น ส่งผลให้บริษัทฯ ต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อคงไว้ซ้่งความสามารถืใน
การแข่งขันและความน่าเช่่อถืือขององค์กร

แม้จะมีความท้าทาย แต่การจัดหาสินค้าอย่างมีความรับผิดชอบยังเปิดโอกาสทางธุรกิจในระยะยาว การเลือกใช้วัตถืุดิบจากแหล่งที่ได้
รบัรองมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มและจรยิธรรมช่วยเสริมสรา้งคณุภาพสนิคา้ เพิม่ความเช่อ่มัน่ใหก้บัลกูคา้ และยกระดบัภาพลกัษณ์ของ
แบรนด์ นอกจากนี้ การคัดเลือกสินค้าที่ได้รับการรับรองด้านความยั่งยืนยังช่วยให้บริษัทฯ สามารถืตอบสนองต่อแนวโน้มของตลาดที่
ให้ความสำาคัญด้าน ESG ซ้่งนำาไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน

เพื่อสนับสนุนแนวทางดังกล่าว บริษัทฯ ได้กำาหนดนโยบายการจัดซ่้อจัดจ้างอย่างยั่งยืนและดำาเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมความ
โปรง่ใสและความยัง่ยนืในกระบวนการจดัหา รวมถืงึใหข้อ้มลูทีจ่ำาเปน็เกีย่วกับผูผ้ลติและคณุสมบตัขิองสนิคา้แกล่กูคา้ อกีทัง้ยงัคดัเลอืก
คูค่า้ทีมี่แนวปฏิบตัสิอดคล้องกับมาตรฐานสากล บริษทัฯ ยังให้ความสำาคญักบัการพัฒนาความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกจิและหน่วย
งานทีเ่กีย่วขอ้ง เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการจดัหาสนิคา้อยา่งมจีรยิธรรมและรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม แนวทางเหลา่นีไ้มเ่พยีง
ชว่ยลดความเสีย่งด้านการละเมิดกฎระเบียบและการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ แตย่งัชว่ยสง่เสรมิพฤตกิรรมการบริโภคทีมี่ความรับผิดชอบ
 และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

แนวทางการบริหุ้ารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งมั่นดำาเนินการจัดหาสินค้าอย่างมีความรับผิดชอบ โดยบูรณาการหลักความยั่งยืนเข้าไปในกระบวนการจัดซ่้อจัดจ้าง
เพ่ือให้การจัดหาสินคา้และวัตถืดุบิเปน็ไปตามหลัก สิง่แวดล้อม สังคม และการกำากบัดแูลกจิการทีดี่ (ESG) นโยบายการจัดซ่อ้จัดจา้งอย่างยัง่ยืน
ของบริษัทฯ มุ่งเน้นการประเมินและคัดเลือกคู่ค้า โดยคำานึงถืึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การใช้แรงงานอย่างเป็นธรรม และการเคารพ
สิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำาคัญกับ ความโปร่งใสและการตรวจสอบย้อนกลับได้ และการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 
โดยกำาหนดจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เพือ่เป็นแนวทางในการดำาเนนิธรุกจิรว่มกันอยา่งมีความรับผดิชอบ ทัง้นี้
คูค่า้ของบรษิทัฯ จะตอ้งใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตัติามหลกัการดา้นสทิธมินษุยชน แรงงาน สิง่แวดลอ้ม และการกำากับดแูลกจิการทีด่ี

ศึกษาข้อมูลนโยบายการจัดซ่้อจัดจ้างอย่างยั่งยืนได้ที่  
www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-sustainable-procurement-policy-th.pdf 

ศกึษาขอ้มลูการคดัเลือก การประเมิน และการมีสว่นรว่มกบัคูค่า้ไดท้ี่  
www.centralretail.com/th/sustainability/governance-and-economic-dimension/supply-chain-management 

ศึกษาข้อมูลจรรณยาบรรณคู่ค้าได้ที่  
www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-supplier-code-of-conduct-th.pdf
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การอนุรักษ์ความหุ้ลากหุ้ลายทางชั่ีวภาพ 

บริษัทฯ ตระหนักถึืงความสำาคัญของความหลากหลายทางชีวภาพในการรักษาสมดุลของระบบนิเวศและมีความมุ่งมั่นในการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติอย่างยัง่ยืน โดยตัง้เป้าหมายลดความสูญเสียทางชีวภาพ (No Net Loss - NNL) และสร้างผลกระทบเชิงบวก (Net 
Positive Impact - NPI) รวมถืึงการบรรลุเป้าหมายการสูญเสียพ้ืนที่ป่าสุทธิเป็นศูนย์ (No Net Deforestation) เพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ เปน็ไปอย่างมคีวามรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม

บริษทัฯ ไดด้ำาเนนิการประเมนิความเส่ียงดา้นความหลากหลายทางชวีภาพ ติดตามผล และจดักจิกรรมเยยีวยาผลกระทบเชงินเิวศอย่าง
ครอบคลมุทัว่ทัง้หว่งโซอ่ปุทาน โดยใชเ้คร่อ่งมอืกรองความเสีย่งดา้นความหลากหลายทางชวีภาพขององคก์ารกองทนุสัตวป์า่โลก (World 
Wildlife Fund’s Biodiversity Risk Filter Tool: WWF BRF) เพ่ือตรวจสอบและลดผลกระทบทีอ่าจเกดิข้น้ตอ่สิง่แวดลอ้ม นอกจากนี ้
บริษทัฯ ยงัให้ความสำาคญักบัการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยีหลกั เชน่ คูค่า้ พันธมติรทางธรุกจิ และชมุชนทอ้งถืิน่ ในการริเริม่โครงการ
ดา้นการอนรัุกษแ์ละฟ้�นฟคูวามหลากหลายทางชวีภาพ

บริษทัฯ ไดร่้วมมอืกบัองคก์รและหนว่ยงานต่าง ๆ อาท ิกองทนุสตัว์ปา่โลก สำานกังานประเทศไทย (WWF Thailand) โครงการพฒันา
เกษตรอนิทรียไ์ทย และบริษทั ไทยคม จำากดั (มหาชน) เพ่ือดำาเนนิโครงการท่ีสง่เสริมความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถืงึการฟ้�นฟพูืน้ทีป่่า 
การสง่เสรมิระบบนเิวศทางการเกษตรทีย่ัง่ยนื และการพฒันากลยทุธด์า้นความหลากหลายทางชวีภาพทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล

ศึกษาข้อมูลการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพได้ที่   
www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-biodiversity-en.pdf

ศึกษาข้อมูลคำามั่นในการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ การรักษา และฟ้�นฟูพื้นที่ป่าไม้ได้ที่  
www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/biodiversity-management-commitment-th.pdf

การประเมินความเส้่ยงด้านความหุ้ลากหุ้ลายทางชั่ีวภาพ

กำาหุ้นดขอบเขตการประเมิน •   ระบุความสำาคัญต่ออุตสาหกรรม 
    - ระดับความพึ่งพิง
    - ผลกระทบ
•   ระบสุถืานประกอบการของบริษทัฯ ในห่วงโซค่ณุคา่ทัง้หมดทีจ่ะได้รบัการประเมิน

ประเมินความเส้ย่งดา้นความหุ้ลากหุ้ลาย
ทางชั่ีวภาพ

•   คำานวณค่าความเสี่ยงในภาพรวม (ของแต่ละตัวบ่งชี้) 
•   คำานวณค่าความเสี่ยงระดับสถืานที่ (คะแนนเป็นภาพรวม)
•   ประเมนิและแปลความหมายของความเสีย่งด้านความหลากหลายทางชีวภาพ      
    ตาม The World Wildlife Fund’s Biodiversity Risk Filter Tool (WWF BRF)

รวบรวมข้อมูลตำาแหุ้น่งพื�นท้่และ
ข้อมูลหุ้่วงโซ่อุปทาน

•   ระบุตำาแหน่งสถืานประกอบการ
•   ระบุประเภทอุตสาหกรรม
•   ระบุความสำาคัญทางธุรกิจของสถืานประกอบการแต่ละแห่ง

รวบรวมข้อมูลความเส้่ยงด้านความ
หุ้ลากหุ้ลายทางชั่ีวภาพท้่ส่งผู้ลต่อ
บริษัทฯ 

•   บูรณาการความเส่ียงด้านความหลากหลายทางชีวภาพสู่กระบวนการ
    บริหารจัดการความเสี่ยงในระดับองค์กร

สินค้าชัุ่มชั่นและสินค้าท้องถืิ่น 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการสนับสนุนชุมชนและผู้ผลิตภายในประเทศ ตลอดจนเสริมสร้างเศรษฐกิจท้องถืิ่นให้เติบโตอย่างมั่นคง การจัดหาสินค้า
จากชุมชนหรอ่แหล่งท้องถืิน่เป็นกลยุทธ์สำาคญัทีไ่ม่เพียงช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กบัเกษตรกรและผูผ้ลิตรายย่อย แต่ยงัช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการขนส่งสินค้าระยะไกล ลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจก และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม บริษัทฯ ได้ดำาเนินโครงการ “จริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต” หร่อ “ตลาดจริงใจ” ตั้งแต่ปี 2561 เพื่อเป็น
พื้นที่สำาหรับการจัดแสดงและจำาหน่ายสินค้าท้องถืิ่น สินค้า OTOP และสินค้าชุมชนที่ได้รับการพัฒนาอย่างมีมาตรฐานร่วมกับบริษัทฯ 
โดยไดก้ำาหนดกลยทุธ์และแนวทางการดำาเนนิงานของโครงการตลาดจรงิใจ คอื การสรา้งแพลตฟอรม์ทีเ่ป็นธรรม เปดิโอกาสใหเ้กษตรกร
และผูผ้ลติรายยอ่ยเขา้มาขายในตลาดโดยตรง ลดการพึง่พาคนกลาง ทำาใหส้ามารถืกำาหนดราคาสนิคา้ไดอ้ยา่งเปน็ธรรม และสรา้งความ
ยั่งยืนให้กับผู้ผลิตในระยะยาว รวมถึืงการส่งเสริมคุณภาพสินค้าและมาตรฐานการผลิต โดยให้การสนับสนุนและให้คำาแนะนำาด้านการ
พฒันาคณุภาพสนิคา้เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน ทัง้ในด้านความปลอดภยัทางอาหาร การใชว้ตัถืดุบิทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดล้อม และการ
ผลิตทีล่ดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ยงัมกีารสง่เสรมิบรรจภุณัฑ์ท์ีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดล้อม โดยตลาดจริงใจเปน็ตน้แบบของตลาด
ที่ลดการใช้พลาสติก ส่งเสริมให้ใช้บรรจุภัณฑ์์จากธรรมชาติที่สามารถืย่อยสลายได้ และรณรงค์ให้ลูกค้านำาถืุงผ้ามาช็อปปิงเพ่ือลดขยะ
พลาสติก

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนการสื่อสารระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนและเกษตรกรสามารถืสื่อสารกับลูกค้า
โดยตรง ทำาใหผู้บ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัแหลง่ทีม่า วธิกีารผลติ และมาตรฐานของสนิคา้ ขณะเดยีวกนัผูผ้ลติกส็ามารถืรบัฟงัขอ้เสนอแนะ
จากลูกค้าเพื่อนำาไปพัฒนาสินค้าของตนให้ตรงกับความต้องการของตลาดมากข้้น อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีแผนขยายเคร่อข่ายตลาดจริงใจ
สูท่ัว่ประเทศ เพือ่ใหเ้กดิการกระจายโอกาสทางเศรษฐกจิและการพฒันาชมุชนอยา่งทัว่ถืงึ ปจัจบุนัตลาดจรงิใจมจีำานวนสาขาแลว้ทัง้สิน้ 
32 สาขา กระจายอยู่ทั่วประเทศ มีผลผลิตที่นำามาจำาหน่ายกว่า 4,000 รายการ ครอบคลุมทั้งผักผลไม้สด สินค้าเกษตรแปรรูป งาน
หัตถืกรรม และผลิตภัณฑ์์ท้องถืิ่น เกษตรกรและผู้ผลิตรายย่อยกว่า 10,522 ครัวเร่อน สร้างรายได้หมุนเวียนสู่ชุมชนท้องถืิ่นกว่า 250 
ล้านบาท ได้รับโอกาสในการเข้าถืึงตลาดที่เป็นธรรม และสามารถืเพิ่มรายได้อย่างยั่งยืน โครงการนี้ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากทั้งผู้
บริโภคและเกษตรกรที่เข้าร่วม สามารถืช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร สร้างรายได้ที่มั่นคง และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เศรษฐกิจ

ศึกษาข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถืิ่นได้ที่  
www.centralretail.com/th/sustainability/social-dimension/community-contribution
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โครงการบรรจุภัณฑ์์ย่อยสลายได้สำาหุ้รับบรรจุเนื�อสัตว์และผู้ลไม้

ท็อปส์ ธุรกิจในกลุ่มฟู้ดของเคร่อเซ็นทรัล รีเทล ร่วมกับบริษัท บรรจุภัณฑ์์เพื่อสิ่งแวดล้อม จำากัด (มหาชน) ภายใต้แบรนด์
เกรซ (Gracz) และสถืาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ได้
ร่วมพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการผลิตบรรจุภัณฑ์์ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ เพ่ือยืดอายุการเก็บรักษาอาหารและลดปริมาณ
ขยะอาหาร (Food Waste)

บรรจุภัณฑ์์ดังกล่าวถืูกออกแบบให้สามารถืทดแทนพลาสติกและโฟมในกลุ่มผักและผลไม้บางชนิด เช่น มะเข่อเทศ เห็ด พริก 
ขนนุ ขา้วโพดออ่น มะเขอ่ กระหลำ่า เปน็ตน้ ซ้ง่ขณะนีอ้ยูใ่นระหวา่งการทดลองสาขาทอ็ปส ์และคาดวา่จะสามารถืนำามาใชอ้ยา่ง
เป็นทางการกับผักและผลไม้ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันในท็อปส์ ภายในปี 2568  โดยบรรจุภัณฑ์์นี้ช่วยยืดอายุการเก็บรักษาผัก
และผลไม้ได้มากกว่า 7 – 10  วัน ส่งผลให้สามารถืลดการสูญเสียอาหาร (Food Loss) ซ่้งเป็นต้นเหตุหนึ่งของขยะอาหาร

ปจัจุบนั ท็อปส์ไดเ้ริม่เปลีย่นมาใช้บรรจุภณัฑ์จ์ากเยือ่พืชธรรมชาติทีย่อ่ยสลายได้รอ้ยละ 100 แทนทีบ่รรจุภณัฑ์โ์ฟมและพลาสติก
แบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ สำาหรบัอาหารพรอ้มรับประทาน อาหารแหง้ และผลไมส้ด อาท ิเชอร่ี ในสาขาทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ

โดยในปี 2567 ท็อปส์ได้ใช้บรรจุภัณฑ์์จากเยื่อพืชธรรมชาติเกรซสำาหรับ อาหารพร้อมทาน ผลไม้ และ อาหารแห้งรวมกว่า 
1,186,000 ชิ้นในประเทศไทย ครอบคลุมกว่า 165 สาขา และอีก 187,501 ชิ้น ใน GO! ประเทศเวียดนาม คิดเป็นนำ้าหนักรวม
ทั้งหมดกว่า 20.6 ต้น ที่ท็อปส์สามารถืลดขยะพลาสติกออกสู่สิ่งแวดล้อม

บรรจุภัณฑ์์จากเกรซนี้นอกจากจะช่วยรักษาคุณภาพความสดใหม่ของอาหารและผลผลิตแล้ว ยังมีส่วนช่วยลดปริมาณขยะ
พลาสติก พร้อมทั้งส่งเสริมให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการเลือกซ่้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย  

โครงการศูนย์การเรียนรู้การทำาฟาร์มเมล่อน Smile Melon อยุธยา 

โครงการวิสาหุ้กิจชัุ่มชั่นกลุ่มเกษตรอินทรีย์ตำาบลบัวใหุ้ญ่ อ.นาน้อย จ.น่าน

โครงการ Smile Melon ตั้งอยู่ในตำาบลคู้สลอด อำาเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พื้นที่ 47 ไร่ โดยมีครัวเร่อน
เข้าร่วม 30 ครัวเร่อน บนพื้นที่ 47 ไร่ เป็นโครงการที่ส่งเสริมเกษตรกรให้เปลี่ยนแปลงพื้นที่เกษตรกรข้าวแบบดั้งเดิมให้เป็น
ธุรกิจการเกษตรที่ยั่งยืนด้วยการปลูกเมล่อนญี่ปุ่นที่มีคุณภาพสูง 2 สายพันธุ์ ได้แก่ อาซาฮี (เนื้อส้ม หวาน กรอบ มีกลิ่น
หอม) และ มิโดริ (เนื้อเขียว หวาน นุ่ม มีกลิ่นหอม) โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์์การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) ซ้่งทำาให้
ผลผลิตเป็นไปตามมาตรฐานทีต่ลาดการค้าต้องการ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังได้สนับสนุนสาธารณูปโภคต่าง ๆ  และสรา้งโรงเร่อน 
พร้อมทั้งสถืานที่สำาหรับการคัดแยกและบรรจุเพื่อรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์์ โดยผลิตภัณฑ์์เมล่อนในโครงการนี้จะถืูกนำามา
วางจำาหนา่ยที ่ทอ็ปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ ในเครอ่ของบรษิทัฯ ในป ี2567 โครงการนีไ้ดบ้รรลเุปา้หมายสำาคญัในการสง่ออกเมลอ่น
กว่า 4,300 ลูก ภายใต้แบรนด์ “My Choice Japanese Melon” ไปยัง NTUC FairPrice ในสิงคโปร์ และช่วยสร้างราย
ได้ให้กับชุมชนกว่า 15.2 ล้านบาทต่อปี นอกจากนี้ โครงการยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมีผู้เยี่ยมชมโครงการ
มากกว่า 7,200 คนต่อปี ซ้่งรวมถืึงตัวแทนจากภาครัฐและเอกชน การเยี่ยมชมดังกล่าวไม่เพียงช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยว
ท้องถืิ่น แต่ยังช่วยให้เกิดการกระจายรายได้ทางเศรษฐกิจในหลากหลายมิติและการพัฒนาในแต่ละภูมิภาค

บริษัทฯ ร่วมกับเคร่อข่ายเกษตรกรรมท้องถืิ่น กรมป่าไม้ สถืาบันสารสนเทศทรัพยากรนำ้า สำานักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรอินทรีย์ตำาบลบัวใหญ่ จังหวัดน่าน จัดทำาโครงการเพื่อฟ้�นฟู
ระบบนิเวศ ส่งเสรมิการจดัหาทรพัยากรอย่างมคีวามรบัผิดชอบ และพัฒนาชุมชนอย่างยัง่ยนืผ่านการสง่เสริมการฟ้�นฟูพ้ืนที่
สีเขียวและระบบวนเกษตร โดยในปี 2567 โครงการได้เปลี่ยนพื้นที่เกษตรเสื่อมโทรมกว่า 2,500 ไร่ ให้เป็นพื้นที่เกษตรอินทรีย์ 
ซ้ง่ผสมผสานไมย้นืตน้เขา้กบัพชืผกัอนิทรยี ์มกีารปรบัปรงุดนิดว้ยถืา่นชวีภาพ การบรหิารจดัการนำ้าและระบบชลประทาน รวม
ทั้งมีการส่งเสริมความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์์ที่มีมูลค่าเพิ่ม จากผลผลิตโครงการ เช่น ฟักทอง พริก ผักต่าง ๆ  ได้นำามาจัด
จำาหน่ายผ่าน ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต และตลาดจริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต สามารถืสร้างรายได้ให้แก่วิสาหกิจฯ และเคร่อข่าย
กว่า 10 ล้านบาท ช่วยเพิ่มโอกาสทางการค้าของเกษตรกรและช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถืึงผลิตภัณฑ์์ของชุมชนได้มากยิ่งข้้น     

โครงการสำาคัญ
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ในปี 2567 ได้มี กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของสินค้า  0 กรณี ซึ่งมาจากการไม่ปฏิบัติตาม Voluntary Codes 0 กรณี
ที่ถูกปรับหรือลงโทษ 0 กรณี และถูกตักเตือน 0 กรณี

100ร้อยละ
กลุ่มสินค้าหลักที่ได้รับการประเมิน
ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ

2565

2564

2566

2567

365,054,246

215,951,015

457,339,496

450,337,485

ยอดขายสินค้าอินทรีย์ (บาท)

2565

2564

2566

2567

143,726,710

175,012,598

213,530,390

233,966,093

ยอดขายสินค้าชุมชน OTOP (บาท)

2565

2564

2566

2567

68,281,541

44,971,206

84,373,108

98,698,621

ยอดขายสินค้าสุขภาพและความปลอดภัย (บาท)*

หมายเหตุ   *ยอดขายสินค้าสุขภาพและความปลอดภัยภายใต้โครงการร้าน Healthiful

ผู้ลการดำาเนินงานปี 2567
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มิติสังคม
กลุ่มห้างสรรพสินค้าเรามุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจที่พร้อมเติบโตไปกับ
ชมุชน สงัคม และประเทศในทกุ ๆ  มติโิดยเฉพาะในดา้นสิง่แวดลอ้มและการ
พัฒนาชุมชน ห้างเซ็นทรัลเป็นห้างแรกในประเทศไทยที่เป็นต้นแบบ 
รณรงค์เร่่องการงดใช้ถืุงพลาสติกอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งยังเลือกใช้วัสดุ
รีโซเคิลและ วัสดุธรรมชาติในการตกแต่งห้าง รวมถึืงนำาผลผลิตจาก 
ภูมิปัญญาท้องถืิ่นมาตกแต่งและจำาหน่ายภายในห้าง เพื่อช่วยสร้างงาน 
สร้างอาชพีขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของชมุชน อกีทัง้เรายงัยดึมัน่ทีจ่ะเปน็หนึง่
ในพลงัสำาคญัในการขับเคล่ือนกลไกแห่งการพัฒนาดังทีเ่ปน็มาโดยตลอด 
ทั้งในแง่การพัฒนาสังคมและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป
ตลอดการดำาเนนิธรุกจิ พรอ้มยกระดบัหา้งเซน็ทรลัและโรบนิสนัใหม้คีวาม
แข็งแกร่งยิง่ข้้น เป็นห้างของคนไทยทีมี่มาตรฐานในระดับสากล ครองเป็น
อันดับหนึ่งในใจของลูกค้าตลอดไป

ณัฐธิรา บุญศรี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในเคร่อเซ็นทรัล รีเทล

ฝา่ยทรพัยากรบคุคลเปน็แรงขบัเคล่ือนสำาคญัในการสรา้งคนและสงัคมที่
มีคุณภาพ โดยเซ็นทรัล รีเทล ได้นำาปรัชญาการดำาเนินธุรกิจ CRC Care 
มาใชเ้พือ่มุง่สูเ่ปา้หมายดา้นความยัง่ยนื เรามุง่หลอ่หลอมบคุลากรใหเ้ปน็
คนดแีละคนเกง่ของทัง้องคก์รและสงัคม โดยไมแ่บง่แยกเช่อ้ชาต ิเพศ วยั ดว้ย
นโยบายทีส่นับสนนุความหลากหลาย ปฏิบตัติอ่ทกุคนอย่างเท่าเทยีม เช่น 
การจา้งงาน ผูส้งูอายแุละผูพิ้การ ใหม้รีายไดแ้ละคณุภาพชวีติทีดี่อยา่งยัง่ยนื
วิสัยทัศน์ของเราในการสร้าง ‘A Great Place to Work’ อยู่บนพื้นฐาน
ของความยั่งยืนและวัฒนธรรมที่เคารพทุกความแตกต่างพร้อมสร้าง
โอกาสก้าวหน้าให้ทุกศักยภาพที่หลากหลาย ด้วยทรัพยากรการเรียนรู้ที่
ครอบคลุมและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ รวมถืึง
โครงการด้านความยั่งยืนที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน
และสิง่แวดล้อม เชน่ โครงการส่งฝาแลกฝนั ปนัอนาคตใหน้อ้งอยา่งยัง่ยนื 
ทีด่ำาเนนิมาอยา่งตอ่เนือ่งเปน็ระยะเวลากวา่สองป ีไดร้บัความรว่มมอืจาก
เพื่อนพนักงานเพิ่มมากข้้น จนสามารถืรวบรวมฝาขวดนำ้าพลาสติกไม่ใช้
แล้วได้มากกว่า 700,000 ฝา ในช่วงปีที่ผ่านมา ได้นำาไปแปรรูปเป็น
อุปกรณ์เพื่อการศึกษาสำาหรับเด็กในโรงเรียนที่ด้อยโอกาส

ปัญชั่ล้ย์ ว้ระธรรมวัชั่ร์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานทรัพยากรบุคคล

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

จำานวนชั่วโมงการเรียนรู้เฉลี่ยของพนักงาน (ชั่วโมง/คน/ปี)

สัดส่วนพนักงานระดับผู้บริหารที่เป็นผู้หญิง (ร้อยละ)

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า (ร้อยละ)

มากกว่า 24 29.1

50 50

90 90

ผู้ลการดำาเนินงาน
ปี  2567

เป้าหุ้มาย 
ปี 2567
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การบริหุ้าร
ลูกค้าสัมพันธ์
และแบรนด์

ความท้าทาย และโอกาส
การรกัษาความสมัพันธท์ีแ่นน่แฟน้กบัลกูคา้และสรา้งแบรนดใ์หโ้ดดเดน่เปน็ความทา้ทายสำาคญัในยคุดจิทิลั พฤตกิรรมของลกูคา้ถืกูขบัเคลือ่น
โดยปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ทำาให้การวิเคราะห์ความต้องการของลูกคา้มคีวาม
ซบัซ้อนมากข้้น อกีทัง้ ความคาดหวังของลูกคา้ทีสู่งข้้นโดยเฉพาะเร่่องประสบการณ์ทีเ่ช่่อมตอ่กนัระหว่างชอ่งทางออนไลน์และออฟไลน์ 
นอกจากนี้การรักษาความไว้วางใจของลูกค้าจำาเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยและเป็นไปตามหลัก
จริยธรรมทางธุรกิจ ซ้่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อช่่อเสียงและความภักดีต่อแบรนด์

โอกาสในการพฒันาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ถืกูขบัเคลือ่นดว้ยการใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มลูเชงิลกึเพือ่สรา้งประสบการณท์ีด่ขี้น้ การนำาการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) มาใช้ช่วยให้บริษัทฯ เข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นยำา 
การใชก้ลยทุธแ์บบไร้รอยตอ่ (Omnichannel) ช่วยให้ลูกคา้ได้รับประสบการณท์ีร่าบร่่นระหวา่งชอ่งทางออนไลน์และออฟไลน ์พรอ้มทัง้
เพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึืงตลาดใหม ่ๆ  นอกจากนี ้การตลาดแบบเฉพาะบคุคล (Personalization) ยงัชว่ยใหบ้รษิทัฯ สามารถืนำาเสนอสนิคา้
และบริการที่ตรงความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ้่งไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มยอดขาย แต่ยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระยะยาวกับลูกค้าอีกด้วย

บรษิทัฯ รวบรวมความคดิเหน็ของลกูคา้และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลึกจากฐานขอ้มลูขนาดใหญ ่เพือ่ปรบัปรงุและพฒันาการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 
รวมทั้งนำาไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากข้้น กลยุทธ์การตลาดที่ปรับให้เหมาะกับความสนใจเฉพาะบุคคลช่วยให้
บริษัทฯ สามารถืนำาเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องและแนะนำาสินค้าได้อย่างตรงจุดในเวลาที่เหมาะสม ซ้่งส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมจากลูกค้า 
และชว่ยเพ่ิมยอดขาย พร้อมทัง้ให้ความสำาคญักบัการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือเสริมสรา้งทักษะด้านเทคโนโลยีและการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 
นอกจากนี ้การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของลูกคา้ถืกูดำาเนนิการอย่างเคร่งครัดตามมาตรฐานทางกฎหมาย พรอ้มมาตรการด้านความ
ปลอดภยัทางไซเบอรเ์พือ่ปอ้งกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิข้น้ บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสำาคญักบัการดำาเนนิธรุกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ การลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และการสนับสนุนธรุกจิทอ้งถืิน่ ซ้ง่ชว่ยสรา้งความเช่อ่มัน่ให้กบัลกูคา้และผูมี้สว่นไดเ้สยี เสริมสร้างภาพลกัษณ์
ที่ดี และการเติบโตของธุรกิจที่แข็งแกร่งในระยะยาว

แนวทางการบริหุ้ารจัดการ
กลุ่มธุรกจิในเคร่อบริษทัฯ มีหนา้ทีด่ำาเนนิการบริหารลูกคา้สัมพันธ ์(CRM) ให้สอดคล้องกับนโยบายจริยธรรมทางการตลาด โดยนโยบาย
นี้ถืูกรวมไว้ในแนวทางการบริหารของบริษัทฯ ซ้่งมีพื้นฐานอยู่บนปรัชญา ‘CRC Care’ ที่มุ่งเน้นด้านความรับผิดชอบ ความซ่่อสัตย์ และ
การดูแลเอาใจใส่ตอ่ผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ด้วยความมุง่มัน่นี ้บริษทัฯ ไม่เพียงแต่ปฏิบตัติามมาตรฐานทางกฎหมาย แต่ยงัสร้างความเช่่อมัน่
ในแบรนด์ พร้อมทั้งจัดการกับผลกระทบทั้งในเชิงบวกและผลกระทบที่อาจเกิดข้้นในเชิงลบจากการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

แนวทางการดำาเนินการเพื่อจัดการผู้ลกระทบ: ปรัชญา ‘CRC Care’ เป็นแนวทางหลักในกระบวนการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ซ้่ง
ดำาเนินการผ่านแพลตฟอร์มในหลากหลายช่องทางและการให้ความสำาคัญกับลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยมีการดำาเนินการสำาคัญ ดังนี้:

1.   การเก็บข้อมูลความคิดเหุ้็นของลูกค้า: สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเก็บรวบรวมความคิดเห็นอย่าง
ครอบคลุม ซ้่งจะถืูกนำามาวิเคราะห์เพื่อทำาความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

2. การพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบริการ: ใชข้อ้มลูเชงิลกึจากลกูคา้ เพือ่พฒันาขอ้เสนอทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ใหด้ยีิง่ข้น้ 
เพื่อส่งเสริมความภักดีและความพึงพอใจต่อแบรนด์

3. การวัดความพึงพอใจของลูกค้า: ทำาการสำารวจความพึงพอใจอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการทำางาน ระบุจุด
ที่ควรปรับปรุง และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว

4. การบริหุ้ารจัดการแบรนด์: เสริมสร้างความแข็งแกร่งของบริษัทฯ ผ่านกลยุทธ์ออมนิแชนเนลที่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และ
ผสานความยั่งยืนเข้ากับการสร้างแบรนด์โดยการส่งเสริมโครงการด้านความยั่งยืนต่าง ๆ

ศึกษาข้อมูล CRC Care ได้ที่
www.centralretail.com/th/newsroom/news-and-activities/733/guided-by-the-business-philosophy-crc-care-central-retail-
corporation-has-grown-alongside-the-thai-people-for-more-than-80-years
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บริการจัดส่ง 22

คณุภาพสนิคา้ 9

การชั่ำาระเงิน/
การคืนเงิน 22

คุณภาพบริการ 33

ประเด็นท้่ลูกค้า
ใหุ้้ความเหุ้็น

(ร้อยละ)

ศึกษาข้อมูลนโยบายจริยธรรมทางการตลาดได้ที่
www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-ethical-marketing-policy-th.pdf

การติดตามประสิทธิผู้ลของการดำาเนินการ

บริษัทฯ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อติดตามและวัดประสิทธิภาพของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น ระบบ ณ จุดขาย ร้านค้าออนไลน์ แอปพลิเคชันบนมือถืือ และโปรแกรมสมาชิก เช่น โปรแกรม ‘The 1’ ในประเทศไทย ‘Big Xu’ ใน
เวยีดนาม และบตัร ‘Rinascente’ ในอติาล ีการวเิคราะหข์อ้มูลเหลา่น้ีชว่ยให ้บรษิทัฯ เขา้ใจถึืงความชอบ ไลฟส์ไตล์ และพฤตกิรรมการซ่อ้
ของลกูคา้ ทำาใหท้กุธรุกจิภายในเครอ่ของบรษิทัฯ สามารถืปรบัปรงุการบรกิาร เพิม่ประสทิธภิาพทางการตลาด และคาดการณค์วามตอ้งการ
ของลูกค้าในอนาคตได้

บทเรียนท้่ได้และการนำามาปรับใชั่้นโยบาย

บริษทัฯ ได้นำาความคิดเห็นเชิงลึกทีไ่ด้จากลูกค้าและการสำารวจความพึงพอใจในแบรนด์มาปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์เชิงรุก
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถืตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ข้อมูลจากการสำารวจ
ความพึงพอใจและการเก็บรวบรวมคำาถืามของลูกค้าผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  เช่น ‘Chat & Shop’ ได้นำาไปสู่การปรับปรุงการดำาเนินงาน
ในด้านต่าง ๆ เช่น การปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการออมนิแชนเนลเพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้าที่รวดเร็วข้้น บริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทางการ
เลอืกรบัสนิคา้ใหม้ากกวา่เดมิโดยสามารถืเลอืกชอ่งทางการรบัสนิคา้ทีห่นา้รา้นสาขาใกลบ้า้นภายใน 1 ชัว่โมง หรอ่เลอืกจดัสง่สนิคา้ถืงึบา้น
ภายใน 2 ชั่วโมง เมื่อลูกค้าซ่้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันหร่อเว็บไซต์ ซ้่งบริษัทฯ ได้นำานโยบายนี้มาปรับใช้ในหลายกลุ่มธุรกิจภายในเคร่อ 
ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เพาเวอร์บาย และไทวัสดุ เป็นต้น

การม้ส่วนร่วมของผูู้้ม้ส่วนได้เส้ยและการประเมินประสิทธิผู้ล

บริษัทฯ มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านแพลตฟอร์มในช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และแอปพลิเคชันบน
มอืถือื เพือ่ตอบคำาถืามและใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยา่งรวดเรว็ ซ้ง่สามารถืตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ปน็อยา่งด ีโดยเปน็การ
รักษาความเช่่อมั่นและเสริมสร้างช่่อเสียงของแบรนด์ ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะที่ได้ มีส่วนสำาคัญในการตอกยำ้าถืึงประสิทธิภาพของการบริหาร
ลกูคา้สมัพนัธ ์เพือ่เปน็แนวทางในการยกระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ บรษิทัฯ ไดด้ำาเนนิการรวบรวมความคดิเหน็จากลกูคา้ทกุชอ่งทาง 
จำานวนทั้งสิ้น 43,476 รายการ เพื่อนำามาวิเคราะห์และปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอย่างสูงสุด โดยใน
ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ สามารถืจัดการแก้ไขข้อร้องเรียน และปัญหาของลูกค้าได้ถืึงร้อยละ 99.98 ซ้่งแสดงให้เห็นถืึงความมุ่งมั่นในการยึด
หลักการลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เพื่อการบรรลุเป้าหมายการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

โครงการ Central Chidlom “The Store of Bangkok”

โครงการสำาคัญ

บริษัทฯ ได้สร้างปรากฏการณ์ใหม่ในวงการค้าปลีกด้วยการพลิกโฉม “ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลชิดลม” ครั้งใหญ่ในรอบ 50 ปี 
ภายใต้แนวคิด “The Store of Bangkok” เพ่ือตอกยำ้าความเป็นผู้นำาและยกระดับห้างสรรพสินค้าระดับลักชัวรีใจกลาง
กรุงเทพฯ โดยมุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนใน 4 มิติหลัก ดังนี้:

1. คัดสรรสินค้าอย่างพิถื้พิถืัน (The Store of Curation)
ได้ทำาการปรับปรุงครั้งใหญ่ โดยรวบรวมแบรนด์ชั้นนำาระดับโลกกว่า 500 แบรนด์ เพื่อมอบประสบการณ์การช็อปปิง
สุดพิเศษประกอบด้วยโซนสินค้าความงาม สกินแคร์ออร์แกนิกและนำ้าหอมเฉพาะกลุ่ม นอกจากนี้ ยังมีโซนแฟชั่น
ที่เป็น Shop in Shop แห่งเดียวในไทย และโซนรองเท้าที่รวบรวมรองเท้าลักชัวรีหลากหลายแบรนด์ไว้ในที่เดียว

2. การออกแบบโฉมใหุ้ม่ ม้เอกลักษณ์ (The Store of Design)
ปรับโฉมใหม่ดว้ยเอกลักษณ์ ‘Chidlom Pink’ ซ้ง่เป็นแฟลกชิปแห่งเดียวทีมี่การผสมผสานสถืาปัตยกรรมไทยและสากล
ภายใตแ้นวคดิ ‘Garden of Rose’ สรา้งบรรยากาศหรหูรา พรอ้มยนูฟิอรม์พนกังานดไีซนพ์เิศษ และการปรบัโครงสรา้ง
ภายนอกอาคารให้มีความทันสมัย

3. การเชั่ื่อมโยงคนทุกรุ่น เป็นคอมมิวนิต้สำาหุ้รับทุกไลฟ์สไตล์ (The Store of Communities) 
มุง่มัน่ทีจ่ะเปน็หา้งสรรพสนิคา้แห่งแรงบนัดาลใจสำาหรบัทกุคน โดยสรา้งคอมมวินติทีีต่อบโจทยท์กุไลฟส์ไตลภ์ายใตแ้นวคดิ 
#CitizenofChidlom ไมว่า่จะเปน็กลุม่ลูกคา้สำาคญั (CENFINITY) คนรุน่ใหม ่ครอบครวั หรอ่นกัทอ่งเทีย่ว ทัง้ชาวไทย
และตา่งชาต ิด้วยการจัดสรรพ้ืนทีใ่หเ้ป็นมากกว่าแหล่งชอ็ปปงิ โดยมีโซนอาหารทีร่วบรวมร้านอาหารชัน้นำา พร้อมกจิกรรม
ศลิปะ ดนตร ีและเทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่สรา้งประสบการณท์ีห่ลากหลายและนา่สนใจสำาหรบัทกุคน

4. การสร้างความประทับใจสูงสุดทุกมิติด้วยบริการชั่็อปปิง (The Store of Excellent Services) 
ยกระดับประสบการณ์การช็อปปิงให้เหนือระดับด้วยบริการแบบครบวงจร (One Stop Journey) ผ่านการลงทุนใน
เทคโนโลย ีOmni-channel เพ่ืออำานวยความสะดวกในการช็อปปิง ทัง้บริการผูช่้วยส่วนตวั (Personal Shopper) สไตลสิต์
ส่วนตัว (Personal Stylist) แอปพลิเคชัน Central App และการใช้ AI และ Data Analytics เพื่อนำาเสนอสินค้า
และบรกิารทีต่รงใจลกูคา้แตล่ะราย 

ห้างเซ็นทรัลชิดลม The Store of Bangkok นับเป็น Iconic Department Store ที่เป็นจุดหมายปลายทางต้อนรับลูกค้า
จากทัว่ทกุมมุโลก เพ่ือใหท้กุคน Curate Lifestyle ความเปน็ตวัตนไดอ้ยา่งอสิระเพราะความลกัชวัรีไมไ่ดถ้ืกูกำาหนดดว้ยราคา
เทา่นัน้ แตค่อืการสรา้งเอกลกัษณ์ความเปน็ตวัตนของคนในแตล่ะไลฟส์ไตล ์การปรบัโฉมใหมข่องหา้งเซน็ทรลัชดิลมครัง้นีน้บั
เป็นอีกหนึ่งบทบาทสำาคัญในการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการช็อปปิงและการท่องเที่ยวขับเคล่ือนเศรษฐกิจภาพใหญ่ของ
ประเทศ เพื่อหนุนสร้างการเติบโตอย่างแข็งแกร่งไปได้อย่างยั่งยืน 
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โครงการ Hi! ใจ ส่งต่อความสุขไม่รู้จบ

แคมเปญ “Hi! ใจ ส่งต่อความสุขไม่รู้จบ” สะท้อนถืึงหลัก
ปรัชญาการดำาเนินธุรกิจ “CRC Care” ของบริษัทฯ  
ประกอบด้วย 7 มิต ิครอบคลุมทัง้ในด้านการดูแลสิง่แวดล้อม 
ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม และการปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม โดย 1 ใน 7 มิตินั้น คือ ‘’CRC Care for the 
Community” ที่ตอกยำ้าความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คน พร้อมร่วมแก้ไขปัญหา
ความไม่เท่าเทียมทางสังคม แนวคิด “Happiness 
Forward” จึงเกิดข้้นเพื่อตอกยำ้าความมุ่งมั่นในการส่ง
ต่อความสุขและสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคมไทย  
และบริษัทฯ ต้องการเป็นตัวกลางในการเชิญชวนคนไทย
ทุกคนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งมอบโอกาสและชีวิต
ใหมแ่กเ่ดก็ผูป้ว่ยโรคหัวใจแตก่ำาเนิด ผ่านการระดมทุนเพือ่
ให้เด็ก ๆ เหล่านี้ได้รับการรักษาที่จำาเป็น ฟ้�นฟูสุขภาพให้
แข็งแรง และสามารถืใช้ชีวิตได้อย่างปกติอีกครั้ง พร้อม
ทั้งส่งต่อความสุขให้กับสังคมอย่างยั่งยืนตามแนวทาง 
Equity Marketing เพื่อสร้างความเท่าเทียมและลด
ความเหลื่อมลำ้าในสังคม

แคมเปญ “Hi! ใจ ส่งต่อความสุขไม่รู้จบ” ถืูกออกแบบโดยใช้ Consumer Insight ในหลายมิติ ได้แก่  

• Value-Driven Consumption: แคมเปญนี้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม Millennials และ Gen Z ที่
มองหาสินค้าที่มีความหมายและมีส่วนในการสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม “น้อง Hi! 
ใจ” จึงถืูกออกแบบให้เป็นมากกว่าของเล่นสะสม แต่เป็นสัญลักษณ์ของการร่วมมือในการช่วยเหลือสังคม สะท้อน
ให้เห็นถืึงคุณค่าและอัตลักษณ์ของผู้ซ่้อที่เป็น “ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง” ซ้่งสอดคล้องกับหลักปรัชญาการดำาเนิน
ธุรกิจ “CRC Care” ของบริษัทฯ

• Impactful Participation: ผูบ้รโิภคยคุใหมต่อ้งการมสีว่นรว่มในกจิกรรมทีส่รา้งผลกระทบเชงิบวกและย่ังยนืใน
ทุกมิติ ทั้งสิง่แวดล้อม สังคม และความเป็นอยู่ที่ดี แคมเปญน้ีออกแบบให้สามารถืเข้าถืึงได้ง่าย ทั้งทางออนไลน์
และออฟไลน ์ไม่วา่จะเป็นการซ่อ้เพือ่ร่วมบริจาค หรอ่การแชร์ในโซเชียลมีเดีย ทำาให้ผูบ้ริโภครูสึ้กว่าได้มสีว่นร่วมในการ
สรา้งความเปลีย่นแปลงทีย่ิง่ใหญ่ 

• Emotional Connection: การเล่าเร่่องราวที่เกิดข้้นจริงของเด็กผู้ป่วยโรคหัวใจและผลลัพธ์เชิงบวกของการ
รักษา สามารถืสร้างความรู้สึกว่าลูกค้ามีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงชีวิตของผู้อื่น และทำาให้พวกเขารู้สึกถืึงการมี
ส่วนร่วมในสิ่งที่ยิ่งใหญ่และมีความหมายอย่างมาก 

บริษัทฯ ได้นำากลยุทธ์ทางการตลาดมาส่งเสริมคุณค่าของสินค้าและการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างแรงจูงใจ และเพิ่ม
ความนา่สนใจใหก้บัผูบ้รโิภคผา่นกจิกรรมและการสือ่สารทีห่ลากหลาย โดยการเปดิตวัดว้ยกจิกรรมพเิศษเม่ือวนัที ่14 มนีาคม 
2567 ซ้ง่ไดรั้บความสนใจจากดาราและอนิฟลเูอนเซอรม์ากมาย และตามมาดว้ยการเปดิตวั Art Toy รุน่พเิศษจำานวน 3,500 
ตัว ที่จำาหน่ายผ่านร้าน Pop Mart และแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถืึง TikTok Shop โดยมียอดสมทบทุนจากการขายสินค้า
และเสื้อยืดกว่า 2.5 ล้านบาท ซ้่งสามารถืช่วยเหลือค่ารักษาเด็กผู้ป่วยโรคหัวใจแต่กำาเนิดได้กว่า 70 คน รวมถืึงการส่งมอบ
น้อง Hi! ใจ ไซส์ไจแอนต์ให้กับพิพิธภัณฑ์์เด็กกรุงเทพมหานครแห่งที่ 1 (จตุจักร) เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้เยาวชนกว่า 
500,000 คนต่อปี 

แคมเปญนีไ้มไ่ดเ้ปน็เพยีงการระดมทนุ แตเ่ป็นการสรา้งอนาคตทีด่กีว่าใหก้บัสงัคม ผา่นการมสีว่นรว่มและการสง่ตอ่ความสขุ
อยา่งยัง่ยืน ซ้ง่สอดคล้องกับเปา้หมายระยะยาวของบริษทัฯ ในการเป็นองค์กรทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของการสร้างความเปลีย่นแปลง
ที่ดีในทุกมิติของสังคมไทย เป็นการตอกยำ้าความมุ่งมั่นในการเป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิต (Central To Life) ของทุกคน
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หมายเหตุ  1. ข้้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดําเนิินงานเฉพาะประเทศไทยและเวีียดนาม
                2. ข้้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดําเนิินงานเฉพาะประเทศไทย

ผู้ลการดำาเนินงานปี 2567
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การบริหุ้าร
ทรัพยากรบุคคล

ความท้าทาย และโอกาส
การบริหารทรัพยากรบุคคลมีบทบาทสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ เนื่องจากบริษัทฯ ต้องอาศัยกำาลังคนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การบริหาร
จดัการห่วงโซ่อปุทานไปจนถึืงการให้บริการลูกค้า การพัฒนาศักยภาพของพนักงานผ่านการฝึกอบรมและการยกระดับทักษะให้สอดคล้อง
กับแนวโน้มตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจึงเป็นส่ิงจำาเป็น เพ่ือให้สามารถืเติบโตได้ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในโลกดิจิทัลที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว บริษัทฯ ได้นำาปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถืในการ
ปรับตัวและตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะแล้ว การส่งเสริม
เสน้ทางอาชพีภายในองคก์รยงัเปน็กญุแจสำาคญัในการเพิม่แรงจงูใจ ลดอตัราการลาออก และเสรมิสรา้งความผกูพนัของพนกังาน ซ้ง่
ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้า อันเป็นปัจจัยสำาคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ

อีกหนึ่งองค์ประกอบที่สำาคัญคือ สวัสดิการและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการจัดสวัสดิการที่ครอบคลุม 
เช่น ค่ารักษาพยาบาล ประกันสุขภาพ สภาพแวดล้อมการทำางานที่ปลอดภัย และการสนับสนุนสมดุลระหว่างชีวิตและการทำางาน การให้
ความสำาคัญกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงานช่วยลดความเครียด เสริมสร้างความผูกพัน และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำางาน
โดยรวม นอกจากนี้ การมอบสวัสดิการที่แข่งขันได้ยังช่วยลดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เช่น การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อแรงงานและ
การแสวงหาผลประโยชน์ ซ้่งอาจส่งผลเสียต่อช่่อเสียงของบริษัทและความเช่่อมั่นของลูกค้า

บรษิทัฯ ตระหนักถึืงความสำาคญัของการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ โดยมุง่เน้นการพัฒนาอย่างรอบด้าน
ในทกุระดบั โดยเฉพาะทกัษะดา้นดจิทิลัและ AI เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพการดำาเนนิงานและความสามารถืในการปรบัตวั ขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ 
ให้ความสำาคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที่ปลอดภัย สนับสนุน และครอบคลุมสำาหรับทุกคน ซ้่งสะท้อนถืึงความเช่่อที่ว่า
พนักงานคือรากฐานสำาคัญของเสถืียรภาพและการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ในระยะยาว

แนวทางการบริหุ้ารจัดการ
บริษทัฯ มุง่มัน่ในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งรอบด้าน เพ่ือใหพ้นกังานไดรั้บทักษะ การสนบัสนนุ และแรงจงูใจทีจ่ำาเปน็ตอ่การเตบิโต
ทั้งในระดับบุคคลและวิชาชีพ โดยการปรับกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ บริษัทฯ มุ่งเน้น
การเพิม่ประสทิธภิาพการทำางาน เสรมิสรา้งความผกูพนัของพนกังาน และสรา้งกำาลงัคนทีม่คีวามยดืหยุน่และพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง 
ดว้ยความมุง่มัน่ในการส่งเสริมการเติบโตของพนักงานอย่างต่อเนือ่ง บริษทัฯ ได้กำาหนดกรอบกลยุทธ์ทีส่นับสนุนการพัฒนาทักษะ การ
เสริมสร้างขีดความสามารถื และการเติบโตในสายอาชีพ ซ้่งรวมถืึงการให้ประสบการณ์การทำางานจริง โอกาสฝึกอบรมที่ครอบคลุม การ
ระบชุอ่งวา่งของทกัษะ และการเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารและพนกังาน นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสำาคญักบัการสง่เสรมิ
การสือ่สารทีมี่ประสิทธภิาพและการทำางานร่วมกัน เพือ่สร้างวัฒนธรรมองค์กรทีดี่และเปิดกว้างสำาหรบัทกุคน ผ่านโครงการพัฒนาอาชีพ
และการดูแลความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน บริษัทฯ มั่นใจว่าพนักงานจะได้รับทักษะ ความยืดหยุ่นในการทำางาน และแรงจูงใจที่จำาเป็นใน
การขับเคลื่อนความสำาเร็จในระยะยาว และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน

โดยในการฝึกอบรมให้กับพนักงานนั้น บริษัทฯ  ได้แบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

การพัฒนาขีดความสามารถืหุ้ลักและ
ความเป็นผูู้้นำา

(Core & Leadership Program)

การพัฒนาทักษะ
เฉพาะด้าน

(Functional Program)

การพัฒนาศักยภาพ
พนักงานใหุ้ม่

(Onboarding Program)

1.   การพัฒนาศักยภาพพนักงานใหุ้ม่ (Onboarding Program) เสริมสร้างศักยภาพของพนักงานใหม่เพื่อให้สามารถืปรับ
ตัวและทำางานร่วมกับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.  การพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน (Functional Program) พัฒนาทักษะเฉพาะทางที่จำาเป็นสำาหรับบทบาทงานโดยเฉพาะ
3.  การพัฒนาขีดความสามารถืหุ้ลักและความเป็นผูู้้นำา (Core & Leadership Program) เสริมสร้างสมรรถืนะที่สำาคัญและ
     คุณลักษณะความเป็นผู้นำาสำาหรับพนักงานทุกคน
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บริษทัฯ ให้ความสำาคญัต่อการพัฒนาขีดความสามารถืหลักและทักษะความเป็นผู้นำาในทุกระดับของพนักงาน บริษทัฯ จึงได้ทำาการวิเคราะห์
ชอ่งวา่งเพือ่ระบุทกัษะและศักยภาพทีจ่ำาเปน็สำาหรบัพนกังาน และเป็นทกัษะทีส่อดคลอ้งกบักลยทุธข์องธรุกจิ โดยกำาหนดกลยทุธด์า้นการ
พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่าน 10 กลุ่มหลักสูตร อาทิเช่น

1.  หุ้ลักสูตรการพัฒนาผูู้้ม้ศักยภาพสูง (Talent Development Program): หลักสูตรนี้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในกลุ่ม Talent โดยเสนอหลักสูตรที่ครอบคลุมการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ของ
องค์กร ผูเ้ขา้อบรมหลักสูตรน้ี ได้แก่ พนกังาน หวัหนา้งาน และผูบ้รหิารทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเปน็พนกังานกลุม่ศกัยภาพสงู ตาม
หลักเกณฑ์์ที่องค์กรกำาหนด

2. หุ้ลักสูตรการพัฒนาผูู้้นำา (Leadership Development Program): มุ่งพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำาที่จำาเป็นสำาหรับองค์กร
ยคุใหม่ โดยเนน้การเสริมสร้างความสามารถืในการบรหิารจัดการทีม การสือ่สารทีมี่ประสิทธิภาพ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การ
สร้างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความร่วมมือและความยั่งยืน ผู้เข้าอบรม
หลักสูตรนี้ ได้แก่ พนักงานระดับหัวหน้างานและผู้บริหารทุกคนขององค์กร

3. หุ้ลักสูตรการพัฒนาทักษะอนาคต (Future Skill Development Program): เป็นหลักสูตรการพัฒนาทักษะที่สำาคัญ
สำาหรับยุคดิจิทัล โดยเน้นการเสริมสร้างความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ การปรับตัว
ตอ่รปูแบบการทำางานใหม ่เชน่ การทำางานแบบ Agile และการใชป้ญัญาประดษิฐ ์(AI) เพือ่เพิม่ศกัยภาพการทำางานในยคุดจิทิลั 
ผู้เข้าอบรมหลักสูตรนี้ ได้แก่ พนักงานและผู้บริหารทุกคนขององค์กร

4.  หุ้ลักสูตรพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน (Professional Development Program): ครอบคลุมกลุ่มหลักสูตรที่สำาคัญหลัก เช่น 
การตลาด (Marketing) สนิคา้และการจดัการ (Merchandise) การดำาเนินงานขาย (Sales Operation) และทรพัยากรบคุคล 

  (HR) เป็นต้น โดยออกแบบมาเพื่อเสริมสร้างทักษะที่สำาคัญและเหมาะสมสำาหรับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา หลักสูตรนี้มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนสามารถืนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสภาพแวดล้อมการทำางานจริงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางานและเสริมสร้าง
ศักยภาพในอาชีพ ผู้เข้าอบรมหลักสูตรนี้ ได้แก่ พนักงานและผู้บริหารในแต่ละสายงาน

การเตรียมความพร้อมให้พนักงานใหม่ตัง้แต่วนัแรกทีเ่ข้ามาร่วมงานถือืเป็นหัวใจสำาคญัของการพัฒนาบุคลากร บริษทัฯ  จึงได้ออกแบบ 
Onboarding Program ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา 180 วันแรก โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ
องค์กร ตลอดจนความรูแ้ละทกัษะทีจ่ำาเป็นในการทำางานเพือ่ความก้าวหน้าในสายอาชพีและชว่ยลดระยะเวลาการปรับตวั เสรมิสรา้งความมัน่ใจ 
และปลกูฝังความผูกพันของพนกังานกบัองค์กรตัง้แตเ่ริม่ต้น พรอ้มทัง้ชว่ยยกระดับขดีความสามารถืในการทำางานอยา่งมีประสทิธภิาพ 
สง่ผลใหบ้ริษทัฯ สามารถืสรา้งทมีงานทีม่ศีกัยภาพสงูและพรอ้มเปน็สว่นหน่ึงของความสำาเรจ็ในระยะยาว Onboarding Program ไมใ่ช่
เพยีงแค่กระบวนการต้อนรับ แต่เป็นการลงทุนเชิงกลยุทธ์ทีส่ะท้อนถึืงความมุ่งม่ันในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างยัง่ยืนและต่อเนือ่ง

นอกจากการฝึกอบรม ในด้านความเป็นผูน้ำา (Leadership) และการพัฒนาทักษะทางสังคมและความสามารถืเชิงสมรรถืนะ (Soft Skill) 
อย่างรอบด้านแล้ว บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาทักษะเฉพาะด้านที่มีความแตกต่างหลากหลายภายในองค์กร และเพื่อให้มีการ
ฝึกอบรมที่ครอบคลุมสำาหรับพนักงานที่ทำางานใน 6 ส่วน ได้แก่ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายจัดซ่้อ ฝ่ายการตลาด ฝ่าย Omnichannel ฝ่าย
เทคโนโลยี และฝ่าย Property บริษัทฯ  จึงได้พัฒนาแผนการฝึกอบรมเพื่อสรุปหลักสูตรการฝึกอบรมที่กำาหนดเป้าหมาย กิจกรรมกลุ่ม 
การฝึกภาคปฏิบัติ และการให้คำาปร้กษา ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน จากนั้นจึงกำาหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนการ
ฝึกอบรมที่สามารถืวัดผลได้ 
 
โดยปัจจุบัน บริษัทฯ ได้จัดทำาแผนการฝึกอบรมที่มีจำานวนมากกว่า 200 หลักสูตร เกี่ยวข้องกับการทำางานร่วมกันระหว่างสายงาน โดย
แผนงานการฝึกอบรมได้เปิดตัวในปี 2566 และดำาเนินการมาอย่างต่อเนื่องในปี 2567 ซ้่งบริษัทฯ มีแผนที่จะขยายขอบเขตของแผนการ
ฝึกอบรมให้ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ในปี 2568
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WELCOME
ABOARD

FUNDAMENTAL AND
COMPULSORY

30 DAYS 90 DAYS 180 DAYS
ESSENTIAL
SKILL - UP

COMPLIANCE AND
ENHANCEMENT

• Email/CNEXT
• Induction Program
• Buddy Program
• Store Visit
• T1 Registration

FUNDAMENTAL
• Orientation 
• Core Values
• Code of Conduct
• Anti-corruption Policy
• Personal Data Protection Act
• Security Awareness
• CNEXT Self Service 
  for Manager
• CNEXT Self Service 
  for Employee
• Microsoft Teams/ 
  The Beginners Guide
• Core & Leadership 
  Competencies

COMPULSORY
• Performance Management 
  for Manager
• Performance Management 
  for Operation Staff

MANAGEMENT SKILLS
• Retail Management
• People Management (CG)
• Time Management
• Team Management
• Plan Do Check Act / RACI
• Delegation
• Effective Meeting

DIGITAL & FUTURE SKILLS 
• Omnichannel
• Digital Literacy 100
• Digital Technology (New)
• AI Literacy (New)

THINKING SKILLS
• Agile Mindset
• Roots Cause Analysis
• Problem Solving & Decision 
  Making

COMMUNICATION 
& PRESENTATION SKILLS
• Effective & Cross Functional 
  Communication

• Safety Officer in Management 
  Level
• Safety Staff
• Recruitment for Line Manager

การจดัอบรมนีด้ำาเนนิการโดย CRC Academy ทัง้ในรปูแบบห้องอบรม และการเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านแพลตฟอร์มออนไลนข์องบริษทัฯ  
ซ้ง่แนวทางนีช่้วยใหเ้กดิการพัฒนาอย่างรอบด้านและเสริมสร้างทักษะทีจ่ำาเป็นใหก้บัพนกังานเพ่ือความสำาเร็จขององคก์ร
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ความเป็นอยู่ท้่ด้ของพนักงาน

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างสถืานที่ทำางานที่ให้ความสำาคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ความผูกพันในองค์กร และสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนให้พนักงานสามารถืก้าวหน้าได้ เพ่ือให้บรรยากาศการทำางานมีความสมดุลและส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะ
กรรมการสวัสดิการที่ประกอบด้วยตัวแทนจากทั้งพนักงานและนายจ้าง เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานได้รับสวัสดิการที่เป็นธรรม ครอบคลุม 
และสอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน ความเป็นอยู่ที่ดีนั้นไม่ได้จำากัดแค่สุขภาพร่างกาย บริษัทฯ ยังได้ใช้แนวทางแบบองค์รวม
ที่รวมความเป็นอยู่ที่ดีในด้านจิตใจ อารมณ์ การเงิน และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร เมื่อบริษัทฯ ให้ความ
สำาคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน จึงมั่นใจได้ว่าพนักงานจะรู้สึกมีคุณค่า ได้รับแรงจูงใจ และมีพลัง ซ้่งจะนำาไปสู่การเพ่ิมความ
ผูกพันของพนักงานเพิ่มข้้น ผลผลิตที่เพิ่มข้้น และความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว โดยบริษัทฯ ได้มีการสนับสนุนสวัสดิการเพื่อความ
เป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ดังนี้

• การทำางานจากท้่บ้านและตารางเวลาท้่ยืดหุ้ยุ่น
บริษัทฯ มีนโยบายการทำางานจากที่บ้านและตารางเวลาทำางานที่ยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับการทำางานในยุคปัจจุบัน พนักงานสามารถื
เลือกทำางานจากที่บ้านได้สัปดาห์ละ 1 วัน ซ้่งไม่เพียงช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แต่ยังสนับสนุนความยืดหยุ่นที่ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการทีห่ลากหลายของพนกังานในทกุชว่งวยั นอกจากนี ้พนกังานในบางหนว่ยงานยงัสามารถืเลอืกชว่งเวลาทำางาน
ได้ 5 รอบ ซ้่งช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการทำางานของพนักงาน

• การทำางานแบบทางเลือก
บรษิทัฯ เปดิโอกาสใหพ้นกังานใหมท่ีม่องหางานพารท์ไทม ์หร่อผูท้ีต่อ้งการทำางานกบับรษิทัฯ แตม่ภีาระหนา้ทีส่ว่นตวัอืน่ ๆ  สามารถื
เลือกทำางานในรูปแบบพาร์ทไทม์ได้ รวมทั้งพนักงานปัจจุบันที่กำาลังจะเกษียณอายุก็สามารถืมีโอกาสเปลี่ยนรูปแบบการทำางานเป็น
แบบพาร์ทไทม์ได้ตามความสมัครใจ   

• สิทธิประโยชั่น์สำาหุ้รับครอบครัว
บริษทัฯ ไดเ้สรมิสรา้งสทิธิประโยชนด์า้นครอบครวัเพ่ือสนบัสนนุพนกังานในทกุชว่งของชวิีต ครอบคลมุตัง้แตห่อ้งพยาบาลสำาหรบั
การปั�มนมบุตรที่ออกแบบให้ปลอดภัยและสะดวกสบาย ไปจนถืึงสถืานที่สำาหรับพื้นท่ีเล่นเพื่อพัฒนาทักษะของเด็ก ทุนการศึกษา
สำาหรับบุตรของพนักงานที่มีรายได้น้อย พร้อมเงื่อนไขที่ส่งเสริมพฤติกรรมและผลการเรียนที่ดี การลาเลี้ยงดูบุตรโดยยังคงได้รับ
คา่จา้งทัง้พนกังานชายและหญงิ เพือ่สง่เสรมิความสมดลุระหวา่งงานและครอบครวั โดยใหส้ทิธแิกผู่ดู้แลหลกัเปน็เวลา 45 วนั และ
ผู้ดูแลที่ไม่ใช่ผู้ดูแลหลักเป็นเวลา 3 วัน สวัสดิการนี้ช่วยสนับสนุนและรักษาพนักงานในช่วงเวลาสำาคัญของชีวิต

• การจัดพื�นท้่สนับสนุนเพื่อการดูแลพนักงาน
บริษทัฯ ได้จดัพืน้ทีส่นับสนนุการดูแลความเป็นอยูท่ีดี่ของพนักงาน ได้แก ่ห้องละหมาด เพ่ือตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลาย
ของพนักงาน ภายในสำานักงานและศูนย์การค้าต่าง ๆ โครงการนี้มีเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนความหลากหลายทางศาสนา
และวัฒนธรรม 
ให้พนักงานทุกคนสามารถืปฏิบัติตามศาสนกิจได้สะดวก

• โปรแกรมด้านก้ฬาและสุขภาพ
บรษิทัฯ จดัใหม้สีถืานทีอ่อกกำาลงักายทีม่อีปุกรณท์นัสมยัในสำานกังาน รวมถึืงช้ันเรยีนโยคะและซุมบา้ท่ีตอบโจทย์การดแูลสขุภาพทัง้กาย
และใจ

• การดูแลสุขภาพจิต
บรษิทัฯ ยงัคงดำาเนนิโครงการ iSTRONG ในการใหค้ำาปรก้ษาดา้นสขุภาพจติ โดยเพิม่ความสะดวกใหพ้นกังานผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
เช่น สายด่วนสุขภาพจิต 24 ชั่วโมง การประเมินสุขภาพจิต รวมถืึงศูนย์การเรียนรู้เพื่อช่วยดูแลสุขภาพจิตแบบครบวงจร

• สิทธิประโยชั่น์ด้านการเงิน
พนกังานสามารถืเขา้รว่มเปน็สมาชกิสหกรณอ์อมทรพัยส์ำาหรบัพนกังานหา้งเซน็ทรลั เพือ่สรา้งความมัน่คงทางการเงนิในระยะยาว 
โดยมีการเพิ่มผลประโยชน์ เช่น เงินกู้สามัญ และเงินกู้ฉุกเฉิน

• การวางแผู้นหุ้ลังเกษ้ยณอายุ
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเตรียมความพร้อมให้พนักงานในการวางแผนชีวิตและการเงิน โดยเน้นการสร้างความรู้และความเข้าใจในเร่่อง
การบริหารทางการเงินระยะยาว โครงการน้ีมุ่งสนับสนุนให้พนักงานตระหนักถึืงความสำาคัญของการวางแผนล่วงหน้าสำาหรับ
อนาคต ทั้งการจัดทำางบประมาณ การลงทุน และการเตรียมตัวสำาหรับชีวิตหลังเกษียณผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสัมมนากับผู้
เชี่ยวชาญด้านการเงิน การให้คำาปร้กษาเฉพาะบุคคล และการแบ่งปันประสบการณ์จากผู้ที่ประสบความสำาเร็จในการวางแผนชีวิตศึกษาข้อมูลนโยบายการพัฒนาบุคลากรได้ที่

www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-policies-human-resources-development-policy-th.pdf 

การประเมินผู้ล
ตามเป้าหุ้มาย

ตัวชี้วัดผลงานที่อิงตามเป้าหมายจะถืูกกำาหนดให้พนักงานโดยเทียบจากเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดของหน่วยงานและองค์กร ถืือเป็นวิธีการประเมินที่ช่วยให้หัวหน้างานและ
พนกังานตระหนกัถืงึความรบัผดิชอบของพนกังานตอ่วตัถืปุระสงคข์ององคก์รในดา้น
ทีส่ำาคญัต่าง ๆ  เช่น ผลประกอบการทางการเงิน ความพึงพอใจของลูกค้า ประสิทธิภาพ
การดำาเนินงาน ความยั่งยืนและการบริหารบุคลากร

การประเมินผู้ลงาน
ในรูปแบบท้ม

พนกังานแตล่ะคนจะถืกูประเมนิตามผลงานของทมีดว้ยเชน่กนั โดยองิจากวตัถืปุระสงค์
และเปา้หมายของทมีเพือ่เนน้ยำา้ความสำาคญัของพนกังานตอ่ความสำาเรจ็ของทมี ชีใ้หเ้ห็น
ถืึงคุณค่าของความสำาเร็จที่สร้างโดยพนักงานแต่ละคน รวมถืึงเพิ่มการตระหนักรู้ใน
วัตถืุประสงค์ขององค์กร

การประเมินผู้ลงาน
แบบรอบด้าน

ข้อมูลสำาหรับการประเมินพนักงานจะมาจากหลายแหล่งเพ่ือให้การประเมินครอบคลุม
ครบถืว้น เชน่ ขอ้มูลจากเพือ่นรว่มงาน หวัหนา้งานโดยตรง และลกูคา้ แนวทางนีส้ะทอ้น
ผลงานพนักงานจากหลากหลายมุมมอง

การสนทนาอย่างสมำ่าเสมอ บรษิทัฯ สง่เสรมิใหห้วัหนา้งานและพนักงานพูดคยุกัน เพือ่สอนงานและให้ผลสะท้อนกลับ
อยา่งตอ่เนือ่งตลอดป ีเพื่อเอื้อโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างสมำ่าเสมอ

ในการพัฒนาโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพ บรษิทัฯ จำาเปน็ตอ้งทำาการวเิคราะหผ์ลการปฏบิตังิานของพนกังาน
อยา่งละเอียด เพือ่ระบุวา่พนักงานยังขาดทักษะในส่วนใดในการดำาเนนิงานเพือ่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี ้โครงการควรกำาหนด
วัตถืุประสงค์และตัวชี้วัดอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถืประเมินประสิทธิผลและคุณค่าของการฝึกอบรมได้อย่างเป็นรูปธรรมและวัดผลได้

การบริหุ้ารผู้ลการปฏิิบัติงานของพนักงาน

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพและความสำาเร็จของพนักงานผ่านการบริหารผลปฏิบัติงานของพนักงานที่มี
โครงสรา้งชดัเจน โดยกระบวนการดงักลา่วครอบคลมุพนกังานทกุคน และดำาเนนิการเปน็ประจำาทกุป ีในชว่งเริม่ตน้ของแตล่ะรอบพนกังาน
จะต้องกำาหนดเป้าหมายส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับวัตถืุประสงค์ของทีมและกลยุทธ์ขององค์กรโดยรวม โดยในช่วงกลางปีหัวหน้างาน
จะทำาการพดูคยุกับพนกังานเปน็ลกัษณะรายบคุคลเพือ่ตดิตามความคบืหน้า ระบุความตอ้งการดา้นการสนบัสนุน และหารอ่ถืงึโอกาสใน
การก้าวหน้าในสายงานของตน การประเมินผลในช่วงปลายปีจะให้การประเมินอย่างครอบคลุมถืึงความสำาเร็จส่วนบุคคลและด้านที่ควร
พัฒนา เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานจะได้รับข้อเสนอแนะที่ละเอียดและสร้างสรรค์ ซ้่งกระบวนการนี้ดำาเนินการตลอดทั้งปีโดยมีเป้าหมายเพื่อ
จัดการกับความท้าทายที่เกิดข้้นใหม่และสร้างโอกาสที่จะเติบโตในสายงาน ดังนั้น พนักงานจะได้รับการทบทวนผลการปฏิบัติงานอย่าง
น้อยสองครั้งต่อปี ด้วยแนวทางที่มีโครงสร้างชัดเจนในแต่ละรอบเพื่อส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการปรับแนวทางให้
สอดคล้องกับวัตถืุประสงค์ขององค์กร
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โครงการสถืาบันพัฒนาทักษะปัญญาประดิษฐ์

โครงการสำาคัญ

บริษัทฯ เห็นความสำาคัญในการปรับตัวและพัฒนาองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล ด้วยการนำาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ภายใต้กลยุทธ์ “HAI” (Happy & Healthy 
Organization, Advancing Working System & Skills, Inclusive Growth) หร่อการสร้างองค์กรที่พนักงานสามารถื
ทำางานได้อยา่งมคีวามสขุ พรอ้มสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาศกัยภาพบคุลากรตอ่เนือ่ง และสร้างโอกาสการเตบิโตรว่มกนั
ให้ทุกคนในองค์กร ซ้่งเป็นการทำางานแบบ Hybrid ที่จะผสมผสานการทำางานระหว่างคน หร่อ HI (Human Intelligence) 
และ AI (Artificial Intelligence) เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการทำางาน ลดความซำ้าซ้อน และสร้างโอกาส
ในการเรียนรู้ให้กับพนักงาน

สถืาบันพัฒนาทักษะปัญญาประดิษฐ์ (AI Academy) จึงถืือกำาเนิดข้้น โดยมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรมการทำางานที่
ขบัเคลือ่นด้วย AI ภายในองค์กร ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับเข้าถึืงและสามารถืเพิม่ศักยภาพในการทำางานผ่านการประสาน
กันได้อย่างกลมกลืนระหว่างมนุษย์และ AI ถืือเป็นกลยุทธ์ของบริษัทฯ เพื่อก้าวสู่การเป็น CRC-Retailigence ด้วยทีมงาน
ที่สนับสนุนการดำาเนินงานให้เป็นไปตามวัตถืุประสงค์และกระบวนการพัฒนาที่กำาหนดไว้

การดำาเนินงานของสถืาบันพัฒนาทักษะปัญญาประดิษฐ์ (AI Academy) มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

1.   สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (Drive AI Awareness) มุ่งหมายให้พนักงานทุกระดับในองค์กร
มีความเขา้ใจพืน้ฐานในเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์หรอ่ AI เพือ่สรา้งความพรอ้มและความเขา้ใจเกีย่วกบั AI ในการทำางาน

2. สนับสนุนการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการทำางาน (Motivate AI Adoption) จัดเตรียมเคร่่องมือ หลักสูตรสำาหรับ
เรียนรู้ และสังคมปัญญาประดิษฐ์ให้แก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถืนำา AI ไปประยุกต์ใช้ในการทำางานของ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. การส่งเสริมความร่วมมือในด้านปัญญาประดิษฐ์ (Foster AI Collaboration) สนับสนุนแพลตฟอร์มที่ช่วยให้
พนักงานสามารถืแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการใช้ AI ตลอดจนส่งเสริมการทำางาน และสร้างความร่วมมือ
แบบข้ามสายงานในโครงการที่เกี่ยวข้องกับ AI

และด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่หลายหลายในด้านปัญญาประดิษฐ์ที่บริษัทฯ ออกแบบให้กับพนักงาน เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ความรู้และทักษะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไม่ว่าจะเป็น การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (E-Learning) AI Classes เพื่อเพิ่ม
ความรู้และทักษะในด้าน AI โดยเฉพาะ การจัดกิจกรรมเสวนา AI Talks AI Community สำาหรับแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณร์ว่มกัน ตลอดจนการจัด Company Visits เพือ่เรียนรูจ้ากการปฏิบตังิานจรงิ ทำาใหก้ารดำาเนินกจิกรรมตา่ง ๆ  
ของสถืาบันฯ ที่จะช่วยพัฒนาและยกระดับความรู้ ทักษะของพนักงานในด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ภายในปี 2567 มีผู้เข้า
ร่วมอบรมไปแล้วกว่า 10,000 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ของพนักงานบริษัทฯ  และภายในปี 2568 ตั้งเป้าหมายที่จะเพิ่มการ
พัฒนาความรู้และทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ ได้มากถึืง 50,000 คน ซ้่งประกอบด้วยหลักสูตรความรู้พื้นฐานและความรู้
เฉพาะสายงาน ให้แก่พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ 

โครงการกิจกรรม Live Talk – เทรนด์การค้าปล้กและเทคโนโลย้ในการทำางาน

Central Retail Academy ได้จัดกิจกรรม Live 
Talk ภายใต้หัวข้อ “Retail Trends & Tech 
Talk” โดยมีเป้าหมายเพื่อแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์จากผูบ้ริหารในสายงานต่าง ๆ  ได้แก่ 
Marketing Merchandise Operations และ 
Supply Chain ในการนำาเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
เฉพาะ ปัญญาประดิษฐ์ หรอ่ AI มาใช้ปรับปรุง
การดำาเนินงานในแต่ละหน่วยธุรกิจ ตลอดจน
อปัเดตเทรนดธ์รุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง ซ้ง่กจิกรรมนีจ้ดั
ข้้นเพื่อเพิ่มพูนความรู้และขยายมุมมองให้แก่
พนักงานในการนำา เทคโนโลยีมา ใช้ ในการ
สร้างสรรค์สินค้า บริการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพื่อยกระดับศักยภาพและความสามารถืของ
บุคลากรภายในองค์กรให้พร้อมรับมือกับความ
ท้าทายใหม่ ๆ ในธุรกิจ

กิจกรรม Live Talk นี้เป็นการจัดในรูปแบบของ 
การเสวนา (Panel Discussion) ที่มีผู้บริหาร
จากแต่ละสายงานเข้าร่วมแบ่งปันประสบการณ์
และมุมมองการใช้เทคโนโลยีในองค์กร โดย
วางแผนการจัดกิจกรรมนี้อย่างต่อเนื่องในทุก
ไตรมาส แต่ละครั้งของการจัดกิจกรรมมี
พนกังานให้ความสนใจเข้ารว่มกิจกรรมกว่า 300 
คน โดยในภาพรวมทั้ง 4 ครั้งมีจำานวนผู้เข้าร่วม
มากกวา่ 1,500 คน ไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัแนวโนม้และ
เทรนด์ธุรกิจล่าสุด รวมถืึงเห็นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการทำางานจริงในสายงานต่าง ๆ 
ทำาใหเ้กดิมมุมองทีก่วา้งข้น้และสามารถืนำาไปตอ่ยอด
ในสายงานของตนเองได ้อนัจะเหน็ไดจ้ากผลการ
ประเมินความพึงพอใจและการบอกต่อกิจกรรม
นี้ (NPS) สูงถืึงร้อยละ 94 และร้อยละ 70 ตาม
ลำาดับ แสดงให้เห็นถึืงความสนใจและความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร
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โครงการการอบรมหุ้ลักสูตร Sustainability Development Program

โครงการ 360° Evaluation

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน จึงได้
ริเริ่มจัดหลักสูตร “Sustainability Development Program” เพื่อ
เสริมสร้างความรู้และความตระหนักเร่่องการพัฒนาความยั่งยืนใน
องค์กร เนื้อหาของหลักสูตรนี้ครอบคลุมถึืงประเด็นสำาคัญในการ
พัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจ เริ่มจากสร้างการตระหนักถืึงความ
สำาคัญของการพัฒนาความยั่งยืนในองค์กร ผ่านการทำาความเข้าใจ
ความหมายของการบรหิารจดัการความยัง่ยนื โดยมุง่เนน้ใหผู้เ้ขา้รว่ม
เห็นภาพรวมถึืงการบูรณาการแนวคิดความยั่งยืนเข้ากับการ
บรหิารธรุกจิ ทัง้น้ีเพือ่ใหผู้บ้ริหารทุกทา่นได้รบัรูถึ้ืงบทบาทสำาคญัของ
ตนในการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
ชุมชนรอบข้าง

นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมยังได้เรียนรู้วิธีการนำาแนวคิดด้านความยั่งยืนไป
ปรับใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ผ่านการบูรณาการกระบวนการ
ทำางานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีความยั่งยืนในทุกมิติ อีกทั้งยังเน้นยำ้า
บทบาทของผูน้ำาในการสร้างวฒันธรรมแห่งความยัง่ยืนในองค์กร โดย
สร้างความเป็นผู้นำาด้านความยั่งยืน (Sustainability Leadership) 
ที่จะเป็นกำาลังสำาคัญในการพัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติที่

สนับสนุนการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว โดยในปี 2567 มีการจัดการอบรมกลุ่มผู้บริหารไปแล้ว 4 รุ่น มี
ผู้เข้าร่วมอบรมกว่า 400 คน หลักสูตรนี้นับเป็นก้าวสำาคัญที่ช่วยยกระดับความรู้ความเข้าใจด้านความยั่งยืนในองค์กรให้กับ
ผูบ้รหิารและพนกังาน และยงัเปน็การสง่เสรมิใหเ้กดิการมสีว่นรว่มในการขบัเคลือ่นบรษิทัฯ  ไปสูก่ารเปน็ Green & Sustainable 
Retail อย่างแท้จริงตามกลยุทธ์ CRC ‘ReNEW’

ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการบริหารจัดการบุคลากร
อย่างยั่งยืนถืือเป็นปัจจัยสำาคัญในการขับเคล่ือนความสำาเร็จขององค์กรในระยะยาว บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้
แข็งแกร่งและเสริมสร้าง Talent Pipeline ที่มั่นคงเพื่อรองรับการสืบทอดตำาแหน่งสำาคัญ พร้อมทั้งส่งเสริมการเติบโตและ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน

• เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
บริษัทฯ  ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืน ผ่านกลยุทธ์การบริหารจัดการบุคลากรที่เป็นระบบ 
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ตำาแหนง่งานสำาคญัจำานวน 166 ตำาแหนง่มผีูสื้บทอดทีม่คีวามสามารถืครบถืว้นรอ้ยละ 100 แนวทางเชงิ
รุกนี้ช่วยลดช่องว่างของบุคลากรที่มีความสามารถื และความต่อเนื่องของธุรกิจ

• ยกระดับการพัฒนาอาชั่ีพอย่างเป็นระบบ
ส่วนสำาคัญของกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร คือการให้บุคลากรกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง (Top Talent) จัดทำาแผนพัฒนา
อาชพีสว่นบคุคล (Individual Career Development Plan: ICDP) ครบรอ้ยละ 100 ซ้ง่เปน็แผนทีอ่อกแบบมาเฉพาะ
บุคคลเพ่ือช่วยให้พนักงานพัฒนาทักษะ ขยายขอบเขตความรู้ และเตรียมความพร้อมสำาหรับความรับผิดชอบที่สูงข้้น
ตามเป้าหมายในสายอาชีพ

• ส่งเสริมการเติบโตของบุคลากรผู้่านการโยกย้ายตำาแหุ้น่งงานสำาหุ้รับพนักงานผูู้้ม้ศักยภาพสูง
การโยกย้ายตำาแหน่งงานสำาหรบัพนักงานผูมี้ศกัยภาพสูงถือืเป็นปจัจยัสำาคญัในการพัฒนาอย่างยัง่ยืน บริษทัฯ ตัง้เป้าหมาย
ให้บุคลากรกลุ่มศักยภาพสูงอย่างน้อยร้อยละ 80 ได้รับประสบการณ์การพัฒนาอาชีพในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
หมุนเวียนงาน (Job Rotation) การโยกย้ายงาน (Job Transfers) การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement) และ
การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถื มุมมอง และความสามารถืในการปรับตัว
ของพนักงาน

• เพิ่มโอกาสเติบโตในสายอาชั่ีพด้วยกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรภายใน (Build vs. Buy)
บริษทัฯ มุง่เน้นการพัฒนาบุคลากรภายในใหเ้ตบิโตเป็นผูน้ำาองค์กร แทนทีจ่ะพ่ึงพาการสรรหาภายนอก บรษิทัฯ จึงมุง่มัน่
ทีจ่ะพัฒนาและเสริมสร้างทักษะทีจ่ำาเปน็ให้แกบ่คุลากรของบริษทัฯ เพือ่ก้าวเข้าสูต่ำาแหน่งบริหารได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 
โดยในปี 2567 บริษัทฯ ประสบความสำาเร็จในการบรรลุอัตราส่วน Build vs. Buy ที่ร้อยละ 68 ต่อร้อยละ 32 สำาหรับ
ตำาแหน่งงานระดับบริหาร กลยุทธ์นี้ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรและรักษาบุคลากร แต่
ยงัสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ระยะยาวขององค์กรในการพัฒนาและรักษาบุคลากรทีมี่คณุภาพ โครงการน้ีช่วยลดค่าใช้จ่าย
ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสรรหาพนักงานลงได้ถืึง 29 ล้านบาทต่อปี

ดว้ยความมุง่มัน่ของ บรษิทัฯ ในการพฒันาทรพัยากรบคุคลและศกัยภาพของพนกังานชว่ยใหบ้รษิทัฯ มกีลุม่ผูน้ำาทีแ่ขง็แกรง่
และมีความสามารถื พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเติบโตและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การลงทุนเชิงกลยุทธ์ในการ
พฒันาบคุลากร ทัง้การสรา้งโอกาสเตบิโตในสายอาชพี การยกระดบัทกัษะของพนกังาน และการปลกูฝงัผูน้ำารุน่ใหม ่สง่ผลให้
อัตราการลาออกของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงลดลงอย่างมีนัยสำาคัญจากร้อยละ 9 ในปี 2566 เหลือร้อยละ 5 ในปี 2567 
การลงทุนในบุคลากรของบริษัทฯ ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างอนาคตขององค์กร แต่ยังมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนความยั่งยืน
ในภาคธุรกิจโดยรวมอีกด้วย

โครงการการพัฒนาและส่งเสริมพนักงานผูู้้ม้ศักยภาพสูงเพื่อสร้างผูู้้นำารุ่นใหุ้ม่

โครงการประเมินผลแบบ 360° นี้เป็นโครงการนำาร่องที่เกิด
ข้้นจากความร่วมมือในการทำางานร่วมกับหน่วยธุรกิจ เพื่อ
สะท้อนถืึงความมุ่งมั่นในการยกระดับบุคลากร นอกจาก
หลักสูตรการพัฒนาทั้งเชิงกว้างและเชิงลึกที่หลากหลาย
แล้ว อีกหนึ่งประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง 
คือ การติดตามผลของพฤติกรรม (Behavior) ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงหลังการฝึกอบรม ในด้านความเป็นผู้นำา 
(Leadership) ทักษะทางสังคมและความสามารถืเชิง
สมรรถืนะ (Soft Skill) อย่างรอบด้าน โดยเริ่มที่กลุ่มของ
พนักงานตั้งแต่ระดับผู้บริหารสายงาน และระดับสูงกว่าผู้
บริหารสายงาน ผ่านการประเมินผลพฤติกรรมที่ครอบคลุม

จากพนักงานทุกระดับขององค์กร โดยผลลัพธ์ที่ได้ชี้ให้เห็นถืึงความก้าวหน้าในทักษะสำาคัญ เช่น การบริหารจัดการทีม การ
ยอมรับความคิดเห็นที่หลากหลาย และการให้คำาปร้กษา นอกจากนี้ ผลประเมินยังแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาบุคลากรช่วยลด
ชอ่งวา่งระหวา่งพนกังานระดบัผูบ้รหิารสายงานข้น้ไป และผูใ้ตบ้งัคบับัญชา อกีทัง้ยงัชว่ยเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดภีายใน
องคก์ร ซ้ง่มสีว่นสำาคัญในการลดอตัราการลาออกของพนกังานในระดบัเจา้หนา้ทีจ่นถืงึระดบัผูจั้ดการ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
โดยจะเห็นได้จากสถืิติการเก็บข้อมูลจำานวนพนักงานที่ลาออกในปี 2567 ลดลงจากปี 2566 คิดเป็นร้อยละ 0.42 นอกจากนี้ 
ผลการประเมินยังแสดงใหเ้ห็นถึืงทักษะทีพ่นกังานระดบัผูบ้รหิารสายงานข้น้ไปจำาเปน็ต้องไดร้บัการพัฒนาเพิม่เติม ซ้ง่ผลการ
ประเมินนี้ถืือเป็นอีกหนึ่งเคร่่องมือที่ช่วยให้สามารถืกำาหนดเป้าหมายในการพัฒนาผู้บริหารระดับสูงข้้นไปได้อย่างชัดเจน และ
สามารถืยกระดับศักยภาพได้อย่างตรงจุด โครงการนี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มศักยภาพให้แก่บุคลากรเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่งเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคตได้อย่างยั่งยืน
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รายงานความยั่งยืน
ประจำาปี 2567



โครงการ Central Group I•CARE Games 2567

โครงการนวดผู้่อนคลายในสำานักงาน

ด้วยความมุ่งมั่นในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน 
บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีโครงการนวดผ่อนคลายให้กับพนักงานใน
สำานักงานโดยผู้พิการทางสายตา เพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลาย
ความเครียดในช่วงเวลาการทำางาน สร้างบรรยากาศการทำางานที่
เป็นมิตร ส่งเสริมสุขภาพและสวัสดิการของพนักงานทุกคนใน
องคก์ร นอกจากนี ้ยงัเปน็การมอบโอกาสใหก้บัผูพ้กิารทางสายตา
ไดม้อีาชีพและสร้างรายได้ไปพร้อมกัน ซ้ง่บริษทัฯ ได้มกีารสนับสนุน
ผู้พิการทางสายตาทั้งสิ้น 45 คน ให้บริการนวดแก่พนักงานใน
สำานักงานต่าง ๆ  ของบริษัทฯ จำานวน 19 สำานักงาน โครงการนี้ได้
รบัผลตอบรับทีดี่จากพนักงาน และช่วยให้พนักงานรูสึ้กผ่อนคลาย
ในช่วงเวลางาน 

Central Group I•CARE Games 2567 จัดข้้นเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความสามัคคีของพนักงานผ่านการ
แข่งขันกีฬาและกิจกรรมต่าง ๆ โดยได้รับการสนับสนุนจากพนักงานทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนักกีฬา กองเชียร์ หร่อทีมงาน ที่มา
รว่มกนัสรา้งบรรยากาศทีเ่ตม็ไปดว้ยความสขุและความเปน็นำ้าหน่ึงใจเดยีวกนั การจดักิจกรรมทีม่ทีัง้การแขง่ขนักฬีาและการ
ร่วมทำากิจกรรมต่าง ๆ ซ้่งเป็นส่วนสำาคัญในการส่งเสริมการยอมรับความหลากหลายและการให้ความสำาคัญกับทุกคนใน
องค์กรอย่างเท่าเทียมกัน

นอกจากนี ้I•CARE Games 2567 ยังเน้นการรักษาสิง่แวดล้อม โดยได้รบัการรับรองจากองค์การบริหารจัดการก�าซเรอ่นกระจก 
(TGO) ในฐานะ “Carbon Neutral Event ” เพื่อแสดงถืึงความมุ่งมั่นในการรักษาสมดุลของการปล่อยก�าซคาร์บอน โดย
ในงานมีการประชาสัมพันธ์การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีการแนะนำาถืังขยะทั้ง 7 ประเภท เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนแนวคิด Zero 
Waste to Landfill สร้างความตระหนักรู้และกระตุ้นให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนอีก
ด้วย ด้วยการผสานความมุ่งมั่นในด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน (DEI) เข้ากับแนวทางความ
ยัง่ยืน I•CARE Games 2567 ได้สง่เสริมวัฒนธรรมการมีสว่นร่วมอย่างเท่าเทียมและความรับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อมภายใน
องค์กรได้อย่างแท้จริง

ผู้ลการดำาเนินงานปี 2567

จำานวนชั่ั่วโมงการฝึึกอบรมเฉล้่ยของพนักงาน

การฝึึกอบรมของพนักงาน

ชั่วโมง/คน/ปี29.1

ค่าใชั่้จ่ายเฉล้่ยในการฝึึกอบรมพนักงาน

บาท/คน/ปี4,211
ผู้ลตอบแทนจากการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์

1.63

สัดส่วนของพนักงานท้่ได้รับการประเมินผู้ล
การดำาเนินงานเพื่อวางแผู้นการพัฒนา

ของพนักงานทั�งหุ้มดร้อยละ 100

เพศ

ชั่าย
ชั่วโมง/คน/ปี32.6
หุ้ญิง
ชั่วโมง/คน/ปี26.9

ระดับของพนักงาน

ผูู้้บริหุ้ารระดับสูง
ชั่วโมง/คน/ปี26.5 พนักงานอาวุโส

ชั่วโมง/คน/ปี26.9
ผูู้้จัดการ
ชั่วโมง/คน/ปี25.9 พนักงานทั่วไป

ชั่วโมง/คน/ปี29.1     
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การสร้างคุณค่า
ร่วมกับชัุ่มชั่น

ความท้าทาย และโอกาส
การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนเป็นกระบวนการทีต้่องอาศัยความเข้าใจในบริบททางสังคมและเศรษฐกิจของแต่ละพืน้ที ่การดำาเนินโครงการ
เพื่อพัฒนาชุมชนให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนจำาเป็นต้องมีความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถืิ่นเอง 
อยา่งไรก็ตาม การตอบสนองต่อความต้องการทีห่ลากหลายของชุมชน ตลอดจนการรักษาความต่อเนือ่งของโครงการในระยะยาว อาจ
ต้องเผชิญกับข้อจำากัดบางประการ เช่น ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัด ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม และการสื่อสารที่อาจยังไม่ทั่วถืึง 
ซ้่งอาจส่งผลต่อการมีส่วนร่วมและความไว้วางใจระหว่างองค์กรและชุมชน นอกจากนี้ การพัฒนาสินค้าท้องถืิ่นให้สามารถืแข่งขันใน
ตลาดได้ ทั้งในด้านคุณภาพ มาตรฐาน และการเข้าถืึงช่องทางการจำาหน่าย ยังเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่สำาคัญในการสร้างคุณค่าร่วม
กับชุมชน

แมจ้ะมคีวามทา้ทาย แตก่ารสรา้งคณุคา่รว่มกบัชมุชนกเ็ปดิโอกาสใหธ้รุกจิสามารถืพฒันาแนวทางการดำาเนนิงานทีส่ง่เสรมิความยัง่ยนื
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว การมีส่วนร่วมกับชุมชนช่วยให้บริษัทฯ เข้าใจความต้องการและปัญหาที่แท้จริง ซ้่งนำาไปสู่การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์์ บริการ หร่อโครงการที่ตอบโจทย์ได้ดียิ่งข้้น นอกจากนี้ ยังเป็นโอกาสในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี สร้างความ
ไวว้างใจจากผูมี้สว่นได้เสีย และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมทีขั่บเคลือ่นโดยความร่วมมือระหว่างธุรกิจและชุมชน โดยเฉพาะการพัฒนาสินค้า
ท้องถืิ่น ซ้่งสามารถืช่วยเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน สร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรในพื้นที่ และกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน

เพื่อให้การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้ดำาเนินการสร้างแผนเชิงกลยุทธ์ที่ยั่งยืน โดยเน้น
การทำางานร่วมกับชุมชนท้องถืิ่นอย่างใกล้ชิด การลงทุนในระบบการควบคุมคุณภาพ และสนับสนุนองค์ความรู้และการพัฒนาทักษะให้
แก่ชุมชน เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์์ที่มีคุณภาพสูง รวมทั้งการจัดแคมเปญการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือกระตุ้นการรับรู้ผลิตภัณฑ์์ท้องถืิ่นให้
กับลูกค้า และการสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจท้องถ่ิืน เพ่ือสร้างงานและรายได้ให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่
แนน่แฟน้ระหวา่งองคก์รและชมุชน นำาไปสูก่ารเตบิโตรว่มกนัทัง้ทางเศรษฐกจิและสงัคม ในขณะเดยีวกนัยงัสามารถืเสรมิสรา้งความแตกตา่ง
ที่โดดเด่น เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในระยะยาว ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย  

แนวทางการบริหุ้ารจัดการ
กรอบการดำาเนินงานการสร้างคุณค่าร่วมกับชัุ่มชั่น

คณะทำางานด้านความยั่งยืนมีหน้าที่รายงานผลการดำาเนินงานด้าน ESG ของบริษัทฯ ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนอย่างสมำ่าเสมอในทุก ๆ ปี โดยตัวแทนเจ้าหน้าที่ทางด้าน ESG และเจ้าหน้าที่ฝ่ายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ทำาหน้าทีรั่บผิดชอบในการนำาแผนการพัฒนาชุมชนและผลิตภัณฑ์ท้์องถืิน่ไปบูรณาการให้สอดคล้องกับกรอบการดำาเนินงานทางด้านการ
สร้างคุณค่าร่วม ซ้่งรวมถืึงการจัดหาผลิตภัณฑ์์จากแหล่งชุมชน การร่วมมือกับองค์กรท้องถ่ิืน และการส่งเสริมให้พนักงานจัดทำา
โครงการอาสาเพ่ือชุมชนในระดับการปฏิบัติงานโดยการแบ่งปันความรู้กับชุมชน และเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ท์อ้งถืิน่ พรอ้มทัง้การปฏบิตัติามนโยบายความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของบรษิทัฯ เพือ่ชว่ยเสรมิสรา้งความมัน่ใจตอ่การสือ่สาร
และความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพในทุกระดับเพื่อสนับสนุนโครงการเหล่านี้

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัคงยดึมัน่ในจดุยนืบนแนวคดิการสรา้งคณุคา่ร่วม (CSV) เพ่ือพฒันาคณุภาพชวีติ การศกึษา สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
โดยร่วมมือกับทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และชุมชนต่าง ๆ เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงและการเติบโต
อย่างยั่งยืน สร้างทางเลือกและโอกาสที่ดีข้้นให้กับทุกคน ผ่าน 6 กลยุทธ์หลัก ดังนี้

Nature
การอนุรักษ์ระบบนิเวศและ

ความหุ้ลากหุ้ลายทาง
ชั่ีวภาพ

Community
การพัฒนาศักยภาพและส่ง

เสริมเศรษฐกิจชัุ่มชั่น

Talent
พัฒนาศักยภาพท้่เป็นเลิศ

ของบุคลากร

Circularity
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

หุ้มุนเว้ยน

Inclusion
ลดความเหุ้ลื่อมลำ�า สร้าง

ความเสมอภาคในการเข้าถืึง
โอกาสอย่างเท่าเท้ยม

Climate
การรับมือกับการ

เปล้่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ
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3. การบูรณาการด้านการ
พัฒนาชัุ่มชั่นและ

เพิ่มคุณค่า

ศึกษาข้อมูลนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมได้ที่
www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/corporate-social-responsibility-policy-th.pdf

Community - การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมเศรษฐกิจชัุ่มชั่น
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มุ่งเน้นการดำาเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ นำาไปสู่การสร้างรายได้ที่มั่นคง
และความเปน็อยูท่ีด่อียา่งยัง่ยนืของกลุม่เกษตรกรและผูผ้ลติสนิคา้พืน้เมอืง โดยดำาเนนิการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแตล่ะชมุชน
ในหลากหลายรูปแบบ ประกอบด้วย

1.   การพัฒนาผลิตภัณฑ์์สินค้าชุมชนด้านการออกแบบสินค้า การออกแบบหีบห่อบรรุจัณฑ์์ และมาตรฐานความปลอดภัย 
2.   การลงทุนและพัฒนาอาคาร 
3.   การรับซ่้อผลิตภัณฑ์์เพื่อนำามาจำาหน่ายในช่องทางโมเดิร์นเทรด 
4.   การสนับสนุนการขนส่ง 
5.   การสนับสนุนการทำาการตลาดและช่องทางการสื่อสาร 
6.   แนะนำาความรู้ทางธุรกิจ

มากไปกวา่นัน้ยงัไดม้กีารดำาเนนิงานโดยมุง่เนน้ในการลดความเหลือ่มลำ้า ใหโ้อกาสทกุคนในสงัคม พฒันาองคร์วมในทกุมติ ิมุง่สูก่ารเปน็
ศูนย์การเรียนรู้ และต่อยอดสู่การท่องเที่ยวชุมชนยั่งยืน ที่ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่เน้นเชิดชูมรดกทางประเพณี
และวัฒนธรรมของท้องถืิ่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์ และแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เน้นการมอบประสบการณ์ด้านธรรมชาติ
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

Inclusion - ลดความเหุ้ลื่อมลำ�า สร้างความเสมอภาคในการเข้าถืึงโอกาสอย่างเท่าเท้ยม
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการลดความเหลื่อมลำ้าและสร้างความเสมอภาคในการเข้าถืึงโอกาส โดยเฉพาะด้านการศึกษาสำาหรับเด็กและเยาวชนที่
ต้องการการสนับสนุนเป็นพิเศษ ผ่านโครงการพัฒนาศักยภาพและการจัดกิจกรรมทางสังคมเพื่อช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง ส่งเสริมการ
ศึกษาให้เยาวชนที่ขาดโอกาสให้มีความรู้ความสามารถืทัดเทียมสากล ผ่านศูนย์การเรียนรู้ 8 ด้าน และสนับสนุนครูผู้สอนให้มีทักษะการ
โค้ช ลดการเรียนการสอนแบบท่องจำา รวมถืึงส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมผ่านโครงงานคุณธรรม 

Talent - พัฒนาศักยภาพท้่เป็นเลิศของบุคลากร
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและความเป็นเลิศ โดยส่งมอบความรู้และทักษะในการทำางาน ควบคู่ไปกับการส่งเสริม
สมดุลชีวติและการทำางาน (work-life balance) เพือ่สร้างสุขภาวะและคุณภาพชีวิตทีดี่ ผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เช่น การศึกษา 
ฝกึอบรม ดงูานตา่งประเทศ กจิกรรมสนัทนาการ และกจิกรรมแลกเปลีย่นความคดิเหน็ เพือ่สรา้งความเคารพในความหลากหลายภายใน
องค์กร ซ้่งการพัฒนาบุคลากรอย่างรอบด้านนี้ จะนำาไปสู่ความก้าวหน้าและความสำาเร็จขององค์กรในระยะยาว

Circularity - ขับเคลื่อนเศรษฐกิจหุ้มุนเว้ยน
บริษทัฯ มุง่มัน่ขบัเคลือ่นโลกสเีขยีวอยา่งยัง่ยนื โดยสนบัสนนุธรุกจิในเครอ่ใหบ้รูณาการนโยบายดา้นการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม สง่เสรมิการ
บริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน รวมถืึงระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน เพื่อใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และการจัดการของเสียผ่าน
กระบวนการใช้ซำ้า หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ และการผลิตใหม่

Climate - การรับมือกับการเปล้่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
อีกหนึ่งเป้าหมายในการเป็น Net Zero ภายในปี 2593 หร่อลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ โดยส่งเสริมการใช้พลังงาน
หมุนเวียนสำาหรับการดำาเนินธุรกิจในกลุ่ม มุ่งผลักดันทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานในกลุ่มธุรกิจ ซ้่งรวมไปถืึงผู้บริหารระดับสูง คู่ค้า 
ลกูค้า และพันธมติร ใหค้ำานงึถืงึการบรหิารจดัการการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและส่งเสรมิกจิกรรมเพือ่สิง่แวดลอ้มทีด่ ีสอดคลอ้ง
กับเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมของโลก

Nature – การอนุรักษ์ระบบนิเวศและความหุ้ลากหุ้ลายทางชั่ีวภาพ
บรษิทัฯ ให้ความสำาคญักบัการอนุรกัษแ์ละฟ้�นฟรูะบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพเพือ่ความยัง่ยืน โดยดำาเนนิโครงการเพิม่พืน้ที่
สเีขยีว สง่เสรมิเกษตรกรรมยั่งยนืและฟ้�นฟูดว้ยการทำาเกษตรที่เปน็มติรตอ่สิ่งแวดลอ้ม การปลกูปา่อนุรกัษต์น้นำ้า การปอ้งกนัไฟปา่ และ
โครงการ Central Green เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวในเมือง ลดฝุ่นควัน และสร้างพื้นที่สันทนาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ

Creating Shared Values (CSVs) Process

Care for the Community ซ้่งเป็นหนึ่งในมิติหลักที่กำาหนดในปรัชญา CRC Care คือการยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทยและลดความ
เหลื่อมลำ้าในสังคม โดยการขยายโครงการ Creating Shared Value (CSVs) ไปยังชุมชนอื่น ๆ บริษัทฯ ตั้งใจที่จะบรรลุเป้าหมายนี้ โดย
มกีรอบการดำาเนนิงานการสร้างคณุคา่ร่วมเป็นกลยุทธ์หลักของบริษทัฯ ในการดำาเนนิโครงการการสร้างคณุคา่ทางเศรษฐกิจของชุมชน
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์์ท้องถืิ่นให้เกิดผลลัพธ์ข้้นอย่างแท้จริง ตามรายละเอียดดังนี้

1.  การคัดเลือกชัุ่มชั่นและสถืานท้่โครงการจะพิจารณาจากเกณฑ์์ต่อไปน้�:
• ศักยภาพของผลิตภัณฑ์์: ชุมชนผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงและมีศักยภาพในการพัฒนา
• มรดกทางวัฒนธรรม: ชุมชนมีความโดดเด่นทางวัฒนธรรมและวิถืีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์
• การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: ชุมชนมีความมุ่งมั่นในการอนุรักษ์และฟ้�นฟูสิ่งแวดล้อม
• ความเปน็ผูน้ำา: ผูน้ำาชมุชนมคีวามสามารถืในการทำางานรว่มกบัสมาชกิในชมุชนเพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติและรายไดข้องชมุชน
• ความโปร่งใส: ชุมชนมีความโปร่งใสในการดำาเนินงานและการตัดสินใจ

2. การม้ส่วนร่วมกับชัุ่มชั่น
บริษัทฯ สามารถืมีส่วนร่วมกับสมาชิกชุมชนและรวบรวมข้อมูลเชิงลึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการสำารวจความคิดเห็น 
การสนทนากลุ่มรวมถืึงกลุ่มเปราะบาง และกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อมูลต่าง ๆ  ซ้่งจะทำาให้มั่นใจได้
ว่าโครงการและการพัฒนาผลิตภัณฑ์์ท้องถืิ่นของชุมชนจะตอบสนองต่อความต้องการและความสำาคัญของแต่ละชุมชนอย่าง
แท้จริง

3. การบูรณาการด้านการพัฒนาชัุ่มชั่นและการเพิ่มคุณค่า

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์์ 
• ร่วมมือกับชุมชนในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์์โดยใช้นวัตกรรมจากภูมิปัญญาและประเพณีท้องถืิ่น
• ยกระดับผลิตภัณฑ์์ท้องถืิ่นด้วยการเพิ่มมูลค่าเพื่อดึงดูดตลาดโลกมากยิ่งข้้น

การเสริมสร้างศักยภาพ 
• แบง่ปนัความเชีย่วชาญดา้นธรุกจิคา้ปลกีผา่นการฝกึอบรบ และการประชมุเชงิปฏบิตักิาร เพือ่ปรบัปรงุการออกแบบผลติภณัฑ์์ 

เทคนิคการผลิต การควบคุมคุณภาพ และการตลาดให้กับสมาชิกในชุมชน

 การลงทุนด้านสถืานที่และอุปกรณ์ 
• สนับสนุนการลงทุนด้านสถืานที่และอุปกรณ์ที่จำาเป็นต่อการผลิตและบรรจุสินค้า 

การสนับสนุนช่องทางการจัดจำาหน่าย
• ใชป้ระโยชนจ์ากชอ่งทางการขายทีมี่อยูเ่พ่ือสนบัสนนุและสรา้งคณุคา่รว่มกบัชมุชนผา่นหา้งสรรพสนิคา้ แพลตฟอรม์ออนไลน์ 

และโครงการเพื่อชุมชนต่าง ๆ เช่น ศูนย์การเรียนรู้การทำาฟาร์มเมล่อน Smile Melon

4. การติดตามและประเมินผู้ลอย่างต่อเนื่อง
• ติดตามความคืบหนา้และผลกระทบจากโครงการต่าง ๆ  อย่างสมำ่าเสมอ เพือ่ระบุพืน้ทีท่ีต้่องปรบัปรุงและมัน่ใจว่าจะเกิดประโยชน์

ระยะยาวทั้งต่อชุมชนและบริษัทฯ 
• เสริมสร้างการส่ือสารและการมีสว่นร่วมอย่างต่อเนือ่งกับชมุชน ผ่านการจัดกลุม่สนทนาประจำาป ีเพือ่ปรับโครงการให้สอดคล้อง

กับความต้องการและบริบทที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงของชุมชน
• จัดตั้งช่องทางการร้องเรียนเพื่อรองรับความกังวลของชุมชนและสังคม แม้ว่าจะยังไม่พบปัญหาใด ๆ ก็ตาม

1. การคัดเลือกชัุ่มชั่น 2. การม้ส่วนร่วม
กับชัุ่มชั่น

4. การติดตามและ
ประเมินผู้ลอย่าง

ต่อเนื่อง
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รายงานความย่�งยืน
ประจํําปี 2567



โครงการศนูยก์ารเรยีนรูพ้ฒันาผู้ลผู้ลติการเกษตรและผู้ลติภณัฑ์์ชั่มุชั่น บา้นเทพพนา อ. เทพสถืติ จ.ชั่ยัภมู ิ 

บริษัทฯ ร่วมกับหน่วยงานท้องถืิ่น สถืาบันการศึกษา และวิสาหกิจชุมชนบ้านเทพพนา จังหวัดชัยภูมิ จัดทำาโครงการศูนย์การ
เรยีนรูพั้ฒนาผลผลิตการเกษตรและผลิตภณัฑ์์ชุมชน โดยเน้นการเกษตรทีมี่มลูคา่สงู และใช้เทคนิคการผลิตทีป่ล่อยคาร์บอนตำา่ 
โดยโครงการริเริ่มตั้งแต่ปี 2565 จนถืึงปัจจุบันได้เปลี่ยนพื้นที่เกษตรเสื่อมโทรมกว่า 5,000 ไร่ ให้เป็นโมเดลของพื้นที่เกษตร
ยัง่ยนื โดยมีการปลูกอะโวคาโดและผลไม้ทีม่มีลูคา่สงูภายในระบบวนเกษตร โดยผลผลิตจากโครงการจะถูืกจดัจำาหน่ายที ่ท็อปส์ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต และจริงใจ Farmers’ Market เพื่อให้เกษตรกรได้รับประโยชน์จากโอกาสทางการค้าที่เป็นธรรม และราคาที่
แขง่ขนัสำาหรบัผลผลติ รวมทัง้สนบัสนุนการแลกเปลีย่นความรูแ้ละพัฒนาศกัยภาพของชุมชน และพัฒนาให้เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่ว
ยัง่ยืนของชุมชน เช่น รา้นอาหารทีน่ำาเสนออาหารพืน้เมอืง รา้นกาแฟ การทอ่งเทีย่วเชิงนิเวศ โดยในปี 2567 โครงการสามารถื
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนกว่า 41 ล้านบาท และดึงดูดนักท่องเที่ยวกว่า 10,000 รายต่อปี ซ้่งช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสิ่ง
แวดล้อมของชุมชนให้ดียิ่งข้้น  

โครงการชัุ่มชั่นเกษตรอินทรีย์วิถื้ชั่ีวิตยั่งยืนแม่ทา อ.แม่ออน จ.เชั่ียงใหุ้ม่  

บริษัทฯ ร่วมกับ มูลนิธิสายใยแผ่นดิน (Earth Net Foundation) ดำาเนินโครงการพื้นที่วิถืีชีวิตยั่งยืนแม่ทา ตั้งแต่ปี 2560 
สนับสนุนโครงการด้านเกษตรอินทรีย์เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรรุ่นใหม่มีบทบาทขับเคลื่อนการทำาเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน โดย
นอกจากเป็นแหล่งเพาะปลูกผลผลิตอินทรีย์ที่มีคุณภาพจากต้นทางแล้ว บริษัทฯ ยังส่งเสริมชุมชนด้านการพัฒนาผลผลิต 
การรับซ่้อ การสร้างแบรนด์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์์ และการสนับสนุนช่องทางการจัดจำาหน่ายผลผลิตอินทรีย์ที่ จริงใจ 
Farmers’ Market และ ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต นอกจากนี้ ยังให้การสนับสนุนเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการผลิตและ
จัดจำาหน่าย ผ่านการก่อสร้างอาคารอบรมและห้องคัดแยกเมล็ดพันธุ์อินทรีย์ การปรับปรุงอาคารคัดบรรจุผักให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสำานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) ตดิตัง้เคร่อ่งปรบัอากาศภายในอาคาร ตลอดจนจดัซ่อ้รถืขนสง่หอ้ง
เย็นให้กับชุมชน

โครงการสำาคัญ

โครงการศูนย์การเรียนรู้ทอผู้้าย้อมครามและส้ธรรมชั่าติ บ้านกุดจิก  

วิสาหกิจชุมชนทอผ้าแปรรูปบ้านกุดจิก อำาเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  มีเป้าหมายในการสานต่อภูมิปัญญาพื้นถืิ่น ด้าน
การยอ้มผา้ดว้ยคราม เทคนคิการมดัยอ้มเพ่ือใหเ้กดิลวดลายตา่ง ๆ และยกระดบัการยอ้มสธีรรมชาต ิดว้ยพชืใหส้ชีนดิตา่ง ๆ 
ที่ปลูกตามธรรมชาติ เช่น ต้นคราม กาพุด เพกา อินทนิลนำ้า ต้นประดู่ ต้นจิก เป็นการอนุรักษ์ต้นไม้ท้องถืิ่นให้คนรุ่นหลังได้ใช้
ประโยชน์ และคงคุณค่าด้านงานหัตถืกรรม ผ่านโครงการป่าให้สี บนพื้นที่ 18 ไร่ ซ้่งสอดคล้องกับกับกลยุทธ์การฟ้�นฟูพื้นที่สี
เขียวของบรษิทัฯ รวมทัง้ยงัเปน็การสรา้งความมัน่คงของวตัถืดุบิในการยอ้มสธีรรมชาตใิหก้บัชมุชนบา้นกุดจิก พร้อมรองรบั
การเติบโตของหัตถืกรรมพ้ืนบ้านที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด และเป็นการเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนด้านวัฒนธรรม 

โครงการช่วยส่งเสริมการฟ้�นฟูเทคนิคการย้อมครามแบบดั้งเดิม ผสมผสานการออกแบบให้ทันสมัย เช่น การย้อมผ้าด้วย
เทคนคิพมิพล์ายเทยีน  และการมดัยอ้มลวดลายสไตลช์โิบรมิาใชใ้นการออกแบบ นอกจากนีย้งัมกีารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน 
เช่น การสร้างโรงย้อมคราม โรงตากผ้า ห้องแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์์ ร้านค้าชุมชน และการฝึกทักษะเพิ่มองค์ความรู้ โดยร่วม
มือกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการช่วยพัฒนากระบวนการย้อมสีธรรมชาติให้มีความคงทนมากยิ่งข้้น เทคนิคการย้อม
ที่ช่วยแก้ปัญหาให้กับชุมชน ทำาให้ชุมชนบ้านกุดจิกมีความสามารถืในการย้อมสีธรรมชาติได้หลากหลาย ซ้่งช่วยลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและพัฒนางานดีไซน์เพื่อเพิ่มความหลากหลายให้กับสินค้า

ดา้นช่องทางการจัดจำาหน่าย กลุม่เซ็นทรัล ได้พฒันารูปแบบและคุณภาพสินค้าในระดับสากลร่วมกับ เซ็นทรัล ทำา และจำาหน่าย
สนิคา้ทีร้่าน Good Goods ตามสาขาต่าง ๆ  รวมถึืงหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล (CDS) ทีไ่ด้เหน็ความสำาคญังานฝีมอืของชุมชน
บา้นกดุจกิ ประเภทผ้าฝา้ยเข็นมอื จึงไดส้นบัสนนุให้ชมุชนไดม้าแสดงผลงานในเทศกาล Songkran Market ณ ห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัล ชิดลม เพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์สินค้าภูมิปัญญาท้องถืิ่นและถ่ืายทอดเร่่องราวของชุมชนบ้านกุดจิก ให้กับลูกค้าทั้ง
ชาวไทย และชาวต่างชาติ

โครงการนีท้ำาใหร้ายไดข้องครัวเรอ่นเพิม่ข้น้อย่างมนียัสำาคญั โดยรายไดข้องชมุชนเพิม่ข้น้จาก 350,000 บาทในป ี2563 เปน็
จำานวน 3.6 ล้านบาทในปี 2567 จำานวนสมาชิกในวิสาหกิจทอผ้าขยายจาก 30 เป็น 61 ครัวเร่อน ซ้่งสะท้อนถืึงความสามารถื
ของโครงการในการมีส่วนร่วมกับชุมชน นอกจากนี้ โครงการป่าให้สียังช่วยลดการพ่ึงพาการใช้สีย้อมสังเคราะห์ เพิ่มความ
หลากหลายทางชวีภาพในทอ้งถืิน่ และสนับสนนุกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม ซ้ง่สามารถืดงึดดูนกัทอ่งเทีย่ว 
3,000 คนต่อปี และสร้างรายได้เพิ่มเติม 6.8 ล้านบาท 

นอกเหนือจากการพัฒนาพื้นที่เพาะปลูก บริษัทฯ ยังมุ่งสร้างรายได้เพิ่มเติมให้กับชุมชนผ่านการท่องเที่ยว โดยสนับสนุนกลุ่ม
เกษตรรุ่นใหม่ 20 ราย จัดตั้ง ‘วิสาหกิจชุมชนแม่ทา ออร์แกนิค’ เพื่อรองรับกิจกรรมด้านเกษตรแบบยั่งยืนและการท่องเที่ยว
วถิืชีมุชนผา่นการเป็นศนูยก์ารเรยีนรูเ้ร่อ่งเกษตรอินทรยี ์และการจัดทำาทีพ่กัโฮมสเตย์ เพือ่ให้ผูส้นใจเรียนรูด้า้นเกษตรอินทรยี์
ได้เข้าพัก พร้อมไปกับการเรียนรู้การเกษตรอย่างยั่งยืน ในปี 2567 โครงการวิถืีชีวิตยั่งยืนแม่ทาสามารถืสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชนกว่า 14 ล้านบาท มีคนในชุมชนเข้าร่วมมากกว่า 130 ครัวเร่อน โดยในส่วนของการท่องเที่ยว มีผู้เข้าอบรบและดูงานใน
ชุมชนแม่ทาจำานวน 800 คน
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ผู้ลการดำาเนินงานปี 2567

ล้านบาท814
สร้างรายได้ใหุ้้เกษตรกรและชัุ่มชั่น

21.4 

30.1

40.1 
งบประมาณสนับสนุน

ค่าใชั่้จ่ายในการบริหุ้ารจัดการ
รวมต้นทุนเงินเดือนพนักงานท้่เก้่ยวข้อง

มูลค่าบริจาคสิ่งของและบริการ

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

การสนับสนุนชัุ่มชั่นและสังคม ในปี 2567

ความหุ้ลากหุ้ลาย 
ความเสมอภาค
และการอยู่ร่วมกัน
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ความท้าทาย และโอกาส
การสง่เสรมิความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยูร่ว่มกนั (DEI) ในองคก์รสามารถืชว่ยเพ่ิมประสทิธภิาพการทำางานและนวตักรรม
ใหม่ ๆ เนื่องจากพนักงานที่มีมุมมองและประสบการณ์ที่หลากหลายสามารถืพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจที่ตอบสนองลูกค้าได้ดียิ่งข้้น 
นอกจากน้ี การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ครอบคลุมช่วยให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เพิ่มความผูกพันของพนักงาน ลด
อตัราการลาออก และดงึดดูบุคลากรทีม่ศัีกยภาพ การดำาเนินงานทีย่ดึมัน่ในหลกั DEI ยงัชว่ยลดความเสีย่งดา้นกฎหมายและขอ้รอ้งเรยีน 
และส่งเสริมการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ ยังช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจเพื่อเข้าสู่ตลาดใหม่ ๆ  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและความยั่งยืนในระยะยาว

บริษทัฯ มคีวามตัง้ใจแนว่แนใ่นการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทำางานและปลกูฝงัคา่นยิมในการยอมรบัความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการอยู่ร่วมกัน ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและกลยุทธ์ขององค์กร รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานสำาหรับ
พนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อการป้องกันและคุ้มครองพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย โดยต่อต้านการเลือก
ปฏิบตั ิทัง้การคกุคามทางเพศและการคกุคามในรปูแบบอืน่ ๆ  โดยเดด็ขาดในทกุกรณ ีโดยกำาหนดนโยบายดา้นสทิธมินษุยชน และมมีาตรการ
แก้ไขเยียวยาไว้อยา่งชัดเจน เพือ่ให้แน่ใจว่ามีความยุตธิรรมและเยียวยาผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบอย่างเหมาะสม นโยบายนีถ้ือืเป็นแกนหลักของ 
DEI เพื่อปกป้องสิทธิและศักดิ�ศรีของบุคคลทุกคนภายในองค์กร           

จดุมุง่หมายของบรษิทัฯ คอืการกา้วสูค่วามเปน็เลศิในฐานะสถืานทีท่ำางานทีย่อดเยีย่ม (A Great Place to Work) ซ้ง่ยงัคงมุ่งมัน่พฒันา
อย่างต่อเนื่องผ่านโครงการและกิจกรรมที่เช่่อมโยงพนักงานให้มีความเข้าใจในความแตกต่างและลดความแตกต่างนั้นได้อย่างแท้จริง 
ความพยายามเหล่านี้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการเป็น ศูนย์กลางชีวิตของทุกคน (Central to Life) ด้วยการสนับสนุนและยกระดับ
ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกันในทุกระดับขององค์กร

แนวทางการบริหุ้ารจัดการ
บรษิทัฯ มุง่ส่งเสริมด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยูร่่วมกัน (DEI) โดยกำาหนดในนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของบริษทัฯ 
ที่ยึดมั่นต่อการปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุของเช่้อชาติ สัญชาติ เพศ อายุ 
สีผิว ศาสนา ความคิดเห็น สภาพร่างกาย สถืานะทางสังคมหร่อสถืานะทางครอบครัว หร่อแม้แต่เกียรติยศใด ๆ ซ้่งถืือเป็นรากฐานของ
การดำาเนินธุรกิจ นอกจากนี้ นโยบายสิทธิมนุษยชนยังเน้นยำ้าในการดำาเนินการป้องกันและคุ้มครองพนักงานทุกระดับไม่ให้ถืูกกลั่นแกล้ง
คกุคามในรูปแบบตา่ง ๆ  ไมว่า่จะเปน็การคุกคามทางเพศและการคุกคามในรปูแบบอืน่ ๆ  รวมถึืงการถูืกเลอืกปฏิบตัโิดยเดด็ขาดในทุกกรณี 
เพื่อตอกยำ้าความเช่่อมั่นของบริษัทฯ ในการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย เท่าเทียม และยอมรับในความแตกต่างอย่างแท้จริงซ้่ง
เป็นส่ิงจำาเป็นสำาหรับความสำาเร็จระยะยาวของธุรกิจ และสร้างความมั่นใจว่าพนักงานทุกคนรู้สึกมีคุณค่า ได้รับความเคารพ และการ
สนับสนุนจากทีมงาน พร้อมกับการขับเคลื่อนความสำาเร็จทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

ศึกษาข้อมูลนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนได้ที่
https://www.centralretail.com/th/sustainability/social-dimension/human-rights 

ความเป็นอยู่ทีดีของพนักงาน ตัวอย่างคําถาม

เป้าหมาย “ภารกิจของบริษัทฯ มีความหมายต่อฉัน”

ความสุข “บริษัทฯ เป็นแรงบันดาลใจให้ฉันทํางานอย่างดีที่สุดในทุก ๆ วัน”

ความเครียด “ฉันสามารถบริหารเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวได้อย่างยืดหยุ่น”

ความพึงพอใจในงาน “ฉันจะไม่ลังเลที่จะแนะนําบริษัทฯ ให้เพื่อนที่กําลังหางาน”

การดำาเนินการเชั่ิงกลยุทธ์และการจัดการผู้ลกระทบ

บรษิทัฯ ไดก้ำาหนดคา่นยิมหลกัขององคก์ร I-CARE ทีค่รอบคลมุการดำาเนนิงานทีส่ะทอ้นถืงึวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่เสรมิความเปน็หนึง่เดยีวกนั 
ได้แก่ 1) การปลูกฝังและขยายผลค่านิยมหลักขององค์กรสู่นโยบายและกลยุทธ์ธุรกิจ 2) การบ่มเพาะและสร้างความชำานาญเพื่อพัฒนา
โครงการสร้างเสริมศักยภาพพนักงาน และ 3) เพิ่มความตระหนักและความเข้าใจเพื่อบูรณาการความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการอยู่ร่วมกัน สู่กระบวนการทำางาน

การม้ส่วนร่วมของผูู้้ม้ส่วนได้เส้ยและการสร้างคุณค่าร่วม

บริษัทฯ เช่่อว่าการประสบความสำาเร็จอย่างยั่งยืน จำาเป็นต้องมีความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดอย่างใกล้ชิด ด้วยช่องทางการ
สื่อสารที่โปร่งใส ทำาให้บริษัทฯ สามารถืแจ้งข้อมูลและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเต็มที่ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ช่วยให้
บริษัทฯ สามารถืปรับปรุงการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนและส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังได้มีการสำารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเป็นประจำาทุกปี โดยใช้มาตรวัดลิเคิร์ท 7 ระดับ ในการทำา
แบบสอบถืาม และครอบคลุมประเด็นด้านความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

บริษัทฯ เน้นการสร้างผลกระทบเชิงบวกที่วัดผลได้ ควบคู่กับการลดผลกระทบที่อาจเกิดข้้น โดยมีโครงการสำาคัญที่ครอบคลุมตั้งแต่การ
ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ การเสริมสร้างศักยภาพให้กับผู้พิการ ไปจนถืึงการสนับสนุนสิทธิของกลุ่ม LGBTQ+ ผ่านการรณรงค์
สร้างความตระหนักรู้และการจ้างงานที่ครอบคลุม ขณะที่บริษัทฯ มีการจ้างงานผู้สูงอายุและผู้พิการอันช่วยให้เกิดโอกาสที่แท้จริง และ
เพิ่มพูนความหลากหลายภายในองค์กร

นวัตกรรม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่
ปรับใช้เทคโนโลยี

I
ลูกค้า

ใส่ใจลูกค้า
ส่งมอบคุณค่าด้วย

บริการเป็นเลิศ

C
พันธมิตร

ทำางานมุ่งมั่น
ร่วมกันเป็นหนึ่ง

A
ความสัมพันธ์

เปิดกว้าง เปิดใจ
ใส่ใจกันและกัน

R
จรรยาบรรณ

รักษาจรรยาบรรณ
ช่่นชมคนทำาดี

E
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โครงการสำาคัญ โครงการการปลูกฝึังค่านิยมร่วม I•CARE เพื่อก้าวไปด้วยกัน

“I•CARE Moving Ahead” เป็นโครงการทีบ่รษิทัฯ ผลกัดนัใหเ้กดิความเขา้ใจอยา่งลกึซ้ง้ตอ่พนกังานและเกดิการบรูณาการ
ไปสูทั่ศนคติและการทำางานภายใต้คา่นยิมหลัก I•CARE ทีส่อดคล้องกับความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยูร่่วมกัน 
(DEI) โดยการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร I•CARE เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที่ทุกคนได้รับการยอมรับและมี
ส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิเช่น

1. กิจกรรมการประชัุ่มเชั่ิงปฏิิบัติการ I•CARE Agent #3 Meeting  “LIVE LOVE LIFE LONG”
• การมส่ีวนร่วมของพนกังานหลากหลายหนว่ยธุรกจิ เพ่ือสง่เสรมิความเขา้ใจและผลกัดนัการนำาคา่นยิม I•CARE มา

ปรับใช้ในองค์กร โดยแบ่งปันประสบการณ์ การเรียนรู้และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกัน

2. กิจกรรมสงกรานต์สาดสุข สนุกไปกับ I•CARE
• การนำาค่านิยม “เปิดกว้าง เปิดใจ ใส่ใจกันและกัน” มาใช้ในเทศกาลแห่งความสุข โดยการจัดกิจกรรมหลากหลาย เช่น 

การรดนำ้าดำาหัว การตอบคำาถืามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร และการประกวด “คุณสงกรานต์” ที่เช่่อมโยงความ
สามารถืพิเศษกับค่านิยม I•CARE

3. I•CARE Workshop สำาหุ้รับท้มผูู้้บริหุ้าร
• การจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการที่ส่งเสริมความเข้าใจในระดับผู้นำา โดยเน้นการรับฟัง เปิดใจ และการสื่อสารเชิง

สร้างสรรค์

4. การเฉลิมฉลอง Pride Month - I•CARE YOUR PRIDE
• กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความภาคภูมิใจในตนเอง พร้อมส่งเสริมความหลากหลายและเคารพซ้่งกัน

และกัน

5. โครงการออกแบบเสื�อ I•CARE BEAR “Pride Collection”
• การรวมพลังสร้างสรรค์ของพนักงานผ่านกิจกรรมการออกแบบลายเส้ือทีส่ะท้อนความหลากหลายและการยอมรับ

ในองค์กร

โครงการนีช้ว่ยเสรมิสรา้งความภาคภูมใิจภายใตวั้ฒนธรรมทีย่อมรับในความแตกตา่ง โดยยดึถืือเปน็พนัธะสญัญารว่มกนัใน
การสร้างองค์กรที่ทุกคนสามารถืเติบโตไปด้วยกัน โดยมีวัฒนธรรม I•CARE เป็นตัวขับเคลื่อนสู่ความสำาเร็จทางธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนในอนาคต

โครงการการส่งเสริมและสนับสนุนความเสมอภาคสำาหุ้รับทุกกลุ่มในองค์กร

บริษัทฯ ได้ดำาเนินโครงการที่มุ่งมั่นในการส่งเสริมความเสมอภาคโดยไม่จำากัดเพศในทุกระดับขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดย
มวีตัถืปุระสงคเ์พ่ือสรา้งสภาพแวดลอ้มการทำางานทีใ่หโ้อกาสเทา่เทยีมกนัสำาหรบัพนกังานทกุเพศ เสรมิสรา้งศกัยภาพบคุลากร 
และลดอุปสรรคทางสังคมและวัฒนธรรมทีเ่กีย่วข้องกับความไม่เท่าเทียมทางเพศ โดยบริษทัฯ ได้รเิริม่แคมเปญสำาคัญภายใต้
ช่่อ “SHEPOSSIBLE, WE POSSIBLE : Inspiring Inclusion for all” และกิจกรรม “Inspiring Inclusion in “A Great 
Place to Work” เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและสนับสนุนบทบาทของผู้หญิงในองค์กร รวมถืึงยกระดับความมั่นใจและส่งเสริม
ความคดิสรา้งสรรคข์องผูห้ญงิในองคก์ร โครงการนีช้ว่ยเพิม่จำานวนผูห้ญงิในตำาแหนง่ผูน้ำาระดบับรหิารในองคก์รกวา่ 630 
คน ในป ี2567 ซ้ง่ชว่ยสรา้งแรงจงูใจในการเตบิโตในองคก์รใหก้บัพนกังานทกุกลุม่ อกีทัง้ยงัเพิม่ประสทิธภิาพในการดำาเนนิงาน
โดยรวมของบริษัทฯ อีกด้วย

นอกจากนี ้บรษิทัฯ มุ่งสรา้งความตระหนักตอ่
ความเสมอภาคสำาหรับทุกกลุ่ม จึงได้จัด
กจิกรรมเพือ่เฉลิมฉลองในชว่ง Pride Month 
และวันสำาคัญต่าง ๆ อาทิเช่น วันลอยกระทง  
โดยส่งเสริมความเท่าเทียมและสนับสนุนการ
ดแูลสิง่แวดลอ้มผ่านการประกวดการแตง่กาย
และให้โอกาสพนักงานได้ริเริ่มแนวคิดในการ
ส่งเสริมความยั่งยืนผ่านการดำาเนินงานของ
พนักงาน ความหลากหลายในการส่งเสริม
ความเปิดกว้าง กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
และเตรียมองค์กรให้พร้อมปรับตัวต่อการ
เปลีย่นแปลง สิง่เหล่าน้ีทำาให้พนักงานยอมรับ
บริษัทฯ ที่ให้ความสำาคัญกับความยั่งยืนและ
ความหลากหลาย ซ้่งส่งผลให้บริษัทฯ มีช่่อ
เสียงในฐานะนายจ้างที่ให้คุณค่าแก่หลักการ
เหล่านี้อย่างแท้จริง
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โครงการการจัดเสวนาแหุ้่งความเท่าเท้ยม นำาไปสู่ความยั่งยืน

บริษทัฯ สง่เสรมิใหพ้นกังานตระหนกัถืงึการดำาเนนิงานดา้นความเสมอภาคเทา่เทยีม บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัเสวนาแหง่ความเทา่เทยีม 
นำาไปสู่ความยั่งยืน เพื่อขับเคลื่อนการดำาเนินงานไปสู่ผู้บริหารและพนักงานในทุกกลุ่มธุรกิจต่อการกำากับดูแลกิจการที่ดีและ
สร้างมุมมองที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน โดยมียอดผู้ชมถึืง 1,896 คน ซ้่งเนื้อหาครอบคลุมถืึง การให้เกียรติ ลดการบูลล่ี 
การใชค้ำาพูดท่ีใหเ้กียรตกัิน การลดประเดน็การถืกูคกุคามหรอ่ถืกูกดีกนัทัง้ทางเพศและไมใ่ชท่างเพศ การรบัพนกังานหลากหลาย
เช่้อชาติ และการแก้ไขปัญหาเมื่อเจอเหตุการณ์ต่าง ๆ มาตรการและการปกป้องพนักงาน ช่องทางการร้องเรียน นอกจากนี้
ยังมีคลิปสัมภาษณ์ถืึงความรู้สึกของพนักงาน อาทิเช่น การรับมือกับลูกค้า ได้รับแรงกดดันอย่างไรและดำาเนินการอย่างไร 
ทำาให้พนักงานสามารถืนำาแนวทางไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม

โครงการการจ้างงานท้่หุ้ลากหุ้ลายและเท่าเท้ยม

บริษัทฯ ได้ดำาเนินโครงการจ้างงานที่มุ่งเน้นความเท่าเทียม เพื่อสร้างความยั่งยืนและลดความเหลื่อมลำ้าในสังคม โครงการนี้
เปดิโอกาสใหท้กุกลุม่ ไมว่า่จะเปน็เพศ อาย ุหรอ่ภมูหิลงั สามารถืเขา้ร่วมงานและพฒันาศักยภาพได้อยา่งเทา่เทียม ซ้ง่สนับสนนุ
การยอมรับความแตกต่าง และการทำางานร่วมกันอย่างเป็นหนึ่งเดียว โดยให้ความสำาคัญกับการจ้างงานในพื้นที่การดำาเนิน
ธุรกิจต่าง ๆ ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีกระบวนการจ้างงานด้วยการใช้เทคโนโลยี AI ซ้่งถืูกนำามาใช้ในหลายมิติ ตั้งแต่การคัดเลือกผู้สมัครที่
เน้นศักยภาพและทักษะมากกว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ หร่อ อายุ รวมถืึงโปรแกรมการเรียนรู้ของพนักงานที่เอื้อต่อการ
พฒันาศักยภาพและสอดคล้องกับวฒันธรรมองค์กร นอกจากนี ้AI ยังชว่ยวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงลกึเพือ่ออกแบบผลตอบแทน
และสวสัดกิารทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของพนกังานกลุม่ตา่ง ๆ  สง่ผลใหก้ระบวนการบรหิารทรพัยากรบคุคลมคีวามโปรง่ใส 
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองเป้าหมายด้านความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม

ในปีที่ผ่านมา โครงการจ้างงานของบริษัทฯ ได้สร้างความก้าวหน้าอย่างมีนัยสำาคัญในด้านการสนับสนุนความหลากหลาย 
ความเสมอภาค และการอยูร่ว่มกนั (DEI) โดยมุง่เนน้การสรา้งโอกาสการจา้งงานอยา่งเทา่เทยีมสำาหรบักลุม่เปราะบาง บรษิทัฯ 
ใหค้วามสำาคญัในการสร้างพืน้ทีท่ำางานทีเ่ปิดกว้าง โดยมีการจ้างงานพนักงานผูพิ้การ 742 คน และผูสู้งวัย 273 คน ซ้ง่สะท้อน
ถืึงความพยายามในการลดความเหลื่อมลำ้าในตลาดแรงงาน พร้อมทั้งสนับสนุนการบริหารงานบนความหลากหลายอีกด้วย

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารท้ังหมด

พนักงานท้ังหมด

ผู้บริหารในสายงานท่ีก่อรายได้ เช่น ฝ่ายขาย
การตลาด การผลิต และพัฒนาธุรกิจ

พนักงานในสายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
วิศวกรรม และคณิตศาสตร์

พนักงานท่ัวไป

พนักงานอาวุโสและผู้บริหารระดับต้น

40

55

55

62

56

63

46

57

อายุ
(ร้อยละ)

น้อยกว่า
30 ปี
39

30-50 ปี
54

มากกว่า
50 ปี
7

ฝรั่งเศส 0.07
อินเดีย 0.04

ไทย 72

อื่น ๆ 0.28
อิตาลี 2

เวียดนาม 26

สัญชาติ
(ร้อยละ)

259 คน
ร้อยละ 0.4 ของพนักงานทั้งหมด

พนักงานที่เป็นผู้พิการ

สัดส่วนของพนักงานหญิง (ร้อยละ)

คณะกรรมการสวัสดิการ
ประกอบด้วยตัวแทนจากพนักงาน 100ร้อยละ

เสรีภาพในการสมาคม

ผู้ลการดำาเนินงานปี 2567

พนักงานทั�งหุ้มด
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สัดส่วนค่าตอบแทนของพนักงานหญิง
ต่อพนักงานชายโดยเฉลี่ย ทั้งหมด

ผู้บริหารระดับกลาง - สูง

เงินเดือน 0.97

เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ 0.99

พนักงานอาวุโสและผู้บริหารขั้นต้น

เงินเดือน 0.93

เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ 1.01

พนักงานทั่วไป

เงินเดือน 1.05

เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ 1.02

2565 13.99

2564 17.17

2566 16.02

2567 27.5

พนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (ร้อยละ)

72

73

76

82

2565

2564

2566

2567

ความผูกพันของพนักงานต่อบริษัทฯ (ร้อยละ)

อัตราการลาออก 39ร้อยละ

อัตราการลาออก
โดยสมัครใจ 37ร้อยละ

อัตราการลาออกของพนักงาน

สัดส่วนค่าตอบแทนของพนักงานหุ้ญิงต่อพนักงานชั่ายโดยเฉล้่ย
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กลุ่มธุรกิจ Central Brand and Specialty (CBS) มุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจ
ตามแนวคิด Green and Sustainable Retail โดยเน้นความสำาคัญ
ของการพัฒนาที่ยั่งยืนควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจเรามีความตั้งใจ
ที่จะบูรณาการการดำาเนินงานและความยั่งยืน ซ้่งถืือเป็นหัวใจหลัก
ในการขับเคลื่อนธุรกิจ พร้อมท้ังพัฒนามิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
การกำากบัดแูลกิจการ เพือ่ก้าวไปสูค่วามสำาเรจ็รว่มกัน เราให้ความสำาคญั
ต่อการเติบโตที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนและโลกให้ดียิ่งข้้น และ
พร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อความสำาเร็จในระยะยาวอย่าง
แข็งแกร่งนอกจากนี้ เรายังดำาเนินโครงการที่ช่วยสร้างสังคมที่ดี ดูแล
ความเป็นอยู่ของพนักงาน ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน เช่น 
การสร้างหลังคาจอดรถืระบบพลังงานแสงอาทิตย์ที่คลังสินค้าของเรา 
เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจของเราสร้างประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
เราคัดเลือกผลิตภัณฑ์์และคู่ค้าที่ดำาเนินธุรกิจอย่างยุติธรรม โปร่งใส และ
มธีรรมาภิบาล รวมถึืงพฒันาการจัดการขยะอย่างมีประสิทธภิาพเพ่ือลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด พร้อมทั้งสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ
ตอบแทนสงัคม ส่งเสริมการเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

ไท จิราธิวัฒน์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มเซ็นทรัล แบรนด์และสินค้าเฉพาะทาง เซ็นทรัล รีเทล

การดำาเนินธุรกิจมิได้วัดความสำาเร็จเพียงการทำากำาไรเท่านั้น แต่เป็นการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ซ้่งสำาคัญมากที่เรา
ตอ้งมคีวามช่อ่ตรงตอ่ตวัเอง ต่อองค์กร ตอ่ผูม้สีว่นได้เสยี ทกุภาคสว่น 
จะต้องยึดถืือการดำาเนินธุรกิจด้วยความถืูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ด้วยกระบวนการดำาเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อวางรากฐานให้เซ็นทรัล รีเทลมี
มาตรฐานการบรหิารจดัการอยา่งเปน็ระบบภายใตห้ลกัธรรมาภบิาลดว้ย
การกำากบัดูแลกิจการทีดี่ ซ้ง่จะส่งผลให้องค์กรพัฒนาอย่างยัง่ยืนต่อเนือ่งไป

ปเนต มหุ้รรฆานุรักษ์
Chief Financial Officer of Central Retail

มิติการกำากับดูแลกิจการ

ผู้ลการดำาเนินงาน
ปี  2567

เป้าหุ้มาย 
ปี 2567

การละเมิดความปลอดภัยของข้อมูลหร่อเหตุผิดปกติด้าน
ความมั่นคงทางไซเบอร์อื่น ๆ ที่มีผลกระทบทางการเงินอย่าง
มีนัยสำาคัญ (กรณี) 

 0 0

คู่ค้ารับทราบและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณคู่ค้า (ร้อยละ) 100 100

การละเมิดข้อมูลลูกค้าซ้่งนำาไปสู่การถืูกปรับ (กรณี) 0 0
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ความท้าทาย และโอกาส
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วและความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเป็นความท้าทายสำาคัญในการนำาเสนอ
นวัตกรรมใหม่ ๆ บริษัทฯ ต้องเผชิญกับความซับซ้อนของการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับระบบเดิม รวมถืึงการปรับตัวของพนักงานให้
สามารถืทำางานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการลงทุนที่ต้อง
ใช้ทรัพยากรจำานวนมากยังเป็นปัจจัยที่บริษัทฯ ต้องพิจารณาเพื่อให้แน่ใจว่าการนำานวัตกรรมมาใช้จะสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน

ในขณะเดียวกัน นวัตกรรมยังเปิดโอกาสให้บริษัทฯ สามารถืเพิ่มประสิทธิภาพการดำาเนินงานและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การ
ใชเ้ทคโนโลย ีเชน่ ปญัญาประดษิฐ ์(AI) และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึชว่ยใหบ้รษิทัฯ สามารถืตัดสนิใจไดอ้ยา่งแมน่ยำา ปรบัปรงุกระบวนการ
ทำางาน และลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการใช้กลยุทธ์แบบไร้รอยต่อ (Omnichannel) ยังช่วยให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่
ดีข้้นและเพิ่มความสามารถืในการเข้าถืึงตลาดใหม่ ๆ โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล

บริษัทฯ ได้ดำาเนินมาตรการต่าง ๆ เช่น การพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านการอบรมและการออกแบบกรอบพัฒนาทักษะเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ การใช้เทคโนโลยีที่สามารถืบูรณาการเข้ากับระบบเดิมได้อย่างราบร่่น รวมทั้งให้ความสำาคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ มากไปกว่านัน้ บริษทัฯ ได้นำาเกณฑ์วั์ดผลทีชั่ดเจนมาใช้เพ่ือติดตามผลกระทบของนวัตกรรมต่อธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง 
เพื่อให้มั่นใจว่าการลงทุนด้านเทคโนโลยีจะส่งผลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนทั้งต่อองค์กรและสังคมโดยรวม

แนวทางการบริหุ้ารจัดการ
บริษัทฯ ประกาศใช้กลยุทธ์ “CRC Retailligence” ซ้่งเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ในการก้าวสู่การเป็นผู้นำาด้านค้าปลีก โดยมุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลที่ครอบคลุมและการให้ความสำาคัญกับความต้องการของลูกค้า บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาบริการให้เป็น
ประสบการณ์การเลือกซ่้อสินค้าแบบไร้รอยต่อ (Omnichannel) แห่งอนาคต โดยเน้นการมอบประสบการณ์ที่ตรงตามความต้องการ
ของลกูคา้และความรว่มมอืกบัคูค่า้และพนัธมติรทางธรุกจิเพือ่สรา้งประสบการณก์ารเลอืกซ่อ้สนิคา้ทีพ่เิศษเฉพาะดา้นทีไ่มเ่หมอืนใครให้
แก่ลูกค้าผ่านร้านค้าหร่อศูนย์ไลฟ์สไตล์ต่าง ๆ

เซน็ทรลั รเีทล ดิจทิลั ซ้ง่เปน็บรษิทัในเครอ่ทำาหนา้ทีใ่นการขับเคลือ่นการเปลีย่นผ่านสูย่คุดจิทิลัของบรษิทัฯ เพือ่ก้าวสูก่ารเป็นบรษิทัเทคโนโลยี
ค้าปลีกชั้นนำาระดับโลก และสร้างแพลตฟอร์ม Omnichannel ที่ดีที่สุดในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการนำาเสนอนวัตกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า และยกระดับทุกแง่มุมของห่วงโซ่คุณค่าในธุรกิจค้าปลีกเพ่ือมอบประสบการณ์แบบไร้รอยต่อและเป็นส่วนตัว
ให้กับลูกค้า

เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมทีทั่นสมัย บริษทัฯ ได้จดัตัง้ทีมงานนวัตกรรมทีมุ่ง่เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานทีเ่อือ้ต่อการสร้างสรรค์
และส่งเสริมความรว่มมอืระหว่างพนกังาน เพ่ือใหเ้กดิการแลกเปล่ียนความคดิเห็นและการทำางานร่วมกนัอยา่งมปีระสิทธิภาพ และลดทอน
การแยกกันทำางาน ซ้่งช่วยให้บริษัทฯ สามารถืปรับตัวได้อย่างรวดเร็วตามแนวโน้มของอุตสาหกรรม กระบวนการพัฒนานี้จะช่วยปลูก
ฝงัแนวทางการตัดสินใจด้านนวัตกรรมแบบครอบคลุม และช่วยให้บรษิทัฯ สามารถืระบุและดำาเนนิโครงการทีมี่ประสิทธภิาพตลอดห่วงโซ่
คุณค่า

นวัตกรรม
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โครงการ Tops Chefbot - Virtual Shopping Assistant

โครงการสำาคัญ

บริษัทฯ ตระหนักถืึงความท้าทายที่ลูกค้าและ Personal Shopper ต้องเผชิญ ทั้งการใช้เวลานานในการเลือกซ่้อสินค้าและ
การจัดเตรียมอาหาร รวมถืึงความซับซ้อนของวัตถืุดิบและสินค้าที่หลากหลาย เพื่อตอบโจทย์นี้ ในเดือนพฤศจิกายน 2567 
เซ็นทรัล รีเทล ได้เปิดตัว Tops Chef Bot ผู้ช่วยช็อปอัจฉริยะภายใต้เทคโนโลยี Generative AI ที่ผสานกับ LINE OA ช่วย
ใหล้กูคา้เลอืกซ่อ้สนิคา้สะดวกข้น้ พรอ้มแนะนำาเมน ูองคป์ระกอบอาหาร และโปรโมชนัทีคุ่ม้คา่ รวมทัง้ไดม้กีารนำา Generative 
AI Chatbot เช่่อมต่อกับระบบของ Tops เพื่อให้ Personal Shopper สามารถืเข้าถืึงผลิตภัณฑ์์และโปรโมชันที่สำาคัญ เพื่อ
นำาเสนอสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ Tops Chef Bot ประกอบด้วย 4 ฟีเจอร์หลัก ดังนี้ 

• ผูู้้ชั่่วยชั่็อป: Tops Chef Bot เพื่อนคู่ใจนักช็อป ที่แนะนำาผลิตภัณฑ์์เด่น ๆ อาทิ สินค้านำาเข้า สินค้าใหม่ หร่อสินค้า
เอก็ซค์ลซูฟีทีคั่ดสรรให้เหมาะกับไลฟ์สไตล์ของลูกคา้ รวมถึืงฟงักช์นัการจัดตะกร้าสินคา้ตามความต้องการให้ลกูคา้
แบบเฉพาะรายบุคคล โดยอาศัยประวัติการสั่งซ่้อที่ผ่านมา พร้อมฟีเจอร์สรุปการสั่งซ่้อ

• ผูู้้ชั่่วย CHEF: ให้ทุกเร่่องมื้ออาหารเป็นเร่่องง่ายกว่าที่เคย! Tops Chef Bot ทำาให้คุณไม่ต้องกังวลเร่่องปริมาณ
วัตถุืดิบสำาหรับแต่ละมื้อ ด้วยฟีเจอร์ที่สามารถืแนะนำาส่วนผสมสำาหรับเมนูที่ต้องการตามจำานวนเสิร์ฟได้ พร้อม
แนะนำาส่วนผสมตามข้อจำากัดของแต่ละบุคคล เช่น ข้อจำากัดทางศาสนา อาการแพ้อาหาร ฯลฯ

• ผูู้ช้ั่ว่ย SAVE: ไมพ่ลาดทกุโปรโมชนัและสนิคา้ราคาสดุคุม้ Tops Chef Bot รวบรวมโปรโมชนัลดราคา สะสมคะแนน 
หร่อโปรโมชันประจำาเทศกาล เพื่อให้คุณฉลาดช็อป และไม่พลาดช็อปในราคาสุดคุ้ม

• ผูู้้ชั่ว่ยตวัจรงิ: เช่อ่มต่อการทำางานกับบริการ Personal Shopper ได้ ในกรณีทีลู่กค้าต้องการพูดคุยกับพนักงาน
ตัวจริง

Tops Chef Bot ยงัชว่ยจดัการสตอ็กสนิคา้ ลดภาระงานของพนกังาน และเพิม่ยอดขายผา่นกลยทุธ ์Cross Selling ซ้ง่ชว่ย
แนะนำาสินค้าที่เหมาะสมเพิ่มเติมจากการสั่งซ่้อเดิมของลูกค้า ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคงให้ความสำาคัญกับการผสาน AI กับการ
บริการของพนักงาน (Human in the Loop) เพื่อรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยคาดว่าระบบนี้จะช่วยเพิ่มยอดขายกว่า 
11 ล้านบาทต่อปี ใน 17 สาขาของ Central Food Hall และ Tops Market พร้อมขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนตาม
แผนของ เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล กรุ�ป เพื่อการสร้างนวัตกรรมและการพัฒนาระยะยาว

บริษทัฯ ยงัไดพ้จิารณาการนำา AI มาใชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุโดยคำานึงถืงึความเหมาะสมในดา้นการลงทนุ และประโยชนท์ีจ่ะไดรั้บ เพ่ือ
ผลักดันให้เกิดการบูรณาการ AI ให้เข้ามาเป็นหนึ่งในห่วงโซ่คุณค่า (AI-Driven Omni-Intelligence) ดังนี้

• กลยุทธ์ด้าน AI-Driven Experience: การเพิ่มประสบการณ์การจับจ่ายใช้สอยหร่อการเลือกซ่้อสินค้า และการให้บริการ
ลูกค้าที่เหนือกว่าการมีปฏิสัมพันธ์เชิงธุรกรรมร่วมกับลูกค้าเพียงด้านเดียว เช่น กำาหนดให้มี Shopping Assistant และ 
Personalized Recommendations เพื่อใช้เป็นเคร่่องมือสำาหรับการแนะนำาสินค้าและบริการให้กับลูกค้า

• กลยุทธ์ด้าน AI-Powered Operations: นำา AI เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการดำาเนินงานมากข้้น เช่น การช่วย
พยากรณ์ความต้องการสินค้าและผลิตภัณฑ์์ในช่วงเวลาต่าง ๆ หร่อ การพัฒนา catalog ของสินค้าให้มีความน่าสนใจเพื่อ
ดึงดูดลูกค้า 

• กลยุทธ์ด้าน AI-Enhanced Employee: นำา AI มาใช้เพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานทั่วทั้งองค์กร เช่น การสรุปข้อมูลหร่อ
ข้อคดิเหน็ของลกูคา้จำานวนมาก เพือ่ชว่ยใหพ้นกังานสามารถืวเิคราะหแ์นวโนม้ความตอ้งการของลกูคา้ตอ่การทำาโปรโมชนัตา่ง ๆ

• กลยุทธ์ด้าน AI-Driven Sustainability: ใช้ AI ส่งเสริมการบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยออกแบบผลิตภัณฑ์์ที่ลด
การใช้วัสดุ ส่งเสริมการรีไซเคิล และการคัดแยกขยะ

AI-Driven
Experience

AI-Powered 
Operations

AI-Enhanced 
Employee

AI-Driven 
Sustainability
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การจัดการหุ้่วงโซ่อุปทานโครงการ AI Chatbot – Customer Service

ในยุคที่ความสะดวกและความรวดเร็วเป็นสิ่งสำาคัญ การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างทันทีทันใดถืือ
เปน็หวัใจหลกัในการดำาเนนิธรุกจิ ดว้ยเหตน้ีุ บรษิทัฯ จงึไดเ้ลง็เหน็ถืงึความจำาเปน็ในการพฒันาระบบการใหบ้รกิารเพือ่ตอบโจทย์
ความตอ้งการของลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะการตอบคำาถืามและใหข้อ้มลูทีพ่บบอ่ย เชน่ เวลาเปดิ-ปดิรา้น โปรโมชนั 
เงื่อนไขการรับประกัน และนโยบายการคืนสินค้า เพื่อแก้ไขปัญหานี้ บริษัทฯ ได้นำาระบบแชทบอท (Chatbot) ที่ขับเคลื่อนด้วย 
AI มาให้บริการลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง แชทบอทเหล่านี้สามารถืตอบคำาถืามเกี่ยวกับข้อมูลที่พบบ่อยได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยำา ซ้่งช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าร้อยละ 30-40 รวมทั้งยังช่วยพนักงานในการเข้าถืึงข้อมูลสำาคัญต่าง ๆ  ได้
อยา่งรวดเรว็ ทำาใหก้ารดำาเนนิงานภายในรา้นมคีวามคลอ่งตวัและเพิม่ประสทิธภิาพในการทำางาน โดยสามารถืลดระยะเวลาใน
การฝึกอบรมพนักงานใหม่ได้ถืึงร้อยละ 30 
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ระบบบริหุ้ารจัดการหุ้่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

บรษิทัฯ ไดจ้ดัทำาระบบการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานอย่างยัง่ยนื เพ่ือให้มัน่ใจวา่ผูม้สีว่นไดเ้สียโดยเฉพาะอยา่งยิง่พนักงานและคูค่า้ของ
บริษทัฯ มีการดำาเนนิงานทีส่อดคล้องและปฏิบตัติามมาตรฐานหร่อข้อกำาหนดต่าง ๆ ดา้นความยัง่ยืน บรษิทัฯ จงึไดจั้ดตัง้คณะกรรมการ
ดา้นการจัดการหว่งโซ่อปุทานอยา่งยัง่ยนื โดยมีประธานซ้ง่ดำารงตำาแหน่งอยูใ่นคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยนื 
และประกอบด้วยพนกังานระดับผูบ้ริหารจากทัง้ฝา่ยจัดซ่อ้จัดจา้งและฝ่ายการจัดการห่วงโซอ่ปุทานของแตล่ะหน่วยธุรกจิ เพ่ือกำากบัดูแล
ระบบและแนวปฏิบตัดิา้นการจัดการห่วงโซ่อปุทานทีย่ัง่ยืน นอกจากนี ้บริษทัฯ ไดก้ำาหนดใหร้ะบุหลักจรรยาบรรณคูค้่าลงในสัญญาและข้อตกลง
เงือ่นไขทางการคา้ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่คูค่า้ของบรษิทัฯ จะปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณดงักลา่ว รวมทัง้ไดม้กีารทบทวนแนวปฏบิตัดิา้นการจดั
ซ่อ้จดัจา้งอย่างสมำา่เสมอ เพ่ือใหส้อดคล้องกบัหลักจรรยาบรรณและป้องกนัการละเมดิหร่อขัดแย้งกบัข้อกำาหนดด้านสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และการกำากบัดูแลกจิการ

บริษทัฯ มรีะบบการบริหารจดัการห่วงโซอ่ปุทานอย่างยัง่ยืน โดยครอบคลุมตัง้แต่กระบวนการคดักรองคูค่า้อยา่งรอบด้าน ด้วยการจัดทำา
เมทริกซก์ารคดักรองคูค่า้ (Supplier Screening Matrix) และรายการเฝ้าระวังความเส่ียง (CRC ESG Watchlist) คูค้่าทีถ่ืกูพจิารณา
วา่เปน็คูค่า้รายสำาคญัจะไดร้บัการตรวจประเมินอยา่งละเอยีด ท้ังจากการตรวจสอบเอกสารและการสำารวจพืน้ทีจ่รงิ นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงั
ใหค้วามสำาคญักบัการพัฒนาบุคลากรภายในองคก์ร โดยไดจ้ดัอบรมเชิงลึกดา้น ESG สำาหรับพนกังานทีเ่ก่ียวขอ้งกบักระบวนการจัดซ่อ้
จดัจา้งและผู้มส่ีวนไดเ้สยีอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอกีดว้ย นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ไดม้กีารพฒันาคูค่า้และเทยีบเคยีงผลการดำาเนนิงานดา้น ESG 
ระหวา่งคูค่า้ เพ่ือสร้างการแข่งขันเชงิบวกและเป็นแรงขับเคล่ือนให้คูค่า้พัฒนาแนวปฏิบตัดิา้นความยัง่ยืนของตนเองตอ่ไป

การคัดกรองคู่ค้า การประเมินความเส้่ยง และการพัฒนาคู่ค้า

บริษัทฯ ได้กำาหนดกระบวนการระบุและประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้า 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การคัดเลือกและคัดกรองคู่ค้า 2) 
การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า 3) แผนและแนวทางแก้ไข และ 4) การพัฒนาศักยภาพคู่ค้า โดยมีวัตถืุประสงค์เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการ
ดำาเนินธุรกิจที่ยั่งยืนของคู่ค้า ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการดำาเนินงานร่วมกับคู่ค้าลำาดับ 1 (Tier-1) ก่อนที่จะขยายผลสู่คู่ค้ารายอื่น ๆ ให้มีความ
ครอบคลุมคู่ค้าทั้งหมดของบริษัทฯ ต่อไป

Bidding/
Proposing

Evaluation
• ESG 
  Performance 15%
• Business 
  Performance 85%

Contract Award

Approved
Vendor

List (AVL)

Screening

Identify Supplier
ESG Risk Level

Significant Supplier

Assessment

Development

Corrective 
Action

Plan

Development Corrective 
Action

Implementation

ESG Monitoring

Post Evaluation

Improvement

Terminate/Exclude
From Contracting

• Training (On-site/Online)
• ESG Benchmarking
• ESG Collaboration

• Remote/On-site Support
• Training (On-site/Online)
• In-dept technical support
• ESG Benchmarking

• Desk-Assessment 
  (Document)
•  On-site Assessment 
  (2nd party)

Within 3-year
timeframe

• Supplier ESG SAQ
• Country-specific risk
• Sector-specific risk
• Commodity-specific risk

High-risk

Medium-risk
Low-risk

• ESG
  Performance 15%
• Business 
  Performance 85%

YES

NO

Tier 1
Supplier

High-risk
Supplier

Business 
Significant

Supplier

แนวทางการบริหุ้ารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความร่วมมือกับคู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียในการดำาเนินงานด้าน
ความยั่งยืน โดยมีการดำาเนินงานผ่านกลยุทธ์ที่สำาคัญ ดังนี้

• การมุง่เนน้ลกูคา้เปน็ศนูยก์ลาง: ทำาความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ เพ่ือนำาเสนอสนิคา้ทีผ่า่นการคดัสรรซ้ง่สรา้งแรงบนัดาลใจ
และความประทับใจให้แก่ลูกค้า

• คุณภาพและความหลากหลายของสินค้า: คัดเลือกสินค้าที่มีความสมดุลระหว่างคุณภาพและราคาที่ดีที่สุดเพื่อสร้างคุณค่าให้
กับลูกค้าให้มากที่สุด

• การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน: คำานึงถืึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในสินค้าที่นำาเสนอ

บรษิทัฯ ใหค้วามสำาคญัตอ่การดำาเนนิธรุกิจรว่มกบัคูค่า้ทีค่ำานึงถืงึผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม โดยบรษิทัฯ ไดด้ำาเนนิการปรบัปรงุ
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการด้าน
พลังงาน (ISO 50001) ซ้่งช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรด้านพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการดำาเนินงาน และลดการปล่อย
ก�าซเร่อนกระจก นอกจากในด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ยังมีการดำาเนินงานตามแนวปฏิบัติด้านแรงงาน และเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของ
พนกังานและคูค่า้ เชน่ ชัว่โมงการทำางานทีเ่หมาะสม การลดชัว่โมงการทำางานทีม่ากเกนิไป คา่จา้งทีเ่ปน็ธรรม เปน็ตน้ ทัง้นี ้บรษิทัฯ สง่เสรมิ
ให้คู่ค้ามีส่วนร่วมในการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแลกิจการ (ESG) ผ่านการแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีและการจัด
อบรมให้ความรู้แก่คู่ค้า รวมทั้งการบูรณาการแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนสู่การดำาเนินธุรกิจของคู่ค้าอีกด้วย

ความท้าทาย และโอกาส
การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นความท้าทายที่ธุรกิจต้องเผชิญ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายด้าน ตั้งแต่การจัดหาวัตถุืดิบอย่างมี
ความรับผดิชอบ การบริหารต้นทนุ และการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ไปจนถึืงการสร้างความโปร่งใสและความเป็นธรรมในกระบวนการ
ดำาเนินงาน การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เช่น นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดข้้น การคาดหวังของผู้บริโภคที่ให้
ความสำาคัญกับความยั่งยืน และความซับซ้อนของห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก ทำาให้บริษัทฯ ต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถืปรับตัวได้อย่าง
รวดเร็ว เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจสามารถืดำาเนินไปได้อย่างราบร่่นโดยไม่กระทบต่อความยั่งยืน 
 
แมจ้ะมีความท้าทาย แต่การจัดการห่วงโซ่อปุทานก็เป็นโอกาสสำาคัญทีช่่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพิม่มูลค่าให้กบัธุรกิจ 
การนำาหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแลกิจการ มาบูรณาการกับกระบวนการดำาเนินงาน ช่วยลดต้นทุนระยะยาวจาก
การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดความเสีย่งทางกฎหมายและช่อ่เสยีง ตลอดจนสรา้งความไวว้างใจใหก้บัคูค่า้ ลกูคา้ และนกัลงทนุ 
นอกจากนี้ การสนับสนุนนโยบายด้านความยั่งยืนของภาครัฐ เช่น การใช้พลังงานทางเลือกและการลดการปล่อยก�าซเร่อนกระจก 
ยังช่วยให้บริษัทฯ มีบทบาทสำาคัญในการผลักดันเศรษฐกิจสีเขียวและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 
 
บรษิทัฯ ไดน้ำาแนวทางตา่ง ๆ  มาใชใ้นการบรหิารหว่งโซอ่ปุทาน เชน่ การกำาหนดจรรยาบรรณคูค่า้และขอ้ผกูพันทางสญัญาเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่คูค่า้
ปฏิบตัติามหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และการกำากบัดแูลกจิการ การสง่เสรมิใหคู้ค่า้พฒันาแนวทางการดำาเนนิธรุกจิทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
รวมถืึงการนำาเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งและการใช้พลังงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเน้นการบริหารจัดการแรงงานอย่าง
เป็นธรรม และสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที่ปลอดภัยเพื่อลดปัญหาสังคม การดำาเนินมาตรการเหล่านี้ไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยง 
แต่ยังสร้างความเช่่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียและนำาไปสู่การเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว 

ศึกษาข้อมูลนโยบายการจัดซ่้อจัดจ้างอย่างยั่งยืนได้ที่  
www.centralretail.com/storage/document/
cg-policy/crc-sustainable-procurement-
policy-th.pdf 

ศึกษาข้อมูลจรรณยาบรรณคู่ค้าได้ที่  
www.centralretail.com/storage/document/
cg-policy/crc-supplier-code-of-conduct-th.pdf
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คูค่า้รายสำาคญัทีม่คีวามเสีย่งสงูจะตอ้งไดร้บัการประเมนิความเส่ียงโดยการสำารวจพืน้ทีส่ถืานประกอบการของคูค่า้ ซ้ง่ดำาเนนิการ
โดยพนักงานของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง เช่น  ฝ่ายบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ฝ่ายจัดซ่้อ ฝ่ายกำากับดูแล และฝ่ายตรวจสอบ 
หร่อโดยบุคคลภายนอก กระบวนการดังกล่าวนี้จะช่วยให้ทั้งบริษัทฯ และคู่ค้าสามารถืเข้าใจสถืานการณ์ปัจจุบันได้อย่างรอบด้าน
มากข้้น และระบุสาเหตุพ้ืนฐานของประเด็นความเส่ียงได้ ทั้งนี้หากคู่ค้าไม่สามารถืแก้ไขปัญหาหร่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับปานกลางหร่อตำา่ไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ำาหนด 3 ปี คูค้่าจะไม่ได้รับการต่อสัญญา และจะถูืกถือดออกจากทะเบียนคูค้่าของบริษทัฯ

3. แผู้นและแนวทางแก้ไข

ข้อมูลที่ได้จากการประเมินคู่ค้าและการระบุสาเหตุของความเส่ียงจากการสำารวจพ้ืนที่สถืานประกอบการของคู่ค้า จะถูืกนำามา
ใช้ในการพัฒนาแผนปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาสำาหรับคู่ค้ารายสำาคัญที่มีความเสี่ยงสูง เพื่อช่วยในการแก้ไข ลดผลกระทบ และ
ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้้น ซ้่งแผนนี้จะระบุสิ่งที่ต้องดำาเนินการ ผู้รับผิดชอบ และกรอบเวลาในการจัดการกับประเดน็ความเสี่ยง 
เป้าหมายเพ่ือแก้ไขความเส่ียงที่เกิดข้้นแล้วในปัจจุบันและที่อาจเกิดข้้นในอนาคต

หลังจากที่บริษัทฯ และคู่ค้าได้ตกลงแผนและแนวทางแก้ไขร่วมกันแล้ว คู่ค้าจะต้องดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่ถืูกระบุ
ให้สำาเร็จภายใน 3 ปี ก่อนที่บริษัทฯ จะเข้าตรวจประเมินซำ้าอีกคร้ัง หากผลประเมินในคร้ังใหม่พบว่าระดับความเสี่ยงสูงลดลง
สู่ระดับกลางหร่อตำ่า บริษัทฯ จะข้้นทะเบียนคู่ค้าในฐานข้อมูลคู่ค้า (AVL) แต่หากคู่ค้ารายใดไม่สามารถืดำาเนินการตามแผนท่ี
วางไว้หร่อไม่สามารถืปฏิบัติตามเกณฑ์์ข้ันตำ่าด้าน ESG ในเวลาที่กำาหนด คู่ค้าจะไม่ได้รับการพิจารณาต่อสัญญากับบริษัทฯ

4. การพัฒนาศักยภาพคู่ค้า
นอกจากการตรวจติดตามผลการดำาเนินงานด้าน ESG ของคู่ค้าแล้ว บริษัทฯ ยังได้มีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพร่วม
กับคู่ค้าผ่านการให้คำาแนะนำาแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน และการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ เพื่อให้คู่ค้าสามารถืดำาเนิน
ธุรกิจได้อย่างสอดคล้องกับแนวทางด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ และช่วยสร้างความเช่่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียและคู่ค้า
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า  

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัไดน้ำาขอ้มลูการดำาเนนิงานดา้นความยัง่ยนืของคูค่า้ทีไ่ดจ้ากการประเมนิ มาจดัแบง่กลุ่มเปน็ระดับความเส่ียงสงู 
ปานกลาง และตำ่า และเผยแพร่ข้อมูลโครงการด้าน ESG ที่คู่ค้าได้ดำาเนินการ เช่น โครงการประหยัดพลังงาน โครงการ
ระบบนำ้ารีไซเคิล นโยบายสิ่งแวดล้อม การต่อต้านการทุจริต และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น กระบวนการเหล่านี้ช่วย
ให้บริษัทฯ และคู่ค้า สามารถืเห็นภาพรวมของการดำาเนินงานด้าน ESG  ตรวจติดตามผลการดำาเนินงาน และเป็นแนวทางใน
การสร้างความร่วมมือและกระตุ้นให้คู่ค้ามีส่วนร่วมในแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนมากยิ่งข้้น 

เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้าและปรับปรุงผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว บริษัทฯ ยัง
คงหาโอกาสในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน รวมถืึงกำาหนดเป้าหมายประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนใหม่ ๆ  และแบ่งปันแนวปฏิบัติ
ที่ดีในด้านความยั่งยืนกับคู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง

1. การคัดเลือกและคัดกรองคู่ค้า
บริษทัฯ ได้กำาหนดแนวทางการบริหารจัดการคูค้่า โดยกำาหนดให้คูค่า้ทัง้รายใหม่และรายปัจจบุนัทัง้หมดต้องปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
คูค่า้ของบริษทัฯ ซ้ง่เป็นขัอกำาหนดด้านสิง่แวดล้อม สังคม และการกำากบัดูแลกิจการ ขัน้พืน้ฐาน หากคูค้่ารายใดไม่สามารถืปฏิบตัติาม
ขอ้กำาหนดได้ภายในระยะเวลา 3 ปอีาจตอ้งถืกูยกเลกิสญัญา

กระบวนการคัดเลือกคู่ค้าของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยเกณฑ์์การประเมิน 2 ส่วนหลัก ได้แก่

• เกณฑ์์การดำาเนินงานด้าน ESG (นำ�าหุ้นักร้อยละ 15) เป็นการประเมินเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และการกำากับดูแลกิจการของคู่ค้า ที่สอดคล้องกับจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทฯ ผ่านแบบประเมินตนเอง (SAQ)

• เกณฑ์์ด้านการดำาเนินธุรกิจ (นำ�าหุ้นักร้อยละ 85) เป็นการประเมินประสิทธิภาพการดำาเนินธุรกิจ และการตรวจสอบโรงงาน
หร่อสถืานประกอบการ

คูค่า้ทุกรายจะต้องประเมินตนเองผ่านแบบประเมิน (SAQ) เป็นประจำาทกุปี เพือ่แสดงให้เห็นถึืงแนวปฏิบตัแิละกระบวนการจัดการ
ดา้น ESG ของคูค่า้ โดยคูค่า้ทีผ่า่นการประเมนิจะถืกูเพิม่ลงในทะเบยีนคูค่า้ (AVL) และไดท้ำาสญัญากบับรษิทัฯ โดยการประเมนิอยา่ง
ครบถื้วนนี้จะดำาเนินการเป็นประจำาทุกปี คู่ค้าที่ผ่านการคัดเลือกจะได้รับการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ที่ละเอียดมากข้้น ซ้่งเป็น
สว่นหนึง่ของกระบวนการประเมนิความเสีย่งของคูค่า้อยา่งตอ่เนือ่งของบรษิทัฯ

หลงัจากคูค้่าไดเ้ซน็สญัญาและไดร้บัการเพิม่ช่อ่ในทะเบยีนคูค้่าแลว้ คูค้่าทกุรายจะตอ้งเขา้สูก่ระบวนการคดักรองคูค้่าเพือ่ระบ ุ“คูค้่า
รายสำาคญั” โดยบรษิทัฯ นยิามคูค่า้รายสำาคญัโดยพจิารณาจากสองปจัจยัหลกั คอื ระดบัความสำาคญัทางธรุกจิทีม่ตีอ่บริษทัฯ และ
ระดับความเสี่ยงด้าน ESG ที่มีนัยสำาคัญ ซ้่งครอบคลุมทั้งความเสี่ยงเฉพาะของประเทศที่ตั้งของธุรกิจ ประเภทอุตสาหกรรม และ
ประเภทของสินคา้และบรกิาร

บริษทัฯ ไดพ้ฒันากระบวนการคดักรองคู่คา้โดยใชส้องเคร่อ่งมอืหลกัไดแ้ก ่เมทรกิซก์ารคดักรองคูค่า้ (Supplier Screening Matrix) 
และรายการเฝ้าระวงัดา้น ESG โดยการคดักรองคูค่า้จะพจิารณาจากเกณฑ์ส์ำาคญั 2 ด้าน ดงันี้

1.1  เกณฑ์ด้์านธรุกิจ พจิารณาจากคูค้่าทีม่นัียสำาคัญตอ่ธรุกิจของบริษทัฯ ในดา้นตา่ง ๆ ดงัน้ี
 •   มูลค่าการจัดซ่้อรวม 
 •   ความสำาคัญของส่วนประกอบของสินค้าหร่อวัตถืุดิบของคู่ค้า 
 •   ความสามารถืในการทดแทนของคู่ค้า 

1.2  เกณฑ์ด้์าน ESG พจิารณาจากคูค่า้ทีอ่าจมคีวามเสีย่งเฉพาะ ในดา้นตา่ง ๆ ดงัน้ี 
 •   ความเส่ียงเฉพาะประเทศ: ความเสีย่งของผลกระทบดา้น ESG เชิงลบทีเ่กีย่วข้องกับสถืานการณ์ทางการเมือง สงัคม 
 เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม หร่อกฎระเบียบของแต่ละประเทศ
 •   ความเสี่ยงเฉพาะภาคอุตสาหกรรม: ความเสี่ยงของผลกระทบด้าน ESG เชิงลบที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของ
 แตล่ะภาคอุตสาหกรรม เช่น สถืานการณ์ดา้นแรงงาน การใช้พลงังาน การใช้ทรพัยากร การปล่อยมลพิษ และศักยภาพ
 ในการก่อให้เกิดมลภาวะ 
 •   ความเสี่ยงเฉพาะสินค้าโภคภัณฑ์์: ความเสี่ยงของผลกระทบด้าน ESG ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานของ
 วัตถืดุบิหรอ่สนิคา้ สถืานการณด์า้นแรงงาน การใชท้ีด่นิและทรัพยากร การใช้พลงังาน การปลอ่ยมลพษิ ความเปน็พษิ
 ของวัสดุ และศักยภาพในการก่อให้เกิดมลภาวะ 

นอกจากนี ้บริษทัฯ ยงัไดว้เิคราะหข์อ้มลูจากความคดิเหน็สาธารณะทีมี่ตอ่คู่คา้ (Social Listening) ผ่านสือ่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ 
ซ้ง่จะชว่ยใหบ้ริษทัฯ ไดร้บัขอ้มลูหรอ่ขอ้รอ้งเรยีนทีอ่าจเก่ียวขอ้งกบัการละเมดิตอ่จรรยาบรรณคู่คา้ของบรษิทัฯ กฎหมายและกฎระเบยีบ
ทีเ่กีย่วขอ้ง การรวบรวมขอ้มลูจากการประเมินดา้นธรุกิจ ความเสีย่งดา้น ESG และความคดิเหน็สาธารณะ ช่วยใหบ้ริษทัฯ สามารถื
ระบุคู่ค้ารายสำาคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. การประเมินความเส้่ยงของคู่ค้า
หลังจากกระบวนการคัดกรองคู่ค้า คู่ค้ารายสำาคัญทุกรายจะต้องผ่านกระบวนการประเมินคู่ค้าด้วยการส่งเอกสารข้อมูลเชิงลึก 
และหลักฐานเพ่ือประกอบการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ในกระบวนการนี้บริษัทฯ ได้นำาจรรยาบรรณคู่ค้า
ของบริษัทฯ และ หลักการตรวจสอบ SMETA มาใช้เป็นแนวทางในการตรวจประเมินคู่ค้าอย่างเป็นระบบ  โดยมุ่งเน้น 4 ด้านหลัก 
ได้แก่ มาตรฐานแรงงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และจริยธรรมทางธุรกิจ คู่ค้าจำาเป็นต้องส่งหลักฐานที่
แสดงถึืงนโยบายและระบบการจัดการด้าน ESG ทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมถึืงตัวชี้วัดที่แสดงถึืงผลการดำาเนินงานที่ดี เช่น 
รายงาน บันทึก ขั้นตอนการทำางาน และใบรับรองต่าง ๆ การประเมินคู่ค้าอย่างเป็นระบบนี้จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถืกำาหนดและ
จัดประเภทคู่ค้ารายสำาคัญตามระดับความเสี่ยงสูง ปานกลาง และตำ่า โดยคู่ค้าที่มีความเสี่ยงปานกลางและตำ่าจะถืือว่าผ่านการ
ประเมินความเสี่ยง
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การประชัุ่มเชั่ิงปฏิิบัติการการจัดการหุ้่วงโซ่อุปทานเชั่ิงกลยุทธ์ (SSCM) - SET

บริษัทฯ ได้เข้าร่วมเป็นวิทยากรในการเสวนา “การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์” ซ้่งจัดโดย SET 
ESG Academy ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การเสวนามุ่งเน้นไปที่กลยุทธ์ “ความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทาน” โดย
มีตัวแทนจากบริษัทจดทะเบียนชั้นนำากว่า 60 แห่ง รวมถืึงคู่ค้าของบริษัทฯ  7 ราย ซ้่งเป็นเวทีสำาหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึก
และประสบการณ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน รวมถืึงเป็นโอกาสสำาคัญในการสร้างเคร่อข่ายระหว่างองค์กรที่เข้าร่วม

การจัดการพลังงานตามมาตรฐาน ISO 50001

ศูนย์กระจายสินค้าห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล มุ่งเน้นการส่งเสริมการจัดการพลังงานภายในบริษัทฯ และสร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน โดยดำาเนินโครงการตามแนวทางมาตรฐาน ISO 50001 ซ้่งประกอบด้วยการฝึกอบรม
และพัฒนาความเข้าใจของพนักงาน การติดตามข้อมูลพลังงาน การตรวจสอบและให้คำาปร้กษา รวมถืึงการประเมินเพื่อให้
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 50001 พนักงานทุกคนในศูนย์กระจายสินค้าห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล มีส่วนร่วมในโครงการ
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบภายในและภายนอก การฝึกอบรม และการมอบรางวัลมาตรฐาน ISO 50001 โดย
โครงการนี้ตั้งเป้าลดการใช้พลังงาน ร้อยละ 2 ในปี 2567 และตั้งเป้าลดลงอีก ร้อยละ 2 ในแต่ละปีอย่างต่อเนื่อง

โครงการ เซ็นทรัล รีเทล โลจิสติกส์เพื่อ SME และความยั่งยืน

โครงการเสริมสร้างแนวปฏิิบัติท้่ยั่งยืน

บริษัทฯ ได้ดำาเนินโครงการเซ็นทรัล รีเทล โลจิสติกส์เพื่อ SME และความยั่งยืนให้กับคู่ค้า โดยมีวัตถืุประสงค์เพื่อสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีและส่งเสริมให้คู่ค้า ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ผนวกแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนเข้าสู่กระบวนการทำางานของตน 
รวมถืึงการจัดซ่้อจัดหา การเก็บรักษาสินค้า การกระจายสินค้า การขนส่ง และการให้บริการลูกค้า โครงการนี้ช่วยให้คู่ค้ามี
ทกัษะทางเทคนิคและเคร่่องมอืทีจ่ำาเปน็ในการปรับแนวทางการดำาเนนิงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานความยัง่ยืนของบรษิทัฯ 
ผ่านการแบ่งปันความรู้พื้นฐานและแนวปฏิบัติที่ดี โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการนี้ทั้งสิ้น 267 คน 

โครงการสำาคัญ

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้จัดค่ายเชิงกลยุทธ์สำาหรับพนักงานด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โครงการนี้มุ่งเน้นไปที่การผนวก
แนวทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแลกิจการ (ESG) เข้าไปในกระบวนการดำาเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน พร้อม
แสดงใหเ้หน็วา่แนวปฏบิตัทิีย่ัง่ยนืสามารถืช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการดำาเนนิงานและลดตน้ทนุไดอ้ยา่งไร โครงการนีป้ระกอบ
ด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการพลังงานและของเสีย ตลอดจนหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน ซ่้งผู้เข้าร่วม
ได้รับความรู้และทักษะที่สามารถืนำาไปใช้ปรับเปลี่ยนการดำาเนินงานห่วงโซ่อุปทานของตนเองให้มีความยั่งยืนมากข้้น โดยมีผู้
เข้าร่วมโครงการนี้ทั้งสิ้น 101 คน
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การพัฒนาคู่ค้า 2565 2566 2567

คู่ค้าที่ได้รับการสนับสนุนด้านการดําเนินงานตามแผน
และแนวทางแก้ไข

0 0 5

คู่ค้าที่ร่วมโครงการส่งเสริมศักยภาพ 0 135 267

     • ร้อยละของคู่ค้าที่ถูกประเมินความเสี่ยงว่ามีผลกระทบเชิงลบ
       หรือความเสี่ยงสูง ทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและที่อาจจะเกิดขึ้น และ
       ได้รับการสนับสนุนด้านการดําเนินงานตามแผนและ
       แนวทางการแก้ไข

0 0 100

     • ร้อยละของคู่ค้ารายสําคัญที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมศักยภาพ 0 5.2 7.5

ประเมินผลการดําเนินงานด้าน ESG ของคู่ค้า จํานวนคู่ค้า

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 1,003 

นโยบายความเป็นส่วนตัว หรือ นโยบายการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 1,004 

จรรยาบรรณคู่ค้า 1,003 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 931 

ระบบประหยัดพลังงาน หรือ ระบบนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ 674

คํามั่นในการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพการรักษาและฟื้นฟูพื้นที่ป่าไม้ 872

การคัดกรองและคัดเลือกคู่ค้า 2565 2566 2567

คู่ค้าทั้งหมด 12,698 9,435 9,154

คู่ค้าลําดับ 1 ทั้งหมด 12,698 9,435 9,154

คู่ค้ารายสําคัญทั้งหมด 1,136 610 2,119

     • คู่ค้ารายสําคัญลําดับ 1 ทั้งหมด 1,136 610 2,119

     • ร้อยละของจํานวนเงินที่จ่ายให้แก่คู่ค้ารายสําคัญลําดับ 1 65 63 65

     • คู่ค้าทางอ้อม 0 0 0

     • คู่ค้ารายสําคัญทางอ้อม 0 0 0

การประเมินคู่ค้า 2565 2566 2567

คู่ค้าที่ถูกประเมินทั้งหมด 2,737 1,986 1,014
     • ร้อยละของคู่ค้ารายสําคัญและถูกประเมินความเสี่ยง 0.9 12.6 31.3

หมายเหตุ   ข้อมูลปี 2567 ครอบคลุมหน่วยธุรกิจในประเทศไทย และคู่ค้าลําดับ 1 ทุกรายของบริษัทฯ

คู่ค้าที่ถูกประเมินความเสี่ยงว่ามีผลกระทบเชิงลบหรือ
ความเสี่ยงสูง รวมทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและที่อาจจะเกิดขึ้น

0 0 5

คู่ค้าที่ถูกประเมินความเสี่ยงว่ามีผลกระทบเชิงลบหรือ
ความเสี่ยงสูง รวมทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและที่อาจจะเกิดขึ้น 
และมีแนวทางการแก้ไขที่ตกลงร่วมกัน

0 0 5

คู่ค้าที่ถูกประเมินความเสี่ยงว่ามีผลกระทบเชิงลบหรือ
ความเสี่ยงสูง รวมทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและที่อาจจะเกิดขึ้น 
และถูกยกเลิกการเป็นคู่ค้า

0 0 0

คู่ค้าใหม่ที่ได้รับการประเมินตามเกณฑ์สิ่งแวดล้อม 100 100 100

คู่ค้าใหม่ที่ได้รับการประเมินตามเกณฑ์สังคม 100 100 100

ผู้ลการดำาเนินงานปี 2567
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ความท้าทาย และโอกาส
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นความท้าทายที่สำาคัญสำาหรับธุรกิจในยุคดิจิทัล เนื่องจากภัยคุกคาม
จากอาชญากรไซเบอร์ เช่น การโจมตีด้วยแรนซัมแวร์และวิศวกรรมสังคม ได้พัฒนาไปพร้อมกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ส่งผลให้เกิดภัยคุกคามใหม่ ๆ ที่องค์กรต้องรับมือ การละเมิดความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อาจทำาให้ระบบเกิดการหยุดชะงักหร่อ
เกิดความเสียหายทางการเงินและช่่อเสียง นอกจากนี้ ยังมีผลกระทบต่อความเช่่อมั่นของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียที่อาจลดลง

การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ละการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่ปีระสทิธภิาพชว่ยสรา้งความไวว้างใจจากผูม้สีว่นไดเ้สยี การ
ใช้มาตรการที่เข้มงวดเพื่อป้องกันภัยคุกคาม และพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จะช่วยเสริม
สร้างภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ให้เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบและสามารถืปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ยังสามารถืคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและคู่ค้าจากภัยคุกคาม ซ้่งเป็นสิ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญอย่างมากในปัจจุบัน

บริษัทฯ ได้พัฒนามาตรการต่าง ๆ เช่น การใช้ระบบตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์ การใช้กระบวนการยืนยันตัวตน และเทคโนโลยีการ
เข้ารหัสขัน้สูง เพือ่เสริมสร้างความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์และการคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล นอกจากนี ้ยังมกีารฝึกอบรมพนักงานเพือ่
เพ่ิมความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และส่งเสริมให้พนักงานสามารถืระบุและรายงานภัยคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การสร้างมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในผลิตภัณฑ์์และบริการช่วยให้บริษัทฯ รักษาความไว้วางใจจากลูกค้าและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวทางการบริหุ้ารจัดการ
โครงสร้างการกำากับดูแลความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

บรษิทัฯ จดัใหม้กีารบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ทีม่ปีระสทิธภิาพ การใช้ระบบความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์และการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในบริษัทฯ อย่างเหมาะสม รวมถืึงมีโครงสร้างการกำากับดูแลความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยโครงสร้างนี้ประกอบไป
ด้วยคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) ประธานเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทางข้อมูล (CISO) และคณะ
กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITC) โดยคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยงนี้จะคอยดูแลภาพรวมของการจัดการความเส่ียงองค์กร 
ซ้่งรวมถืึงความเสี่ยงจากความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับคณะกรรมการบริษัท โดยมีนาย ญนน์ 
โภคทรัพย์ ซ้่งเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ และเป็นสมาชิกของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการนโยบายความเส่ียง 
คอยดแูลและกำาหนดกลยทุธใ์นการบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ละการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  โดยประวตัขิองประธาน
กรรมการบริหาร จบการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์และวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และมีประสบการณ์ในการทำางานเป็นผู้จัดการ
ระบบมาก่อน สำาหรับคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นคณะกรรมการระดับผู้บริหาร โดยมีประธานเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทาง
ข้อมูลเป็นผู้นำาในการดำาเนินมาตรการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประธานเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ทางข้อมูล คนปัจจุบันมีประสบการณ์มากมายในด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และเคยทำางานในตำาแหน่งเดียวกันที่บริษัทค้าปลีก
ออนไลน์รายใหญ่รายอืน่มาก่อน สมาชิกรายอืน่ ๆ  ของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศยังมผีูบ้ริหารจากหน่วยธุรกจิตา่ง ๆ  ทีด่ำาเนนิการ
มาตรการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ได้จริง ในขณะเดียวกันก็ดำาเนินงานร่วมกับพนักงานภายในองค์กรที่มีความชำานาญการ 
ซ้่งเป็นสิ่งจำาเป็นต่อการดำาเนินการและสื่อสารมาตรการเหล่านี้ให้ทั่วถืึงทั้งองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญ บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง
เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลู (DPO) เพือ่ใหค้ำาแนะนำา กำากบัดแูล และตรวจสอบการดำาเนนิการตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
(PDPA) ของบริษัทฯ และแต่งตั้งคณะทำางานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ เพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการจัดการ
ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล

การจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

บรษิทัฯ ได้กำาหนดพันธกิจและนโยบายด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่แสดงความมุง่มัน่ในการสร้างความมัน่ใจในระบบ
ข้อมูลและบริการให้ได้ตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย โดยประยุกต์ใช้มาตรฐานสากล
ต่าง ๆ เช่น ISO 27001:2022 กรอบทำางานด้านความม่ันคงทางไซเบอร์จากสถืาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติสหรัฐ (NIST 
Cybersecurity Framework) และมาตรฐานของศูนย์ความปลอดภัยอินเทอร์เน็ต (Center for Internet Security Control: CIS) 
มาจัดทำาเป็นนโยบายภายในและแนวทางให้พนักงานทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม อันจะทำาให้สามารถืจัดการและคุ้มครอง
ระบบสำาคัญ และข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างปลอดภัย

ความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์
และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทางให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถืยื่นเร่่องร้องเรียน สอบถืามข้อมูล และใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลของตน โดยจะจัดการแก้ไขเร่่องและข้อร้องเรียนที่ได้รับการยืนยันแล้วและดำาเนินการทางวินัยต่อไป ในกรณีเจ้าของข้อมูล
สว่นบคุคลมีคำาถืาม ขอ้กังวล หร่อประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธเิกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบคุคล สามารถืตดิต่อมายังเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล
ของบริษัทฯ ได้ที่:

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำาหุ้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ซ้่งแบ่งออก
เป็นมาตรการเชิงเทคนิค มาตรการเชิงองค์กร และมาตรการทางกายภาพ เพื่อป้องกันมิให้เกิดการสูญหาย การเข้าถืึง การลบหร่อการ
ทำาลาย การใช้ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข หร่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำานาจหร่อโดยมิชอบด้วยกฎหมาย

บริษทัฯ ทบทวนมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยอย่างต่อเนือ่ง และติดตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เพือ่ให้มมีาตรการในการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาจากลกัษณะ ขอบเขต บรบิทและวตัถืปุระสงค ์รวมถืงึระดบัความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ทางบริษัทฯ มีการทดสอบระบบความมั่นคงทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง โดยการดำาเนินการวิเคราะห์ช่องโหว่ภายในและภายนอก รวมถืึง
การทดสอบการเจาะระบบ (ซ้ง่รวมถึืงการจำาลองการโจมตขีองแฮก็เกอร์) เพือ่ตรวจสอบและปอ้งกนัการโจมตทีางไซเบอรอ์ยา่งแขง็ขนั 
การทดสอบเหล่านีด้ำาเนนิการโดยผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ด้รับการยอมรบัเปน็ประจำาทกุป ีเพ่ือชว่ยระบุจดุออ่นของระบบ  นอกเหนือจากแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ บริษัทฯ ยังดำาเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลอย่างสมำ่าเสมอด้วย

เพือ่ลดความเสีย่งตอ่ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ละความเปน็สว่นตวัของขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิทัฯ ไดร้วมความเส่ียงเหล่านีเ้ป็นส่วนหนึง่
ในกระบวนการบรหิารความเสีย่งองคก์รของกลุม่บรษิทัฯ ซ้ง่ถืกูจดัข้น้ในทกุไตรมาส เพือ่ใหแ้นใ่จวา่จะมกีารตรวจสอบตดิตามและจดัการ
ความเสีย่งเหลา่นี ้นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารการฝกึอบรมในหวัขอ้ดา้นความมัน่คงทางไซเบอร ์เชน่ ความปลอดภยัทางกายภาพ 
การโจมตีแบบฟิชชิ่ง และการป้องกันมัลแวร์ทางอีเมล แก่ผู้บริหารและพนักงานอยู่เป็นประจำา และจัดให้มีการคัดเลือกตัวแทนจากแต่ละ
หนว่ยธรุกจิทีท่ำาหนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูสว่นบคุคล เพือ่เขา้รบัการฝกึอบรมเกีย่วกบัหลกัการในพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA) และการจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลอย่างเหมาะสม เพือ่ใหพ้นกังานสามารถืระบแุละแจ้งเหตกุารณเ์สีย่งทีเ่กดิข้น้
หร่ออาจเกิดข้้นได้เมือ่เกิดการละเมิด ทำาให้มกีารรายงานต่อผูมี้อำานาจทีเ่กีย่วข้องและดำาเนินการแก้ไขเหตุการณ์อย่างเหมาะสม นอกจากนี้
ยังมีการจัดให้มีการดำาเนินการทางวินัยหากมีการกระทำาผิดหร่อการละเมิดโดยพนักงาน นอกจากน้ี ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และ
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลยงัถูืกพิจารณาให้เปน็ส่วนหนึง่ของการประเมนิผลการปฏิบตังิานประจำาปขีองพนกังานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้
มั่นใจว่าจะมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการทำางานทั้งระบบอย่างต่อเนื่อง

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่ั่น จำากัด (มหุ้าชั่น)
Central Retail Corporate Marketing
อาคารเซ็นทรัลชิดลม ชั้น 8 เลขที่ 22 ซอยสมคิด ถืนนเพลินจิต 
ลุมพินี ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทร: +66 2 650 3600

เจ้าหุ้น้าท้่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
สำานักงานคุ้มครองข้อมูล กลุ่มเซ็นทรัล 22 ซอยสมคิด ถืนน
เพลินจิต ลุมพินี ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
อีเมล: dpo@central.co.th

ศึกษาข้อมูลนโยบายและพันธกิจด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ที่
www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-information-security-mission-statement-policy-th.pdf

ศึกษาข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัวได้ที่ 
www.centralretail.com/th/privacy-policy 

บริษัทฯ ได้ปรับใช้แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อปกป้องและจัดการสภาพแวดล้อมของข้อมูลให้ทันกับสถืานการณ์ โดยการ
บริหารสมดุลระหว่างการควบคุมและการใช้งานระบบ บริษทัฯ ได้จดัลำาดบัความสำาคญัของข้อมูลทีม่คีวามละเอียดอ่อนตามระดับความเส่ียง 
ให้สามารถืนำาไปกำาหนดระดับการป้องกันและมาตรการได้อย่างเหมาะสม มาตรการความมั่นคงทางไซเบอร์อื่น ๆ  ที่ถืูกนำามาใช้ยังรวมถืึง 
การจัดการช่องโหว่ของเซิร์ฟเวอร์ การตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคามและการป้องกันไวรัสบนอุปกรณ์ของผู้ใช้ปลายทาง และ
การเขา้รหสัขอ้มลู นอกจากนี ้มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ยงัควรถืกูรวมเขา้เปน็สว่นหน่ึงของการจดัการทรัพยากรทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดวงจรการใช้งาน ตั้งแต่กระบวนการจัดซ่้อจัดหาไปจนถืึงการทำาลาย ในส่วนความปลอดภัยทางกายภาพ 
บรษิทัฯ ได้ดำาเนนิการย้ายระบบสารสนเทศไปศนูยค์อมพวิเตอรท์ีมี่มาตรฐานทัง้กระบวนการและระบบรักษาความม่ันคงปลอดภยัในระดบั
สากล เพื่อป้องกันความเสียหายทางกายภาพที่อาจเกิดข้้นได้ ทั้งจากไฟไหม้ นำ้าท่วม และเหตุฉุกเฉินอื่น ๆ รวมถืึงการบุกรุกเข้าสู่ระบบ
โดยไม่ได้รับอนุญาต

กรอบการดำาเนินงาน
พัฒนาแนวทางและกรอบการทำางานสำาหรับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานหร่อแนวทางของศูนย์ความปลอดภัย
อินเทอร์เน็ต (CIS) และกรอบทำางานด้านความมั่นคง

ทางไซเบอร์จากสถืาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี
แห่งชาติสหรัฐ (NIST-CSF)

การประเมินความเส้่ยง
 รวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์เพื่อประเมินความเสี่ยง
และเตรียมพร้อมสำาหรับภัยคุกคามทางไซเบอร์

การประชัุ่มรายไตรมาส
จัดการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ (SCM) เป็นประจำาทุกเดือนระหว่างกลุ่ม

ปฏบิตังิานและผูบ้ริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ
แต่ละกลุ่มธุรกิจย่อย

กระบวนการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทฯ คำานึงถืึงความสำาคัญในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีการใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม (ทั้งใน
มาตรการเชิงองค์กรและมาตรการเชิงเทคนิค) เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล และกำาหนดให้มีระเบียบการใช้และจัดการ
ขอ้มลูสว่นบคุคลสำาหรบัใชง้านภายในองคก์รพนกังานและบคุลากรทีเ่ก่ียวขอ้งทกุคนจำาเปน็ตอ้งปฏบิตัติามเพือ่ปอ้งกนัการเกดิเหตลุะเมดิ
และการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในทางทีไ่มเ่หมาะสม นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังจดัใหม้กีารทำาขอ้ตกลงกบัคูค้่าเพือ่ควบคมุกิจกรรมตา่ง ๆ  ทีด่ำาเนนิการ
โดยคู่ค้าและเพื่อให้แน่ใจว่าคู่ค้าปฏิบัติตามแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถืูกต้อง โดยระเบียบการใช้และจัดการข้อมูลส่วน
บคุคลนัน้ครอบคลุมถืงึเร่อ่งการเกบ็บนัทกึกจิกรรมการประมวลผลข้อมูล (Record of Processing Activity: ROPA) ระบบการจัดการ
ความยินยอม การจัดการสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล การดำาเนินการเมื่อเกิดเหตุ การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และอื่น ๆ ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว
ต่อสาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์และ ณ จุดติดต่อต่าง ๆ ที่มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ให้แน่ใจว่าจะมีความโปร่งใสในการจัดการข้อมูล
สว่นบคุคล และเพือ่แจง้ใหล้กูคา้และผูม้สีว่นได้เสยีทราบถืงึสทิธอินัเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของตน โดยนโยบายความเปน็
ส่วนตัวดังกล่าวครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

• ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล
• วัตถืุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
• หน่วยงานหร่อบุคคลที่ เซ็นทรัล รีเทล อาจเปิดข้อมูลส่วนบุคคลให้
• การถื่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ
• ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
• มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
• นโยบายการใช้งานคุกกี้
• สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
• จุดบริการเพื่อติดต่อเกี่ยวกับการใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ความยนิยอม: บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้และบคุคลทีเ่ก่ียวขอ้งโดยชอบดว้ยกฎหมาย กรณทีีบ่รษิทัฯ ไมส่ามารถื
อาศัยฐานทางกฎหมายอื่น ๆ เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หร่อเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ บริษัทฯ อาจดำาเนินการขอความยินยอมจากลูกค้า
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่างเช่น การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว การประมวลผลข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์หร่อเพื่อดำาเนิน
กิจกรรมทางการตลาด เป็นต้น

112 113
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การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 2564 2565 2566 2567

จํานวนเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของข้อมูล 

หรือเหตุการณ์ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์อื่น ๆ
2 4 3 3

จํานวนเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ที่ประกอบด้วยการรั่วไหล การโจรกรรม และการสูญหาย

0 1 0 3

จํานวนเงินค่าปรับ/โทษที่จ่ายจากการละเมิดความปลอดภัย
ของข้อมูลหรือเหตุการณ์ทางไซเบอร์อื่นๆ (บาท)

0 0 0 0

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2564 2565 2566 2567

จํานวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการยืนยันเกี่ยวกับเหตุการณ์
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลลูกค้า

1 0 0 0

ข้อร้องเรียนจากบุคคลที่ 3 (กรณี) 1 0 0 0

ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานกํากับดูแล (กรณี) 0 0 0 1

จํานวนเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 0 1 6 3

0 กรณี
จํานวนลูกค้า และพนักงานทั้งหมดที่ได้รับ
ผลกระทบจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ลการดำาเนินงานปี 2567
โครงการการฝึึกอบรมความรู้พื�นฐานเก้่ยวกับ PDPA และการจัดการสิทธิการเข้าถืึงข้อมูล

โครงการสำาคัญ

การฝึกอบรมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ PDPA และการจัดการสิทธิการเข้าถืึงข้อมูล มีวัตถืุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ
ในหลักการสำาคัญและความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล นโยบายของบริษัทฯ หร่อแนวปฏิบัติที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำาหรับ
พนักงานที่เกี่ยวข้องซ้่งเป็นตัวแทนของทุกหน่วยธุรกิจในบริษัทฯ (ตัวแทน PDPA) หัวข้อการฝึกอบรมครอบคลุมหลักการ
พื้นฐานในการคุ้มครองข้อมูล หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล ผู้ประมวลผลข้อมูล และเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล บทบาทและหน้าที่
ของตัวแทน PDPA รวมถืึงบทลงโทษตาม PDPA หนึ่งในหัวข้อสำาคัญของการฝึกอบรมคือสิทธิของเจ้าของข้อมูลและ
กระบวนการจัดการคำาขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานเข้าใจวิธีการจัดการคำาขอใช้สิทธิของเจ้าของ
ขอ้มลูอยา่งครบถืว้นและเปน็ไปตามกฎหมาย PDPA อยา่งเครง่ครัด การฝกึอบรมนีถื้ือเปน็มาตรการความปลอดภยัในองคก์ร
ทีจ่ำาเปน็ตามกฎหมาย ซ้ง่มบีทบาทสำาคญัในการลดความเสีย่งจากการไมป่ฏบิตัติามกฎหมายและการถืกูดำาเนนิคด ีอกีทัง้ยงั
แสดงถืึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการปกป้องข้อมูลของทั้งลูกค้าและพนักงาน
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General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2021

GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

Organizational 
details

Entities included in 
the organization’s 
sustainability 
reporting

Reporting period, 
frequency and 
contact point

Restatements of 
information 

External assurance

Activities, value 
chain and other 
business 
relationships

Employees

Workers who are 
not employees 

Governance 
structure and 
composition

Nomination and 
selection of the 
highest governance 
body

Chair of the highest 
governance body

Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management of 
impacts

Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

Sustainability Report Page 17 

Sustainability Report Page 17 

Sustainability Report Page 17

There was no significant change from the previous 
reporting period

Appendix Page 117-119

Sustainability Report Page 16

Performance Data Page 19

Performance Data Page 19

Annual Report Page 247-250

Annual Report Page 272-274

Member of the Board of Directors 
https://www.centralretail.com/en/leadership/
board-of-directors

- Sustainability Report Page 18-22
- Charter of Corporate Governance and 
Sustainability Committee 
https://www.centralretail.com/storage/document/
cg-charter/crc-corporate-governance-and-
sustainable-development-committee-en.pdf

- Sustainability Report Page 18-22
- Charter of Corporate Governance and 
Sustainability Committee 
https://www.centralretail.com/storage/document/
cg-charter/crc-corporate-governance-and-
sustainable-development-committee-en.pdf
- Corporate Governance and Sustainability 
Committee 
https://www.centralretail.com/en/leadership/
corporate-governance-and-sustainability-
committee

General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2021

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

Role of the highest 
governance body in 
sustainability 
reporting

Conflicts of interest

Communication of 
critical concerns

Collective 
knowledge of the 
highest governance 
body

Evaluation of the 
performance of the 
highest governance 
body

Remuneration 
policies

Process to 
determine 
remuneration

Annual total 
compensation ratio

Statement on 
sustainable 
development 
strategy

Policy commitments

Embedding policy 
commitments

Processes to 
remediate negative 
impacts

Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns

Compliance with 
laws and 
regulations 

Sustainability Report Page 18-22

Annual Report Page 229

- Response to Employee Misconducts 
https://www.centralretail.com/en/sustainability/
governance-and-economic-dimension/
corporate-governance-and-business-ethics 
Whistleblowing Channels 
https://www.centralretail.com/en/corporate-
governance-and-business-ethics/whistleblowing 

Corporate Governance and Business Ethics 
https://www.centralretail.com/en/sustainability/
governance-and-economic-dimension/
corporate-governance-and-business-ethics

Annual Report Page 221-223

Annual Report Page 252-253

Annual Report Page 252-253

Annual Report Page 266, 283-288 

Sustainability Report Page 3-5

Our Sustainability Policy 
https://www.centralretail.com/en/sustainability/
reporting-and-disclosure/policies-and-guidelines

Our Sustainability Policy 
https://www.centralretail.com/en/sustainability/
reporting-and-disclosure/policies-and-guidelines

Whistleblowing 
https://www.centralretail.com/en/corporate-
governance-and-business-ethics/whistleblowing

Whistleblowing 
https://www.centralretail.com/en/corporate-
governance-and-business-ethics/whistleblowing

Performance Data Page 3
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General Standard Disclosure

Material Topics

Environmental Dimension

Climate Change

GRI 2: General Disclosures 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 201: Economic Performance 2016

GRI 305: Emissions 2016

2-28

2-29

2-30

3-3

3-1

3-2

201-2

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

Membership 
associations

Approach to 
stakeholder 
engagement

Collective 
bargaining 
agreements

Management of 
material topics

Process to 
determine material 
topics

List of material 
topics

Financial 
implications and 
other risks and 
opportunities due to 
climate change

Direct (Scope 1) 
GHG emissions

Energy direct 
(Scope 2) GHG 
emissions

Other indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions

GHG emissions 
intensity

Reduction of GHG 
emissions

Contributions to External Organizations at Central Retail 
https://www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-contributions-to-external-
organizations-at-central-retail-th.pdf 

Sustainability Report Page 23-24

Sustainability Report Page 91
Performance Data Page 28

 Sustainability Report Page 28-35

Sustainability Report Page 18-22

Sustainability Report Page 18-22

The Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD) Report
https://www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-tcfd-report-2023-en.pdf 

Sustainability Report Page 35
Performance Data Page 12

Sustainability Report Page 35
Performance Data Page 12

Sustainability Report Page 35
Performance Data Page 12-13

Sustainability Report Page 35
Performance Data Page 13

Sustainability Report Page 35
Performance Data Page 13

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 302: Energy 2016

GRI 303: Water and Effluents 2018

GRI 301: Materials 2016

GRI 306: Waste 2020

3-3

302-1

302-3

302-4

303-3

303-4

303-5

301-1

301-2

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

Management of 
material topics

Energy 
consumption within 
the organization

Energy intensity

Reduction of energy 
consumption

Water withdrawal

Water discharge

Water consumption

Materials used by 
weight or volume

Recycled input 
materials used

Waste generation 
and significant 
waste related 
impacts

Management of 
significant 
waste-related 
impacts

Waste generated

Waste diverted 
from disposal

Waste directed to 
disposal

 Sustainability Report Page 36-48

Sustainability Report Page 47
Performance Data Page 10

Performance Data Page 10

Performance Data Page 10

Sustainability Report Page 47
Performance Data Page 10-11

Performance Data Page 11

Performance Data Page 12

Sustainability Report Page 47-48
Performance Data Page 8

Sustainability Report Page 47-48
Performance Data Page 8

 Sustainability Report Page 41

Sustainability Report Page 43-46

Sustainability Report Page 48
Performance Data Page 14

Sustainability Report Page 48
Performance Data Page 14

Sustainability Report Page 48
Performance Data Page 14-15

3-3 Management of 
material topics

 Sustainability Report Page 49-56

Environmental Dimension

Resource Efficiency 

Responsible Sourcing 

GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions
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GRI 304: Biodiversity 2016

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 401: Employment

GRI 416: Customer Health and Safety 2016

304-1

304-2

416-1

416-2

Operational sites 
owned, leased, 
managed in, or 
adjacent to, 
protected areas 
and areas of high 
biodiversity value 
outside protected 
areas

Significant impacts 
of activities, 
products and 
services on 
biodiversity

Assessment of the 
health and safety 
impacts of product 
and service 
categories

Incidents of 
non-compliance 
concerning the 
health and safety 
impacts of products 
and services

Biodiversity Risk Assessment Report 
https://www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-biodiversity-en.pd

Biodiversity Risk Assessment Report 
https://www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-biodiversity-en.pd

Performance Data Page 16

Performance Data Page 16

3-3 Management of 
material topics

Sustainability Report Page 60-65

3-3 Management of 
material topics

Sustainability Report Page 66-77

401-1

401-2

New employee 
hires and employee

Benefits provided to 
full-time employees 
that are not provided 
to temporary or 
part- time employees

Performance Data Page 22-25

Sustainability Report Page 71

Environmental Dimension

Social Dimension

Responsible Sourcing 

Customer Relationship and Brand Management

Human Resource Management

Human Resource Management

Community Contributions and Local Product Development 

Diversity, Equity, and Inclusion

Social Dimension

GRI 401: Employment

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 413: Local Communities 2016 

GRI 404: Training and Education (2016)

401-3 Parental leave Sustainability Report Page 71
Performance Data Page 27-28

3-3 Management of 
material topics

Sustainability Report Page 78-84

3-3 Management of 
material topics

Sustainability Report Page 85-92

413-1 

413-2

Operations with 
local community 
engagement, 
impact assessment, 
and development 
programs

Operations with 
significant actual 
and potential 
negative impacts 
on local 
communities

Sustainability Report Page 78-84

Sustainability Report Page 78-84

404-1

404-2

404-3

Average hours of 
training per year 
per employee

Programs for 
upgrading 
employee skills and 
transition 
assistance 
programs

Percentage of 
employees 
receiving regular 
performance and 
career development 
reviews

Sustainability Report Page 77
Performance Data Page 28

Sustainability Report Page 75

Sustainability Report Page 74
Performance Data Page 25

GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions
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Innovation

Supply Chain Management

Cybersecurity and Privacy Protection

Governance Dimension

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

3-3 Management of 
material topics

Sustainability Report Page 96-100

3-3 Management of 
material topics

Sustainability Report Page 101-109

3-3 Management of 
material topics

 Sustainability Report Page 110-115

308-1

308-2

New suppliers that 
were screened 
using 
environmental 
criteria

Negative 
environmental 
impacts in the 
supply chain and 
actions taken

Sustainability Report Page 103-105, 108
Performance Data Page 6

Sustainability Report Page 108-109
Performance Data Page 6-7

414-1

414-2

New suppliers that 
were screened 
using social criteria

Negative social 
impacts in the 
supply chain and 
actions taken

Sustainability Report Page 103-105, 108
Performance Data Page 7

Sustainability Report Page 108-109
Performance Data Page 7

203-1 

203-2

Infrastructure 
investments and 
services supported

Significant indirect 
economic impacts

Sustainability Report Page 99

Sustainability Report Page 99

Cybersecurity and Privacy Protection

Governance Dimension

GRI 418: Customer Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints 
concerning 
breaches of 
customer privacy 
and losses of 
customer data

Sustainability Report Page 115
Performance Data Page 7

GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions
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บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)
22 ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

+66 2 650 3600 ir@central.co.th  www.centralretail.com




