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เรียีนท่่านผู้้�ถือืหุ้้�น

ปี ี2567 ที่่�ผ่า่นมา ถือืได้ว้่า่เป็น็อีีกปีทีี่่�ภาคธุุรกิจิค้้าปลีกี-ค้า้ส่ง่และบริกิาร ยังัต้อ้งเผชิญิความท้า้ทายในการขับัเคลื่่�อนแผนธุรุกิจิให้ส้อดคล้อ้ง
ไปกัับสถานการณ์แ์รงกดดันัภายนอกที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งการแข่ง่ขันัภายในประเทศและต่่างประเทศที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�น ภาวะเศรษฐกิจิที่่�ยังัมีคีวามผันัผวน 
ทำำ�ให้้พฤติกิรรมการใช้จ้่า่ยผู้้�บริโิภคยังัคงมีีความระมัดัระวังั แต่เ่พราะเซ็น็ทรัลั รีเีทล มีแีพลตฟอร์ม์ที่่�แข็ง็แกร่ง่และยืดืหยุ่่�นจึงึทำำ�ให้เ้ราสามารถ
รับัมือืกับัความท้า้ทายและการเปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ในทุกุสถานการณ์ ์ ควบคู่่�ไปกัับการขยายพอร์ต์โฟลิโิอในกลุ่่�มธุรุกิจิหลักัครอบคลุมุ
ทั้้�งในประเทศไทย เวียีดนาม และอิติาลี ีรวมถึงึมีกีารรักัษาเสถียีรภาพทางการเงินิและการบริหิารต้น้ทุนุอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ส่ง่ผลให้ภ้าพรวม
ผลประกอบการเติบิโต โดยมีรีายได้ร้วม 262,804 ล้า้นบาท และกำำ�ไรสุุทธิสิ่ว่นที่่�เป็น็ของบริษิัทัใหญ่ห่ลังัรายการปรัับปรุุง 8,870 ล้้านบาท 
รวมทั้้�งได้ร้ับัการจััดอัันดับัเครดิิตจากทริสิเรทติ้้�งที่่� “AA-” ทั้้�งหมด ตอกย้ำำ��ภาพการเป็น็ผู้้�นำำ�ค้า้ปลีกีค้า้ส่ง่แห่ง่เอเชียีที่่�มีคีวามแข็ง็แกร่ง่ มั่่�นคง 
สะท้อ้นภาพความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่่นักัลงทุนุ และความเป็็นเลิศิด้า้นการบริหิารการเงินิของเซ็น็ทรัลั รีเีทล

ในขณะที่่�การดำำ�เนินิงานภายใต้ว้ิสิัยัทัศัน์์ CRC OMNI-Intelligence ของเซ็น็ทรัลั รีเีทล สามารถสร้า้งการเติบิโตที่่�แข็ง็แกร่ง่ให้ก้ับัธุรุกิจิและ
บรรลุุเป้้าหมายที่่�สำำ�คััญในปีี 2567 ด้้วยการขยายธุุรกิิจเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างครบวงจรทั้้�งค้้าปลีีก-ค้้าส่่ง ไปจนถึึงการพััฒนาส่่วนงานหลััก 
การปรับัโฉมห้า้งร้า้นต่า่ง ๆ รวมถึึงการเพิ่่�มเติิมแบรนด์์สินิค้า้ใหม่ ่ ๆ ครอบคลุุม 5 ธุุรกิจิทั้้�งในไทย เวีียดนาม และอิติาลี ี โดยมีไีฮไลท์์สำำ�คัญั
ตอกย้ำำ��ความเป็น็เลิศิด้า้นธุรุกิจิ ดังันี้้�

กลุ่่�มแฟชั่่�น สร้้างปรากฏการณ์์ยิ่่�งใหญ่่ด้้วยการปรัับโฉม ห้้างเซ็็นทรััล ชิิดลม สู่่�การเป็็น “THE STORE OF BANGKOK” เพื่่�อยกระดัับ
สู่่�การเป็็น World Class Luxury Destination ในรููปแบบ One-Stop-Shopping ที่่�รวบรวมแบรนด์์สิินค้้าลัักซ์์ชััวรีีมากมายที่่�ครองใจ
ลููกค้้าทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ นอกจากนี้้� ยัังรุุกตลาดเข้้าสู่่�ธุุรกิิจ Performance Sports เต็็มรููปแบบ ด้้วยการเข้้าไปซื้้�อธุุรกิิจเป็็น
ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่สััดส่่วน 75% ของ Rev Edition โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าจะสร้้างการเติิบโตให้้กลุ่่�มธุุรกิิจกีีฬาของเซ็็นทรััล รีีเทล อย่่าง ซููเปอร์์สปอร์์ต 
ให้้เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านกีีฬาครบวงจร

สำำ�หรัับธุุรกิจิแฟชั่่�นในเวียีดนาม เซ็น็ทรัลั มาร์เ์ก็็ตติ้้�ง กรุ๊๊�ป เวียีดนาม ได้เ้ปิดิตัวัแบรนด์แ์ฟชั่่�น ได้แ้ก่ ่FitFlop Crocs และ Dyson เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการแก่่กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง พร้้อมมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับแบรนด์์และนำำ�เสนอแบรนด์์ใหม่่ ๆ ที่่�น่่าสนใจเข้้าสู่่�ตลาด

ส่่วนห้้างรีีนาเชนเต ประเทศอิิตาลีี หลัังมีีการปรัับปรุุงห้้างสาขาแฟลกชิิปที่่� Milan Piazza Duomo แล้้วเสร็็จอย่่างเป็็นทางการ ยัังมีี
แผนที่่�จะขยายพื้้�นที่่�บิิวตี้้�ฮอลล์์ของห้้างรีีนาเชนเตเพิ่่�มเติิม ชื่่�อโซน Odeon Beauty Hall บนพื้้�นที่่�กว่่า 3,000 ตารางเมตร ซึ่่�งจะเป็็น
บิิวตี้้�ฮอลล์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศอิิตาลีี โดยมีีกำำ�หนดก่่อสร้้างเสร็็จสมบููรณ์์ในปีี 2570

กลุ่มฟู้ด เดินหน้าพัฒนาธุรกิจและขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง โดย Tops มุ่งสู่การเป็น Food Discovery & Destination ด้วยคอนเซปต์ 
“Every Day DISCOVERY” คู่กับการขยายสาขาในไทยเพิ่มอีก 9 สาขา ส่วน Tops Food Hall ยังครองตำ�แหน่งผู้นำ�ในกลุ่ม
ซูเปอร์ มาร์เก็ตพรีเมียม และ Tops daily มีการเปิดโมเดลแฟรนไชส์ รวมทั้ง GO Wholesale ที่เปิด 10 สาขาได้ในเวลาเพียง 1 ปี 

ด้านประเทศเวียดนาม ศูนย์การค้า GO! มีการขยายเพิ่มอีก 3 สาขา ปิดปีที่ 42 สาขา รวมถึงไฮเปอร์มาร์เก็ต GO! มีการขยายเพิ่มอีก 
3 สาขา ปิดปีที่ 41 สาขา และ มินิ โก! (go!) เปิดสาขาเพิ่มอีก 5 สาขา ปิดปีอยู่ที่ 14 สาขา

กลุ่่�มฮาร์์ดไลน์์ ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�เบอร์์ 1 Omnichannel DIY Home Retailer ด้้วยการขยายไทวััสดุุเพิ่่�มอีีก 7 สาขา และมีีการ
ปรัับปรุุงอีีก 4 สาขา ทำำ�ให้้ภายในสิ้้�นปีี 2567 ไทวััสดุุมีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 86 สาขา
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กลุ่่�มพร็็อพเพอร์์ตี้้� ห้้างโรบิินสัันไลฟ์์สไตล์์ ด้้วยการเปิิดตััวโมเดลธุุรกิิจใหม่่ ‘Strip Mall’ ที่่�ห้างโรบิินสัันไลฟ์์สไตล์์ สาขากาญจนบุุรีี 
โดยโมเดลธุุรกิิจดัังกล่่าว ประกอบไปด้้วย ร้้านค้้าและการบริิการที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้า และช่่วยเพิ่่�มปริิมาณ
ทราฟฟิิก รวมถึึงเป็็นการส่่งเสริิมธุุรกิิจในท้้องถิ่่�นด้้วย

นอกจากน้ี ด้านการสร้างความย่ังยืนเป็นอีกหน่ึงแกนหลักท่ี เซ็นทรัล รีเทล ให้ความสำ�คัญมาโดยตลอด เพ่ือตอกย้ำ�ถงเจตนารมณ์ในการเป็น 
Green & Sustainable Retail & Wholesale องค์กร ค้าปลีกค้าส่งต้นแบบด้านความย่ังยืนแห่งเอเชีย ท่ีมีเป้าหมายใหญ่ในการดำ�เนิน
ธุรกิจคือการเป็น Central to Life ศูนย์กลางชีวิตของทุกคน ภายใต้ปรัชญา CRC Care ท้ัง 7 มิติ (Care for the Economy Customer 
Partner People Community Environment และ Governance) สะท้อนให้เห็นจากการยอมรับอย่างกว้างขวางท้ังในไทยและต่างประเทศ 
อาทิ การติดอันดับ Top 3 จาก 466 บริษัทในกลุ่มค้าปลีกของ DJSI ด้วยคะแนน 84 การได้รับการจัดอันดับในกลุ่ม THSI และ SET ESG 
Ratings ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 โดยได้รับผลประเมินประจำ�ปี 2567 ในระดับ AA จากการประเมินของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง
ยังได้รับเลือกเป็นสมาชิกกลุ่ม DJSI World Index ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 และ กลุ่ม DJSI Emerging Markets Index ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

รวมท้ังด้านการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ ได้รับการประเมินดีเลิศ ระดับ 5 ดาวต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 และติด 1 ใน Top Quartile 
ของบริษัทจดทะเบียนท่ีมีมูลค่าทางการตลาดไม่น้อยกว่า 10,000 ล้านบาท จากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี Corporate 
Governance Report of Thai Listed Company (CGR) และในวันท่ี 11 กรกฎาคม 2567 บริษัทฯ ได้รับการรับรอง เป็น CAC Change Agent 
และได้รับตราสัญลักษณ์ ในโครงการพิเศษ โดยแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซ่ึงบริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วม
ไว้ในวันท่ี 20 มีนาคม 2566

นับได้ว่าปี 2567 เป็นปีแห่งความภาคภูมิใจของเซ็นทรัล รีเทล ด้วยการกวาดรางวัลถึง 70 รางวัล จาก 38 เวทีระดับโลก และจากนิตยสารช้ัน
นำ�ท้ังในไทยและต่างประเทศ ครอบคลุมในทุกมิติสำ�คัญ อาทิ รางวัลด้านทรัพยากรบุคคล 27 รางวัล ด้านธุรกิจและธรรมาภิบาล 19 รางวัล 
ด้านความย่ังยืน 13 รางวัล ด้านภาวะผู้นำ� 7 รางวัล และด้านนักลงทุนสัมพันธ์ 4 รางวัล ตอกย้ำ�ความเป็นผู้นำ�ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งท่ีให้ความ
สำ�คัญกับการบริหารธุรกิจท่ีดี โดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพ่ือขับเคล่ือนให้องค์กรเติบโต
ได้อย่างย่ังยืน และสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ

สำ�หรับปี 2568 เซ็นทรัล รีเทล ยังคงมุ่งม่ันสร้างการเติบโตทางธุรกิจท่ีแข็งแกร่งอย่างต่อเน่ือง พร้อมปรับตัวและมีการดำ�เนินธุรกิจด้วย
ความระมัดระวังในช่วงท่ีเศรษฐกิจยังมีความผันผวน ควบคู่ไปกับการสร้างความย่ังยืนให้ทุกภาคส่วนอย่างเข้มข้น ผ่านปรัชญา CRC Care 
ท้ัง 7 มิติ เป็น Platform of Trust เพ่ือสร้างความเช่ือใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ท่ีพร้อมส่งต่อสังคมและโลกท่ีน่าอยู่ให้กับคนรุ่นหลังต่อไป

เนื่องในโอกาสนี้ คณะกรรมการ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ขอขอบคุณ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และนัก
ลงทุนที่ให้การสนับสนุน พร้อมทั้งให้ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจเป็นอย่างดีมาโดยตลอด รวมทั้งขอบคุณพนักงานทุกคนที่
ตั้งใจส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า อีกทั้งให้ความร่วมมือและผลักดันเซ็นทรัล รีเทล ไปสู่ความสำ�เร็จอันแข็งแกร่ง
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน

ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล
ประธานกรรมการ

นายญนน์ โภคทรัพย์
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

4 5

OVERVIEWรายงานความยั่่�งยืืน
ประจํําปีี 2567

ENVIRONMENT SOCIAL GOVERNANCE APPENDIX



วิสัยทัศน์และพันธกิจ หลักการ
และจุดมุ่งหมายหลัก

วิสัยทัศน์และพันธกิจ
มุ่งหวังความเป็นเลิศในธุรกิจค้าปลีก และค้าส่ง
ที ่ครบวงจร เพื ่อสร้างความพึงพอใจและ
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้า ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายในทุกประเทศที่ดำ�เนินธุรกิจ
โดยให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน

หลักการ
ซื่อสัตย์ ขยัน อุตสาหะ
และรับผิดชอบต่อลูกค้า

จุดมุ่งหมายหลัก
ศูนย์กลางของชีวิตทุกคน
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ปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ “CRC Care”
ที่ทำ�ให้เซ็นทรัล รีเทล เติบโตยั่งยืน เคียงข้างคนไทยมากว่า 80 ปี

ค่านิยมองค์กร 
เพราะเราใส่ใจ...I•CARE
บริษัทฯ ได้กําหนดให้ I•CARE เป็นค่านิยมขององค์กร ซ่ึงค่านิยมน้ีถูกกําหนดข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางการถ่ายทอด
และปลูกฝังให้พนักงาน

Ethic

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เปิดกว้างสําหรับทุกโอกาสและความท้าทาย
เพื่อการทํางานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
บริษัทฯ เปิดกว้างและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนพร้อมเผชิญกับการเปล่ียนแปลงโดยไม่ตัดสินล่วงหน้า 
เอาชนะทุกข้อจํากัดสู่ความเป็นไปได้ หม่ันศึกษาและแลกเปล่ียนความรู้อยู่เสมอ กล้าคิดริเร่ิม ดัดแปลงและ
ต่อยอดอย่างสร้างสรรค์ เปลี่ยนความคิดสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

ใส่ใจลูกค้า มุ่งมั่นพัฒนาด้านบริการสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นและใส่ใจลูกค้าทั้งภายใน
และภายนอกเป็นสําคัญ
บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับความต้องการของลูกค้าและมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความพร้อมบริการลูกค้า
อยู่เสมอ ต้องรู้จักลูกค้าและสินค้าอย่างเช่ียวชาญ เพ่ือการให้บริการท่ีเหนือความคาดหมาย โดยคํานึง
ถึงมุมมองของลูกค้าอยู่เสมอ แม้จะอยู่ในช่วงเวลาท่ียากลําบาก พร้อมยอมรับข้อผิดพลาดและดําเนินการ
แก้ไขในทันที เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

ทํางานร่วมกันเป็นทีม เพื่อความก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ
บริษัทฯ ผลักดันให้บุคลากรมุ่งทํางานเพ่ือองค์กรภายใต้เป้าหมายหลักเดียวกัน และมีแนวทางในการ
ตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงทางเลือกที่เป็นประโยชน์สูงสุดร่วมกันทุกฝ่าย รับฟังและ
เคารพในมุมมองที่แตกต่างอยู่เสมอ สร้างเครือข่ายองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อยกระดับองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกัน รวมไปถึงการร่วมมือกันระหว่างสายงานและกลุ่มธุรกิจเพ่ือนําไปสู่ความเป็นหน่ึง
ขององค์กร

จิตผูกพันพึ่งพากันทั้งเพื่อนพนักงาน คู่ค้า และสังคม เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน
บริษัทฯ ตระหนักถึงการให้คุณค่าและเคารพความแตกต่าง ความหลากหลาย ทั้งอายุ วัฒนธรรม 
เพศ เพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศในการทํางานที่เอาใจใส่ จริงใจ ทํางานด้วยความยืดหยุ่น และ
ห่วงใยผู้อ่ืนอยู่เสมอ ท้ังเพ่ือนพนักงาน คู่ค้า และสังคม โดยให้ความสําคัญกับการรักษาคําม่ันสัญญา 
เพื่อสร้างความเชื ่อมั ่นและไว้วางใจในการทํางาน รวมไปถึงการมีสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน

มุ่งรักษาจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
บริษัทฯ มุ่งรักษาจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ การกํากับดูแลกิจการที่ดี เสริมสร้างให้บุคลากร
ทํางานอย่างมีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีความน่าเชื่อถือ ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 
ไม่น่ิงเฉยเม่ือพบการกระทําผิดในบริษัทฯ ทํางานด้วยความ โปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได้ ตลอดจน
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและหลักจรรยาบรรณของบริษัทฯ

Innovation

Customer

Alliance

Relationship
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รางวัลและการได้รับการยอมรับ

ในปี 2567 บริษัทฯ และธุรกิจในเครือได้รับรางวัลรวมทั้งสิ ้น 70 รางวัล จาก 38 เวทีระดับโลกและนิตยสารชั้นนำ�ทั้งในไทยและ
ต่างประเทศ ครอบคลุมในทุกมิติสำ�คัญท้ังด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการบริหารธุรกิจและธรรมาภิบาล ด้านความย่ังยืน ด้านผู้นำ�โดดเด่น
ด้านนักลงทุนสัมพันธ์  โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้านสำ�คัญ ประกอบด้วย

1. รางวัลด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources) ได้รับ 27 รางวัล

อาทิ รางวัล Global Best Employer Brand Awards จาก The Employer Branding Institute และ World HRD Congress  
รางวัล HR Asia Best Companies to Work for in Asia 2024 จาก HR Asia รางวัล Excellence in Workplace Culture ระดับ 
Silver จาก HR Excellence Awards Thailand  และ รางวัล Best Places to Work in Vietnam 2024 ระดับ Large Enterprise 
Category จาก Anphabe เป็นต้น

2. รางวัลด้านการบริหารธุรกิจและธรรมาภิบาล (Business and Governance) ได้รับ 19 รางวัล

อาทิ รางวัล Best Managed Company ระดับ Silver จาก FinanceAsia Awards รางวัล Corporate Excellence จาก Asia 
Pacific Enterprise Awards ทั้งยังได้รับการจัดอันดับจาก FORTUNE เป็น อันดับ 2 ในกลุ่มบริษัทค้าปลีกของเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ และอันดับที่ 42 ใน FORTUNE Southeast Asia 500 นอกจากนี้  เซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม ได้อันดับ 1 ใน 10 อันดับบริษัท
ค้าปลีกที่มีชื่อเสียงในประเทศเวียดนามประจำ�ปี 2567 เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน เป็นต้น

3.รางวัลด้านความยั่งยืน (Sustainability) ได้รับ  13 รางวัล

อาทิ รางวัล Best Community Programme Award จาก Global CSR Awards รางวัล Top Sustainability Advocates in 
Asia จาก Asia Corporate Excellence & Sustainability Awards นอกจากนี้ยังได้รับการคัดเลือกให้ติดอันดับหุ้นยั่งยืน (THSI 
& SET ESG Ratings) โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดยในปี 2567 ได้รับการประเมินในระดับ AA และยังติด
กลุ่มดัชนี DJSI World ต่อเนื่อง 2 ปีซ้อน และ Emerging Markets ต่อเนื่อง 3 ปีซ้อน โดยในปีนี้  เซ็นทรัล รีเทล ได้รับผลการประเมิน 
S&P Global CSA Score สูงถึง 84 คะแนน และ ติดอันดับ Top 3 ในหมวด Retail Industry อีกด้วย นอกจากนี้  เซ็นทรัล รีเทล 
เวียดนาม ยังได้รับ รางวัล Green Business Award จาก Ho Chi Minh City People’s Committee รางวัล Saigon Times CSR 
2024 Certification จาก Saigon Times Magazine และ รางวัล 2024 AmCham ESG Impact Showcase for Environmental 
and Social Impact จาก AmCham เป็นต้น 

นอกจากนี้ ในวันที่ 11 กรกฎาคม 2567 บริษัทฯ ได้ผ่านการเป็น CAC Change Agent และได้รับตราสัญลักษณ์ในโครงการพิเศษ
โดยแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซึ่งบริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมไว้ในวันที่ 20 มีนาคม 2566 ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อขยายเครือข่ายธุรกิจที่โปร่งใสไปยังบริษัทคู่ค้า โดยการสนับสนุนให้บริษัทคู่ค้าของบริษัทเข้าร่วม CAC อีกด้วย
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5. รางวัลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ได้รับ 4 รางวัล

ได้แก่ รางวัล Best Investor Relations ระดับ Silver จาก FinanceAsia Awards รางวัล Best Investor Relations Company 
จาก Asian Excellence Awards (Hong Kong) รางวัล Outstanding Investor Relations Awards จาก SET Awards 2024 
และจากสมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน (Investment Analysts Association)

4.รางวัลด้านผู้นำ�โดดเด่น (Leadership) ได้รับ 7 รางวัล

อาทิ รางวัล Best Luxury Retail CEO จาก International Finance Awards  รางวัล Best CEO in Luxury Retail จาก Global Business 
Outlook Awards รางวัล Asia’s Best CEO และ Asia’s Best CFO จาก Asian Excellence Awards รวมไปถึงรางวัล Out-
standing CEO และ Outstanding CFO จาก สมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน (Investment Analysts Association)และ รางวัล 
Outstanding Achievements in Work, Contributing to building and developing of Vietnam’s Industry and Trade 
Sector จาก Ministry of Industry and Trade

MULTI FORMAT

Department Store Retail Plaza Supermarket

Mini Supermarket

Specialty Store

Wholesale Store

Brandshop

Hypermarket

Sales Counter

Webstore Mobile Application

Physical Platform

Digital Platform

Quick Commerce Marketplace

Personal Shopper Call & Shop Chat & Shop Social Commerce

e-Ordering Call Center
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

MULTI MARKET

8 เมือง

9 ร้านค้า

พื้นที่ขายสุทธิ

62,015 ตร.ม.

ประเทศอิตาลี

62 จังหวัด

1,888 ร้านค้า

พื้นที่ขายสุทธ *ิ

3,305,007 ตร.ม.

33 พลาซ่า

พื้นที่ให้เช่าสุทธิ

536,412 ตร.ม.

ประเทศไทย

43 จังหวัด

135 ร้านค้า

พื้นที่ขายสุทธิ

367,536 ตร.ม.

42 พลาซ่า

พื้นที่ให้เช่าสุทธิ

225,750 ตร.ม.

ประเทศเวียดนาม

*หมายเหตุ รวมพื้นที่ขายในประเทศมาเลเซีย

2565 2566 2567

236,245

1. รายได้รวม (ล้านบาท)

2567 2567 2567

30,049

2. EBITDA (ล้านบาท)

2567 2567 2567

7,605

248,688
32,436

8,523
262,804

สัดส่วนรายได้จากการขายปี 2567

34,377
8,637

3. กําไรสุทธิ (ล้านบาท)

ฟู้ด
40%

ฮาร์ดไลน์
31%

แฟชั่น
29%

ไทย
73%

เวียดนาม
20%

อิตาลี
7%

Physical
Platform
(ออฟไลน์)

80%

Digital
Platform
(Omnichannel)

20%

ตาม
รูปแบบ

สัดส่วน EBITDA ปี 2567

แฟชั่น
51%

ฮาร์ดไลน์
28%

ฟู้ด
21%

ไทย
77%

เวียดนาม
10%

อิตาลี
13%

ตาม
ส่วนงาน

ตาม
ประเทศ

ตาม
ส่วนงาน

ตาม
ประเทศ

ข้อมูลสำ�คัญทางการเงิน
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ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ

กิิจกรรมห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย 5 กิิจกรรมหลััก ดัังนี้้�

1.  การจััดหาวััตถุุดิิบ สิินค้้า และบริิการ
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการจัดัหาวัตัถุดุิบิ สินิค้า้ และบริกิารจากคู่่�ค้าและผู้้�ผลิติที่่�มีคีวามโปร่่งใส ตรวจสอบแหล่ง่ที่่�มาได้้ ควบคุุมคุุณภาพสิินค้า้
อย่่างเคร่่งครััด และประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุนคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�นเพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน

2.  การผลิิตสิินค้้าและบริิการ
มุ่่�งมั่่�นพัฒันาสินิค้า้และบริกิารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และส่ง่เสริมิสุขุภาพของผู้้�บริโิภค โดยคำำ�นึงถึงึทุกุขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่
การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ไปจนถึึงการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย

3.  การขนส่่งและกระจายสิินค้้า
ยกระดับักระบวนการขนส่ง่และกระจายสินิค้้าให้ม้ีคีวามรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ ตั้้�งแต่ต่้น้ทางถึึงปลายทาง ด้ว้ยการบริหิารจัดัการเส้น้
ทางเพื่่�อลดระยะทางและเวลาการจััดส่่ง รองรัับทุุกช่่องทางจำำ�หน่่าย และปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้พลัังงานสะอาดที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

4.  การตลาดและการจััดจำำ�หน่่าย
จัดัจำำ�หน่า่ยผลิติภัณัฑ์ผ์่า่นช่อ่งทาง Omnichannel และสร้า้งแบรนด์ด์้ว้ยกลยุทุธ์ก์ารตลาดที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองความคาดหวังั
ของลููกค้้าในทุุกช่่องทาง พร้้อมยกระดัับประสบการณ์์ผ่่านเทคโนโลยีี เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และระบบการจััดจำำ�หน่่ายที่่�สะดวกสบาย

5.  การบริิการลููกค้้า
ดููแลและให้้บริิการลููกค้้าอย่่างใส่่ใจ โดยเปิิดช่่องทางให้้สอบถาม ร้้องเรีียน และคืืนสิินค้้าได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและ
เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี พร้้อมพััฒนาการบริิการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อประสบการณ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
บริษิััั�ทฯ ได้จ้ัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ี2567 เพื่่�อสื่่�อสารแนวปฎิิบัตัิแิละผลการดํําเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืให้ก้ับัผูู้้้���มีสี่ว่นได้เ้สียี บน
พื้้�นฐานประเด็็นสาระสํําคััญของบริิษััั�ทฯ ภายใต้้มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ESG) โดยได้้จััดทำำ�รายงานความ
ยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ตามมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative ปีี 2564 ซึ่่�งถืือเป็็นมาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืนที่่�เป็็น
ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยมีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีคุุณภาพตามมาตรฐาน

ขอบเขตการรายงานข้้อมููลฉบัับนี้้�ได้้ครอบคลุุมการดํําเนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ ภายในเครืือของบริิษััั�ทฯ ระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม 
2567 ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรอบระยะเวลาและขอบเขตในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิิน

สอบถามข้้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ 
ผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้: 

บริิษััั�ท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
22 อาคารเซ็็็�นทรััลชิิดลมทาวเวอร์์ ซอยสมคิิด ถนนเพลิินจิิต แขวงลุุมพิินีี 
เขตปทุุมวััน กรุุงเทพ 10330
โทรศััพท์์: +66 2650 3600   อีีเมล: pr@central.co.th   
เว็็บไซต์์: www.centralretail.com 

ศึกึษาข้้อมูลูรายงานประจำำ�ปี ี2567 ได้้ที่่�  
www.centralretail.com/en/investor-relations/home

สามารถดูข้อ้มููลโครงสร้า้งการถือืหุ้้�นของบริิษััั�ทฯ ได้จ้ากแบบแสดงรายงานประจำำ�ปี ี2567 (One-Report) ของบริษิััั�ทฯ หรืือจากเว็็บไซต์์ 
www.centralretail.com/en/investor-relations/home 
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การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
บริิษััทฯ กำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนโดยพิิจารณาการประเมิินประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ESG) 
จากปัจัจัยัด้้าน ESG ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อ่ผลการดำำ�เนินิงานทางการเงินิของบริษิัทัฯ (Financial Materiality) และผลกระทบ
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Impact Materiality) ตามหลัักการ Double Materiality ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
การรายงานสากล เช่่น European Sustainability Reporting Standards (ESRS) และ Global Reporting Initiative (GRI) 
กระบวนการนี้้�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถระบุุและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เสริิมสร้้าง
ความสามารถในการแข่ง่ขันั และตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี รวมถึึง นักัลงทุนุ หน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล และภาคประชาสังัคม 
ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความยั่่�งยืนืมากขึ้้�น รวมทั้้�งยังัช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ สามารถเตรียีมพร้อ้มต่อ่กฎระเบียีบใหม่ ่และขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิ
บนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง

ขั้้�นตอนการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

1. การวิเคราะห์บริบท
    ขององค์กร

บริษัทฯ ได้วิเคราะห์บริบทในทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ที่เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย
ของบริษัทฯ รวมทั้งพิจารณาประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน จากมาตรฐานสากล ทิศทาง
ด้านความยั่งยืนระดับโลก และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความเข้าใจถึงบริบทด้าน
ความยั่งยืนและธุรกิจที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

2. การระบุุผลกระทบท่ี
    เกิดข้ึนจริงหรือ
    อาจเกิดข้ึน

บริษัทฯ ได้ระบุุผลกระทบเชิงบวก และเชิงลบที่เกิดข้ึน หรืออาจเกิดขึ้น (Actual and 
Potential Impacts) ต่อประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ และการทําแบบสอบถาม กับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ได้แก่ พนักงาน 
คู่ค้าทางธุรกิจ ลููกค้า ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนและสังคม

3. การประเมินและจัดลำดับ
    ความสำคัญของประเด็น
    ด้านความย่ังยืน 

บริษัทฯ ได้ประเมินความสําคัญของผลกระทบที่ระบุในแต่ละประเด็นด้านความยั่งยืน โดย
พิจารณาเกณฑ์การประเมินจากระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) และโอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) รวมทั้งประเมินความเสี่ยง และโอกาสของผลกระทบต่อธุรกิจ โดย
พจิารณาเกณฑ์การประเมินจากขนาดของผลกระทบทางการเงินตอ่ธุรกจิ (Size of financial 
implication) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ผลการประเมนิท่ีได ้ถูกนาํมาจดัลาํดับความสําคญั โดยกาํหนดประเดน็สาํคัญออกเปน็ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ประเด็นที่สร้างคุณค่า ประเด็นหลัก และประเด็นพ้ืนฐาน เพื่อกําหนดขอบเขตสําหรับ
แนวทางในการบรหิารจดัการและการรายงานขอ้มลูด้านความยัง่ยนื ทัง้นี ้ได้มกีารพจิารณา
ลาํดบัความสาํคัญของประเดน็ดา้นความยัง่ยนื โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐาน
สากลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้าน ESG จากหน่วยงานภายนอก

4. การพิจารณาอนุมัติ
     ผลการประเมิน

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพ่ือความยัง่ยนื ทบทวนและพจิารณาใหค้วามเห็น
ชอบตอ่ผลการประเมนิประเดน็สาํคญัดา้นความยัง่ยนื และนาํเสนอตอ่คณะกรรมการบริหาร
เพื่อรับรองประเด็นสําคัญของบริษัทฯ เพื่อนําไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายด้าน
ความยัง่ยนืของบรษัิทฯ รวมทัง้การกาํหนดหวัขอ้ในการเปดิเผยขอ้มลูในรายงานความยัง่ยนื

ผลประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
จากผลการประเมิิน บริษิัทัฯ ได้ร้ะบุแุละจัดักลุ่่�มประเด็็นสำำ�คัญัออกเป็็นสามกลุ่่�ม โดยแต่่ละกลุ่่�มมีีแนวทางเชิิงกลยุทุธ์แ์ละการรายงานข้้อมูลู ดัังนี้้�

ประเด็น็ที่่�สร้า้งคุณุค่า่: มุ่่�งเน้น้การกำำ�หนดกลยุทุธ์แ์ละแนวทางการบริหิารจัดัการที่่�ชัดัเจน เพื่่�อสร้า้งผลกระทบที่่�เป็น็รูปูธรรมและส่ง่เสริมิ
ความสำำ�เร็จ็ทางธุรุกิจิ โดยมีกีารรายงานข้อ้มูลูทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งครอบคลุมุ แสดงผลลัพัธ์จ์ากการดำำ�เนินิงานที่่�วัดัได้้ในเชิงิปริมิาณ
หรืือตััวเลขทางการเงิิน

ประเด็็นสำำ�คััญ: ให้้ความสำำ�คััญกัับการแสดงความมุ่่�งมั่่�นเชิิงกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลิิตภาพ โดยมีีการ
รายงานข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการต่่อผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาสที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ประเด็น็พื้้�นฐาน: กำำ�หนดโครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลและแนวทางการบริหิารจัดัการเพื่่�อให้ส้อดคล้้องหรืือสูงูกว่า่กฎระเบียีบและมาตรฐาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการรายงานข้้อมููลที่่�สำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผลประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนประจําปี 2567

สิ่งแวดล้อม สังคม การกํากับดูแลกิจการ

ประเด็น
ที่สร้างคุณค่า

• การเปลี่ยนแปลงสภาพ
  ภูมิอากาศ

• การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
  และแบรนด์
• การบริหารทรัพยากรบุคคล

• นวัตกรรม
• การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ประเด็นสําคัญ • การบริหารจัดการทรัพยากร
• การจัดหาสินค้าอย่างมี
  ความรับผิดชอบ

• การสร้างคุณค่า
  ร่วมกับชุมชน
• ความหลากหลาย 
  ความเสมอภาค และ
  การอยู่ร่วมกัน

• ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
  และการคุ้มครองข้อมูล
  ส่วนบุคคล

ประเด็นพื้นฐาน • การดําเนินงานด้าน
  สิทธิมนุษยชน
• อาชีวอนามัยและ
  ความปลอดภัย

• การกํากับดูแลกิจการและ
  จรรยาบรรณธุรกิจ
• การบริหารจัดการความเสี่ยง
  และภาวะวิกฤติ
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึงึถึึงผลกระทบและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย จึึงได้้มีกีารแบ่่งกลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 7 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) ผู้้�ถืือหุ้้�น 2) พนัักงาน 3) คู่่�ค้้า 4) ลููกค้้า 5) เจ้้าหนี้้� 6) ภาครััฐ และ 7) ชุุมชน เนื่่�องจากความ
คาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีในแต่ล่ะกลุ่่�มมีคีวามแตกต่า่งกันั จึงึต้้องจัดัเตรียีมช่อ่งทางการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่ม การสื่่�อสาร และการตอบ
สนองที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับแต่่ละกลุ่่�มด้้วย เพราะถือืเป็็นปััจจััยสำำ�คัญัจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนากลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
องค์์กร 
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ช่วยผลััก
ดัันให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศ โดยการสร้้างจิิตสำำ�นึึกแห่่ง
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดข้ึ้�นในสัังคมไปพร้้อมๆ กัับการบริิโภค
สิินค้้าอย่่างยั่่�งยืืน ซีีอาร์์ซีี ไทวััสดุุ ตระหนัักดีีถึึงความสำำ�คััญดัังกล่่าว 
เราลงทุุนและทุ่่�มเทเพื่่�อเป็็นธุุรกิิจค้้าปลีีกวััสดุุก่่อสร้้างและสิินค้้าตกแต่่ง
บ้้านรายแรกที่่�ปรัับเปลี่่�ยนระบบขนส่่งมาใช้้รถบรรทุุกพลัังงานไฟฟ้้า 
(Green Logistics) ที่่�สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 900 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือเทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้ 21,000 
ต้้น รวมถึึงการผลิิตกระแสไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อใช้้ในสาขา 
โดยการติิดตั้้�ง Solar Rooftop ไปแล้้วกว่่า 90 สาขา เพื่่�อตอกย้ำำ��ความ
เชื่่�อมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืน และก้้าวสู่่�สังคม Net Zero ร่่วมกััน

สุุทธิิสาร จิิราธิิวััฒน์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ซีีอาร์์ซีี ไทวััสดุุ จำำ�กััด

เซ็็นทรััล ฟู้้�ด รีีเทล กรุ๊๊�ป เราอยากส่่งต่่อโลกใบนี้้�ที่่�ดียิ่่�งขึ้้�นให้้คนรุ่่�นต่่อไป
หลักัการสำำ�คัญัเราที่่�เรียีกว่า่ “Small Acts Together พลังัเล็ก็ๆ เพื่่�อโลก
ที่่�ยั่่�งยืืน” สะท้้อนความเชื่่�อที่่�ว่่าความร่่วมแรง ร่่วมใจของทุุกคน เมื่่�อรวม
กัันแล้้ว จะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยิ่่�งใหญ่่ได้้ และด้้วยความเชื่่�อนี้้� ผลััก
ดัันหลัักปฏิิบััติิของเราที่่�ครอบคลุุม 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ ส่่งเสริิมเกษตรกร
และ SMEs ลดปริิมาณอาหารเหลืือทิ้้�ง ช่่วยเหลืือสัังคม และ สร้้างสรรค์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็น มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เรามีคีวามภาคภูมูิใิจที่่�ได้ส้่ง่มอบมื้้�ออาหารที่่�ปรุงุจากวัตัถุดุิบิอาหารส่ว่นเกินิ
ที่่�ยังัคงคุณุภาพดีใีห้ก้ับัชุมุชนไปแล้ว้กว่า่ 6 ล้า้นมื้้�อ ลดปริมิาณก๊๊าซ เรืือน
กระจก ที่่�เกิดิจากขยะอาหาร มากถึงึ 4,000 ตันั ซึ่่�งความพยายามในการ
บริิหารจััดการอาหารส่่วนเกิิน ทำำ�ให้้เราได้้รัับรางวััล ESG Business 
Awards 2024 ด้้านการบริิหารจัดัการอาหารเหลืือทิ้้�ง สำำ�หรัับประเทศไทย

นอกเหนืือจากนี้้� เรายัังได้้นำำ�นวััตกรรมบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก ทำำ�จากวััสดุุ
เหลือืใช้ท้างการเกษตร มาใช้บ้รรจุสุินิค้า้เชอร์ร์ี่่�สด อีกีทั้้�งยังัใช้บ้รรจุภุัณัฑ์์
รักัษ์์โลกสำำ�หรัับกลุ่่�มสิินค้้าเนื้้�อหมููและไก่่ ผลิิตจากเยื่่�อพืืชธรรมชาติิ 100% 
โดยบรรจุภัุัณฑ์ ์1 ชิ้้�นสามารถช่ว่ยลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก ได้ป้ระมาณ 
64 กรััม นวััตกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืนเหล่่านี้้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อก้้าวสู่่�เป้้า
หมายการลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิิเป็็นศูนูย์์ (Net Zero) ภายใน
ปีี 2050 ร่่วมกัันส่่งต่่อความร่่วมมืือเล็็กๆ สู่่�ก้้าวต่่อไปที่่�ยิ่่�งใหญ่่ขึ้้�น เพื่่�อ
สร้้างสรรค์์อนาคตแห่่งความยั่่�งยืืน

Stephane Coum
Chief Executive Officer of Central Food Retail

มิติิสิิ่่�งแวดล้้อม

15 16

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี  2567

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (ขอบเขต 1 และ 2) ภายในปีี 2593

เป้้าหมาย 
ปีี 2567

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียน (ร้้อยละ)

15 19ลดขยะที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบ (ร้้อยละ)

30 16ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (ร้้อยละ)

86ร้้านค้้าเพื่่�อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม (ร้้านค้้า) 84
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ความท้้าทาย และโอกาส
จากสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงและส่่งผลกระทบในวงกว้้างต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ สัังคม และ
คุณุภาพชีีวิติ ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการหยุุดชะงักัของห่่วงโซ่อุ่ปุทาน ต้้นทุนุการดำำ�เนินิงานที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นจากการแปรปรวนของสภาพ
อากาศ และการลดลงของผลผลิิตทางการเกษตรที่่�ส่่งผลต่่อราคาสิินค้้า ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้้า กำำ�ลัังซื้้�อของ
ผู้้�บริิโภค และความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ นอกจากนี้้� การใช้้ทรััพยากรและพลัังงานของภาคธุุรกิิจยัังเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ก่่อให้้
เกิิดมลพิิษและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็็นตััวเร่่งให้้การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศรุุนแรงยิ่่�งข้ึ้�น ขณะเดีียวกััน ผลกระทบต่่อ
ชุุมชนยัังครอบคลุุมถึึงปััญหาด้้านสุุขภาพ การย้้ายถิ่่�นฐานจากภััยพิิบััติิ และความเหลื่่�อมล้ำำ�� โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�ขาดโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�
เหมาะสม

อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศยัังนำำ�มาซึ่่�งโอกาสสำำ�หรัับบริิษััทฯ ในการพััฒนาแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น การนำำ�
นวััตกรรมมาใช้้ในห่่วงโซ่่อุุปทาน การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กร จากข้้อ
ตกลงปารีีสและการประชุุมสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (UNFCCC COP) ที่่�เน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คััญของการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�สำำ�คัญัในการบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน
ร่่วมกัันในระดัับโลก

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและความเร่่งด่่วนของการแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและ
แผนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยตั้้�งเป้้าลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 และ 2 ลงร้้อยละ 
30 ภายในปีี 2573 และมุ่่�งสู่่�การบรรลุุการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวสะท้้อน
ถึงึการปรัับตัวัและความพร้้อมในการรัับมือืต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ตลอดจนการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่า่ร่่วม
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

แนวทางการบริิหารจััดการ
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริิษัทัฯ มอบหมายให้ค้ณะกรรมการบรรษัทัภิบิาลและการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื ผู้้�บริหิารแต่ล่ะหน่ว่ยธุรุกิจิ คณะทำำ�งานด้า้นการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืน และคณะกรรมการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ครอบคลุุม
การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแผนงาน การดำำ�เนิินงาน การตรวจสอบและติิดตามผล รวมทั้้�งมีีคณะกรรมการนโยบายความเสี่่�ยง และคณะ
ทำำ�งานด้้านความเสี่่�ยง ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับัดููแลและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอิากาศ  ทั้้�งนี้้�จัดให้้มีกีารประชุุมเพื่่�อหารืือ
เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ
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ศึกึษาข้อ้มูลูรายงาน The Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) Report 2023 ได้้ที่่�  

www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-tcfd-report-2023-en.pdf 

กรอบการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ ReNEW เพื่่�อขัับเคลื่่�อนทุุกหน่่วยธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (ขอบเขตที่่� 
1 และ 2) ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ภายในปีี 2593 และจััดทำำ�กระบวนการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้สอดคล้้องตาม
กฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และมาตรฐานต่่าง ๆ ทั้้�งระดัับประเทศและระดัับสากล เช่่น มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) และมาตรฐานเรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
สภาพภููมิิอากาศ (IFRS) S2 เป็็นต้้น โดยมีีแนวทางครอบคลุุมตั้้�งแต่่การกำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์ การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส 
การดำำ�เนิินงาน การติิดตามผล ประเมิินผล และรายงาน 

1.		 นโยบายและกลยุุทธ์์ (Policy and Strategy)

		  บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายระยะสั้้�นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) ร้้อยละ 30 ภายในปีี 2573 และเป้้าหมายระยะ
ยาวในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) ภายในปีี 2593 โดยได้้จััดทำำ�แผนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ (Decarbonization Roadmap) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมทั้้�งยัังได้้จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ ReNEW ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ เพื่่�อ
ลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�สอดคล้อ้งตามกฎหมาย ข้อ้กำำ�หนด และมาตรฐานต่า่ง ๆ  ทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัสากล 

2.		  การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส (Risk and Opportunity Assessment)

		  การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นกระบวนการสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถเตรีียมความพร้้อม
และปรัับกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงทางกายภาพ เช่่น น้ำำ��ท่่วม คลื่่�นความร้้อน และ
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�รุุนแรงขึ้้�น และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของนโยบาย กฎระเบีียบ และพฤติิกรรมของ
ตลาด และการประเมิินโอกาส เช่่น การพััฒนาเทคโนโลยีีสีีเขีียว การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�
บริิโภคที่่�หันมาให้้ความสำำ�คััญกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นและมาตรการตอบสนองที่่�เหมาะสมต่่อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

3.	 การดำำ�เนิินงาน (Implementation)

		  บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นการลงทุุนในเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััย
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น การใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ การใช้้รถบรรทุุกขนส่่งไฟฟ้้า 
เป็็นต้้น การปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ รวมทั้้�งสนัับสนุุนแนวทางการแก้้ปััญหาที่่�อาศััย
ธรรมชาติิเป็็นพื้้�นฐาน (Nature-based Solutions) ผ่่านโครงการฟื้้�นฟููป่่าไม้้ และการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�เกษตรร่่วมกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น 
วนเกษตร และการเกษตรเชิิงฟื้้�นฟูู เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน นอกจากนี้้�ยัังมีีการส่่ง
เสริิมการสร้้างความตระหนัักในการอนุุรัักษ์์พลัังงานผ่่านการจััดอบรมพนัักงานและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น คู่่�ค้้า ลููกค้้า 
และภาครััฐ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

4.	 การติิดตาม ประเมิินผล และรายงาน (Monitoring, Evaluation, and Reporting)

		  บริิษััทฯ มีีการเก็็บรวบรวมและติิดตามข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกครอบคลุุมขอบเขตที่่� 1 2 และ 3 สอดคล้้องตามมาตรฐาน 
The Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)  รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ผลกระทบ และประเมิินผลความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับ
เป้้าหมาย และรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการสภาพภููมิิอากาศตามมาตรฐานสากล เช่่น แนวทางมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููล
ทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) และมาตรฐานเรื่่�องการ
เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ (IFRS) S2

ศึึกษาข้้อมููลกฎบััตรของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้ที่่�
www.centralretail.com/storage/document/cg-charter/crc-corporate-governance-and-sustainable-
development-committee-th.pdf

ศึกึษาข้้อมูลูกฎบัตัรของคณะกรรมการนโยบายความเสี่่�ยงได้้ที่่� 
www.centralretail.com/storage/document/cg-charter/crc-charter-risk-committee-th.pdf

คณะผู้้�บริหิาร •  ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นสมาชิิกของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความ
   ยั่่�งยืืน และคณะกรรมการนโยบายความเสี่่�ยง
•  บริหิารจัดัการการดำำ�เนินิธุรุกิจิตามกลยุทุธ์แ์ละแผนงานที่่�ได้ร้ับัอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการบริษัิัท ซึ่่�งรวมถึงึกรอบกลยุทุธ์ ์ESG
•  โดยที่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นองค์์ประกอบของกรอบกลยุุทธ์์ ESG คณะผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล:
   •  การบููรณาการกลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจโดยรวม และความก้้าวหน้้าในการบรรลุุเป้้าหมาย
      ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ  
   •  การดำำ�เนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
   •  การมอบหมายความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการบริิหารจััดการ
      ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง

คณะกรรมการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม •  ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงจากหน่่วยงานและสายงานธุุรกิิจต่่าง ๆ  เพื่่�อผลัักดัันโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง รวม  
   ถึึงมาตรการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการลดการปล่่อยคาร์์บอนทั่่�วทั้้�งองค์์กร
•  โดยที่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศเป็น็ประเด็็นที่่�มีคีวามสำำ�คัญัสูงูในโครงการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของบริษิัทั คณะกรรมการ  
   ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ:  
   •  กำำ�หนดเป้า้หมายประจำำ�ปีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสภาพภูมูิอิากาศ และวางกลยุุทธ์แ์ละแผนปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายดังักล่า่ว
   •  การบริิหารจััดการ วิิเคราะห์์ และเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG)
   •  ดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการด้้านสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายและลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
   •  กำำ�กัับดููแลการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องให้้เป็็นไปตามกฎหมายและความมุ่่�งมั่่�น 
      อื่่�น ๆ ขององค์์กร

คณะทำำ�งานด้า้นการพััฒนา
อย่า่งยั่่�งยืืน

•   บููรณาการกรอบกลยุุทธ์์ ESG เข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยรวม ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•   สนัับสนุุนคณะกรรมการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการด้้านสภาพภููมิิอากาศ

คณะทำำ�งานด้า้นความเสี่่�ยง •  บููรณาการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
•  บริิหารและประเมิินความเสี่่�ยง ESG ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•  กำำ�กัับดููแลและส่่งเสริิมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนภายใต้้กรอบกลยุุทธ์์ ESG ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นการ  เปลี่่�ยนแปลง
   สภาพภููมิิอากาศซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในประเด็็น ESG ที่่�มีีความสำำ�คััญ
•  รายงานและหารืือเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างน้้อยปีี 1 ครั้้�ง
•  โดยที่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบ ESG คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
   ยัังมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล:
   •  ความก้้าวหน้้าในการบรรลุุเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ
   •  การพััฒนา การแก้้ไขกลยุุทธ์์ และแผนปฏิิบััติิการด้้านสภาพภููมิิอากาศ
   •  การดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อลดผลกระทบหรืือเพิ่่�มโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ

คณะกรรมการนโยบาย
ความเสี่่�ยง

•  กำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร รวมถึึงความเสี่่�ยง ESG ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยง  และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
  กัับสภาพภููมิิอากาศ
•  โดยที่่�ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิอิากาศเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความเสี่่�ยง ESG คณะกรรมการนโยบายความเสี่่�ยง ยัังมีหีน้า้ที่่�กำำ�กับดููแล:   
   •  การบููรณาการความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับระบบการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
   •  การบริิหารและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ
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รายงานความยั่่�งยืืน
ประจํําปีี 2567
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โครงการติิดตั้้�งโซล่่าร์์เซลล์์สำำ�หรัับห้้างสรรพสิินค้้าและศููนย์์กระจายสิินค้้า

โครงการส่่งเสริิมการขนส่่งและการเดิินทางที่่�ยั่่�งยืืน

โครงการสำำ�คััญ

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้พลัังงานสะอาดและส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โดยติิดตั้้�ง
ระบบโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาของห้้างสรรพสิินค้้าและศููนย์์กระจายสิินค้้า เพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและลดต้้นทุุน
ค่า่ใช้จ้่า่ยพลังังาน ในปี ี2567 บริษิัทัฯ ได้ต้ิดิตั้้�งระบบโซล่า่ร์เ์ซลล์แ์ล้ว้ทั้้�งสิ้้�น 160 แห่ง่ โดยในประเทศไทยมีกีารติดิตั้้�งโซล่า่ร์เ์ซลล์์
จำำ�นวน 137 แห่่ง ครอบคลุุมหน่่วยธุุรกิิจ ได้้แก่่ ศููนย์์การค้้าโรบิินสััน ไลฟ์์สไตล์์ ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล ห้้างสรรพสิินค้้า
โรบิินสััน ท็็อปส์์ ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต โก โฮลเซลล์์ ไทวััสดุุ และศููนย์์กระจายสิินค้้า และประเทศเวีียดนาม จำำ�นวน 23 แห่่ง ครอบคลุุม
หน่ว่ยธุุรกิิจ ได้้แก่่ ศููนย์์การค้้า Go!  Mini go! ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และลานชีี มาร์์ท โดยโครงการนี้้�สามารถผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงาน
หมุุนเวีียนได้้ถึึง 166,565 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง (599,634 จิิกะจููล) ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 86,580 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า พร้้อมทั้้�งช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานได้้กว่่า 647 ล้้านบาทต่่อปีี  

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าพลัังงานสะอาดในระบบโลจิิสติิกส์์ โดยมีีการใช้้รถบรรทุุกไฟฟ้้าทั้้�งสิ้้�น 28 คััน ครอบคลุุม
ศููนย์์กระจายสิินค้้าห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล ศููนย์์กระจายสิินค้้าท็็อปส์์ และศููนย์์กระจายสิินค้้าไทวััสดุุ และใช้้รถจักรยานยนต์์
ไฟฟ้้า จำำ�นวน 48 คััน สำำ�หรัับกระจายสิินค้้าจากศููนย์์ค้้าส่่ง โก โฮลเซลล์์ ไปยัังลููกค้้า โดยสามารถลดการใช้้น้ำำ��มันดีีเซลได้้ 
661,806 ลิิตรต่่อปีี และลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 1,740 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี นอกจากนี้้� 
บริษิัทัฯ ยังัได้ส้นับัสนุนุและอำำ�นวยความสะดวกในการใช้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้้าของพนักังานและลูกูค้า้ โดยได้ต้ิดิตั้้�งสถานีชีาร์์จรถยนต์์
ไฟฟ้้า (EV Charging Stations) ครอบคลุุมศููนย์์การค้้าและห้้างสรรพสิินค้้าทั้้�งในประเทศไทยและประเทศเวีียดนาม โดยในปีี 
2567 บริิษััทฯ มีีสถานีีชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้าทั้้�งสิ้้�น 63 สถานีี สามารถรองรัับการชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้าพร้้อมกัันได้้ 795 คััน 
โครงการเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานสะอาด ลดการปล่่อยมลพิิษและก๊๊าซเรืือนกระจก 
และขัับเคลื่่�อนการเดิินทางอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อตอบโจทย์์เทรนด์์อนาคตและไลฟ์์สไตล์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม   

N E WRe

การลดการปลอ่ยกา๊ซ
เรอืนกระจก

REDUCE
GREENHOUSE

GAS EMISSIONS
การสรา้งสงัคมที่

รบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม

NAVIGATE
ENVIRONMENTAL
RESPONSIBILITY การสง่เสรมิสนิคา้และ

บรรจุภัณฑ์ท่ีเปน็มติร
ตอ่สิง่แวดล้อม

ECO-FRIENDLY
MATERIALS

การจัดการขยะ
อย่างมีประสิทธิภาพ

WASTE
MANAGEMENT

SOLUTIONS 

เป้าหมายภายในปี 2573

• ลดการปล่อย
  กา๊ซเรอืนกระจก
  ขอบเขต 1 และ 2 

30%
• เพิ่มสัดส่วนของ
  พลังงานหมุนเวียน 

50%

• สง่เสรมิพนกังานระดบั
  บรหิารเข้ารว่มอบรม ESG 

100%
• สนบัสนนุคูค่า้รายสาํคญั
  เขา้รว่มโปรแกรม ESG   

50%

• ขยายรา้นค้าเพือ่สขุภาพ
  และส่ิงแวดลอ้ม  

200 สาขา
• ใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเปน็
  มิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

100%

• ลดปรมิาณขยะ
  ท่ีถกูนําไปฝังกลบ 

30%

แนวทางปฏิบัติ

เป้าหมายระยะยาวการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593

• ติดตัง้ระบบโซลารเ์ซลล์
  เพือ่เพิม่การใชพ้ลงังานสะอาด
• ใชร้ถบรรทุกไฟฟา้ในการ
  ขนสง่สนิคา้
• ใชเ้ทคโนโลยปีระหยดัพลงังาน
• ติดตัง้สถานอีดัประจไุฟฟ้า
  รถยนตภ์ายในศนูยก์ารคา้
  และหา้งสรรพสนิคา้

• สรา้งความตระหนกัและ
  สง่เสริมวฒันธรรมดา้น 
  ESG ภายในองคก์ร 
• สนบัสนุนการดาํเนนิงาน
  ดา้น ESG กบัคูค่า้ของบรษัิทฯ 

• พฒันาและขยายรา้นคา้
  เพือ่สขุภาพและส่ิงแวดล้อม
• สง่เสรมิการใชวั้สดุจาก
  ธรรมชาต ิและบรรจภัุณฑ์
  ทีเ่ปน็มิตรตอ่ส่ิงแวดล้อม
• เพิม่ทางเลือกสินคา้คุณภาพ
  ทีดี่ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

• ลดการเกดิขยะตัง้แตต่น้ทาง
• รณรงคก์ารคัดแยกขยะ
  อยา่งถกูวธิใีห้แก่พนกังาน
  และผูมี้ส่วนได้เสีย
• ประยกุตห์ลักเศรษฐกิจ
  หมุนเวยีนในการจดัการขยะ
• เพิม่การนําขยะกลับมา
  ใชป้ระโยชน์ 

กลยุุทธ์์ ReNEW

บริิษัทัฯ ได้ป้ระกาศกลยุทุธ์ ์ReNEW ซึ่่�งเป็น็แผนการดำำ�เนิินงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมาย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593 ผ่่านการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ เช่่น การลดการใช้้พลัังงาน การเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้
พลัังงานสะอาด การขนส่่งที่่�สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน การส่่งเสริิมสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน เป็็นต้้น  โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

Green & Sustainable Retail and Wholesale : กลยุุทธ์์ ReNEW พััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
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หมายเหตุ   1. ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานของประเทศไทย เวียดนาม และอิตาลี
      2. ขอบเขตที่ 3 ประกอบด้วย 
   1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการซื้อวัตถุดิบ และบริการ (การใช้บรรจุภัณฑ์ และการใช้นํ้า) 
   2) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเชื้อเพลิงและพลังงาน 
   3) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการขนส่งและกระจายสินค้าต้นนํ้า 
   4) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการกําจัดของเสียที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมขององค์กร 
   5) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการเดินทางเพื่อธุรกิจ 
   6) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการเดินทางของพนักงาน 
   7) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการขนส่ง และกระจายสินค้า 
   8) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการปล่อยเช่าสินทรัพย์ขององค์กร

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

2.68 x 10-3 ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(ขอบเขตที่ 1 และ 2) 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อบาท)

2565

2564

2566

2567

53,772

39,527

62,505

111,397

ขอบเขตที่ 1 (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2565

2564

2566

2567

435,910

384,588

479,478

593,038

ขอบเขตที่ 2 (Location-Based/Market-Based) (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2565

2564

2566

2567

82,099

37,183

486,353

767,311

ขอบเขตที่ 3 (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567โครงการติิดตั้้�งระบบควบคุุมการจััดการเครื่่�องทำำ�ความเย็็น และระบบบริิหารจััดการพลัังงาน

บริิษััทฯ ติิดตั้้�งระบบควบคุุมการจััดการเครื่่�องทำำ�ความเย็็น 
(Chiller Plant Manager System: CPMS) และระบบ
บริหิารจัดัการข้อ้มูลูด้า้นพลังังาน (Energy Management 
Information System: EMIS) โดยเทคโนโลยีีนี้้�ช่่วยตรวจ
สอบและจัดัการเครื่่�องทำำ�ความเย็็นสำำ�หรับัระบบปรับัอากาศ
ในห้้างสรรพสิินค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งจััดเก็็บ
ข้อ้มููลการใช้้พลัังงานในห้้างสรรพสิินค้้า เช่่น เคร่ื่�องทำำ�ความ
เย็็น ระบบไฟฟ้้าแสงสว่่าง และเคร่ื่�องปรัับอากาศ เพื่่�อระบุุ
พื้้�นที่่�ที่่�มีีการใช้้พลัังงานสููง ช่่วยให้้สามารถวางแผนการลด
พลังังานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยในปี ี2567 ได้ม้ีกีารติดิตั้้�ง
ระบบ CPMS และ EMIS ที่่�ศูนูย์ก์ารค้า้โรบินิสันัไลฟ์ส์ไตล์ ์จำำ�นวน 
10 สาขา สามารถลดการใช้พ้ลังังานได้ ้2,710 เมกะวัตัต์-์ชั่่�วโมง 
หรืือ 9,756 จิกิะจูลู คิิดเป็น็การลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก 
1,355 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า รวมทั้้�งลดต้้นทุุน
ด้า้นพลังังานได้้ประมาณ 11.4 ล้า้นบาทต่อ่ปีี  
  

นอกจากนี้้� ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลและโรบิินสัันได้้ติิดตั้้�ง ระบบ Building Automation System (BAS) ในทุุกศููนย์์การค้้า 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการจัดัการพลังังานและควบคุมุระบบอาคารแบบอัตัโนมัตัิ ิเทคโนโลยีนีี้้�ช่ว่ยตรวจสอบและบริหิารจัดัการ
ระบบไฟฟ้้า เคร่ื่�องปรัับอากาศ และเคร่ื่�องทำำ�ความเย็็นแบบเรีียลไทม์์ ซึ่่�งจะช่่วยลดการใช้้พลัังงานและต้้นทุุนด้้านพลัังงานอย่่าง
มีีนััยสำำ�คััญ  
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ศึึกษาข้้อมููลโปรแกรมอบรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้ที่่� 
https://www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-training-program-th.pdf 

ศึึกษาข้้อมููลนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้ที่่� 
www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-environmental-policy-th.pdf 

36

ความท้้าทาย และโอกาส
การขาดแคลนและการเสื่่�อมโทรมของทรััพยากรส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ เนื่่�องจากอาจ
ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ต่อ่เนื่่�องในกระบวนการจััดหาวััตถุุดิบิและคุุณภาพของวััตถุุดิบิที่่�ลดลง ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปสู่่�การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุปุทาน 
ส่่งผลต่่อกระบวนการผลิิตของคู่่�ค้้า การดำำ�เนิินงานของพนัักงาน ความล่่าช้้าในการส่่งสิินค้้าให้้แก่่ลููกค้้า รวมถึึงคุุณภาพของสิินค้้าที่่�
อาจลดลง นอกจากนี้้� การบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�ไม่่เหมาะสมยัังอาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนโดยรอบ เช่่น การปล่่อยมลพิิษและของเสีีย
ที่่�กระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน การดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดและมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมจะช่่วยลดความเสี่่�ยงจากข้้อ
ร้้องเรีียนของชุุมชนและการถููกดำำ�เนิินการทางกฎหมาย รวมทั้้�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษัทัฯ ผ่่านการลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน
และการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานและน้ำำ�� การใช้้บรรจุุภััณฑ์์จากวััสดุุรีีไซเคิิล และการนำำ�ของ
เสีียกลัับมาใช้้ใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมยัังสามารถตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมในกระบวนการผลิิตเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ รวมทั้้�งเพิ่่�มโอกาส
ทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ ในการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสะอาดและนวััตกรรมสีีเขีียว ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถเข้้าถึึงแหล่่งทุุนและเปิิดโอกาสในการ
สร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

บริษิัทัฯ ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของการบริิหารจัดัการทรัพัยากรและได้้ตั้้�งเป้า้หมายเชิงิกลยุทุธ์เ์พื่่�อสอดรับักัับแนวทางการพััฒนาอย่า่ง
ยั่่�งยืนื โดยมีเีป้า้หมายลดการใช้ป้ริมิาณไฟฟ้า้ต่อ่หน่ว่ยรายได้ร้้อ้ยละ 30 การใช้บ้รรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มร้อ้ยละ 100 และการ
ลดขยะที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบร้้อยละ 30 ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด ภายในปีี 2573 การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ 
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ครอบคลุุมการบริิหารจััดการทรััพยากรต่่าง ๆ ได้้แก่่ นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
แนวปฏิิบััติิด้้านการลดพลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์ แนวปฏิิบััติิด้้านการลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร นโยบายเหล่่านี้้�เป็็นแนวทางให้้
พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ เพื่่�อการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกััน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้มีี
แนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานในระดัับสากล โดย ออฟฟิิศเมท โลจิิสติิกส์์ ในเครืือของเซ็็นทรััล รีีเทล ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 
ISO 14001:2015 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ ReNEW ซึ่่�งเป็็นแผนการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็น
ศูนูย์ภ์ายในปี ี2593 โดยใช้ห้ลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนและแนวทางการบริหิารจัดัการทรัพัยากรอย่า่งเป็น็ระบบ ครอบคลุมุการบริหิารจัดัการ
พลัังงาน น้ำำ�� บรรจุุภััณฑ์์ และของเสีีย รวมถึึงการลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหารตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับ
การสร้้างความตระหนักัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มแก่พ่นักังานและผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี ผ่า่นโปรแกรมฝึกึอบรมที่่�มุ่่�งเน้น้การบริหิารจัดัการทรัพัยากร การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และการจััดหาอย่่างรัับผิิดชอบ พร้้อมส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างพนัักงาน คู่่�ค้้า และลููกค้้า เพื่่�อผลัักดััน
ให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันและสร้้างผลกระทบที่่�ดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

การบริิหารจััดการ
ทรััพยากร
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การจััดการน้ำำ��

การจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการลดปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 
ปรับัปรุงุคุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�ง และส่ง่เสริิมการใช้น้้ำำ��หมุนุเวีียนเพื่่�อรักัษาสมดุลุของทรัพัยากรน้ำำ��ในระยะยาว บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดเป้า้หมายเพื่่�อลด
การใช้้น้ำำ�� และเพิ่่�มสััดส่่วนของการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ให้้มากขึ้้�น โดยดำำ�เนิินมาตรการด้้านการจััดการน้ำำ��ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ การประเมิิน
การใช้้น้ำำ��และระบุุพื้้�นที่่�ขาดแคลนน้ำำ�� เพื่่�อตรวจสอบรููปแบบการใช้้น้ำำ��และปรัับปรุุงแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ตลอดจนกำำ�หนด
มาตรการที่่�เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีความต้้องการใช้้น้ำำ��สููง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินมาตรการลดการใช้้น้ำำ�� ผ่่านการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์
ประหยััดน้ำำ�� เช่่น ก๊๊อกน้ำำ��อััตโนมััติิและระบบสุุขาภิิบาลที่่�ใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�ความ
สะอาดและบำำ�รุงรัักษาให้้ใช้้น้ำำ��น้้อยลง อีีกทั้้�งยัังมีีการรณรงค์์ให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการลดการใช้้น้ำำ��ในชีีวิิตประจำำ�วััน
และการทำำ�งาน

นอกจากการลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��แล้้ว บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง โดยติิดตั้้�งระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�มี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้ไ้ด้น้้ำำ��ทิ้้�งที่่�มีคุณุภาพเป็น็ไปตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม และลดการใช้ส้ารเคมีทีี่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อแหล่ง่น้ำำ�� นอกจากนี้้� 
บริิษัทัฯ ยังัได้ม้ีกีารใช้น้้ำำ��หมุนุเวียีนและการรีไีซเคิลิน้ำำ�� โดยนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดักลับัมาใช้ใ้หม่ใ่นกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน เช่น่ ระบบหล่อ่เย็น็ 
และการรดน้ำำ��ต้้นไม้้ เพื่่�อลดการใช้้น้ำำ��จากแหล่่งธรรมชาติิ อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพผ่่านการจััดอบรมและสร้้างความตระหนัักเพื่่�อให้้เกิิดการใช้้น้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจััดการประสิิทธิิภาพพลัังงานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงาน
การจััดการพลัังงาน เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยตั้้�งเป้้าหมายลดการ
ใช้พ้ลังังานลง ร้้อยละ 30 ต่อ่คนต่อ่ปีี และเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานหมุนุเวียีนเป็น็ ร้อ้ยละ 50 ภายในปี ี2573 เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายดังักล่่าว 
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินมาตรการด้้านการจััดการพลัังงานอย่่างครอบคลุุม โดยมีีการตรวจสอบการใช้้พลัังงานในร้้านค้้าและคลัังสิินค้้าเพื่่�อ
ประเมินิรูปูแบบการใช้พ้ลังังาน และดำำ�เนิินมาตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อลดการใช้พ้ลังังานที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ ควบคู่่�ไปกับัการปรับัปรุงุโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
เช่น่ การอัปัเกรดระบบไฟฟ้า้และเครื่่�องปรับัอากาศให้เ้ป็น็ระบบประหยัดัพลังังาน ติดิตั้้�งระบบบริหิารจัดัการพลังังานอัจัฉริยิะ และพัฒันา
แนวทางลดการใช้้พลัังงานในกระบวนการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์พลัังงานผ่่านการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการใช้้พลัังงาน บริิษััทฯ มีีการติิดตามและประเมิินผลโครงการประหยััดพลัังงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
มาตรการที่่�ดำำ�เนิินการสามารถสร้้างผลลััพธ์์ที่่�วััดผลได้้ พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ข้้อมููลและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล โดย คลัังสิินค้้า เซ็็นทรััล มาร์์เก็็ตติ้้�ง กรุ๊๊�ป สาขาซััพพลายเชนดีีซีี 1  ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานระบบการจััดการพลัังงาน ISO 50001:2018 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�ส่่งเสริิมให้้องค์์กรปรัับปรุุงสมรรถนะพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อลดต้้นทุุน ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากมาตรการลดการใช้้พลัังงาน บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นการใช้้พลัังงานสะอาดและพลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์ มาใช้้
ผ่่านการติิดตั้้�งโซล่่าร์์เซลล์์ในสถานประกอบการ และขยายการใช้้พลัังงานสะอาดให้้มีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นในการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยังัมีกีารลงทุนุในนวัตักรรมและเทคโนโลยี ีเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพพลังังานในระยะยาว เช่น่ การนำำ�ระบบอัตัโนมัตัิมิาใช้ใ้นกระบวนการทำำ�งาน 
และศึึกษาวััสดุุก่่อสร้้างที่่�ช่่วยประหยััดพลัังงาน เพื่่�อให้้สามารถลดการใช้้พลัังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทฯ ยััง
ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความตระหนัักให้้แก่่พนัักงาน ผ่่านการจััดอบรมด้้านประสิิทธิิภาพพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีเป้้าหมายให้้
พนัักงานสามารถนำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีไปใช้้ในกิิจกรรมประจำำ�วััน อัันเป็็นการส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการอนุุรัักษ์์พลัังงานและ
ความยั่่�งยืืนในระยะยาว ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนามาตรการใหม่่ ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพพลัังงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และ
สอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับสากล

การจััดการพลัังงาน

OVERVIEW ENVIRONMENT SOCIAL GOVERNANCE APPENDIX
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รายงานความยั่่�งยืืน
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การจััดการขยะและขยะอาหาร 

บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิการจัดัการขยะและขยะอาหารอย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อลดปริมิาณ
ขยะที่่�เกิิดขึ้้�น ปรัับปรุุงกระบวนการจััดการขยะ และเพิ่่�มการนำำ�ขยะกลัับมาใช้้
ใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายลดปริิมาณขยะและ
ขยะอาหารที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบ ร้้อยละ 30 จากปริิมาณขยะทั้้�งหมด ภายในปีี 
2573 และดำำ�เนินิมาตรการต่า่ง ๆ  ที่่�ครอบคลุมุ โดยได้ม้ีกีารสำำ�รวจและตรวจ
สอบขยะในแต่่ละพื้้�นที่่�ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจ เพื่่�อระบุุแหล่่งที่่�มาของขยะ
และวิเิคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการลดการเกิดิขยะ รวมทั้้�งได้จ้ัดัทำำ�แผนการ
ดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการเกิิดขยะผ่่านการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิิต การใช้้
วััตถุุดิิบอย่่างคุ้้�มค่่า และลดการใช้้วััสดุุที่่�ไม่่จำำ�เป็็น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้
ให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้้างความตระหนัักต่อ่การจััดการขยะของพนัักงาน
และผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี โดยจัดัอบรมเพื่่�อส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีสี่ว่นร่ว่มในการลดขยะ
ในทุุกขั้้�นตอนของการทำำ�งาน และมีีการจััดตั้้�งจุุดคััดแยกขยะในสำำ�นัักงาน 
ศููนย์์การค้้าและห้้างสรรพสิินค้้า  เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานและลููกค้้ามีีส่่วน
ร่่วมในการคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง

ศึึกษาข้้อมููลแนวปฏิิบััติิด้้านการลดการสููญเสีียอาหาร
และขยะอาหารได้้ที่่�
www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-food-loss-and-waste-
reduction-guidelines-th.pdf 

ศึึกษานโยบายการจััดการขยะได้้ที่่�
www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-waste-management-policy-
th.pdf

บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในนวััตกรรมและการวิิจััยและพััฒนา โดยนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยัมาใช้ใ้นการลดและบริหิารจัดัการขยะอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัทำำ�แอปพลิิเคชั่่�นสำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลขยะ เพื่่�อระบุุแหล่่งที่่�มาของขยะ ปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�น และรููปแบบการจััดการ
ขยะ แอปพลิิเคชัันนี้้�ช่่วยให้้สามารถรวบรวมข้้อมููลและจััดการขยะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้รวบรวมขยะเพื่่�อนำำ�
กลัับไปรีีไซเคิิล และอััพไซเคิิลเพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนของการนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ซ้ำำ��และสร้้างมููลค่่าให้้กัับวััสดุุที่่�เหลืือใช้้ รวมทั้้�งลดปริิมาณขยะที่่�
ต้้องกำำ�จััดโดยการฝัังกลบ บริิษััทฯ ได้้นำำ�หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาใช้้ในการจััดการขยะของบริิษััทฯ เช่่น พาเลทไม้้ที่่�ใช้้ในศููนย์์กระจาย
สิินค้้าจะถููกส่่งคืืนให้้แก่่ผู้้�จำำ�หน่่ายเพื่่�อนำำ�กลัับไปใช้้ใหม่่ กล่่องกระดาษจะถููกนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��จนกว่่าจะเสื่่�อมสภาพและถููกส่่งไปรีีไซเคิิลเพื่่�อนำำ�
กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� ฟิิล์ม์พลาสติิกจะถููกส่่งไปรีีไซเคิิล นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยัังลงทุุนร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอกในการวิิจัยัและพััฒนาบรรจุุภัณัฑ์์
ทางเลืือกจากวััสดุุย่่อยสลายได้้ เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการบรรจุุผลิิตภััณฑ์์อาหารซึ่่�งยัังสามารถคงคุุณสมบััติิในการเก็็บรัักษาคุุณภาพของ
อาหารไว้้ได้้ 

นอกจากการจััดการขยะจากการดำำ�เนิินงานภายในบริิษััทฯ แล้้ว สิินค้้าที่่�เหลืือจากการจำำ�หน่่าย โดยเฉพาะขยะอาหาร ซึ่่�งมีีสััดส่่วนที่่�สููง
เมื่่�อเทีียบกัับขยะทั้้�งหมด บริิษัทัฯ จึึงได้้นำำ�หลัักการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างเป็็นระบบมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการการสููญเสีียอาหาร
และขยะอาหาร โดยเริ่่�มจากการรวบรวมและติิดตามข้้อมููลขยะอาหารแบ่่งตามหมวดหมู่่� เช่่น เบเกอรี่่� อาหารสำำ�เร็็จรููป เนื้้�อสด อาหาร
บรรจุหุ่อ่สด อาหารทะเลสด ผักัและผลไม้ ้และของขบเคี้้�ยว ทำำ�ให้ส้ามารถพัฒันาแนวทางลดขยะได้อ้ย่า่งจำำ�เพาะและมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น 
บริิษััทฯ ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขยะอาหารผ่่านการลงทุุนในเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อระบุุผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใกล้้จะหมดอายุุ ติิดป้้ายลด
ราคา และกำำ�หนดวิิธีีการจััดการที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำำ�หรัับแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ นวััตกรรมนี้้�ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถคำำ�นวณการเกิิดขยะอาหาร
ได้้อย่่างแม่่นยำำ� ช่่วยปรัับปรุุงการวางแผนการจััดหาสิินค้้าและการบริิหารสิินค้้าคงคลััง และลดการสร้้างขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง นอกจากนี้้� 
เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดขยะอาหาร บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น Yindii เพื่่�อขายอาหารส่่วนเกิินในราคาพิิเศษและสร้้าง 
“Surprise Bags” ที่่�บรรจุุอาหารที่่�ยัังสามารถบริิโภคได้้โดยขายในราคาที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ใน Tops Supermarket และ Tops Daily 
ด้้วย บริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น SOS Thailand, VV Share Foundation, The Mirror Foundation และ 
CAS เพื่่�อส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินที่่�ยัังสามารถบริิโภคได้้และอยู่่�ในสภาพที่่�ดีีให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง รวมทั้้�งร่่วมมืือกัับ JAIKLA ในการนำำ�
อาหารส่่วนเกิินมารีีไซเคิิลเป็็นอาหารสััตว์์จากแมลง 

ศึึกษาข้้อมููลแนวปฏิิบััติิด้้านการลดพลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์ได้้ที่่�
www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-plastic-and-packaging-reduction-guidelines-th.pdf 

1.		 การยกเลิิกการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว
		  โครงการ “Say No to Plastic Bags” เพื่่�อยุุติกิารใช้บ้รรจุภุัณัฑ์พ์ลาสติกิแบบใช้ค้รั้้�งเดียีว โดยส่่งเสริมิให้ใ้ช้ว้ัสัดุทุดแทนที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม 

และกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อลดและยกเลิิกการใช้้ถุุงพลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว

2.	 การเพิ่่�มการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ได้้
		  โครงการ “Bring Your Own Bag”  ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าและพนัักงานใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ เช่่น ถุุงผ้้า และบรรจุุภััณฑ์์

แบบนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� เพื่่�อลดขยะจากบรรจุุภััณฑ์์และลดการพึ่่�งพาวััสดุุแบบใช้้แล้้วทิ้้�ง

3.	 การเพิ่่�มการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิลและสามารถรีีไซเคิิลได้้
		  โครงการ “Bag for Life” สนัับสนุุนการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ได้้หลายครั้้�งและสามารถรีีไซเคิิลได้้ รวมถึึงบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิต

จากวััสดุุรีีไซเคิิล เพื่่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากขยะบรรจุุภััณฑ์์

4.	 การรวบรวมบรรจุุภััณฑ์์เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลและอััพไซเคิิล 
		  ร่ว่มมือืกับัองค์ก์รภายนอกเพื่่�อพัฒันาโครงการรีไีซเคิลิและผลิติภัณัฑ์อั์ัพไซเคิลิ ที่่�สามารถนำำ�บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ใช้แ้ล้ว้มาผลิติเป็น็สินิค้า้หรืือวัสัดุุ

ใหม่่ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการรีีไซเคิิลและสร้้างระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนที่่�ยั่่�งยืืน

5.	 การวิิจััยและพััฒนาโซลููชัันด้้านบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
		  จััดสรรทรััพยากรเพื่่�อพััฒนานวััตกรรมด้้านบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาวััสดุุที่่�ย่่อยสลายได้้ง่่าย ปรัับปรุุงคุุณสมบััติิของวััสดุุ

รีีไซเคิิล และออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้ใช้้วััสดุุน้้อยลง แต่่ยัังคงความแข็็งแรงและประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน

การจััดการบรรจุุภััณฑ์์

บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญของการจัดัการบรรจุุภัณัฑ์อ์ย่า่งยั่่�งยืนืเพื่่�อสนับัสนุนุการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม บริิษัทัฯ 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดปริิมาณขยะจากบรรจุุภััณฑ์์ เพิ่่�มการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่และรีีไซเคิิลได้้ รวมถึึงส่่งเสริิมทางเลืือกที่่�เป็็น
นวััตกรรมเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการยกเลิิกการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว และใช้้
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมร้้อยละ 100 ภายในปีี 2573 โดยได้้ดำำ�เนิินมาตรการด้้านการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ ดัังนี้้�

www.centralretail.com/th/
s u s t a i n a b i l i t y / o u r -
stories/631/การวิิจััยและ
พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 

www.centralretail.com/th/
sustainability/our-stories/135/
แปรรููปพลาสติิกเหลือใช้้-ลดการ
สร้้างขยะให้้เป็็นศููนย์์-เพิ่่�มคุุณค่่า
ผ่่านงานดีีไซน์์-ต่่อลมหายใจให้้สิ่่�ง
แวดล้้อม 

www.centralretail.com/th/
s u s t a i n a b i l i t y / o u r -
stories/632/central-love-the-
earth-beat-plastic-pollution

ศึึกษาข้้อมููล ‘เรื่่�องราวของเรา’ ได้้ที่่�
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โครงการการจััดการขยะและเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการสร้้างความตระหนัักและการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการขยะของพนัักงานและลููกค้้า โดยได้้มีีการติิดตั้้�งตู้้�รัับ
ขวดพลาสติิกในศููนย์์การค้้า และท็็อปส์์ ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ประเทศไทย และติิดตั้้�งตู้้�รัับขยะพลาสติิกใน โก! ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ประเทศ
เวีียดนาม ซึ่่�งลููกค้้าและพนัักงานสามารถนำำ�ขวดพลาสติิกมาสะสมเป็็นแต้้มแลกของรางวััล บริิจาคแต้้มเพื่่�อทำำ�บุุญหรืือเข้้า
หน่่วยงานการกุุศลเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม โดยสามารถรวบรวมขยะพลาสติิกประเภทต่่าง ๆ กว่่า 9.85 ตััน เพื่่�อนำำ�
กลัับไปใช้้ประโยชน์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยมีีการนำำ�ขยะพลาสติิกไปรีีไซเคิิล และอััพไซเคิิลเป็็นจีีวรสำำ�หรัับพระภิิกษุุ 10,859 
ผืืน นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการรวบรวมฝาขวดน้ำำ��พลาสติิกเพื่่�อนำำ�ไปอััพไซเคิิลเป็็นอุุปกรณ์์ทางการศึึกษา ได้้แก่่ ชั้้�นวางหนัังสืือ 
และโต๊๊ะเรีียน ส่่งมอบให้้กัับโรงเรีียนต่่าง ๆ  

โครงการการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ 

บริิษััทฯ ได้้พััฒนาและนำำ�วััสดุุทดแทนในรููปแบบต่่าง ๆ  มาใช้้ในการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยศููนย์์กระจาย
สิินค้้า ไทวััสดุุ ของกลุ่่�มธุุรกิิจฮาร์์ดไลน์์ ร่่วมมืือกัับ บริิษััท ไอสเทรด พััฒนาตาข่่ายใช้้ซ้ำำ��สำำ�หรัับคลุุมสิินค้้า และ Extra Roll 
Cage เพื่่�อลดการใช้้ฟิลิ์ม์ยืืดพัันพาเลทที่่�ใช้้ครั้้�งเดียีวแล้ว้ทิ้้�ง และลดการใช้้พาเลท โดยสามารถลดปริิมาณการใช้้ฟิลิ์ม์ยืืดได้้ถึงึ 
10.54 ตันั รวมทั้้�งลดพื้้�นที่่�ในการขนส่่งได้จ้ากเดิมิ 2 เท่า่ ช่ว่ยประหยัดัค่า่ใช้จ้่า่ยในการขนส่่งได้ถ้ึงึ 20.4 ล้้านบาทต่่อปี ีนอกจากนี้้� 
ศููนย์์กระจายสิินค้้า เซ็็นทรััล มาร์์เก็็ตติ้้�ง กรุ๊๊�ป ในกลุ่่�มธุุรกิิจแฟชั่่�น ได้้นำำ�กระดาษฉลุุมาใช้้ในการห่่อหุ้้�มสิินค้้าแทนพลาสติิกกััน
กระแทก สามารถลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกห่่อหุ้้�มได้้ 600 กิิโลกรััม ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางในการลดปริิมาณพลาสติิกแบบ
ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง และสนัับสนุุนการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โครงการเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการ
พััฒนานวััตกรรมที่่�ช่่วยลดการใช้้พลาสติิก และการจััดการบรรจุุภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน 

โครงการลดการใช้้พลัังงาน ส่่งเสริิม และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

บริิษััทฯ นำำ�เทคโนโลยีีและระบบอััตโนมััติิที่่�ล้ำำ��สมััยมาใช้้ในอาคารและโครงสร้้างพื้้�นฐาน เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานโดยไม่่กระทบต่่อ
คุุณภาพการให้้บริิการ โดยมีีการติิดตั้้�งไฟ LED ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ร้้อยละ 90 ของธุุรกิิจทั้้�งหมด เพื่่�อช่่วยลดการใช้้พลัังงานใน
ภาพรวม และมีกีารใช้ตู้้้�เย็น็ประหยัดัพลังังานและใช้ส้ารทำำ�ความเย็น็ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม จำำ�นวน 2,163 เครื่่�อง รวม 246 
สาขา ครอบคลุมุหน่ว่ยธุรุกิจิ เซ็น็ทรัลั ฟู้้�ด รีเีทล และโก โฮลเซลล์ ์ซึ่่�งสามารถลดการใช้พ้ลังังานได้ก้ว่า่ 17,485 เมกะวัตัต์-์ชั่่�วโมง 
(62,946 จิิกะจููล) ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้มากถึึง 8,741 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  

โครงการสำำ�คััญ

โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��และการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ 

ห้้างสรรพสิินค้้าโรบิินสัันไลฟ์์สไตล์์ ในเครืือ เซ็็นทรััล รีีเทล ได้้มีีการประเมิินรููปแบบการใช้้น้ำำ�� เพื่่�อดำำ�เนิินมาตรการลดการใช้้น้ำำ�� 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� โดยการปรัับอััตราการไหลของน้ำำ��ของเครื่่�องสุุขภััณฑ์์ให้้เหมาะสม การติิดตั้้�งถัังเก็็บน้ำำ��ฝนเพื่่�อ
สำำ�รองน้ำำ�� การนำำ�น้ำำ��จาก Cooling Tower และระบบเครื่่�องปรัับอากาศกลัับมาใช้้ และการนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดมาใช้้ในระบบ
รดน้ำำ��ต้น้ไม้้ รวมถึึงการนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่านระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสียีมาใช้้ในระบบชักัโครก เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ��ให้สู้งูสุดุ พร้อ้มตรวจ
สอบคุุณภาพน้ำำ��เสีียอย่่างสม่ำำ��เสมอให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน โดยปีี 2567 สามารถลดการใช้้น้ำำ��ลงได้้ 3,200 ลิิตรต่่อเดืือนต่่อ
สาขา พร้้อมประหยััดค่่าใช้้จ่่ายด้้านทรััพยากรน้ำำ��ได้้กว่่า 5.6 ล้้านบาทต่่อปีี  
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นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินที่่�มีีคุุณภาพให้้แก่่ชุุมชนที่่�ขาดแคลนและกลุ่่�มเปราะบาง ผ่่านความร่่วมมืือกัับ
องค์ก์รต่า่ง ๆ ได้แ้ก่ ่ มูลูนิธิิสิโกลารส์ ์ออฟ ซัสัทีแีนนซ์ ์(SOS) สหพันัธ์อ์ธิกิารเจ้า้คณะนักับวชในประเทศไทยภายใต้โ้ครงการ 
Care and Share Food for All มูลูนิธิิผิู้้�ร่วมเอื้้�อเฟื้้�ออาหารให้้กับัผู้้�ขาดแคลน (VV Share Foundation) มูลูนิธิิกิระจกเงา 
และสถานพักัพิงิบ้า้นทัศันียี์ ์(Safe Haven Orphanage) โดยในปี ี2567 มีกีารดำำ�เนินิโครงการนี้้�ครอบคลุุม 9 จังัหวัดั 61 
สาขา ซึ่่�งส่ง่ต่อ่อาหารแล้ว้กว่่า 1.57 ล้า้นกิโิลกรัมั หรืือ 6.6 ล้า้นมื้้�อ ให้้แก่ ่3,000 ชุมุชน ช่ว่ยลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก 
3,983 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่า่ นอกจากนี้้� ยังัได้ร่้่วมมือืกับัสตาร์์ตอัปั “ใจกล้า้” ในการลดขยะอาหารและใช้ท้รัพัยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า ผ่่านแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยนำำ�อาหารส่่วนเกิินมาแปรรููปเป็็นขนมสำำ�หรัับสััตว์์เลี้้�ยง และวางจำำ�หน่่ายใน
ท็อ็ปส์์ ซููเปอร์์มาร์์เก็ต็ และออนไลน์ ์มียีอดขายรวม 303 ถุงุ ช่ว่ยลดขยะอาหารได้ถ้ึงึ 2,791 กิโิลกรัมั 

โครงการลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร 

ท็็อปส์์ ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ภายใต้้ เซ็็นทรััล ฟู้้�ด รีีเทล จััดแคมเปญรณรงค์์ “Food Hero, Taste not Waste” เชิิญชวนผู้้�บริิโภค
เปลี่่�ยนมุุมมองใหม่่ในการซื้้�อสิินค้้าที่่�ใกล้้หมดอายุุ แต่่ยัังคงคุุณภาพดีี ด้้วยการลดราคา 30-50 เปอร์์เซนต์์ ในกลุ่่�มสิินค้้า
อาหารและวััตถุุดิิบ เช่่น เบเกอรี่่� เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์จากนม ผัักและผลไม้้ เนื้้�อสััตว์์ อาหารสำำ�เร็็จรููป และขนม เป็็นต้้น ซึ่่�งจะ
วางจำำ�หน่่ายอยู่่�ในโซนสิินค้้าลดราคาโดยเฉพาะ เพื่่�อให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างโปร่่งใส นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการนำำ�ร่่องโครงการ 
“Smart Way” โดยใช้้ระบบ AI-powered Smart way ที่่�ช่่วยตรวจสอบสิินค้้าที่่�ใกล้้หมดอายุุ เพื่่�อการบริิหารจััดการและ
วางแผนการสั่่�งสิินค้้าได้้อย่่างแม่่นยำำ�และมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น โดยโครงการเหล่่านี้้�ช่่วยลดขยะอาหารตั้้�งแต่่ต้้นทางได้้กว่่า 
1,465,499 ชิ้้�น และช่่วยให้้เกิิดการบริิหารจััดการต้้นทุุนจากอาหารส่่วนเกิินได้้อย่่างเหมาะสม 

ซููเปอร์์สปอร์์ต ในเครืือเซ็็นทรััล รีีเทล ได้้จััดทำำ�โครงการ “รื้้�อ แลก ลด (Get Donate, Make Your Move)” โดยมุ่่�งส่่งเสริิม
ให้เ้ยาวชนมีโีอกาสในการพัฒันาตนเองและเข้า้ถึึงกีีฬาอย่า่งเท่า่เทียีมผ่า่นการรวบรวมรองเท้า้กีีฬาสภาพดีจีากลูกูค้้าทั่่�วประเทศ 
เพื่่�อนำำ�ไปมอบให้้แก่่กรมกิิจการเด็็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์์ทั่่�วประเทศ โดยในปีี 2567 โครงการนี้้�สามารถรวบรวม
รองเท้้าได้้จำำ�นวน 3,225 คู่่� ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณขยะได้้ 3.72 ตััน นอกจากนี้้� เซ็็นทรััล มาร์์เก็็ตติ้้�ง กรุ๊๊�ป ผู้้�นำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่่าย 
ฮััช ปััปปีีส์์ (Hush Puppies) แบรนด์์รองเท้้าชั้้�นนำำ�จากอเมริิกา จััดโครงการ “ฮััช ปััปปีีส์์ ร่่วมกัับร้้านปัันกััน มอบโอกาสใหม่่
ผ่่านกล่่องน้ำำ��ใจ Donate in the Kindness Box” รัับบริิจาครองเท้้าสภาพดีีเพื่่�อมอบให้้มููลนิิธิิยุุวพััฒน์์ ซึ่่�งสามารถรวบรวม
รองเท้้าได้้ 191 คู่่� ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณขยะ 171 กิิโลกรััม 

เพาเวอร์์บาย ในเครืือเซ็็นทรััล รีีเทล มีีการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบครบวงจร โดยเชิิญชวนให้้ลููกค้้าสามารถนำำ�เครื่่�องใช้้
ไฟฟ้้าเก่่ามาแลกเป็็นส่่วนลด เพื่่�อเป็็นการรวบรวมขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์เข้้าสู่่�กระบวนการจััดการที่่�ถููกต้้อง โดยเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�
ยังัมีสีภาพสมบูรูณ์ ์ได้ส้่ง่มอบให้แ้ก่่โรงเรียีนช่่าง ได้แ้ก่ ่โรงเรียีนพระดาบส วิทิยาลัยัเทคนิคิบางแสน และวิทิยาลัยัเทคนิคิอุทุัยัธานีี 
เพื่่�อนำำ�ไปเป็น็อุปุกรณ์ใ์นการเรียีนรู้้�พัฒันาทักัษะอาชีพี รวมทั้้�งเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ที่่�ยังัสามารถใช้ง้านได้ต้ามปกติ ิจะนำำ�ไปส่ง่ต่อ่ให้้
กัับโรงเรีียนและชุุมชนในพื้้�นที่่�ห่างไกลเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ส่่วนเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�สภาพไม่่สมบููรณ์์จะถููกนำำ�ไปแยกชิ้้�นส่่วนและ
รีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีีตามมาตรฐานสากล โดยในปีี 2567 สามารถรวบรวมและจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกต้้องได้้กว่่า 
600 ชิ้้�น ซึ่่�งช่ว่ยลดปริมิาณขยะ 24.4 ตันั ช่ว่ยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้ม้ากถึงึ 8,741 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ 
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การใช้
พลังงาน
(ร้อยละ)

ปริมาณการใช้พลังงาน

2565

2564

2566

2567

1,031,482

1,245,916

1,167,878

1,413,630

ปริมาณการใช้พลังงานทั้งหมด (เมกะวัตต์-ชั่วโมง)
การใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์
166,592 เมกะวัตต์-ชั่วโมง
12.81

การใช้ไฟฟ้าจาก
แหล่งพลังงาน
สิ้นเปลือง
1,134,030
เมกะวัตต์-ชั่วโมง
87.19

หมายเหตุ   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานประเทศไทย เวียดนาม และอิตาลี

หมายเหตุ   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานประเทศไทย เวียดนาม และอิตาลี

ปริมาณการใช้นํ้า

2565

2564

2566

2567

7,364

6,670

7,110

10,343

ปริมาณนํ้าที่ถูกดึงขึ้นมาใช้จากทุกพื้นที่ (เมกะลิตร)

พื้นที่เสี่ยง
ขาดแคลนนํ้า

(ร้อยละ)

ปานกลาง-สูง
10.48

สูง
42.65

ตํ่า-ปานกลาง
2.72

ตํ่า
35.06

สูงมาก
9.09

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์

2565

2564

2566

2567

2,769

3,290

4,669

4,885

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก (ตัน)

บรรจุภัณฑ์พลาสติก
ที่มีส่วนผสมของ
วัสดุรีไซเคิล
406 ตัน
11.2

บรรจุภัณฑ์
พลาสติก
2,896 ตัน
79.6

บรรจุภัณฑ์พลาสติก
ที่ถูกนำไปรีไซเคิล 
237 ตัน
6.5

บรรจุภัณฑ์
ที่ย่อยสลายได้
98 ตัน
2.7

บรรจุภัณฑ์
พลาสติก
(ร้อยละ)

หมายเหตุ   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานเฉพาะประเทศไทย

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567โครงการอบรมการคััดแยกขยะ 

บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิการจัดัอบรมและสร้างการมีส่ีวนร่วมในการจัดัการขยะให้แก่พนักังานและผููมีส่ีวนได้เสียีที่่�เกี่่�ยวข้องอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
โดยมีีเนื้้�อหาการอบรมครอบคลุุม สถานการณ์์และปััญหาของขยะ วิิธีกีารลดขยะ การคััดแยกขยะอย่่างถููกวิธิี ีการจััดการขยะ
ที่่�ปลายทางอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเก็็บบัันทึึกข้้อมููลขยะผ่่านแอปพลิิเคชั่่�นของบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งได้้พััฒนาคู่่�มืือการจััดการ
ขยะ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถนำำ�ไปเป็็นแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินงานและประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน โดยในปีี 2567 ได้้มีีการ
อบรมให้้แก่่พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น คณะกรรมการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายปฏิิบััติิการ ฝ่่ายบริิหาร
จััดการหน้้าร้้าน พนัักงานหน้้าร้้าน แม่่บ้้าน ผู้้�เช่่า ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจของบริิษััทฯ
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การจััดหาสิินค้้า
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์

2565

2564

2566

2567

ND

ND

1,811

2,838

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์กระดาษ (ตัน)

หมายเหตุ   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานเฉพาะประเทศไทย 

ขยะและ
ของเสีย 
(ร้อยละ)

ปริมาณขยะและของเสีย

2565

2564

2566

2567

98,007

67,102

98,201

71,913

ปริมาณขยะและของเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด (ตัน) รีไซเคิล/ใช้ซ้ำ 9,152 ตัน 
12.73

นำไปฝังกลบ
62,761 ตัน
87.27หมายเหตุ   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานประเทศไทย เวียดนาม และอิตาลี 

บรรจุภัณฑ์
กระดาษ
(ร้อยละ)

ขยะอาหาร
(ร้อยละ)

ปริมาณการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร

2565

2564

2566

2567

4,717

3,785

4,567

5,170

ปริมาณการสูญเสียอาหารและขยะอาหารทั้งหมด (ตัน)

หมายเหตุ   ข้อมูลครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานเฉพาะประเทศไทย

ขยะอาหาร 
ที่นำไปใช้ประโยชน์ 
568 ตัน
10.98

ขยะอาหาร
ที่นำไปกำจัด 
4,603 ตัน

89.02

กระดาษที่ไม่ผ่านการ
รีไซเคิล/รับรองมาตรฐาน
1,514 ตัน 
88.3

กระดาษที่ผ่านการรีไซเคิล/
รับรองมาตรฐาน 204 ตัน
11.7
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สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ในด้้านการจััดซื้้�อสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Eco Products) บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกสิินค้้าที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้วัสัดุุที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น บรรจุุภัณัฑ์ย่์่อยสลายได้้ และพลาสติิกรีีไซเคิิล รวมถึึงการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�มีการรัับรอง
มาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ สนัับสนุุนแนวคิิด เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ผ่่านการใช้้ซ้ำำ�� (reuse) นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
(repurpose) และการรีีไซเคิิล (recycle) เพื่่�อลดปริิมาณขยะและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรอง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อส่่งเสริิมการจััดซื้้�อที่่�ยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้มีีการจำำ�แนกกลุ่่�มสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ออกเป็็น 6 ประเภท ดัังนี้้� 

กลุ่่�มประเภท คำำ�จำำ�กััดความ ตััวอย่่างฉลาก

สิินค้้าสุุขภาพและ
ความปลอดภััย

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตโดยไม่่ใช้้สารเคมีีสัังเคราะห์์  
และเป็็นธรรมต่่อเกษตรกรและแรงงาน

สินิค้า้ที่่�ใช้ท้รัพัยากร
อย่่างยั่่�งยืืน  

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้วััตถุุดิิบจากธรรมชาติิที่่�
สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่หรืือปลููกทดแทนได้้ 

สิินค้้าประหยััด
พลัังงาน 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้พลัังงานน้้อยลงและมีี
ประสิิทธิิภาพสููง

สิินค้้าที่่�ทำำ�จาก
วััสดุุรีีไซเคิิล หรืือ
ย่่อยสลายได้้

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล หรืือสามารถย่่อย
สลายได้้ตามธรรมชาติิ

สิินค้้าที่่�ลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดย
รวม

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ในขั้้�นตอนการผลิิต

สินิค้า้ที่่�แสดงข้อ้มูลู
หรืือลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก 

ผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีการแสดงข้้อมูลูคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์์
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีกีารลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก
ระหว่่างการผลิิตและใช้้งาน

กลุ่่�มประเภทสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการนำำ�เสนอสิินค้้าอิินทรีีย์์และสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพ ภายใต้้โครงการร้้าน “Healthiful” ตั้้�งแต่่ปีี 2562 ซึ่่�งในปีี 2567 
มีกีารขยายสาขาแล้้วกว่่า 86 สาขา  และมีียอดขายรวมกว่่า 98 ล้้านบาท โดยสิินค้้าที่่�อยู่่�ในหมวดหมู่่�นี้้�จะได้้รัับการประเมิินโดยใช้้เกณฑ์ดั์ังนี้้�:

•   	 การรัับรองคุุณภาพ: ได้้รัับการรัับรองจากองค์์การอาหารและยา (อย.) เพื่่�อการผลิิตที่่�มีีคุุณภาพ
• 		 ประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภค: ส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
•		ผลิ  ตภัณัฑ์ท์างเลือืก: รวมถึงึสินิค้า้อินิทรียี์ ์สินิค้า้ที่่�ใช้ส่้่วนผสมจากพืชืเป็น็หลักั สินิค้า้มังัสวิรัิัติ ิสินิค้า้ช่ว่ยดูแูลระบบย่อ่ยอาหาร 

สิินค้้าโปรตีีนสููง และสิินค้้าอาหารคีีโตเจนิิค
• 		ข้ อจำำ�กัดด้า้นสุขุภาพ: ผลิิตภััณฑ์ส์ำำ�หรับัผู้้�ป่วยโรคเบาหวาน ผู้้�บริิโภคที่่�ต้องการบริิโภคอาหารที่่�ปราศจากกลููเตน ผงชููรส วััตถุุุ�กันัเสียี 
         คอเลสเตอรอล นมเนย หรืือแล็็กโทส รวมถึึงผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการสิินค้้าที่่�มีีระดัับโซเดีียม ไขมััน หรืือนํ้้�าตาลน้้อย

ความท้้าทาย และโอกาส
การจััดหาสิินค้้าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบถืือเป็็นกระบวนการสำำ�คััญที่่�มีความซัับซ้้อน ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ความ
โปร่่งใสในการตรวจสอบย้้อนกลัับ รวมทั้้�งการปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานสากลต่่าง ๆ อีีกทั้้�งการเลืือกใช้้วััตถุุดิิบที่่�ยั่่�งยืืนและ
กระบวนการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมยัังอาจส่่งผลให้้ต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ในปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคและนัักลงทุุนให้้ความสำำ�คััญ
กัับความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้้องปรัับกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งความสามารถใน
การแข่่งขัันและความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร

แม้้จะมีีความท้้าทาย แต่่การจััดหาสิินค้้าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบยัังเปิิดโอกาสทางธุุรกิิจในระยะยาว การเลืือกใช้้วััตถุุดิิบจากแหล่่งที่่�ได้้
รับัรองมาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและจริยิธรรมช่่วยเสริิมสร้า้งคุณุภาพสินิค้า้ เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัลูกูค้า้ และยกระดับัภาพลักัษณ์์ของ
แบรนด์์ นอกจากนี้้� การคััดเลืือกสิินค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรองด้้านความยั่่�งยืืนยัังช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถตอบสนองต่่อแนวโน้้มของตลาดที่่�
ให้้ความสำำ�คััญด้้าน ESG ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

เพื่่�อสนัับสนุุนแนวทางดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนและดำำ�เนิินมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมความ
โปร่ง่ใสและความยั่่�งยืนืในกระบวนการจัดัหา รวมถึงึให้ข้้อ้มูลูที่่�จำำ�เป็น็เกี่่�ยวกัับผู้้�ผลิติและคุณุสมบัตัิขิองสินิค้า้แก่ลู่กูค้า้ อีกีทั้้�งยังัคัดัเลือืก
คู่่�ค้า้ที่่�มีแนวปฏิิบัตัิสิอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล บริิษัทัฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญักับัการพััฒนาความร่่วมมืือกับัพันัธมิิตรทางธุุรกิจิและหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานการจัดัหาสินิค้า้อย่า่งมีจีริยิธรรมและรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม แนวทางเหล่า่นี้้�ไม่เ่พียีง
ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดกฎระเบีียบและการตรวจสอบจากหน่่วยงานภาครััฐ แต่ย่ังัช่ว่ยส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการบริิโภคที่่�มีความรัับผิิดชอบ
 และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการจััดหาสิินค้้าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยบููรณาการหลัักความยั่่�งยืืนเข้้าไปในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
เพื่่�อให้้การจััดหาสิินค้า้และวััตถุดุิบิเป็น็ไปตามหลััก สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี (ESG) นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้า้งอย่่างยั่่�งยืืน
ของบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการประเมิินและคััดเลืือกคู่่�ค้้า โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้แรงงานอย่่างเป็็นธรรม และการเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ ความโปร่่งใสและการตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ และการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล 
โดยกำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนินิธุรุกิจิร่ว่มกัันอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ ทั้้�งนี้้�
คู่่�ค้า้ของบริษิัทัฯ จะต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมือืในการปฏิบิัตัิติามหลักัการด้า้นสิทิธิมินุษุยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้อ้ม และการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดีี

ศึึกษาข้้อมููลนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนได้้ที่่�  
www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-sustainable-procurement-policy-th.pdf 

ศึกึษาข้อ้มูลูการคัดัเลืือก การประเมิิน และการมีีส่ว่นร่ว่มกับัคู่่�ค้า้ได้ท้ี่่�  
www.centralretail.com/th/sustainability/governance-and-economic-dimension/supply-chain-management 

ศึึกษาข้้อมููลจรรณยาบรรณคู่่�ค้้าได้้ที่่�  
www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-supplier-code-of-conduct-th.pdf
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การอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความหลากหลายทางชีีวภาพในการรัักษาสมดุุลของระบบนิิเวศและมีีความมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์์
ทรัพัยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน โดยตั้้�งเป้้าหมายลดความสููญเสีียทางชีีวภาพ (No Net Loss - NNL) และสร้้างผลกระทบเชิิงบวก (Net 
Positive Impact - NPI) รวมถึึงการบรรลุุเป้้าหมายการสููญเสีียพื้้�นที่่�ป่่าสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (No Net Deforestation) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
กระบวนการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ เป็น็ไปอย่่างมีคีวามรัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

บริิษัทัฯ ได้ด้ำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความหลากหลายทางชีวีภาพ ติิดตามผล และจัดักิจิกรรมเยียีวยาผลกระทบเชิงินิเิวศอย่่าง
ครอบคลุมุทั่่�วทั้้�งห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน โดยใช้เ้ครื่่�องมือืกรองความเสี่่�ยงด้า้นความหลากหลายทางชีวีภาพขององค์ก์ารกองทุนุสััตว์ป์่า่โลก (World 
Wildlife Fund’s Biodiversity Risk Filter Tool: WWF BRF) เพื่่�อตรวจสอบและลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม นอกจากนี้้� 
บริิษัทัฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญักับัการมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีหลักั เช่น่ คู่่�ค้า้ พัันธมิติรทางธุรุกิจิ และชุมุชนท้อ้งถิ่่�น ในการริิเริ่่�มโครงการ
ด้า้นการอนุรัุักษ์แ์ละฟื้้�นฟูคูวามหลากหลายทางชีวีภาพ

บริิษัทัฯ ได้ร่้่วมมือืกับัองค์ก์รและหน่ว่ยงานต่่าง ๆ อาทิ ิกองทุนุสัตัว์์ป่า่โลก สำำ�นักังานประเทศไทย (WWF Thailand) โครงการพัฒันา
เกษตรอินิทรีีย์ไ์ทย และบริิษัทั ไทยคม จำำ�กัดั (มหาชน) เพื่่�อดำำ�เนินิโครงการที่่�ส่ง่เสริิมความยั่่�งยืืนด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึการฟ้ื้�นฟูพูื้้�นที่่�ป่า 
การส่ง่เสริมิระบบนิเิวศทางการเกษตรที่่�ยั่่�งยืนื และการพัฒันากลยุทุธ์ด์้า้นความหลากหลายทางชีวีภาพที่่�สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากล

ศึึกษาข้้อมููลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพได้้ที่่�   
www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-biodiversity-en.pdf

ศึึกษาข้้อมููลคำำ�มั่่�นในการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ การรัักษา และฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�ป่่าไม้้ได้้ที่่�  
www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/biodiversity-management-commitment-th.pdf

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

กำำ�หนดขอบเขตการประเมิิน •   ระบุุความสำำ�คััญต่่ออุุตสาหกรรม 
    - ระดัับความพึ่่�งพิิง
    - ผลกระทบ
•   ระบุสุถานประกอบการของบริิษัทัฯ ในห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่ทั้้�งหมดที่่�จะได้้รับัการประเมิิน

ประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

•   คำำ�นวณค่่าความเสี่่�ยงในภาพรวม (ของแต่่ละตััวบ่่งชี้้�) 
•   คำำ�นวณค่่าความเสี่่�ยงระดัับสถานที่่� (คะแนนเป็็นภาพรวม)
•   ประเมินิและแปลความหมายของความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ      
    ตาม The World Wildlife Fund’s Biodiversity Risk Filter Tool (WWF BRF)

รวบรวมข้้อมููลตำำ�แหน่่งพื้้�นที่่�และ
ข้้อมููลห่่วงโซ่่อุุปทาน

•   ระบุุตำำ�แหน่่งสถานประกอบการ
•   ระบุุประเภทอุุตสาหกรรม
•   ระบุุความสำำ�คััญทางธุุรกิิจของสถานประกอบการแต่่ละแห่่ง

รวบรวมข้้อมููลความเสี่่�ยงด้้านความ
หลากหลายทางชีีวภาพที่่�ส่่งผลต่่อ
บริิษััทฯ 

•   บููรณาการความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสู่่�กระบวนการ
    บริิหารจััดการความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กร

สิินค้้าชุุมชนและสิินค้้าท้้องถิ่่�น 

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนชุุมชนและผู้้�ผลิิตภายในประเทศ ตลอดจนเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง การจััดหาสิินค้้า
จากชุุมชนหรืือแหล่่งท้้องถิ่่�นเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คัญัที่่�ไม่่เพีียงช่่วยสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจให้้กับัเกษตรกรและผู้้�ผลิิตรายย่่อย แต่่ยังัช่่วยลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการขนส่่งสิินค้้าระยะไกล ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “จริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต” หรืือ “ตลาดจริิงใจ” ตั้้�งแต่่ปีี 2561 เพื่่�อเป็็น
พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการจััดแสดงและจำำ�หน่่ายสิินค้้าท้้องถิ่่�น สิินค้้า OTOP และสิินค้้าชุุมชนที่่�ได้้รัับการพััฒนาอย่่างมีีมาตรฐานร่่วมกัับบริิษััทฯ 
โดยได้ก้ำำ�หนดกลยุทุธ์์และแนวทางการดำำ�เนินิงานของโครงการตลาดจริงิใจ คือื การสร้า้งแพลตฟอร์ม์ที่่�เป็็นธรรม เปิดิโอกาสให้เ้กษตรกร
และผู้้�ผลิติรายย่อ่ยเข้า้มาขายในตลาดโดยตรง ลดการพึ่่�งพาคนกลาง ทำำ�ให้ส้ามารถกำำ�หนดราคาสินิค้า้ได้อ้ย่า่งเป็น็ธรรม และสร้า้งความ
ยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�ผลิิตในระยะยาว รวมถึึงการส่่งเสริิมคุุณภาพสิินค้้าและมาตรฐานการผลิิต โดยให้้การสนัับสนุุนและให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการ
พัฒันาคุณุภาพสินิค้า้เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน ทั้้�งในด้้านความปลอดภัยัทางอาหาร การใช้ว้ัตัถุดุิบิที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม และการ
ผลิิตที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม อีกีทั้้�งยังัมีกีารส่ง่เสริมิบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม โดยตลาดจริิงใจเป็น็ต้น้แบบของตลาด
ที่่�ลดการใช้้พลาสติิก ส่่งเสริิมให้้ใช้้บรรจุุภััณฑ์์จากธรรมชาติิที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ และรณรงค์์ให้้ลููกค้้านำำ�ถุุงผ้้ามาช็็อปปิิงเพื่่�อลดขยะ
พลาสติิก

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภค โดยเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนและเกษตรกรสามารถสื่่�อสารกัับลููกค้้า
โดยตรง ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคได้ร้ับัข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัแหล่ง่ที่่�มา วิธิีกีารผลิติ และมาตรฐานของสินิค้า้ ขณะเดียีวกันัผู้้�ผลิติก็ส็ามารถรับัฟังัข้อ้เสนอแนะ
จากลููกค้้าเพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาสิินค้้าของตนให้้ตรงกัับความต้้องการของตลาดมากขึ้้�น อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังมีีแผนขยายเครืือข่่ายตลาดจริิงใจ
สู่่�ทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้เ้กิดิการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจิและการพัฒันาชุมุชนอย่า่งทั่่�วถึงึ ปัจัจุบุันัตลาดจริงิใจมีจีำำ�นวนสาขาแล้ว้ทั้้�งสิ้้�น 
32 สาขา กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ มีีผลผลิิตที่่�นำำ�มาจำำ�หน่่ายกว่่า 4,000 รายการ ครอบคลุุมทั้้�งผัักผลไม้้สด สิินค้้าเกษตรแปรรููป งาน
หััตถกรรม และผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น เกษตรกรและผู้้�ผลิิตรายย่่อยกว่่า 10,522 ครััวเรืือน สร้้างรายได้้หมุุนเวีียนสู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�นกว่่า 250 
ล้้านบาท ได้้รัับโอกาสในการเข้้าถึึงตลาดที่่�เป็็นธรรม และสามารถเพิ่่�มรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน โครงการนี้้�ได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจากทั้้�งผู้้�
บริิโภคและเกษตรกรที่่�เข้้าร่่วม สามารถช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกร สร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคง และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ
เศรษฐกิิจ

ศึึกษาข้้อมููลการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นได้้ที่่�  
www.centralretail.com/th/sustainability/social-dimension/community-contribution
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โครงการบรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้สำำ�หรัับบรรจุุเนื้้�อสััตว์์และผลไม้้

ท็็อปส์์ ธุุรกิิจในกลุ่่�มฟู้้�ดของเครืือเซ็็นทรััล รีีเทล ร่่วมกัับบริิษััท บรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม จำำ�กััด (มหาชน) ภายใต้้แบรนด์์
เกรซ (Gracz) และสถาบัันค้้นคว้้าและพััฒนาผลิิตผลทางการเกษตรและอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์  ได้้
ร่่วมพััฒนาและเพิ่่�มศัักยภาพการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพ เพื่่�อยืืดอายุุการเก็็บรัักษาอาหารและลดปริิมาณ
ขยะอาหาร (Food Waste)

บรรจุุภััณฑ์์ดัังกล่่าวถููกออกแบบให้้สามารถทดแทนพลาสติิกและโฟมในกลุ่่�มผัักและผลไม้้บางชนิิด เช่่น มะเขืือเทศ เห็็ด พริิก 
ขนุนุ ข้า้วโพดอ่อ่น มะเขืือ กระหล่ำำ�� เป็น็ต้น้ ซึ่่�งขณะนี้้�อยู่่�ในระหว่า่งการทดลองสาขาท็อ็ปส์ ์และคาดว่า่จะสามารถนำำ�มาใช้อ้ย่า่ง
เป็็นทางการกัับผัักและผลไม้้ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันในท็็อปส์์ ภายในปีี 2568  โดยบรรจุุภััณฑ์์นี้้�ช่่วยยืืดอายุุการเก็็บรัักษาผััก
และผลไม้้ได้้มากกว่่า 7 – 10  วััน ส่่งผลให้้สามารถลดการสููญเสีียอาหาร (Food Loss) ซึ่่�งเป็็นต้้นเหตุุหนึ่่�งของขยะอาหาร

ปัจัจุุบันั ท็็อปส์์ได้เ้ริ่่�มเปลี่่�ยนมาใช้้บรรจุุภัณัฑ์จ์ากเยื่่�อพืืชธรรมชาติิที่่�ย่อ่ยสลายได้้ร้อ้ยละ 100 แทนที่่�บรรจุุภัณัฑ์โ์ฟมและพลาสติิก
แบบใช้ค้รั้้�งเดียีวทิ้้�ง สำำ�หรับัอาหารพร้อ้มรัับประทาน อาหารแห้ง้ และผลไม้ส้ด อาทิ ิเชอรี่่� ในสาขาทั้้�งในประเทศไทยและต่า่งประเทศ

โดยในปีี 2567 ท็็อปส์์ได้้ใช้้บรรจุุภััณฑ์์จากเยื่่�อพืืชธรรมชาติิเกรซสำำ�หรัับ อาหารพร้้อมทาน ผลไม้้ และ อาหารแห้้งรวมกว่่า 
1,186,000 ชิ้้�นในประเทศไทย ครอบคลุุมกว่่า 165 สาขา และอีีก 187,501 ชิ้้�น ใน GO! ประเทศเวีียดนาม คิิดเป็็นน้ำำ��หนัักรวม
ทั้้�งหมดกว่่า 20.6 ต้้น ที่่�ท็็อปส์์สามารถลดขยะพลาสติิกออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม

บรรจุุภััณฑ์์จากเกรซนี้้�นอกจากจะช่่วยรัักษาคุุณภาพความสดใหม่่ของอาหารและผลผลิิตแล้้ว ยัังมีีส่่วนช่่วยลดปริิมาณขยะ
พลาสติิก พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย  

โครงการศููนย์์การเรีียนรู้้�การทำำ�ฟาร์์มเมล่่อน Smile Melon อยุุธยา 

โครงการวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มเกษตรอิินทรีีย์์ตำำ�บลบััวใหญ่่ อ.นาน้้อย จ.น่่าน

โครงการ Smile Melon ตั้้�งอยู่่�ในตำำ�บลคู้้�สลอด อำำ�เภอลาดบััวหลวง จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา พื้้�นที่่� 47 ไร่่ โดยมีีครััวเรืือน
เข้้าร่่วม 30 ครััวเรืือน บนพื้้�นที่่� 47 ไร่่ เป็็นโครงการที่่�ส่่งเสริิมเกษตรกรให้้เปลี่่�ยนแปลงพื้้�นที่่�เกษตรกรข้้าวแบบดั้้�งเดิิมให้้เป็็น
ธุุรกิิจการเกษตรที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยการปลููกเมล่่อนญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีคุุณภาพสููง 2 สายพัันธุ์์� ได้้แก่่ อาซาฮีี (เนื้้�อส้้ม หวาน กรอบ มีีกลิ่่�น
หอม) และ มิิโดริิ (เนื้้�อเขีียว หวาน นุ่่�ม มีีกลิ่่�นหอม) โดยปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีี (GAP) ซึ่่�งทำำ�ให้้
ผลผลิิตเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ตลาดการค้้าต้้องการ นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยัังได้้สนัับสนุุนสาธารณููปโภคต่่าง ๆ  และสร้า้งโรงเรืือน 
พร้้อมทั้้�งสถานที่่�สำำ�หรัับการคััดแยกและบรรจุุเพื่่�อรัักษาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ โดยผลิิตภััณฑ์์เมล่่อนในโครงการนี้้�จะถููกนำำ�มา
วางจำำ�หน่า่ยที่่� ท็อ็ปส์ ์ซูเูปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ ในเครืือของบริษิัทัฯ ในปี ี2567 โครงการนี้้�ได้บ้รรลุเุป้า้หมายสำำ�คัญัในการส่ง่ออกเมล่อ่น
กว่่า 4,300 ลููก ภายใต้้แบรนด์์ “My Choice Japanese Melon” ไปยััง NTUC FairPrice ในสิิงคโปร์์ และช่่วยสร้้างราย
ได้้ให้้กัับชุุมชนกว่่า 15.2 ล้้านบาทต่่อปีี นอกจากนี้้� โครงการยัังส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน โดยมีีผู้้�เยี่่�ยมชมโครงการ
มากกว่่า 7,200 คนต่่อปีี ซึ่่�งรวมถึึงตััวแทนจากภาครััฐและเอกชน การเยี่่�ยมชมดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว
ท้้องถิ่่�น แต่่ยัังช่่วยให้้เกิิดการกระจายรายได้้ทางเศรษฐกิิจในหลากหลายมิิติิและการพััฒนาในแต่่ละภููมิิภาค

บริิษััทฯ ร่่วมกัับเครืือข่่ายเกษตรกรรมท้้องถิ่่�น กรมป่่าไม้้ สถาบัันสารสนเทศทรััพยากรน้ำำ�� สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุน
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) และวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มเกษตรอิินทรีีย์์ตำำ�บลบััวใหญ่่ จัังหวััดน่่าน จััดทำำ�โครงการเพื่่�อฟ้ื้�นฟูู
ระบบนิิเวศ ส่่งเสริมิการจัดัหาทรัพัยากรอย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ และพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืนืผ่่านการส่ง่เสริิมการฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�
สีีเขีียวและระบบวนเกษตร โดยในปีี 2567 โครงการได้้เปลี่่�ยนพื้้�นที่่�เกษตรเสื่่�อมโทรมกว่่า 2,500 ไร่่ ให้้เป็็นพื้้�นที่่�เกษตรอิินทรีีย์์ 
ซึ่่�งผสมผสานไม้ย้ืนืต้น้เข้า้กับัพืชืผักัอินิทรียี์ ์มีกีารปรับัปรุงุดินิด้ว้ยถ่า่นชีวีภาพ การบริหิารจัดัการน้ำำ��และระบบชลประทาน รวม
ทั้้�งมีีการส่่งเสริิมความรู้้�ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�ม จากผลผลิิตโครงการ เช่่น ฟัักทอง พริิก ผัักต่่าง ๆ  ได้้นำำ�มาจััด
จำำ�หน่่ายผ่่าน ท็็อปส์์ ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และตลาดจริิงใจ ฟาร์์มเมอร์์ มาร์์เก็็ต สามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่วิิสาหกิิจฯ และเครืือข่่าย
กว่่า 10 ล้้านบาท ช่่วยเพิ่่�มโอกาสทางการค้้าของเกษตรกรและช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น     

โครงการสำำ�คััญ
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ในปี 2567 ได้มี กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของสินค้า  0 กรณี ซึ่งมาจากการไม่ปฏิบัติตาม Voluntary Codes 0 กรณี
ที่ถูกปรับหรือลงโทษ 0 กรณี และถูกตักเตือน 0 กรณี

100ร้อยละ
กลุ่มสินค้าหลักที่ได้รับการประเมิน
ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ

2565

2564

2566

2567

365,054,246

215,951,015

457,339,496

450,337,485

ยอดขายสินค้าอินทรีย์ (บาท)

2565

2564

2566

2567

143,726,710

175,012,598

213,530,390

233,966,093

ยอดขายสินค้าชุมชน OTOP (บาท)

2565

2564

2566

2567

68,281,541

44,971,206

84,373,108

98,698,621

ยอดขายสินค้าสุขภาพและความปลอดภัย (บาท)*

หมายเหตุ   *ยอดขายสินค้าสุขภาพและความปลอดภัยภายใต้โครงการร้าน Healthiful

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
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มิิติิสัังคม
กลุ่่�มห้้างสรรพสิินค้้าเรามุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�พร้้อมเติิบโตไปกัับ
ชุมุชน สังัคม และประเทศในทุกุ ๆ  มิติิโิดยเฉพาะในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการ
พััฒนาชุุมชน ห้้างเซ็็นทรััลเป็็นห้้างแรกในประเทศไทยที่่�เป็็นต้้นแบบ 
รณรงค์์เรื่่�องการงดใช้้ถุุงพลาสติิกอย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งยัังเลืือกใช้้วััสดุุ
รีีโซเคิิลและ วััสดุุธรรมชาติิในการตกแต่่งห้้าง รวมถึึงนำำ�ผลผลิิตจาก 
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นมาตกแต่่งและจำำ�หน่่ายภายในห้้าง เพื่่�อช่่วยสร้้างงาน 
สร้้างอาชีพีขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิของชุมุชน อีกีทั้้�งเรายังัยึดึมั่่�นที่่�จะเป็น็หนึ่่�ง
ในพลังัสำำ�คัญัในการขัับเคลื่่�อนกลไกแห่่งการพััฒนาดัังที่่�เป็น็มาโดยตลอด 
ทั้้�งในแง่่การพััฒนาสัังคมและความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กันไป
ตลอดการดำำ�เนินิธุรุกิจิ พร้อ้มยกระดับัห้า้งเซ็น็ทรัลัและโรบินิสันัให้ม้ีคีวาม
แข็็งแกร่่งยิ่่�งข้ึ้�น เป็็นห้้างของคนไทยที่่�มีมาตรฐานในระดัับสากล ครองเป็็น
อัันดัับหนึ่่�งในใจของลููกค้้าตลอดไป

ณััฐธิิรา บุุญศรีี
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

กลุ่่�มห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลในเครืือเซ็็นทรััล รีีเทล

ฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคลเป็น็แรงขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญัในการสร้า้งคนและสังัคมที่่�
มีีคุุณภาพ โดยเซ็็นทรััล รีีเทล ได้้นำำ�ปรััชญาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ CRC Care 
มาใช้เ้พื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืนื เรามุ่่�งหล่อ่หลอมบุคุลากรให้เ้ป็น็
คนดีแีละคนเก่ง่ของทั้้�งองค์ก์รและสังัคม โดยไม่แ่บ่ง่แยกเชื้้�อชาติ ิเพศ วัยั ด้ว้ย
นโยบายที่่�สนัับสนุนุความหลากหลาย ปฏิิบัตัิติ่อ่ทุกุคนอย่่างเท่่าเทียีม เช่่น 
การจ้า้งงาน ผู้้�สูงูอายุแุละผู้้�พิการ ให้ม้ีรีายได้แ้ละคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีอย่า่งยั่่�งยืนื
วิิสััยทััศน์์ของเราในการสร้้าง ‘A Great Place to Work’ อยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของความยั่่�งยืืนและวััฒนธรรมที่่�เคารพทุุกความแตกต่่างพร้้อมสร้้าง
โอกาสก้้าวหน้้าให้้ทุุกศัักยภาพที่่�หลากหลาย ด้้วยทรััพยากรการเรีียนรู้้�ที่่�
ครอบคลุุมและหลัักสููตรการพััฒนาบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึง
โครงการด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ โครงการส่่งฝาแลกฝันั ปันัอนาคตให้น้้อ้งอย่า่งยั่่�งยืนื 
ที่่�ดำำ�เนินิมาอย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็น็ระยะเวลากว่า่สองปี ีได้ร้ับัความร่ว่มมือืจาก
เพื่่�อนพนัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�น จนสามารถรวบรวมฝาขวดน้ำำ��พลาสติิกไม่่ใช้้
แล้้วได้้มากกว่่า 700,000 ฝา ในช่่วงปีีที่่�ผ่านมา ได้้นำำ�ไปแปรรููปเป็็น
อุุปกรณ์์เพื่่�อการศึึกษาสำำ�หรัับเด็็กในโรงเรีียนที่่�ด้้อยโอกาส

ปััญชลีีย์์ วีีระธรรมวััชร์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานทรััพยากรบุุคคล

บริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการเรีียนรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน (ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

สััดส่่วนพนัักงานระดัับผู้้�บริิหารที่่�เป็็นผู้้�หญิิง (ร้้อยละ)

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า (ร้้อยละ)

มากกว่่า 24 29.1

50 50

90 90

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี  2567

เป้้าหมาย 
ปีี 2567
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การบริิหาร
ลููกค้้าสััมพัันธ์์
และแบรนด์์

ความท้้าทาย และโอกาส
การรักัษาความสัมัพัันธ์ท์ี่่�แน่น่แฟ้น้กับัลูกูค้า้และสร้า้งแบรนด์ใ์ห้โ้ดดเด่น่เป็น็ความท้า้ทายสำำ�คัญัในยุคุดิจิิทิัลั พฤติกิรรมของลูกูค้า้ถูกูขับัเคลื่่�อน
โดยปััจจัยัทางเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้การวิิเคราะห์์ความต้้องการของลููกค้า้มีคีวาม
ซับัซ้้อนมากข้ึ้�น อีกีทั้้�ง ความคาดหวัังของลููกค้า้ที่่�สูงข้ึ้�นโดยเฉพาะเร่ื่�องประสบการณ์์ที่่�เช่ื่�อมต่อ่กันัระหว่่างช่อ่งทางออนไลน์์และออฟไลน์์ 
นอกจากนี้้�การรัักษาความไว้้วางใจของลููกค้้าจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างปลอดภััยและเป็็นไปตามหลััก
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�มีีผลโดยตรงต่่อชื่่�อเสีียงและความภัักดีีต่่อแบรนด์์

โอกาสในการพัฒันาความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ถูกูขับัเคลื่่�อนด้ว้ยการใช้เ้ทคโนโลยีแีละข้อ้มูลูเชิงิลึกึเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีขีึ้้�น การนำำ�การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Analytics) มาใช้้ช่่วยให้้บริิษััทฯ เข้้าใจพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างแม่่นยำำ� 
การใช้ก้ลยุทุธ์แ์บบไร้้รอยต่อ่ (Omnichannel) ช่่วยให้้ลููกค้า้ได้้รัับประสบการณ์ท์ี่่�ราบร่ื่�นระหว่า่งช่อ่งทางออนไลน์์และออฟไลน์ ์พร้อ้มทั้้�ง
เพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึึงตลาดใหม่ ่ๆ  นอกจากนี้้� การตลาดแบบเฉพาะบุคุคล (Personalization) ยังัช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ สามารถนำำ�เสนอสินิค้า้
และบริิการที่่�ตรงความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มยอดขาย แต่่ยัังช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์
ระยะยาวกัับลููกค้้าอีีกด้้วย

บริษิัทัฯ รวบรวมความคิดิเห็น็ของลูกูค้า้และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิลึึกจากฐานข้อ้มูลูขนาดใหญ่ ่เพื่่�อปรับัปรุงุและพัฒันาการบริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
รวมทั้้�งนำำ�ไปพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น กลยุุทธ์์การตลาดที่่�ปรัับให้้เหมาะกัับความสนใจเฉพาะบุุคคลช่่วยให้้
บริิษััทฯ สามารถนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและแนะนำำ�สิินค้้าได้้อย่่างตรงจุุดในเวลาที่่�เหมาะสม ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมจากลููกค้้า 
และช่ว่ยเพิ่่�มยอดขาย พร้้อมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญักับัการฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อเสริิมสร้า้งทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและการบริิหารลููกค้า้สัมัพันัธ์์ 
นอกจากนี้้� การคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลของลููกค้า้ถูกูดำำ�เนินิการอย่่างเคร่่งครััดตามมาตรฐานทางกฎหมาย พร้อ้มมาตรการด้้านความ
ปลอดภัยัทางไซเบอร์เ์พื่่�อป้อ้งกันัความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น บริษิัทัฯ ยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ การลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการสนัับสนุุนธุรุกิจิท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัลูกูค้า้และผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี เสริิมสร้้างภาพลักัษณ์์
ที่่�ดีี และการเติิบโตของธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่งในระยะยาว

แนวทางการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มธุุรกิจิในเครืือบริิษัทัฯ มีีหน้า้ที่่�ดำำ�เนินิการบริิหารลููกค้า้สััมพัันธ์ ์(CRM) ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายจริิยธรรมทางการตลาด โดยนโยบาย
นี้้�ถููกรวมไว้้ในแนวทางการบริิหารของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีพื้้�นฐานอยู่่�บนปรััชญา ‘CRC Care’ ที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านความรัับผิิดชอบ ความซื่่�อสััตย์์ และ
การดููแลเอาใจใส่่ต่อ่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นนี้้� บริิษัทัฯ ไม่่เพีียงแต่่ปฏิิบัตัิติามมาตรฐานทางกฎหมาย แต่่ยังัสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น
ในแบรนด์์ พร้้อมทั้้�งจััดการกัับผลกระทบทั้้�งในเชิิงบวกและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในเชิิงลบจากการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์

แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดการผลกระทบ: ปรััชญา ‘CRC Care’ เป็็นแนวทางหลัักในกระบวนการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ ซึ่่�ง
ดำำ�เนิินการผ่่านแพลตฟอร์์มในหลากหลายช่่องทางและการให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง โดยมีีการดำำ�เนิินการสำำ�คััญ ดัังนี้้�:

1.  	 การเก็็บข้้อมููลความคิิดเห็็นของลููกค้้า: สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นอย่่าง
ครอบคลุุม ซึ่่�งจะถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า

2.	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ: ใช้ข้้อ้มูลูเชิงิลึกึจากลูกูค้า้ เพื่่�อพัฒันาข้อ้เสนอที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลููกค้า้ให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น 
เพื่่�อส่่งเสริิมความภัักดีีและความพึึงพอใจต่่อแบรนด์์

3.	 การวััดความพึึงพอใจของลููกค้้า: ทำำ�การสำำ�รวจความพึึงพอใจอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ระบุุจุุด
ที่่�ควรปรัับปรุุง และตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว

4.	 การบริิหารจััดการแบรนด์์: เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของบริิษััทฯ ผ่่านกลยุุทธ์์ออมนิิแชนเนลที่่�เน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง และ
ผสานความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการสร้้างแบรนด์์โดยการส่่งเสริิมโครงการด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ

ศึึกษาข้้อมููล CRC Care ได้้ที่่�
www.centralretail.com/th/newsroom/news-and-activities/733/guided-by-the-business-philosophy-crc-care-central-retail-
corporation-has-grown-alongside-the-thai-people-for-more-than-80-years
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ของชำำ�ร่่วยพร้้อมแจก 7

บริิการจััดส่่ง 22

คุณุภาพสินิค้า้ 9
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การคืืนเงิิน 22

คุุณภาพบริิการ 33

ประเด็็นที่่�ลููกค้้า
ให้้ความเห็็น

(ร้้อยละ)

ศึึกษาข้้อมููลนโยบายจริิยธรรมทางการตลาดได้้ที่่�
www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/crc-ethical-marketing-policy-th.pdf

การติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินการ

บริิษััทฯ ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อติิดตามและวััดประสิิทธิิภาพของการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ โดยเก็็บข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ 
เช่่น ระบบ ณ จุุดขาย ร้้านค้้าออนไลน์์ แอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ และโปรแกรมสมาชิิก เช่่น โปรแกรม ‘The 1’ ในประเทศไทย ‘Big Xu’ ใน
เวียีดนาม และบัตัร ‘Rinascente’ ในอิติาลี ีการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้ ้บริษิัทัฯ เข้า้ใจถึึงความชอบ ไลฟ์ส์ไตล์์ และพฤติกิรรมการซื้้�อ
ของลูกูค้า้ ทำำ�ให้ทุ้กุธุรุกิจิภายในเครืือของบริษิัทัฯ สามารถปรับัปรุงุการบริกิาร เพิ่่�มประสิทิธิภิาพทางการตลาด และคาดการณ์ค์วามต้อ้งการ
ของลููกค้้าในอนาคตได้้

บทเรีียนที่่�ได้้และการนำำ�มาปรัับใช้้นโยบาย

บริิษัทัฯ ได้้นำำ�ความคิิดเห็็นเชิิงลึึกที่่�ได้้จากลููกค้้าและการสำำ�รวจความพึึงพอใจในแบรนด์์มาปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์เชิิงรุุก
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� ข้้อมููลจากการสำำ�รวจ
ความพึึงพอใจและการเก็็บรวบรวมคำำ�ถามของลููกค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  เช่่น ‘Chat & Shop’ ได้้นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน
ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การปรัับปรุุงมาตรฐานการให้้บริิการออมนิิแชนเนลเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับสิินค้้าที่่�รวดเร็็วขึ้้�น บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มช่่องทางการ
เลือืกรับัสินิค้า้ให้ม้ากกว่า่เดิมิโดยสามารถเลือืกช่อ่งทางการรับัสินิค้า้ที่่�หน้า้ร้า้นสาขาใกล้บ้้า้นภายใน 1 ชั่่�วโมง หรืือเลือืกจัดัส่ง่สินิค้า้ถึงึบ้า้น
ภายใน 2 ชั่่�วโมง เมื่่�อลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันหรืือเว็็บไซต์์ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้นำำ�นโยบายนี้้�มาปรัับใช้้ในหลายกลุ่่�มธุุรกิิจภายในเครืือ 
ได้้แก่่ ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล เพาเวอร์์บาย และไทวััสดุุ เป็็นต้้น

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการประเมิินประสิิทธิิผล

บริิษััทฯ มีีการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มในช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น เว็็บไซต์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และแอปพลิิเคชัันบน
มือืถือื เพื่่�อตอบคำำ�ถามและให้บ้ริกิารแก่ลู่กูค้า้อย่า่งรวดเร็ว็ ซึ่่�งสามารถตอบสนองต่่อความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้เ้ป็น็อย่า่งดี ีโดยเป็น็การ
รัักษาความเชื่่�อมั่่�นและเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ ทั้้�งนี้้� ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้ มีีส่่วนสำำ�คััญในการตอกย้ำำ��ถึึงประสิิทธิิภาพของการบริิหาร
ลูกูค้า้สัมัพันัธ์ ์เพื่่�อเป็น็แนวทางในการยกระดับัความพึงึพอใจของลูกูค้า้ บริษิัทัฯ ได้ด้ำำ�เนินิการรวบรวมความคิดิเห็น็จากลูกูค้า้ทุกุช่อ่งทาง 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 43,476 รายการ เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงการบริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าอย่่างสููงสุุด โดยใน
ปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ สามารถจััดการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียน และปััญหาของลููกค้้าได้้ถึึงร้้อยละ 99.98 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการยึึด
หลัักการลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการ Central Chidlom “The Store of Bangkok”

โครงการสำำ�คััญ

บริิษััทฯ ได้้สร้้างปรากฏการณ์์ใหม่่ในวงการค้้าปลีีกด้้วยการพลิิกโฉม “ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลชิิดลม” ครั้้�งใหญ่่ในรอบ 50 ปีี 
ภายใต้้แนวคิิด “The Store of Bangkok” เพื่่�อตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�และยกระดัับห้้างสรรพสิินค้้าระดัับลัักชััวรีีใจกลาง
กรุุงเทพฯ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความยั่่�งยืืนใน 4 มิิติิหลััก ดัังนี้้�:

1. คััดสรรสิินค้้าอย่่างพิิถีีพิิถััน (The Store of Curation)
ได้้ทำำ�การปรัับปรุุงครั้้�งใหญ่่ โดยรวบรวมแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ระดัับโลกกว่่า 500 แบรนด์์ เพื่่�อมอบประสบการณ์์การช็็อปปิิง
สุุดพิิเศษประกอบด้้วยโซนสิินค้้าความงาม สกิินแคร์์ออร์์แกนิิกและน้ำำ��หอมเฉพาะกลุ่่�ม นอกจากนี้้� ยัังมีีโซนแฟชั่่�น
ที่่�เป็็น Shop in Shop แห่่งเดีียวในไทย และโซนรองเท้้าที่่�รวบรวมรองเท้้าลัักชััวรีีหลากหลายแบรนด์์ไว้้ในที่่�เดีียว

2. การออกแบบโฉมใหม่่ มีีเอกลัักษณ์์ (The Store of Design)
ปรัับโฉมใหม่่ด้ว้ยเอกลัักษณ์์ ‘Chidlom Pink’ ซึ่่�งเป็็นแฟลกชิิปแห่่งเดีียวที่่�มีการผสมผสานสถาปััตยกรรมไทยและสากล
ภายใต้แ้นวคิดิ ‘Garden of Rose’ สร้า้งบรรยากาศหรูหูรา พร้อ้มยูนูิฟิอร์ม์พนักังานดีไีซน์พ์ิเิศษ และการปรับัโครงสร้า้ง
ภายนอกอาคารให้้มีีความทัันสมััย

3. การเชื่่�อมโยงคนทุุกรุ่่�น เป็็นคอมมิิวนิิตีีสำำ�หรัับทุุกไลฟ์์สไตล์์ (The Store of Communities) 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็ห้า้งสรรพสินิค้า้แห่่งแรงบันัดาลใจสำำ�หรับัทุกุคน โดยสร้า้งคอมมิวินิติีทีี่่�ตอบโจทย์ท์ุกุไลฟ์ส์ไตล์ภ์ายใต้แ้นวคิดิ 
#CitizenofChidlom ไม่ว่่า่จะเป็น็กลุ่่�มลููกค้า้สำำ�คัญั (CENFINITY) คนรุ่่�นใหม่ ่ครอบครัวั หรืือนักัท่อ่งเที่่�ยว ทั้้�งชาวไทย
และต่า่งชาติ ิด้้วยการจััดสรรพื้้�นที่่�ให้เ้ป็็นมากกว่่าแหล่่งช็อ็ปปิงิ โดยมีีโซนอาหารที่่�รวบรวมร้้านอาหารชั้้�นนำำ� พร้้อมกิจิกรรม
ศิลิปะ ดนตรี ีและเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�หลากหลายและน่า่สนใจสำำ�หรับัทุกุคน

4. การสร้้างความประทัับใจสููงสุุดทุุกมิิติิด้้วยบริิการช็็อปปิิง (The Store of Excellent Services) 
ยกระดัับประสบการณ์์การช็็อปปิิงให้้เหนืือระดัับด้้วยบริิการแบบครบวงจร (One Stop Journey) ผ่่านการลงทุุนใน
เทคโนโลยี ีOmni-channel เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการช็็อปปิิง ทั้้�งบริิการผู้้�ช่วยส่่วนตัวั (Personal Shopper) สไตลิสิต์์
ส่่วนตััว (Personal Stylist) แอปพลิิเคชััน Central App และการใช้้ AI และ Data Analytics เพื่่�อนำำ�เสนอสิินค้้า
และบริกิารที่่�ตรงใจลูกูค้า้แต่ล่ะราย 

ห้้างเซ็็นทรััลชิิดลม The Store of Bangkok นัับเป็็น Iconic Department Store ที่่�เป็็นจุุดหมายปลายทางต้้อนรัับลููกค้้า
จากทั่่�วทุกุมุมุโลก เพื่่�อให้ทุ้กุคน Curate Lifestyle ความเป็น็ตัวัตนได้อ้ย่า่งอิสิระเพราะความลักัชัวัรีีไม่ไ่ด้ถู้กูกำำ�หนดด้ว้ยราคา
เท่า่นั้้�น แต่ค่ือืการสร้า้งเอกลักัษณ์์ความเป็น็ตัวัตนของคนในแต่ล่ะไลฟ์ส์ไตล์ ์การปรับัโฉมใหม่ข่องห้า้งเซ็น็ทรัลัชิดิลมครั้้�งนี้้�นับั
เป็็นอีีกหนึ่่�งบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ด้้านการช็็อปปิิงและการท่่องเที่่�ยวขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจภาพใหญ่่ของ
ประเทศ เพื่่�อหนุุนสร้้างการเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
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โครงการ Hi! ใจ ส่่งต่่อความสุุขไม่่รู้้�จบ

แคมเปญ “Hi! ใจ ส่่งต่่อความสุุขไม่่รู้้�จบ” สะท้้อนถึึงหลััก
ปรััชญาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ “CRC Care” ของบริิษััทฯ  
ประกอบด้้วย 7 มิิติ ิครอบคลุุมทั้้�งในด้้านการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม และการปฏิิบััติิอย่่างมีี
จริิยธรรม โดย 1 ใน 7 มิิติินั้้�น คืือ ‘’CRC Care for the 
Community” ที่่�ตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คน พร้้อมร่่วมแก้้ไขปััญหา
ความไม่่เท่่าเทีียมทางสัังคม แนวคิิด “Happiness 
Forward” จึึงเกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นในการส่่ง
ต่่อความสุุขและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสัังคมไทย  
และบริิษััทฯ ต้้องการเป็็นตััวกลางในการเชิิญชวนคนไทย
ทุุกคนให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการส่่งมอบโอกาสและชีีวิิต
ใหม่แ่ก่เ่ด็ก็ผู้้�ป่ว่ยโรคหััวใจแต่ก่ำำ�เนิิด ผ่่านการระดมทุุนเพื่่�อ
ให้้เด็็ก ๆ เหล่่านี้้�ได้้รัับการรัักษาที่่�จำำ�เป็็น ฟื้้�นฟููสุุขภาพให้้
แข็็งแรง และสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิอีีกครั้้�ง พร้้อม
ทั้้�งส่่งต่่อความสุุขให้้กัับสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนตามแนวทาง 
Equity Marketing เพื่่�อสร้้างความเท่่าเทีียมและลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคม

แคมเปญ “Hi! ใจ ส่่งต่่อความสุุขไม่่รู้้�จบ” ถููกออกแบบโดยใช้้ Consumer Insight ในหลายมิิติิ ได้้แก่่  

•	 Value-Driven Consumption: แคมเปญนี้้�สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�ม Millennials และ Gen Z ที่่�
มองหาสิินค้้าที่่�มีีความหมายและมีีส่่วนในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม “น้้อง Hi! 
ใจ” จึึงถููกออกแบบให้้เป็็นมากกว่่าของเล่่นสะสม แต่่เป็็นสััญลัักษณ์์ของการร่่วมมืือในการช่่วยเหลืือสัังคม สะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าและอััตลัักษณ์์ของผู้้�ซื้้�อที่่�เป็็น “ผู้้�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักปรััชญาการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ “CRC Care” ของบริิษััทฯ

•	 Impactful Participation: ผู้้�บริโิภคยุคุใหม่ต่้อ้งการมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมที่่�สร้า้งผลกระทบเชิงิบวกและยั่่�งยืนืใน
ทุุกมิิติิ ทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี แคมเปญนี้้�ออกแบบให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย ทั้้�งทางออนไลน์์
และออฟไลน์ ์ไม่่ว่า่จะเป็็นการซื้้�อเพื่่�อร่่วมบริิจาค หรืือการแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีีย ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึกว่่าได้้มีสี่ว่นร่่วมในการ
สร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยิ่่�งใหญ่่ 

•	 Emotional Connection: การเล่่าเร่ื่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงของเด็็กผู้้�ป่วยโรคหััวใจและผลลััพธ์์เชิิงบวกของการ
รัักษา สามารถสร้้างความรู้้�สึึกว่่าลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมในการเปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตของผู้้�อื่่�น และทำำ�ให้้พวกเขารู้้�สึึกถึึงการมีี
ส่่วนร่่วมในสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่และมีีความหมายอย่่างมาก 

บริิษััทฯ ได้้นำำ�กลยุุทธ์์ทางการตลาดมาส่่งเสริิมคุุณค่่าของสิินค้้าและการขายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างแรงจููงใจ และเพิ่่�ม
ความน่า่สนใจให้ก้ับัผู้้�บริโิภคผ่า่นกิจิกรรมและการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย โดยการเปิดิตัวัด้ว้ยกิจิกรรมพิเิศษเมื่่�อวันัที่่� 14 มีนีาคม 
2567 ซึ่่�งได้รั้ับความสนใจจากดาราและอินิฟลูเูอนเซอร์ม์ากมาย และตามมาด้ว้ยการเปิดิตัวั Art Toy รุ่่�นพิเิศษจำำ�นวน 3,500 
ตััว ที่่�จำำ�หน่่ายผ่่านร้้าน Pop Mart และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ รวมถึึง TikTok Shop โดยมีียอดสมทบทุุนจากการขายสิินค้้า
และเสื้้�อยืืดกว่่า 2.5 ล้้านบาท ซึ่่�งสามารถช่่วยเหลืือค่่ารัักษาเด็็กผู้้�ป่่วยโรคหััวใจแต่่กำำ�เนิิดได้้กว่่า 70 คน รวมถึึงการส่่งมอบ
น้้อง Hi! ใจ ไซส์์ไจแอนต์์ให้้กัับพิิพิิธภััณฑ์์เด็็กกรุุงเทพมหานครแห่่งที่่� 1 (จตุุจัักร) เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เยาวชนกว่่า 
500,000 คนต่่อปีี 

แคมเปญนี้้�ไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพียีงการระดมทุนุ แต่เ่ป็็นการสร้า้งอนาคตที่่�ดีกีว่่าให้ก้ับัสังัคม ผ่า่นการมีสี่ว่นร่ว่มและการส่ง่ต่อ่ความสุขุ
อย่า่งยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้า้หมายระยะยาวของบริิษัทัฯ ในการเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�ดีีในทุุกมิิติิของสัังคมไทย เป็็นการตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นศููนย์์กลางการใช้้ชีีวิิต (Central To Life) ของทุุกคน
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หมายเหตุ  1. ข้้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดําเนิินงานเฉพาะประเทศไทยและเวีียดนาม
                2. ข้้อมููลครอบคลุุมขอบเขตการดําเนิินงานเฉพาะประเทศไทย

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
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การบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล

ความท้้าทาย และโอกาส
การบริิหารทรััพยากรบุุคคลมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เนื่่�องจากบริิษััทฯ ต้้องอาศััยกำำ�ลังคนในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การบริิหาร
จัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานไปจนถึึงการให้้บริิการลููกค้้า การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานผ่่านการฝึึกอบรมและการยกระดัับทัักษะให้้สอดคล้้อง
กัับแนวโน้้มตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เพื่่�อให้้สามารถเติิบโตได้้ในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในโลกดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว บริิษััทฯ ได้้นำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
ปรัับตััวและตอบสนองต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกเหนืือจากการพััฒนาทัักษะแล้้ว การส่่งเสริิม
เส้น้ทางอาชีพีภายในองค์ก์รยังัเป็น็กุญุแจสำำ�คัญัในการเพิ่่�มแรงจูงูใจ ลดอัตัราการลาออก และเสริมิสร้า้งความผูกูพันัของพนักังาน ซึ่่�ง
ส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพการให้้บริิการและความพึึงพอใจของลููกค้้า อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของธุุรกิิจ

อีีกหนึ่่�งองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญคืือ สวััสดิิการและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดสวััสดิิการที่่�ครอบคลุุม 
เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล ประกัันสุุขภาพ สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย และการสนัับสนุุนสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน การให้้
ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของพนัักงานช่่วยลดความเครีียด เสริิมสร้้างความผููกพััน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
โดยรวม นอกจากนี้้� การมอบสวััสดิิการที่่�แข่่งขัันได้้ยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น การปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อแรงงานและ
การแสวงหาผลประโยชน์์ ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า

บริษิัทัฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัของการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างรอบด้้าน
ในทุกุระดับั โดยเฉพาะทักัษะด้า้นดิจิิทิัลัและ AI เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงานและความสามารถในการปรับัตัวั ขณะเดียีวกันั บริษิัทัฯ 
ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย สนัับสนุุน และครอบคลุุมสำำ�หรัับทุุกคน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความเช่ื่�อที่่�ว่่า
พนัักงานคืือรากฐานสำำ�คััญของเสถีียรภาพและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ในระยะยาว

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลอย่า่งรอบด้้าน เพื่่�อให้พ้นักังานได้รั้ับทัักษะ การสนับัสนุนุ และแรงจูงูใจที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การเติบิโต
ทั้้�งในระดัับบุุคคลและวิิชาชีีพ โดยการปรัับกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจ บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้น
การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน เสริมิสร้า้งความผูกูพันัของพนักังาน และสร้า้งกำำ�ลังัคนที่่�มีคีวามยืดืหยุ่่�นและพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมการเติิบโตของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษัทัฯ ได้้กำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์์ที่่�สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะ การ
เสริิมสร้้างขีีดความสามารถ และการเติิบโตในสายอาชีีพ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้ประสบการณ์์การทำำ�งานจริิง โอกาสฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุม การ
ระบุชุ่อ่งว่า่งของทักัษะ และการเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิารและพนักังาน นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการส่ง่เสริมิ
การสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิภิาพและการทำำ�งานร่่วมกััน เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีและเปิิดกว้้างสำำ�หรับัทุกุคน ผ่่านโครงการพััฒนาอาชีีพ
และการดููแลความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน บริิษััทฯ มั่่�นใจว่่าพนัักงานจะได้้รัับทัักษะ ความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน และแรงจููงใจที่่�จำำ�เป็็นใน
การขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จในระยะยาว และสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

โดยในการฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานนั้้�น บริิษััทฯ  ได้้แบ่่งกระบวนการพััฒนาออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่  

การพััฒนาขีีดความสามารถหลัักและ
ความเป็็นผู้้�นำำ�

(Core & Leadership Program)

การพััฒนาทัักษะ
เฉพาะด้้าน

(Functional Program)

การพััฒนาศัักยภาพ
พนัักงานใหม่่

(Onboarding Program)

1.  	 การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานใหม่ (Onboarding Program) เสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงานใหม่่เพื่่�อให้้สามารถปรัับ
ตััวและทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2. 	 การพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้าน (Functional Program) พััฒนาทัักษะเฉพาะทางที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับบทบาทงานโดยเฉพาะ
3. 	 การพััฒนาขีีดความสามารถหลัักและความเป็็นผู้้�นำำ� (Core & Leadership Program) เสริิมสร้้างสมรรถนะที่่�สำำ�คััญและ
    	คุ ุณลัักษณะความเป็็นผู้้�นำำ�สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน
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บริิษัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการพััฒนาขีีดความสามารถหลัักและทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�ในทุุกระดัับของพนัักงาน บริิษัทัฯ จึึงได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์
ช่อ่งว่า่งเพื่่�อระบุุทักัษะและศัักยภาพที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัพนักังาน และเป็็นทักัษะที่่�สอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ข์องธุรุกิจิ โดยกำำ�หนดกลยุทุธ์ด์้า้นการ
พััฒนาศัักยภาพพนัักงานผ่่าน 10 กลุ่่�มหลัักสููตร อาทิิเช่่น

1.		หลั ักสููตรการพััฒนาผู้้�มีีศัักยภาพสููง (Talent Development Program): หลัักสููตรนี้้�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากรในกลุ่่�ม Talent โดยเสนอหลัักสููตรที่่�ครอบคลุุมการพััฒนาทัักษะต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางและกลยุุทธ์์ของ
องค์์กร ผู้้�เข้า้อบรมหลัักสููตรนี้้� ได้้แก่่ พนักังาน หัวัหน้า้งาน และผู้้�บริหิารที่่�ได้ร้ับัการคัดัเลือืกเป็น็พนักังานกลุ่่�มศักัยภาพสูงู ตาม
หลัักเกณฑ์์ที่่�องค์์กรกำำ�หนด

2.	หลั ักสููตรการพััฒนาผู้้�นำำ� (Leadership Development Program): มุ่่�งพััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับองค์์กร
ยุคุใหม่่ โดยเน้น้การเสริิมสร้้างความสามารถในการบริหิารจััดการทีีม การสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิิภาพ การตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ การ
สร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เน้้นความร่่วมมืือและความยั่่�งยืืน ผู้้�เข้้าอบรม
หลัักสููตรนี้้� ได้้แก่่ พนัักงานระดัับหััวหน้้างานและผู้้�บริิหารทุุกคนขององค์์กร

3.	หลั กสููตรการพััฒนาทัักษะอนาคต (Future Skill Development Program): เป็็นหลัักสููตรการพััฒนาทัักษะที่่�สำำ�คััญ
สำำ�หรัับยุุคดิิจิิทััล โดยเน้้นการเสริิมสร้้างความรู้้�ในด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจ การปรัับตััว
ต่อ่รูปูแบบการทำำ�งานใหม่ ่เช่น่ การทำำ�งานแบบ Agile และการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพการทำำ�งานในยุคุดิจิิทิัลั 
ผู้้�เข้้าอบรมหลัักสููตรนี้้� ได้้แก่่ พนัักงานและผู้้�บริิหารทุุกคนขององค์์กร

4. 	หลั ักสููตรพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้าน (Professional Development Program): ครอบคลุุมกลุ่่�มหลัักสููตรที่่�สำำ�คััญหลััก เช่่น 
การตลาด (Marketing) สินิค้า้และการจัดัการ (Merchandise) การดำำ�เนิินงานขาย (Sales Operation) และทรัพัยากรบุคุคล 

		  (HR) เป็็นต้้น โดยออกแบบมาเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะที่่�สำำ�คััญและเหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละสาขา หลัักสููตรนี้้�มุ่่�งเน้้นให้้
ผู้้�เรีียนสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานจริิงเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพในอาชีีพ ผู้้�เข้้าอบรมหลัักสููตรนี้้� ได้้แก่่ พนัักงานและผู้้�บริิหารในแต่่ละสายงาน

การเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานใหม่่ตั้้�งแต่่วันัแรกที่่�เข้้ามาร่่วมงานถือืเป็็นหััวใจสำำ�คัญัของการพััฒนาบุุคลากร บริิษัทัฯ  จึึงได้้ออกแบบ 
Onboarding Program ที่่�มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะเวลา 180 วัันแรก โดยครอบคลุุมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
องค์์กร ตลอดจนความรู้้�และทักัษะที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งานเพื่่�อความก้้าวหน้้าในสายอาชีพีและช่ว่ยลดระยะเวลาการปรัับตัวั เสริมิสร้า้งความมั่่�นใจ 
และปลูกูฝัังความผููกพัันของพนักังานกับัองค์์กรตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้้น พร้อ้มทั้้�งช่ว่ยยกระดัับขีดีความสามารถในการทำำ�งานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
ส่ง่ผลให้บ้ริิษัทัฯ สามารถสร้า้งทีมีงานที่่�มีศีักัยภาพสูงูและพร้อ้มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของความสำำ�เร็จ็ในระยะยาว Onboarding Program ไม่ใ่ช่่
เพียีงแค่่กระบวนการต้้อนรัับ แต่่เป็็นการลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลอย่่างยั่่�งยืืนและต่่อเนื่่�อง

นอกจากการฝึึกอบรม ในด้้านความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership) และการพััฒนาทัักษะทางสัังคมและความสามารถเชิิงสมรรถนะ (Soft Skill) 
อย่่างรอบด้้านแล้้ว บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้านที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลายภายในองค์์กร และเพื่่�อให้้มีีการ
ฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุมสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ทำำ�งานใน 6 ส่่วน ได้้แก่่ ฝ่่ายปฏิิบััติิการ ฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่ายการตลาด ฝ่่าย Omnichannel ฝ่่าย
เทคโนโลยีี และฝ่่าย Property บริิษััทฯ  จึึงได้้พััฒนาแผนการฝึึกอบรมเพื่่�อสรุุปหลัักสููตรการฝึึกอบรมที่่�กำำ�หนดเป้้าหมาย กิิจกรรมกลุ่่�ม 
การฝึึกภาคปฏิิบััติิ และการให้้คำำ�ปรึึกษา ตามความเหมาะสมของแต่่ละหน่่วยงาน จากนั้้�นจึึงกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วัดของแผนการ
ฝึึกอบรมที่่�สามารถวััดผลได้้ 
 
โดยปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนการฝึึกอบรมที่่�มีีจำำ�นวนมากกว่่า 200 หลัักสููตร เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างสายงาน โดย
แผนงานการฝึึกอบรมได้้เปิิดตััวในปีี 2566 และดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2567 ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะขยายขอบเขตของแผนการ
ฝึึกอบรมให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ ในปีี 2568
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WELCOME
ABOARD

FUNDAMENTAL AND
COMPULSORY

30 DAYS 90 DAYS 180 DAYS
ESSENTIAL
SKILL - UP

COMPLIANCE AND
ENHANCEMENT

• Email/CNEXT
• Induction Program
• Buddy Program
• Store Visit
• T1 Registration

FUNDAMENTAL
• Orientation 
• Core Values
• Code of Conduct
• Anti-corruption Policy
• Personal Data Protection Act
• Security Awareness
• CNEXT Self Service 
  for Manager
• CNEXT Self Service 
  for Employee
• Microsoft Teams/ 
  The Beginners Guide
• Core & Leadership 
  Competencies

COMPULSORY
• Performance Management 
  for Manager
• Performance Management 
  for Operation Staff

MANAGEMENT SKILLS
• Retail Management
• People Management (CG)
• Time Management
• Team Management
• Plan Do Check Act / RACI
• Delegation
• Effective Meeting

DIGITAL & FUTURE SKILLS 
• Omnichannel
• Digital Literacy 100
• Digital Technology (New)
• AI Literacy (New)

THINKING SKILLS
• Agile Mindset
• Roots Cause Analysis
• Problem Solving & Decision 
  Making

COMMUNICATION 
& PRESENTATION SKILLS
• Effective & Cross Functional 
  Communication

• Safety Officer in Management 
  Level
• Safety Staff
• Recruitment for Line Manager

การจัดัอบรมนี้้�ดำำ�เนินิการโดย CRC Academy ทั้้�งในรูปูแบบห้้องอบรม และการเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเองผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์ข์องบริิษัทัฯ  
ซึ่่�งแนวทางนี้้�ช่วยให้เ้กิดิการพััฒนาอย่่างรอบด้้านและเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็็นให้ก้ับัพนักังานเพื่่�อความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร
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ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน ความผููกพัันในองค์์กร และสภาพแวดล้้อมที่่�
สนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถก้าวหน้้าได้้ เพื่่�อให้้บรรยากาศการทำำ�งานมีีความสมดุุลและส่่งเสริิมการอยู่่�ร่วมกััน บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะ
กรรมการสวััสดิิการที่่�ประกอบด้้วยตััวแทนจากทั้้�งพนัักงานและนายจ้้าง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานได้้รัับสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม ครอบคลุุม 
และสอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงาน ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีนั้้�นไม่่ได้้จำำ�กััดแค่่สุุขภาพร่่างกาย บริิษััทฯ ยัังได้้ใช้้แนวทางแบบองค์์รวม
ที่่�รวมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในด้้านจิิตใจ อารมณ์์ การเงิิน และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร เมื่่�อบริิษััทฯ ให้้ความ
สำำ�คััญกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน จึึงมั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานจะรู้้�สึึกมีีคุุณค่่า ได้้รัับแรงจููงใจ และมีีพลััง ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มความ
ผููกพัันของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น ผลผลิิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจในระยะยาว โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการสนัับสนุุนสวััสดิิการเพื่่�อความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน ดัังนี้้�

• การทำำ�งานจากที่่�บ้้านและตารางเวลาที่่�ยืืดหยุ่่�น
บริิษััทฯ มีีนโยบายการทำำ�งานจากที่่�บ้้านและตารางเวลาทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นให้้เหมาะสมกัับการทำำ�งานในยุุคปััจจุุบััน พนัักงานสามารถ
เลืือกทำำ�งานจากที่่�บ้้านได้้สััปดาห์์ละ 1 วััน ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยลดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง แต่่ยัังสนัับสนุุนความยืืดหยุ่่�นที่่�ตอบ
โจทย์ค์วามต้อ้งการที่่�หลากหลายของพนักังานในทุกุช่ว่งวัยั นอกจากนี้้� พนักังานในบางหน่ว่ยงานยังัสามารถเลือืกช่ว่งเวลาทำำ�งาน
ได้้ 5 รอบ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งานของพนัักงาน

• การทำำ�งานแบบทางเลืือก
บริษิัทัฯ เปิดิโอกาสให้พ้นักังานใหม่ท่ี่่�มองหางานพาร์ท์ไทม์ ์หรืือผู้้�ที่่�ต้อ้งการทำำ�งานกับับริษิัทัฯ แต่ม่ีภีาระหน้า้ที่่�ส่ว่นตัวัอื่่�น ๆ  สามารถ
เลืือกทำำ�งานในรููปแบบพาร์์ทไทม์์ได้้ รวมทั้้�งพนัักงานปััจจุุบัันที่่�กำำ�ลัังจะเกษีียณอายุุก็็สามารถมีีโอกาสเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานเป็็น
แบบพาร์์ทไทม์์ได้้ตามความสมััครใจ   

• สิิทธิิประโยชน์์สำำ�หรัับครอบครััว
บริิษัทัฯ ได้เ้สริมิสร้า้งสิทิธิิประโยชน์ด์้า้นครอบครัวัเพื่่�อสนับัสนุนุพนักังานในทุกุช่ว่งของชีวิีิต ครอบคลุมุตั้้�งแต่ห่้อ้งพยาบาลสำำ�หรับั
การปั๊๊�มนมบุุตรที่่�ออกแบบให้้ปลอดภััยและสะดวกสบาย ไปจนถึึงสถานที่่�สำำ�หรัับพื้้�นที่่�เล่่นเพื่่�อพััฒนาทัักษะของเด็็ก ทุุนการศึึกษา
สำำ�หรัับบุุตรของพนัักงานที่่�มีีรายได้้น้้อย พร้้อมเงื่่�อนไขที่่�ส่่งเสริิมพฤติิกรรมและผลการเรีียนที่่�ดีี การลาเลี้้�ยงดููบุุตรโดยยัังคงได้้รัับ
ค่า่จ้า้งทั้้�งพนักังานชายและหญิงิ เพื่่�อส่ง่เสริมิความสมดุลุระหว่า่งงานและครอบครัวั โดยให้ส้ิทิธิแิก่ผู่้้�ดูแลหลักัเป็น็เวลา 45 วันั และ
ผู้้�ดููแลที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�ดููแลหลัักเป็็นเวลา 3 วััน สวััสดิิการนี้้�ช่่วยสนัับสนุุนและรัักษาพนัักงานในช่่วงเวลาสำำ�คััญของชีีวิิต

• การจััดพื้้�นที่่�สนัับสนุุนเพื่่�อการดููแลพนัักงาน
บริิษัทัฯ ได้้จัดัพื้้�นที่่�สนัับสนุนุการดููแลความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของพนัักงาน ได้้แก่ ่ห้้องละหมาด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลาย
ของพนัักงาน ภายในสำำ�นัักงานและศููนย์์การค้้าต่่าง ๆ โครงการนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อสนัับสนุุนความหลากหลายทางศาสนา
และวััฒนธรรม 
ให้้พนัักงานทุุกคนสามารถปฏิิบััติิตามศาสนกิิจได้้สะดวก

• โปรแกรมด้้านกีีฬาและสุุขภาพ
บริษิัทัฯ จัดัให้ม้ีสีถานที่่�ออกกำำ�ลังักายที่่�มีอีุปุกรณ์ท์ันัสมัยัในสำำ�นักังาน รวมถึึงชั้้�นเรียีนโยคะและซุุมบ้า้ที่่�ตอบโจทย์์การดูแูลสุขุภาพทั้้�งกาย
และใจ

• การดููแลสุุขภาพจิิต
บริษิัทัฯ ยังัคงดำำ�เนินิโครงการ iSTRONG ในการให้ค้ำำ�ปรึึกษาด้า้นสุขุภาพจิติ โดยเพิ่่�มความสะดวกให้พ้นักังานผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ 
เช่่น สายด่่วนสุุขภาพจิิต 24 ชั่่�วโมง การประเมิินสุุขภาพจิิต รวมถึึงศููนย์์การเรีียนรู้้�เพื่่�อช่่วยดููแลสุุขภาพจิิตแบบครบวงจร

• สิิทธิิประโยชน์์ด้้านการเงิิน
พนักังานสามารถเข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ส์ำำ�หรับัพนักังานห้า้งเซ็น็ทรัลั เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นคงทางการเงินิในระยะยาว 
โดยมีีการเพิ่่�มผลประโยชน์์ เช่่น เงิินกู้้�สามััญ และเงิินกู้้�ฉุุกเฉิิน

• การวางแผนหลัังเกษีียณอายุุ
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานในการวางแผนชีีวิิตและการเงิิน โดยเน้้นการสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจในเรื่่�อง
การบริิหารทางการเงิินระยะยาว โครงการนี้้�มุ่่�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการวางแผนล่่วงหน้้าสำำ�หรัับ
อนาคต ทั้้�งการจััดทำำ�งบประมาณ การลงทุุน และการเตรีียมตััวสำำ�หรัับชีีวิิตหลัังเกษีียณผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การสััมมนากัับผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิิน การให้้คำำ�ปรึึกษาเฉพาะบุุคคล และการแบ่่งปัันประสบการณ์์จากผู้้�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการวางแผนชีีวิิตศึึกษาข้้อมููลนโยบายการพััฒนาบุุคลากรได้้ที่่�
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การประเมิินผล
ตามเป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััดผลงานที่่�อิิงตามเป้้าหมายจะถููกกำำ�หนดให้้พนัักงานโดยเทีียบจากเป้้าหมายและ
ตััวชี้้�วัดของหน่่วยงานและองค์์กร ถืือเป็็นวิิธีีการประเมิินที่่�ช่วยให้้หััวหน้้างานและ
พนักังานตระหนักัถึงึความรับัผิดิชอบของพนักังานต่อ่วัตัถุปุระสงค์ข์ององค์ก์รในด้า้น
ที่่�สำำ�คัญัต่่าง ๆ  เช่่น ผลประกอบการทางการเงิิน ความพึึงพอใจของลููกค้้า ประสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนิินงาน ความยั่่�งยืืนและการบริิหารบุุคลากร

การประเมิินผลงาน
ในรููปแบบทีีม

พนักังานแต่ล่ะคนจะถูกูประเมินิตามผลงานของทีมีด้ว้ยเช่น่กันั โดยอิงิจากวัตัถุปุระสงค์์
และเป้า้หมายของทีมีเพื่่�อเน้น้ยํ้้�าความสำำ�คัญัของพนักังานต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของทีมี ชี้้�ให้เ้ห็็น
ถึึงคุุณค่่าของความสำำ�เร็็จที่่�สร้้างโดยพนัักงานแต่่ละคน รวมถึึงเพิ่่�มการตระหนัักรู้้�ใน
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

การประเมิินผลงาน
แบบรอบด้้าน

ข้้อมููลสำำ�หรัับการประเมิินพนัักงานจะมาจากหลายแหล่่งเพื่่�อให้้การประเมิินครอบคลุุม
ครบถ้ว้น เช่น่ ข้อ้มููลจากเพื่่�อนร่ว่มงาน หัวัหน้า้งานโดยตรง และลูกูค้า้ แนวทางนี้้�สะท้อ้น
ผลงานพนัักงานจากหลากหลายมุุมมอง

การสนทนาอย่่างสมํ่่�าเสมอ บริษิัทัฯ ส่ง่เสริมิให้ห้ัวัหน้า้งานและพนัักงานพููดคุยุกััน เพื่่�อสอนงานและให้้ผลสะท้้อนกลัับ
อย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดปี ีเพื่่�อเอื้้�อโอกาสในการพััฒนาตนเองอย่่างสมํ่่�าเสมอ

ในการพััฒนาโครงการอบรมพััฒนาศัักยภาพพนักังานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ บริษิัทัฯ จำำ�เป็น็ต้อ้งทำำ�การวิเิคราะห์ผ์ลการปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน
อย่า่งละเอีียด เพื่่�อระบุุว่า่พนัักงานยัังขาดทัักษะในส่่วนใดในการดำำ�เนินิงานเพื่่�อบรรลุุตามเป้้าหมายขององค์์กร นอกจากนี้้� โครงการควรกำำ�หนด
วััตถุุประสงค์์และตััวชี้้�วััดอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้สามารถประเมิินประสิิทธิิผลและคุุณค่่าของการฝึึกอบรมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมและวััดผลได้้

การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาศัักยภาพและความสำำ�เร็็จของพนัักงานผ่่านการบริิหารผลปฏิิบััติิงานของพนัักงานที่่�มี
โครงสร้า้งชัดัเจน โดยกระบวนการดังักล่า่วครอบคลุมุพนักังานทุกุคน และดำำ�เนินิการเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีในช่ว่งเริ่่�มต้น้ของแต่ล่ะรอบพนักังาน
จะต้้องกำำ�หนดเป้้าหมายส่่วนบุุคคลที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของทีีมและกลยุุทธ์์ขององค์์กรโดยรวม โดยในช่่วงกลางปีีหััวหน้้างาน
จะทำำ�การพูดูคุยุกัับพนักังานเป็น็ลักัษณะรายบุคุคลเพื่่�อติดิตามความคืบืหน้้า ระบุุความต้อ้งการด้า้นการสนับัสนุุน และหารืือถึงึโอกาสใน
การก้้าวหน้้าในสายงานของตน การประเมิินผลในช่่วงปลายปีีจะให้้การประเมิินอย่่างครอบคลุุมถึึงความสำำ�เร็็จส่่วนบุุคคลและด้้านที่่�ควร
พััฒนา เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานจะได้้รัับข้้อเสนอแนะที่่�ละเอีียดและสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งกระบวนการนี้้�ดำำ�เนิินการตลอดทั้้�งปีีโดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ
จััดการกัับความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และสร้้างโอกาสที่่�จะเติิบโตในสายงาน ดัังนั้้�น พนัักงานจะได้้รัับการทบทวนผลการปฏิิบััติิงานอย่่าง
น้้อยสองครั้้�งต่่อปีี ด้้วยแนวทางที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจนในแต่่ละรอบเพื่่�อส่่งเสริิมการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องและการปรัับแนวทางให้้
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร
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โครงการสถาบัันพััฒนาทัักษะปััญญาประดิิษฐ์์

โครงการสำำ�คััญ

บริิษััทฯ เห็็นความสำำ�คััญในการปรัับตััวและพััฒนาองค์์กรให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในโลกยุุคดิิจิิทััล ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้ในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลของบริิษััทฯ ภายใต้้กลยุุทธ์์ “HAI” (Happy & Healthy 
Organization, Advancing Working System & Skills, Inclusive Growth) หรืือการสร้้างองค์์กรที่่�พนัักงานสามารถ
ทำำ�งานได้้อย่า่งมีคีวามสุขุ พร้อ้มส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�และพััฒนาศักัยภาพบุคุลากรต่อ่เนื่่�อง และสร้้างโอกาสการเติบิโตร่ว่มกันั
ให้้ทุุกคนในองค์์กร ซึ่่�งเป็็นการทำำ�งานแบบ Hybrid ที่่�จะผสมผสานการทำำ�งานระหว่่างคน หรืือ HI (Human Intelligence) 
และ AI (Artificial Intelligence) เข้้าไว้้ด้้วยกััน เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ลดความซ้ำำ��ซ้้อน และสร้้างโอกาส
ในการเรีียนรู้้�ให้้กัับพนัักงาน

สถาบัันพััฒนาทัักษะปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Academy) จึึงถืือกำำ�เนิิดขึ้้�น โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�
ขับัเคลื่่�อนด้้วย AI ภายในองค์์กร ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับเข้้าถึึงและสามารถเพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งานผ่่านการประสาน
กัันได้้อย่่างกลมกลืืนระหว่่างมนุุษย์์และ AI ถืือเป็็นกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็น CRC-Retailigence ด้้วยทีีมงาน
ที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และกระบวนการพััฒนาที่่�กำำ�หนดไว้้

การดำำ�เนิินงานของสถาบัันพััฒนาทัักษะปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Academy) มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาใน 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 

1.  	 สร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์ (Drive AI Awareness) มุ่่�งหมายให้้พนัักงานทุุกระดัับในองค์์กร
มีความเข้า้ใจพื้้�นฐานในเทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์ ์หรืือ AI เพื่่�อสร้า้งความพร้อ้มและความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั AI ในการทำำ�งาน

2.	 สนัับสนุุนการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการทำำ�งาน (Motivate AI Adoption) จััดเตรีียมเครื่่�องมืือ หลัักสููตรสำำ�หรัับ
เรีียนรู้้� และสัังคมปััญญาประดิิษฐ์์ให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถนำำ� AI ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานของ
ตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.	 การส่่งเสริิมความร่่วมมืือในด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (Foster AI Collaboration) สนัับสนุุนแพลตฟอร์์มที่่�ช่วยให้้
พนัักงานสามารถแบ่่งปัันแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในการใช้้ AI ตลอดจนส่่งเสริิมการทำำ�งาน และสร้้างความร่่วมมืือ
แบบข้้ามสายงานในโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI

และด้้วยกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�หลายหลายในด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�บริิษััทฯ ออกแบบให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนา
ความรู้้�และทัักษะให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ไม่่ว่่าจะเป็็น การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ (E-Learning) AI Classes เพื่่�อเพิ่่�ม
ความรู้้�และทัักษะในด้้าน AI โดยเฉพาะ การจััดกิิจกรรมเสวนา AI Talks AI Community สำำ�หรัับแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 
ประสบการณ์ร์่ว่มกััน ตลอดจนการจััด Company Visits เพื่่�อเรีียนรู้้�จากการปฏิิบัตัิงิานจริงิ ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินกิจิกรรมต่า่ง ๆ  
ของสถาบัันฯ ที่่�จะช่่วยพััฒนาและยกระดัับความรู้้� ทัักษะของพนัักงานในด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ภายในปีี 2567 มีีผู้้�เข้้า
ร่่วมอบรมไปแล้้วกว่่า 10,000 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27 ของพนัักงานบริิษััทฯ  และภายในปีี 2568 ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะเพิ่่�มการ
พััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ ได้้มากถึึง 50,000 คน ซึ่่�งประกอบด้้วยหลัักสููตรความรู้้�พื้้�นฐานและความรู้้�
เฉพาะสายงาน ให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับของบริิษััทฯ 

โครงการกิิจกรรม Live Talk – เทรนด์์การค้้าปลีีกและเทคโนโลยีีในการทำำ�งาน

Central Retail Academy ได้้จััดกิิจกรรม Live 
Talk ภายใต้้หััวข้้อ “Retail Trends & Tech 
Talk” โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�และ
ประสบการณ์์จากผู้้�บริิหารในสายงานต่่าง ๆ  ได้้แก่่ 
Marketing Merchandise Operations และ 
Supply Chain ในการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดย
เฉพาะ ปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI มาใช้้ปรัับปรุุง
การดำำ�เนิินงานในแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ ตลอดจน
อัปัเดตเทรนด์ธ์ุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งกิจิกรรมนี้้�จัดั
ขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และขยายมุุมมองให้้แก่่
พนัักงานในการนำำ� เทคโนโลยีีมา ใช้้ ในการ
สร้้างสรรค์์สิินค้้า บริิการ และนวััตกรรมใหม่่ ๆ 
เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพและความสามารถของ
บุุคลากรภายในองค์์กรให้้พร้้อมรัับมืือกัับความ
ท้้าทายใหม่่ ๆ ในธุุรกิิจ

กิิจกรรม Live Talk นี้้�เป็็นการจััดในรููปแบบของ 
การเสวนา (Panel Discussion) ที่่�มีีผู้้�บริิหาร
จากแต่่ละสายงานเข้้าร่่วมแบ่่งปัันประสบการณ์์
และมุุมมองการใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร โดย
วางแผนการจััดกิิจกรรมนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุก
ไตรมาส แต่่ละครั้้�งของการจััดกิิจกรรมมีี
พนักังานให้้ความสนใจเข้้าร่ว่มกิิจกรรมกว่่า 300 
คน โดยในภาพรวมทั้้�ง 4 ครั้้�งมีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
มากกว่า่ 1,500 คน ได้เ้รียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัแนวโน้ม้และ
เทรนด์์ธุุรกิิจล่่าสุุด รวมถึึงเห็็นการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีในการทำำ�งานจริิงในสายงานต่่าง ๆ 
ทำำ�ให้เ้กิดิมุมุมองที่่�กว้า้งขึ้้�นและสามารถนำำ�ไปต่อ่ยอด
ในสายงานของตนเองได้ ้อันัจะเห็น็ได้จ้ากผลการ
ประเมิินความพึึงพอใจและการบอกต่่อกิิจกรรม
นี้้� (NPS) สููงถึึงร้้อยละ 94 และร้้อยละ 70 ตาม
ลำำ�ดัับ แสดงให้้เห็็นถึึงความสนใจและความ
ต้้องการในการพััฒนาตนเองของบุุคลากร

73

OVERVIEW ENVIRONMENT SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXรายงานความยั่่�งยืืน
ประจํําปีี 2567

72



โครงการการอบรมหลัักสููตร Sustainability Development Program

โครงการ 360° Evaluation

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน จึึงได้้
ริิเริ่่�มจััดหลัักสููตร “Sustainability Development Program” เพื่่�อ
เสริิมสร้้างความรู้้�และความตระหนัักเร่ื่�องการพััฒนาความยั่่�งยืืนใน
องค์์กร เนื้้�อหาของหลัักสููตรนี้้�ครอบคลุุมถึึงประเด็็นสำำ�คััญในการ
พััฒนาความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ เริ่่�มจากสร้้างการตระหนัักถึึงความ
สำำ�คััญของการพััฒนาความยั่่�งยืืนในองค์์กร ผ่่านการทำำ�ความเข้้าใจ
ความหมายของการบริหิารจัดัการความยั่่�งยืนื โดยมุ่่�งเน้น้ให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่ม
เห็็นภาพรวมถึึงการบููรณาการแนวคิิดความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการ
บริหิารธุรุกิจิ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ผู้้้�บริิหารทุุกท่า่นได้้รับัรู้้�ถึงบทบาทสำำ�คัญัของ
ตนในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปในทิิศทางที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
ชุุมชนรอบข้้าง

นอกจากนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วมยัังได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการนำำ�แนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนไป
ปรัับใช้้ในการบริิหารจััดการองค์์กร ผ่่านการบููรณาการกระบวนการ
ทำำ�งานเพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�มีความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ อีีกทั้้�งยัังเน้้นย้ำำ��
บทบาทของผู้้�นำำ�ในการสร้้างวัฒันธรรมแห่่งความยั่่�งยืืนในองค์์กร โดย
สร้้างความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Leadership) 
ที่่�จะเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการพััฒนานโยบายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�

สนัับสนุุนการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว โดยในปีี 2567 มีีการจััดการอบรมกลุ่่�มผู้้�บริิหารไปแล้้ว 4 รุ่่�น มีี
ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมกว่่า 400 คน หลัักสููตรนี้้�นัับเป็็นก้้าวสำำ�คััญที่่�ช่่วยยกระดัับความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความยั่่�งยืืนในองค์์กรให้้กัับ
ผู้้�บริหิารและพนักังาน และยังัเป็น็การส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการมีสี่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนบริษิัทัฯ  ไปสู่่�การเป็น็ Green & Sustainable 
Retail อย่่างแท้้จริิงตามกลยุุทธ์์ CRC ‘ReNEW’

ในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและการบริิหารจััดการบุุคลากร
อย่่างยั่่�งยืืนถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จขององค์์กรในระยะยาว บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรให้้
แข็็งแกร่่งและเสริิมสร้้าง Talent Pipeline ที่่�มั่่�นคงเพื่่�อรองรัับการสืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการเติิบโตและ
ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของพนัักงาน

•	เสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากรเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ  ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการบุุคลากรที่่�เป็็นระบบ 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ตำำ�แหน่ง่งานสำำ�คัญัจำำ�นวน 166 ตำำ�แหน่ง่มีผีู้้�สืบทอดที่่�มีคีวามสามารถครบถ้ว้นร้อ้ยละ 100 แนวทางเชิงิ
รุุกนี้้�ช่่วยลดช่่องว่่างของบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ และความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ

•	ยกระดัับการพััฒนาอาชีีพอย่่างเป็็นระบบ
ส่่วนสำำ�คััญของกลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากร คืือการให้้บุุคลากรกลุ่่�มผู้้�มีีศัักยภาพสููง (Top Talent) จััดทำำ�แผนพััฒนา
อาชีพีส่ว่นบุคุคล (Individual Career Development Plan: ICDP) ครบร้อ้ยละ 100 ซึ่่�งเป็น็แผนที่่�ออกแบบมาเฉพาะ
บุุคคลเพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานพััฒนาทัักษะ ขยายขอบเขตความรู้้� และเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับความรัับผิิดชอบที่่�สูงขึ้้�น
ตามเป้้าหมายในสายอาชีีพ

•	ส่่งเสริิมการเติิบโตของบุุคลากรผ่่านการโยกย้้ายตำำ�แหน่่งงานสำำ�หรัับพนัักงานผู้้�มีีศัักยภาพสููง
การโยกย้้ายตำำ�แหน่่งงานสำำ�หรับัพนัักงานผู้้�มีศักัยภาพสููงถือืเป็็นปัจัจัยัสำำ�คัญัในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บริิษัทัฯ ตั้้�งเป้้าหมาย
ให้้บุุคลากรกลุ่่�มศัักยภาพสููงอย่่างน้้อยร้้อยละ 80 ได้้รัับประสบการณ์์การพััฒนาอาชีีพในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การ
หมุุนเวีียนงาน (Job Rotation) การโยกย้้ายงาน (Job Transfers) การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement) และ
การเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน (Job Enrichment) เพื่่�อเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ มุุมมอง และความสามารถในการปรัับตััว
ของพนัักงาน

•	เพิ่่�มโอกาสเติิบโตในสายอาชีีพด้้วยกลยุุทธ์์พััฒนาบุุคลากรภายใน (Build vs. Buy)
บริิษัทัฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรภายในให้เ้ติบิโตเป็็นผู้้�นำำ�องค์์กร แทนที่่�จะพึ่่�งพาการสรรหาภายนอก บริษิัทัฯ จึึงมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะพััฒนาและเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็น็ให้้แก่บุ่คุลากรของบริิษัทัฯ เพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งบริิหารได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 
โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ประสบความสำำ�เร็็จในการบรรลุุอััตราส่่วน Build vs. Buy ที่่�ร้้อยละ 68 ต่่อร้้อยละ 32 สำำ�หรัับ
ตำำ�แหน่่งงานระดัับบริิหาร กลยุุทธ์์นี้้�ไม่่เพีียงช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรและรัักษาบุุคลากร แต่่
ยังัสอดคล้้องกัับวิิสัยัทััศน์์ระยะยาวขององค์์กรในการพััฒนาและรัักษาบุุคลากรที่่�มีคุณุภาพ โครงการนี้้�ช่วยลดค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านการพััฒนาบุุคลากรและการสรรหาพนัักงานลงได้้ถึึง 29 ล้้านบาทต่่อปีี

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นของ บริษิัทัฯ ในการพัฒันาทรัพัยากรบุคุคลและศักัยภาพของพนักังานช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ มีกีลุ่่�มผู้้�นำำ�ที่่�แข็ง็แกร่ง่
และมีีความสามารถ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งการเติิบโตและการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง การลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ในการ
พัฒันาบุคุลากร ทั้้�งการสร้า้งโอกาสเติบิโตในสายอาชีพี การยกระดับัทักัษะของพนักังาน และการปลูกูฝังัผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ ่ส่ง่ผลให้้
อััตราการลาออกของบุุคลากรผู้้�มีีศัักยภาพสููงลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญจากร้้อยละ 9 ในปีี 2566 เหลืือร้้อยละ 5 ในปีี 2567 
การลงทุุนในบุุคลากรของบริิษััทฯ ไม่่เพีียงช่่วยเสริิมสร้้างอนาคตขององค์์กร แต่่ยัังมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน
ในภาคธุุรกิิจโดยรวมอีีกด้้วย

โครงการการพััฒนาและส่่งเสริิมพนัักงานผู้้�มีีศัักยภาพสููงเพื่่�อสร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่

โครงการประเมิินผลแบบ 360° นี้้�เป็็นโครงการนำำ�ร่่องที่่�เกิิด
ขึ้้�นจากความร่่วมมืือในการทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยธุุรกิิจ เพื่่�อ
สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับบุุคลากร นอกจาก
หลัักสููตรการพััฒนาทั้้�งเชิิงกว้้างและเชิิงลึึกที่่�หลากหลาย
แล้้ว อีีกหนึ่่�งประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
คืือ การติิดตามผลของพฤติิกรรม (Behavior) ที่่�มีการ
เปลี่่�ยนแปลงหลัังการฝึึกอบรม ในด้้านความเป็็นผู้้�นำำ� 
(Leadership) ทัักษะทางสัังคมและความสามารถเชิิง
สมรรถนะ (Soft Skill) อย่่างรอบด้้าน โดยเริ่่�มที่่�กลุ่่�มของ
พนัักงานตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหารสายงาน และระดัับสููงกว่่าผู้้�
บริิหารสายงาน ผ่่านการประเมิินผลพฤติิกรรมที่่�ครอบคลุุม

จากพนัักงานทุุกระดัับขององค์์กร โดยผลลััพธ์์ที่่�ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้้าในทัักษะสำำ�คััญ เช่่น การบริิหารจััดการทีีม การ
ยอมรัับความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย และการให้้คำำ�ปรึึกษา นอกจากนี้้� ผลประเมิินยัังแสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนาบุุคลากรช่่วยลด
ช่อ่งว่า่งระหว่า่งพนักังานระดับัผู้้�บริหิารสายงานขึ้้�นไป และผู้้�ใต้บ้ังัคับับััญชา อีกีทั้้�งยังัช่ว่ยเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ันัดีภีายใน
องค์ก์ร ซึ่่�งมีสี่ว่นสำำ�คัญในการลดอัตัราการลาออกของพนักังานในระดับัเจ้า้หน้า้ที่่�จนถึงึระดับัผู้้�จัดการ ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิผิล 
โดยจะเห็็นได้้จากสถิิติิการเก็็บข้้อมููลจำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกในปีี 2567 ลดลงจากปีี 2566 คิิดเป็็นร้้อยละ 0.42 นอกจากนี้้� 
ผลการประเมิินยัังแสดงให้เ้ห็็นถึึงทัักษะที่่�พนักังานระดับัผู้้�บริหิารสายงานขึ้้�นไปจำำ�เป็น็ต้้องได้ร้ับัการพััฒนาเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งผลการ
ประเมิินนี้้�ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้สามารถกำำ�หนดเป้้าหมายในการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงขึ้้�นไปได้้อย่่างชััดเจน และ
สามารถยกระดัับศัักยภาพได้้อย่่างตรงจุุด โครงการนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพให้้แก่่บุุคลากรเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อรองรัับการเติิบโตในอนาคตได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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โครงการ Central Group I•CARE Games 2567

โครงการนวดผ่่อนคลายในสำำ�นัักงาน

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน 
บริิษััทฯ จึึงได้้จััดให้้มีีโครงการนวดผ่่อนคลายให้้กัับพนัักงานใน
สำำ�นัักงานโดยผู้้�พิการทางสายตา เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ผ่่อนคลาย
ความเครีียดในช่่วงเวลาการทำำ�งาน สร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�
เป็็นมิิตร ส่่งเสริิมสุุขภาพและสวััสดิิการของพนัักงานทุุกคนใน
องค์ก์ร นอกจากนี้้� ยังัเป็น็การมอบโอกาสให้ก้ับัผู้้�พิกิารทางสายตา
ได้ม้ีอีาชีีพและสร้้างรายได้้ไปพร้้อมกััน ซึ่่�งบริิษัทัฯ ได้้มีกีารสนัับสนุุน
ผู้้�พิิการทางสายตาทั้้�งสิ้้�น 45 คน ให้้บริิการนวดแก่่พนัักงานใน
สำำ�นัักงานต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ จำำ�นวน 19 สำำ�นัักงาน โครงการนี้้�ได้้
รับัผลตอบรัับที่่�ดีจากพนัักงาน และช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึกผ่่อนคลาย
ในช่่วงเวลางาน 

Central Group I•CARE Games 2567 จััดขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและสร้้างความสามััคคีีของพนัักงานผ่่านการ
แข่่งขัันกีีฬาและกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากพนัักงานทุุกฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักกีีฬา กองเชีียร์์ หรืือทีีมงาน ที่่�มา
ร่ว่มกันัสร้า้งบรรยากาศที่่�เต็ม็ไปด้ว้ยความสุขุและความเป็น็น้ำำ��หนึ่่�งใจเดียีวกันั การจัดักิิจกรรมที่่�มีทีั้้�งการแข่ง่ขันักีฬีาและการ
ร่่วมทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการส่่งเสริิมการยอมรัับความหลากหลายและการให้้ความสำำ�คัญกัับทุุกคนใน
องค์์กรอย่่างเท่่าเทีียมกััน

นอกจากนี้้� I•CARE Games 2567 ยัังเน้้นการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้รับัการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(TGO) ในฐานะ “Carbon Neutral Event ” เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษาสมดุุลของการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน โดย
ในงานมีีการประชาสััมพัันธ์์การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการแนะนำำ�ถัังขยะทั้้�ง 7 ประเภท เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนแนวคิิด Zero 
Waste to Landfill สร้้างความตระหนัักรู้้�และกระตุ้้�นให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนอีีก
ด้้วย ด้้วยการผสานความมุ่่�งมั่่�นในด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่่วมกััน (DEI) เข้้ากัับแนวทางความ
ยั่่�งยืืน I•CARE Games 2567 ได้้ส่ง่เสริิมวััฒนธรรมการมีีส่ว่นร่่วมอย่่างเท่่าเทีียมและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมภายใน
องค์์กรได้้อย่่างแท้้จริิง

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน

การฝึึกอบรมของพนัักงาน

ชั่่�วโมง/คน/ปีี29.1

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการฝึึกอบรมพนัักงาน

บาท/คน/ปีี4,211
ผลตอบแทนจากการลงทุุนในทรััพยากรมนุุษย์์

1.63

สััดส่่วนของพนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินผล
การดำำ�เนิินงานเพื่่�อวางแผนการพััฒนา

ของพนัักงานทั้้�งหมดร้้อยละ 100

เพศ

ชาย
ชั่่�วโมง/คน/ปีี32.6
หญิิง
ชั่่�วโมง/คน/ปีี26.9

ระดัับของพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
ชั่่�วโมง/คน/ปีี26.5 พนัักงานอาวุุโส

ชั่่�วโมง/คน/ปีี26.9
ผู้้�จััดการ
ชั่่�วโมง/คน/ปีี25.9 พนัักงานทั่่�วไป

ชั่่�วโมง/คน/ปีี29.1     
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การสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกัับชุุมชน

ความท้้าทาย และโอกาส
การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนเป็็นกระบวนการที่่�ต้องอาศััยความเข้้าใจในบริิบททางสัังคมและเศรษฐกิิจของแต่่ละพื้้�นที่่� การดำำ�เนิินโครงการ
เพื่่�อพััฒนาชุุมชนให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนจำำ�เป็็นต้้องมีีความร่่วมมืือจากหลายฝ่่าย ทั้้�งองค์์กรภาครััฐ ภาคเอกชน และชุุมชนท้้องถิ่่�นเอง 
อย่า่งไรก็็ตาม การตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายของชุุมชน ตลอดจนการรัักษาความต่่อเนื่่�องของโครงการในระยะยาว อาจ
ต้้องเผชิิญกัับข้้อจำำ�กััดบางประการ เช่่น ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด ความแตกต่่างด้้านวััฒนธรรม และการสื่่�อสารที่่�อาจยัังไม่่ทั่่�วถึึง 
ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมและความไว้้วางใจระหว่่างองค์์กรและชุุมชน นอกจากนี้้� การพััฒนาสิินค้้าท้้องถิ่่�นให้้สามารถแข่่งขัันใน
ตลาดได้้ ทั้้�งในด้้านคุุณภาพ มาตรฐาน และการเข้้าถึึงช่่องทางการจำำ�หน่่าย ยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายที่่�สำำ�คััญในการสร้้างคุุณค่่าร่่วม
กัับชุุมชน

แม้จ้ะมีคีวามท้า้ทาย แต่ก่ารสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกับัชุมุชนก็เ็ปิดิโอกาสให้ธุ้รุกิจิสามารถพัฒันาแนวทางการดำำ�เนินิงานที่่�ส่ง่เสริมิความยั่่�งยืนื
และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในระยะยาว การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนช่่วยให้้บริิษััทฯ เข้้าใจความต้้องการและปััญหาที่่�แท้้จริิง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือโครงการที่่�ตอบโจทย์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังเป็็นโอกาสในการสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�ดีี สร้้างความ
ไว้ว้างใจจากผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย และส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรมที่่�ขับเคลื่่�อนโดยความร่่วมมืือระหว่่างธุุรกิิจและชุุมชน โดยเฉพาะการพััฒนาสิินค้้า
ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งสามารถช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชน สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากทรััพยากรในพื้้�นที่่� และกระตุ้้�นเศรษฐกิิจชุุมชน

เพื่่�อให้้การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนเกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสร้้างแผนเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน โดยเน้้น
การทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นอย่่างใกล้้ชิิด การลงทุุนในระบบการควบคุุมคุุณภาพ และสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�และการพััฒนาทัักษะให้้
แก่่ชุุมชน เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููง รวมทั้้�งการจััดแคมเปญการตลาดเฉพาะกลุ่่�มเพื่่�อกระตุ้้�นการรัับรู้้�ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นให้้
กัับลููกค้้า และการสนัับสนุุนการพััฒนาธุุรกิิจท้้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้างงานและรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�
แน่น่แฟ้น้ระหว่า่งองค์ก์รและชุมุชน นำำ�ไปสู่่�การเติบิโตร่ว่มกันัทั้้�งทางเศรษฐกิจิและสังัคม ในขณะเดียีวกันัยังัสามารถเสริมิสร้า้งความแตกต่า่ง
ที่่�โดดเด่่น เพิ่่�มส่่วนแบ่่งทางการตลาดในระยะยาว ส่่งเสริิมการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี และได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

แนวทางการบริิหารจััดการ
กรอบการดำำ�เนิินงานการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชน

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนมีีหน้้าที่่�รายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของบริิษััทฯ ต่่อผู้้�บริิหารและคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างสม่ำำ��เสมอในทุุก ๆ ปีี โดยตััวแทนเจ้้าหน้้าที่่�ทางด้้าน ESG และเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ทำำ�หน้้าที่่�รับผิิดชอบในการนำำ�แผนการพััฒนาชุุมชนและผลิิตภััณฑ์ท้์้องถิ่่�นไปบููรณาการให้้สอดคล้้องกัับกรอบการดำำ�เนิินงานทางด้้านการ
สร้้างคุุณค่่าร่่วม ซึ่่�งรวมถึึงการจััดหาผลิิตภััณฑ์์จากแหล่่งชุุมชน การร่่วมมืือกัับองค์์กรท้้องถิ่่�น และการส่่งเสริิมให้้พนัักงานจััดทำำ�
โครงการอาสาเพื่่�อชุุมชนในระดัับการปฏิิบััติิงานโดยการแบ่่งปัันความรู้้�กับชุุมชน และเสนอแนวคิิดใหม่่ ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�น พร้อ้มทั้้�งการปฏิบิัตัิติามนโยบายความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของบริษิัทัฯ เพื่่�อช่ว่ยเสริมิสร้า้งความมั่่�นใจต่อ่การสื่่�อสาร
และความร่่วมมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในทุุกระดัับเพื่่�อสนัับสนุุนโครงการเหล่่านี้้�

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัคงยึดึมั่่�นในจุดุยืนืบนแนวคิดิการสร้า้งคุณุค่า่ร่่วม (CSV) เพื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีวีิติ การศึกึษา สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 
โดยร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วน ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และชุุมชนต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงและการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน สร้้างทางเลืือกและโอกาสที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับทุุกคน ผ่่าน 6 กลยุุทธ์์หลััก ดัังนี้้�

Nature
การอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศและ

ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ

Community
การพััฒนาศัักยภาพและส่่ง

เสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน

Talent
พััฒนาศัักยภาพที่่�เป็็นเลิิศ

ของบุุคลากร

Circularity
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียน

Inclusion
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้้าง

ความเสมอภาคในการเข้้าถึึง
โอกาสอย่่างเท่่าเทีียม

Climate
การรัับมืือกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ
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3. การบููรณาการด้้านการ
พััฒนาชุุมชนและ

เพิ่่�มคุุณค่่า

ศึึกษาข้้อมููลนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมได้้ที่่�
www.centralretail.com/storage/document/esg-reporting/corporate-social-responsibility-policy-th.pdf

Community - การพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน
การพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชน มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะในการประกอบอาชีีพ นำำ�ไปสู่่�การสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคง
และความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีอีย่า่งยั่่�งยืนืของกลุ่่�มเกษตรกรและผู้้�ผลิติสินิค้า้พื้้�นเมือืง โดยดำำ�เนินิการสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของแต่ล่ะชุมุชน
ในหลากหลายรููปแบบ ประกอบด้้วย

1.  	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าชุุมชนด้้านการออกแบบสิินค้้า การออกแบบหีีบห่่อบรรุุจััณฑ์์ และมาตรฐานความปลอดภััย 
2.  	 การลงทุุนและพััฒนาอาคาร 
3.  	 การรัับซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อนำำ�มาจำำ�หน่่ายในช่่องทางโมเดิิร์์นเทรด 
4.  	 การสนัับสนุุนการขนส่่ง 
5.  	 การสนัับสนุุนการทำำ�การตลาดและช่่องทางการสื่่�อสาร 
6.  	 แนะนำำ�ความรู้้�ทางธุุรกิิจ

มากไปกว่า่นั้้�นยังัได้ม้ีกีารดำำ�เนินิงานโดยมุ่่�งเน้น้ในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� ให้โ้อกาสทุกุคนในสังัคม พัฒันาองค์ร์วมในทุกุมิติิ ิมุ่่�งสู่่�การเป็น็
ศููนย์์การเรีียนรู้้� และต่่อยอดสู่่�การท่่องเที่่�ยวชุุมชนยั่่�งยืืน ที่่�ประกอบด้้วยแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ที่่�เน้้นเชิิดชููมรดกทางประเพณีี
และวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรอิินทรีีย์์ และแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ ที่่�เน้้นการมอบประสบการณ์์ด้้านธรรมชาติิ
และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

Inclusion - ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้้างความเสมอภาคในการเข้้าถึึงโอกาสอย่่างเท่่าเทีียม
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และสร้้างความเสมอภาคในการเข้้าถึึงโอกาส โดยเฉพาะด้้านการศึึกษาสำำ�หรัับเด็็กและเยาวชนที่่�
ต้้องการการสนัับสนุุนเป็็นพิิเศษ ผ่่านโครงการพััฒนาศัักยภาพและการจััดกิิจกรรมทางสัังคมเพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มเปราะบาง ส่่งเสริิมการ
ศึึกษาให้้เยาวชนที่่�ขาดโอกาสให้้มีีความรู้้�ความสามารถทัดเทีียมสากล ผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้� 8 ด้้าน และสนัับสนุุนครููผู้้�สอนให้้มีีทัักษะการ
โค้้ช ลดการเรีียนการสอนแบบท่่องจำำ� รวมถึึงส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรมผ่่านโครงงานคุุณธรรม 

Talent - พััฒนาศัักยภาพที่่�เป็็นเลิิศของบุุคลากร
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพและความเป็็นเลิิศ โดยส่่งมอบความรู้้�และทัักษะในการทำำ�งาน ควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิม
สมดุุลชีีวิติและการทำำ�งาน (work-life balance) เพื่่�อสร้้างสุุขภาวะและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี ผ่่านกิิจกรรมหลากหลายรููปแบบ เช่่น การศึึกษา 
ฝึกึอบรม ดูงูานต่า่งประเทศ กิจิกรรมสันัทนาการ และกิจิกรรมแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ เพื่่�อสร้า้งความเคารพในความหลากหลายภายใน
องค์์กร ซึ่่�งการพััฒนาบุุคลากรอย่่างรอบด้้านนี้้� จะนำำ�ไปสู่่�ความก้้าวหน้้าและความสำำ�เร็็จขององค์์กรในระยะยาว

Circularity - ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นขับัเคลื่่�อนโลกสีเีขียีวอย่า่งยั่่�งยืนื โดยสนับัสนุนุธุรุกิจิในเครืือให้บู้รูณาการนโยบายด้า้นการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม ส่ง่เสริมิการ
บริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน รวมถึึงระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่�อใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด และการจััดการของเสีียผ่่าน
กระบวนการใช้้ซ้ำำ�� หมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ และการผลิิตใหม่่

Climate - การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
อีีกหนึ่่�งเป้้าหมายในการเป็็น Net Zero ภายในปีี 2593 หรืือลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ โดยส่่งเสริิมการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียนสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจในกลุ่่�ม มุ่่�งผลัักดัันทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงานในกลุ่่�มธุุรกิิจ ซึ่่�งรวมไปถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููง คู่่�ค้้า 
ลูกูค้้า และพัันธมิติร ให้ค้ำำ�นึงึถึงึการบริหิารจัดัการการใช้พ้ลังังานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพและส่่งเสริมิกิจิกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดี ีสอดคล้อ้ง
กัับเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโลก

Nature – การอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ
บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการอนุุรักัษ์แ์ละฟ้ื้�นฟูรูะบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยดำำ�เนินิโครงการเพิ่่�มพื้้�นที่่�
สีเีขียีว ส่ง่เสริมิเกษตรกรรมยั่่�งยืนืและฟื้้�นฟููด้ว้ยการทำำ�เกษตรที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม การปลูกูป่า่อนุุรักัษ์ต์้น้น้ำำ�� การป้อ้งกันัไฟป่า่ และ
โครงการ Central Green เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในเมืือง ลดฝุ่่�นควััน และสร้้างพื้้�นที่่�สัันทนาการร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ

Creating Shared Values (CSVs) Process

Care for the Community ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในมิิติิหลัักที่่�กำำ�หนดในปรััชญา CRC Care คืือการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตคนไทยและลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคม โดยการขยายโครงการ Creating Shared Value (CSVs) ไปยัังชุุมชนอื่่�น ๆ บริิษััทฯ ตั้้�งใจที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายนี้้� โดย
มีกีรอบการดำำ�เนินิงานการสร้้างคุณุค่า่ร่่วมเป็็นกลยุุทธ์์หลัักของบริิษัทัฯ ในการดำำ�เนินิโครงการการสร้้างคุณุค่า่ทางเศรษฐกิิจของชุุมชน
และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นให้้เกิิดผลลััพธ์์ขึ้้�นอย่่างแท้้จริิง ตามรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 การคััดเลืือกชุุมชนและสถานที่่�โครงการจะพิิจารณาจากเกณฑ์์ต่่อไปนี้้�:
•	ศั ักยภาพของผลิิตภััณฑ์์: ชุุมชนผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพสููงและมีีศัักยภาพในการพััฒนา
•	 มรดกทางวััฒนธรรม: ชุุมชนมีีความโดดเด่่นทางวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์
•	 การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม: ชุุมชนมีีความมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ความเป็น็ผู้้�นำำ�: ผู้้�นำำ�ชุมุชนมีคีวามสามารถในการทำำ�งานร่ว่มกับัสมาชิกิในชุมุชนเพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีวีิติและรายได้ข้องชุมุชน
•	 ความโปร่่งใส: ชุุมชนมีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานและการตััดสิินใจ

2. การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
บริิษััทฯ สามารถมีีส่่วนร่่วมกัับสมาชิิกชุุมชนและรวบรวมข้้อมููลเชิิงลึึกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการสำำ�รวจความคิิดเห็็น 
การสนทนากลุ่่�มรวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง และกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมในการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อมููลต่่าง ๆ  ซึ่่�งจะทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้
ว่่าโครงการและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นของชุุมชนจะตอบสนองต่่อความต้้องการและความสำำ�คััญของแต่่ละชุุมชนอย่่าง
แท้้จริิง

3. การบููรณาการด้้านการพััฒนาชุุมชนและการเพิ่่�มคุุณค่่า

การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
•	ร่ ่วมมืือกัับชุุมชนในการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์โดยใช้้นวััตกรรมจากภููมิิปััญญาและประเพณีีท้้องถิ่่�น
•	 ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่าเพื่่�อดึึงดููดตลาดโลกมากยิ่่�งขึ้้�น

การเสริิมสร้้างศัักยภาพ 
•	 แบ่ง่ปันัความเชี่่�ยวชาญด้า้นธุรุกิจิค้า้ปลีกีผ่า่นการฝึกึอบรบ และการประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิาร เพื่่�อปรับัปรุงุการออกแบบผลิติภัณัฑ์์ 

เทคนิิคการผลิิต การควบคุุมคุุณภาพ และการตลาดให้้กัับสมาชิิกในชุุมชน

 การลงทุุนด้้านสถานที่่�และอุุปกรณ์์ 
•	 สนัับสนุุนการลงทุุนด้้านสถานที่่�และอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการผลิิตและบรรจุุสิินค้้า 

การสนัับสนุุนช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
•	 ใช้ป้ระโยชน์จ์ากช่อ่งทางการขายที่่�มีอยู่่�เพื่่�อสนับัสนุนุและสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกับัชุมุชนผ่า่นห้า้งสรรพสินิค้า้ แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ 

และโครงการเพื่่�อชุุมชนต่่าง ๆ เช่่น ศููนย์์การเรีียนรู้้�การทำำ�ฟาร์์มเมล่่อน Smile Melon

4. การติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	ติ ดตามความคืืบหน้า้และผลกระทบจากโครงการต่่าง ๆ  อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อระบุุพื้้�นที่่�ที่่�ต้องปรับัปรุุงและมั่่�นใจว่่าจะเกิิดประโยชน์์

ระยะยาวทั้้�งต่่อชุุมชนและบริิษััทฯ 
•	 เสริิมสร้้างการสื่่�อสารและการมีีส่ว่นร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�องกัับชุมุชน ผ่่านการจััดกลุ่่�มสนทนาประจำำ�ปี ีเพื่่�อปรัับโครงการให้้สอดคล้้อง

กัับความต้้องการและบริิบทที่่�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชน
•	จั ัดตั้้�งช่่องทางการร้้องเรีียนเพื่่�อรองรัับความกัังวลของชุุมชนและสัังคม แม้้ว่่าจะยัังไม่่พบปััญหาใด ๆ ก็็ตาม

1. การคััดเลืือกชุุมชน 2. การมีีส่่วนร่่วม
กัับชุุมชน

4. การติิดตามและ
ประเมิินผลอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง
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รายงานความยั่่�งยืืน
ประจํําปีี 2567



โครงการศูนูย์ก์ารเรียีนรู้้�พัฒันาผลผลิติการเกษตรและผลิติภัณัฑ์์ชุมุชน บ้า้นเทพพนา อ. เทพสถิติ จ.ชัยัภูมูิ ิ 

บริิษััทฯ ร่่วมกัับหน่่วยงานท้้องถิ่่�น สถาบัันการศึึกษา และวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านเทพพนา จัังหวััดชััยภููมิิ จััดทำำ�โครงการศููนย์์การ
เรียีนรู้้�พัฒนาผลผลิิตการเกษตรและผลิิตภัณัฑ์์ชุุมชน โดยเน้้นการเกษตรที่่�มีมูลูค่า่สูงู และใช้้เทคนิิคการผลิิตที่่�ปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ�� 
โดยโครงการริิเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2565 จนถึึงปััจจุุบัันได้้เปลี่่�ยนพื้้�นที่่�เกษตรเสื่่�อมโทรมกว่่า 5,000 ไร่่ ให้้เป็็นโมเดลของพื้้�นที่่�เกษตร
ยั่่�งยืนื โดยมีีการปลููกอะโวคาโดและผลไม้้ที่่�มีมีูลูค่า่สูงูภายในระบบวนเกษตร โดยผลผลิิตจากโครงการจะถููกจัดัจำำ�หน่่ายที่่� ท็็อปส์์ 
ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และจริิงใจ Farmers’ Market เพื่่�อให้้เกษตรกรได้้รัับประโยชน์์จากโอกาสทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม และราคาที่่�
แข่ง่ขันัสำำ�หรับัผลผลิติ รวมทั้้�งสนับัสนุุนการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และพััฒนาศักัยภาพของชุุมชน และพััฒนาให้้เป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
ยั่่�งยืืนของชุุมชน เช่่น ร้า้นอาหารที่่�นำำ�เสนออาหารพื้้�นเมือืง ร้า้นกาแฟ การท่อ่งเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ โดยในปีี 2567 โครงการสามารถ
สร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนกว่่า 41 ล้้านบาท และดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวกว่่า 10,000 รายต่่อปีี ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและสิ่่�ง
แวดล้้อมของชุุมชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  

โครงการชุุมชนเกษตรอิินทรีีย์์วิิถีีชีีวิิตยั่่�งยืืนแม่่ทา อ.แม่่ออน จ.เชีียงใหม่่  

บริิษััทฯ ร่่วมกัับ มููลนิิธิิสายใยแผ่่นดิิน (Earth Net Foundation) ดำำ�เนิินโครงการพื้้�นที่่�วิิถีีชีีวิิตยั่่�งยืืนแม่่ทา ตั้้�งแต่่ปีี 2560 
สนัับสนุุนโครงการด้้านเกษตรอิินทรีีย์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกษตรกรรุ่่�นใหม่่มีีบทบาทขัับเคลื่่�อนการทำำ�เกษตรกรรมอย่่างยั่่�งยืืน โดย
นอกจากเป็็นแหล่่งเพาะปลููกผลผลิิตอิินทรีีย์์ที่่�มีีคุุณภาพจากต้้นทางแล้้ว บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมชุุมชนด้้านการพััฒนาผลผลิิต 
การรัับซื้้�อ การสร้้างแบรนด์์ การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ และการสนัับสนุุนช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายผลผลิิตอิินทรีีย์์ที่่� จริิงใจ 
Farmers’ Market และ ท็็อปส์์ ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต นอกจากนี้้� ยัังให้้การสนัับสนุุนเพื่่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อการผลิิตและ
จััดจำำ�หน่่าย ผ่่านการก่่อสร้้างอาคารอบรมและห้้องคััดแยกเมล็็ดพัันธุ์์�อิินทรีีย์์ การปรัับปรุุงอาคารคััดบรรจุุผัักให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานสำำ�นักังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) ติดิตั้้�งเครื่่�องปรับัอากาศภายในอาคาร ตลอดจนจัดัซื้้�อรถขนส่ง่ห้อ้ง
เย็็นให้้กัับชุุมชน

โครงการสำำ�คััญ

โครงการศููนย์์การเรีียนรู้้�ทอผ้้าย้้อมครามและสีีธรรมชาติิ บ้้านกุุดจิิก  

วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าแปรรููปบ้้านกุุดจิิก อำำ�เภอวานรนิิวาส จัังหวััดสกลนคร  มีีเป้้าหมายในการสานต่่อภููมิิปััญญาพื้้�นถิ่่�น ด้้าน
การย้อ้มผ้า้ด้ว้ยคราม เทคนิคิการมัดัย้อ้มเพื่่�อให้เ้กิดิลวดลายต่า่ง ๆ และยกระดับัการย้อ้มสีธีรรมชาติ ิด้ว้ยพืชืให้ส้ีชีนิดิต่า่ง ๆ 
ที่่�ปลููกตามธรรมชาติิ เช่่น ต้้นคราม กาพุุด เพกา อิินทนิิลน้ำำ�� ต้้นประดู่่� ต้้นจิิก เป็็นการอนุุรัักษ์์ต้้นไม้้ท้้องถิ่่�นให้้คนรุ่่�นหลัังได้้ใช้้
ประโยชน์์ และคงคุุณค่่าด้้านงานหััตถกรรม ผ่่านโครงการป่่าให้้สีี บนพื้้�นที่่� 18 ไร่่ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกัับกลยุุทธ์์การฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�สีี
เขีียวของบริษิัทัฯ รวมทั้้�งยังัเป็น็การสร้า้งความมั่่�นคงของวัตัถุดุิบิในการย้อ้มสีธีรรมชาติใิห้ก้ับัชุมุชนบ้า้นกุุดจิิก พร้้อมรองรับั
การเติิบโตของหััตถกรรมพื้้�นบ้้านที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาด และเป็็นการเตรีียมความพร้้อมในการก้้าวไปสู่่�แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวชุุมชนด้้านวััฒนธรรม 

โครงการช่่วยส่่งเสริิมการฟื้้�นฟููเทคนิิคการย้้อมครามแบบดั้้�งเดิิม ผสมผสานการออกแบบให้้ทัันสมััย เช่่น การย้้อมผ้้าด้้วย
เทคนิคิพิมิพ์ล์ายเทียีน  และการมัดัย้อ้มลวดลายสไตล์ช์ิโิบริมิาใช้ใ้นการออกแบบ นอกจากนี้้�ยังัมีกีารพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
เช่่น การสร้้างโรงย้้อมคราม โรงตากผ้้า ห้้องแสดงสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ ร้้านค้้าชุุมชน และการฝึึกทัักษะเพิ่่�มองค์์ความรู้้� โดยร่่วม
มืือกัับมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ในการช่่วยพััฒนากระบวนการย้้อมสีีธรรมชาติิให้้มีีความคงทนมากยิ่่�งขึ้้�น เทคนิิคการย้้อม
ที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาให้้กัับชุุมชน ทำำ�ให้้ชุุมชนบ้้านกุุดจิิกมีีความสามารถในการย้้อมสีีธรรมชาติิได้้หลากหลาย ซึ่่�งช่่วยลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและพััฒนางานดีีไซน์์เพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลายให้้กัับสิินค้้า

ด้า้นช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย กลุ่่�มเซ็็นทรััล ได้้พัฒันารููปแบบและคุุณภาพสิินค้้าในระดัับสากลร่่วมกัับ เซ็็นทรััล ทำำ� และจำำ�หน่่าย
สินิค้า้ที่่�ร้าน Good Goods ตามสาขาต่่าง ๆ  รวมถึึงห้า้งสรรพสิินค้า้เซ็็นทรััล (CDS) ที่่�ได้้เห็น็ความสำำ�คัญังานฝีีมือืของชุุมชน
บ้า้นกุดุจิกิ ประเภทผ้้าฝ้า้ยเข็็นมือื จึึงได้ส้นับัสนุนุให้้ชุมุชนได้ม้าแสดงผลงานในเทศกาล Songkran Market ณ ห้้างสรรพสิินค้า้
เซ็็นทรััล ชิิดลม เพื่่�อช่่วยประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและถ่่ายทอดเร่ื่�องราวของชุุมชนบ้้านกุุดจิิก ให้้กัับลููกค้้าทั้้�ง
ชาวไทย และชาวต่่างชาติิ

โครงการนี้้�ทำำ�ให้ร้ายได้ข้องครััวเรืือนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั โดยรายได้ข้องชุมุชนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 350,000 บาทในปี ี2563 เป็น็
จำำ�นวน 3.6 ล้้านบาทในปีี 2567 จำำ�นวนสมาชิิกในวิิสาหกิิจทอผ้้าขยายจาก 30 เป็็น 61 ครััวเรืือน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสามารถ
ของโครงการในการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน นอกจากนี้้� โครงการป่่าให้้สีียัังช่่วยลดการพึ่่�งพาการใช้้สีีย้้อมสัังเคราะห์์ เพิ่่�มความ
หลากหลายทางชีวีภาพในท้อ้งถิ่่�น และสนัับสนุนุกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งสามารถดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยว 
3,000 คนต่่อปีี และสร้้างรายได้้เพิ่่�มเติิม 6.8 ล้้านบาท 

นอกเหนืือจากการพััฒนาพื้้�นที่่�เพาะปลููก บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งสร้้างรายได้้เพิ่่�มเติิมให้้กัับชุุมชนผ่่านการท่่องเที่่�ยว โดยสนัับสนุุนกลุ่่�ม
เกษตรรุ่่�นใหม่่ 20 ราย จััดตั้้�ง ‘วิิสาหกิิจชุุมชนแม่่ทา ออร์์แกนิิค’ เพื่่�อรองรัับกิิจกรรมด้้านเกษตรแบบยั่่�งยืืนและการท่่องเที่่�ยว
วิถิีชีุมุชนผ่า่นการเป็็นศูนูย์ก์ารเรียีนรู้้�เรื่่�องเกษตรอิินทรียี์ ์และการจััดทำำ�ที่่�พักัโฮมสเตย์์ เพื่่�อให้้ผู้้�สนใจเรีียนรู้้�ด้า้นเกษตรอิินทรียี์์
ได้้เข้้าพััก พร้้อมไปกัับการเรีียนรู้้�การเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน ในปีี 2567 โครงการวิิถีีชีีวิิตยั่่�งยืืนแม่่ทาสามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่
ชุุมชนกว่่า 14 ล้้านบาท มีีคนในชุุมชนเข้้าร่่วมมากกว่่า 130 ครััวเรืือน โดยในส่่วนของการท่่องเที่่�ยว มีีผู้้�เข้้าอบรบและดููงานใน
ชุุมชนแม่่ทาจำำ�นวน 800 คน
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ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

ล้้านบาท814
สร้้างรายได้้ให้้เกษตรกรและชุุมชน

21.4 

30.1

40.1 
งบประมาณสนัับสนุุน

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการ
รวมต้้นทุุนเงิินเดืือนพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มููลค่่าบริิจาคสิ่่�งของและบริิการ

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

การสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม ในปีี 2567

ความหลากหลาย 
ความเสมอภาค
และการอยู่่�ร่่วมกััน
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ความท้้าทาย และโอกาส
การส่ง่เสริมิความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่ว่มกันั (DEI) ในองค์ก์รสามารถช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานและนวัตักรรม
ใหม่่ ๆ เนื่่�องจากพนัักงานที่่�มีมุุมมองและประสบการณ์์ที่่�หลากหลายสามารถพััฒนากลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ตอบสนองลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
นอกจากนี้้� การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ครอบคลุุมช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร เพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงาน ลด
อัตัราการลาออก และดึงึดูดูบุุคลากรที่่�มีศัีักยภาพ การดำำ�เนิินงานที่่�ยึดึมั่่�นในหลักั DEI ยังัช่ว่ยลดความเสี่่�ยงด้า้นกฎหมายและข้อ้ร้อ้งเรียีน 
และส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้� ยัังช่่วยเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาดใหม่่ ๆ  สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ
ลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กรและความยั่่�งยืืนในระยะยาว

บริิษัทัฯ มีคีวามตั้้�งใจแน่ว่แน่ใ่นการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานและปลูกูฝังัค่า่นิยิมในการยอมรับัความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการอยู่่�ร่่วมกััน ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมและกลยุุทธ์์ขององค์์กร รวมทั้้�งการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานสำำ�หรัับ
พนัักงานและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการป้้องกัันและคุ้้�มครองพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยต่่อต้้านการเลืือก
ปฏิิบัตัิ ิทั้้�งการคุกุคามทางเพศและการคุกุคามในรูปูแบบอื่่�น ๆ  โดยเด็ด็ขาดในทุกุกรณี ีโดยกำำ�หนดนโยบายด้า้นสิทิธิมินุษุยชน และมีมีาตรการ
แก้้ไขเยีียวยาไว้้อย่า่งชััดเจน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีความยุุติธิรรมและเยีียวยาผู้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบอย่่างเหมาะสม นโยบายนี้้�ถือืเป็็นแกนหลัักของ 
DEI เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคลทุุกคนภายในองค์์กร           

จุดุมุ่่�งหมายของบริษิัทัฯ คือืการก้า้วสู่่�ความเป็น็เลิศิในฐานะสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ยอดเยี่่�ยม (A Great Place to Work) ซึ่่�งยังัคงมุ่่�งมั่่�นพัฒันา
อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านโครงการและกิิจกรรมที่่�เชื่่�อมโยงพนัักงานให้้มีีความเข้้าใจในความแตกต่่างและลดความแตกต่่างนั้้�นได้้อย่่างแท้้จริิง 
ความพยายามเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ในการเป็็น ศููนย์์กลางชีีวิิตของทุุกคน (Central to Life) ด้้วยการสนัับสนุุนและยกระดัับ
ความหลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกัันในทุุกระดัับขององค์์กร

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริษิัทัฯ มุ่่�งส่่งเสริิมด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่วมกััน (DEI) โดยกำำ�หนดในนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษัทัฯ 
ที่่�ยึึดมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุของเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ เพศ อายุุ 
สีีผิิว ศาสนา ความคิิดเห็็น สภาพร่่างกาย สถานะทางสัังคมหรืือสถานะทางครอบครััว หรืือแม้้แต่่เกีียรติิยศใด ๆ ซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานของ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนยัังเน้้นยํ้้�าในการดํําเนิินการป้้องกัันและคุ้้�มครองพนัักงานทุุกระดัับไม่่ให้้ถููกกลั่่�นแกล้้ง
คุกุคามในรููปแบบต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็การคุุกคามทางเพศและการคุุกคามในรูปูแบบอื่่�น ๆ  รวมถึึงการถููกเลือืกปฏิิบัตัิโิดยเด็ด็ขาดในทุุกกรณีี 
เพื่่�อตอกย้ำำ��ความเชื่่�อมั่่�นของบริิษััทฯ ในการส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมที่่�หลากหลาย เท่่าเทีียม และยอมรัับในความแตกต่่างอย่่างแท้้จริิงซึ่่�ง
เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จระยะยาวของธุุรกิิจ และสร้้างความมั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนรู้้�สึึกมีีคุุณค่่า ได้้รัับความเคารพ และการ
สนัับสนุุนจากทีีมงาน พร้้อมกัับการขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ศึึกษาข้้อมููลนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้ที่่�
https://www.centralretail.com/th/sustainability/social-dimension/human-rights 

ความเป็นอยู่ทีดีของพนักงาน ตัวอย่างคําถาม

เป้าหมาย “ภารกิจของบริษัทฯ มีความหมายต่อฉัน”

ความสุข “บริษัทฯ เป็นแรงบันดาลใจให้ฉันทํางานอย่างดีที่สุดในทุก ๆ วัน”

ความเครียด “ฉันสามารถบริหารเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวได้อย่างยืดหยุ่น”

ความพึงพอใจในงาน “ฉันจะไม่ลังเลที่จะแนะนําบริษัทฯ ให้เพื่อนที่กําลังหางาน”

การดำำ�เนิินการเชิิงกลยุุทธ์์และการจััดการผลกระทบ

บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดค่า่นิยิมหลักัขององค์ก์ร I-CARE ที่่�ครอบคลุมุการดำำ�เนินิงานที่่�สะท้อ้นถึงึวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ส่ง่เสริมิความเป็น็หนึ่่�งเดียีวกันั 
ได้้แก่่ 1) การปลููกฝัังและขยายผลค่่านิิยมหลัักขององค์์กรสู่่�นโยบายและกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 2) การบ่่มเพาะและสร้้างความชำำ�นาญเพื่่�อพััฒนา
โครงการสร้้างเสริิมศัักยภาพพนัักงาน และ 3) เพิ่่�มความตระหนัักและความเข้้าใจเพื่่�อบููรณาการความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการอยู่่�ร่่วมกััน สู่่�กระบวนการทำำ�งาน

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการสร้้างคุุณค่่าร่่วม

บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน จำำ�เป็็นต้้องมีีความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดอย่่างใกล้้ชิิด ด้้วยช่่องทางการ
สื่่�อสารที่่�โปร่่งใส ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถแจ้้งข้้อมููลและการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเต็็มที่่� ข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ช่่วยให้้
บริิษััทฯ สามารถปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของชุุมชนและส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้มีีการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยใช้้มาตรวััดลิิเคิิร์์ท 7 ระดัับ ในการทำำ�
แบบสอบถาม และครอบคลุุมประเด็็นด้้านความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานในด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

บริิษััทฯ เน้้นการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกที่่�วััดผลได้้ ควบคู่่�กัับการลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยมีีโครงการสำำ�คััญที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การ
ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศ การเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้กัับผู้้�พิิการ ไปจนถึึงการสนัับสนุุนสิิทธิิของกลุ่่�ม LGBTQ+ ผ่่านการรณรงค์์
สร้้างความตระหนัักรู้้�และการจ้้างงานที่่�ครอบคลุุม ขณะที่่�บริิษััทฯ มีีการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการอัันช่่วยให้้เกิิดโอกาสที่่�แท้้จริิง และ
เพิ่่�มพููนความหลากหลายภายในองค์์กร

นวััตกรรม
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่
ปรัับใช้้เทคโนโลยีี

I
ลููกค้้า

ใส่่ใจลููกค้้า
ส่่งมอบคุุณค่่าด้้วย

บริิการเป็็นเลิิศ

C
พัันธมิิตร

ทำำ�งานมุ่่�งมั่่�น
ร่่วมกัันเป็็นหนึ่่�ง

A
ความสััมพัันธ์์

เปิิดกว้้าง เปิิดใจ
ใส่่ใจกัันและกััน

R
จรรยาบรรณ

รัักษาจรรยาบรรณ
ชื่่�นชมคนทำำ�ดีี

E
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โครงการสำำ�คััญ โครงการการปลููกฝัังค่่านิิยมร่่วม I•CARE เพื่่�อก้้าวไปด้้วยกััน

“I•CARE Moving Ahead” เป็็นโครงการที่่�บริษิัทัฯ ผลักัดันัให้เ้กิดิความเข้า้ใจอย่า่งลึกึซึ้้�งต่อ่พนักังานและเกิดิการบูรูณาการ
ไปสู่่�ทัศนคติิและการทำำ�งานภายใต้้ค่า่นิยิมหลััก I•CARE ที่่�สอดคล้้องกัับความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่วมกััน 
(DEI) โดยการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กร I•CARE เน้้นการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ทุกคนได้้รัับการยอมรัับและมีี
ส่่วนร่่วมอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยมีีกิิจกรรมที่่�หลากหลาย อาทิิเช่่น

1.	กิิจกรรมการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ I•CARE Agent #3 Meeting  “LIVE LOVE LIFE LONG”
•	 การมีส่ี่วนร่่วมของพนักังานหลากหลายหน่ว่ยธุุรกิจิ เพื่่�อส่ง่เสริมิความเข้า้ใจและผลักัดันัการนำำ�ค่า่นิยิม I•CARE มา

ปรัับใช้้ในองค์์กร โดยแบ่่งปัันประสบการณ์์ การเรีียนรู้้�และจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกััน

2. กิิจกรรมสงกรานต์์สาดสุุข สนุุกไปกัับ I•CARE
•	 การนำำ�ค่่านิิยม “เปิิดกว้้าง เปิิดใจ ใส่่ใจกัันและกััน” มาใช้้ในเทศกาลแห่่งความสุุข โดยการจััดกิิจกรรมหลากหลาย เช่่น 

การรดน้ำำ��ดำำ�หัว การตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมองค์์กร และการประกวด “คุุณสงกรานต์์” ที่่�เชื่่�อมโยงความ
สามารถพิิเศษกัับค่่านิิยม I•CARE

3. I•CARE Workshop สำำ�หรัับทีีมผู้้�บริิหาร
•	 การจััดกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการที่่�ส่งเสริิมความเข้้าใจในระดัับผู้้�นำำ� โดยเน้้นการรัับฟััง เปิิดใจ และการสื่่�อสารเชิิง

สร้้างสรรค์์

4. การเฉลิิมฉลอง Pride Month - I•CARE YOUR PRIDE
•	กิ จกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานแสดงความภาคภููมิิใจในตนเอง พร้้อมส่่งเสริิมความหลากหลายและเคารพซึ่่�งกััน

และกััน

5. โครงการออกแบบเสื้้�อ I•CARE BEAR “Pride Collection”
•	 การรวมพลัังสร้้างสรรค์์ของพนัักงานผ่่านกิิจกรรมการออกแบบลายเสื้้�อที่่�สะท้้อนความหลากหลายและการยอมรัับ

ในองค์์กร

โครงการนี้้�ช่ว่ยเสริมิสร้า้งความภาคภููมิใิจภายใต้วั้ัฒนธรรมที่่�ยอมรัับในความแตกต่า่ง โดยยึดึถืือเป็น็พันัธะสัญัญาร่ว่มกันัใน
การสร้้างองค์์กรที่่�ทุุกคนสามารถเติิบโตไปด้้วยกััน โดยมีีวััฒนธรรม I•CARE เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนสู่่�ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืนในอนาคต

โครงการการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนความเสมอภาคสำำ�หรัับทุุกกลุ่่�มในองค์์กร

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการที่่�มุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมความเสมอภาคโดยไม่่จำำ�กััดเพศในทุุกระดัับขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ให้โ้อกาสเท่า่เทียีมกันัสำำ�หรับัพนักังานทุกุเพศ เสริมิสร้า้งศักัยภาพบุคุลากร 
และลดอุุปสรรคทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความไม่่เท่่าเทีียมทางเพศ โดยบริิษัทัฯ ได้้ริเิริ่่�มแคมเปญสำำ�คัญภายใต้้
ชื่่�อ “SHEPOSSIBLE, WE POSSIBLE : Inspiring Inclusion for all” และกิิจกรรม “Inspiring Inclusion in “A Great 
Place to Work” เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจและสนัับสนุุนบทบาทของผู้้�หญิิงในองค์์กร รวมถึึงยกระดัับความมั่่�นใจและส่่งเสริิม
ความคิดิสร้า้งสรรค์ข์องผู้้�หญิงิในองค์ก์ร โครงการนี้้�ช่ว่ยเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�หญิงิในตำำ�แหน่ง่ผู้้�นำำ�ระดับับริหิารในองค์ก์รกว่า่ 630 
คน ในปี ี2567 ซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งแรงจูงูใจในการเติบิโตในองค์ก์รให้ก้ับัพนักังานทุกุกลุ่่�ม อีกีทั้้�งยังัเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงาน
โดยรวมของบริิษััทฯ อีีกด้้วย

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ มุ่่�งสร้า้งความตระหนัักต่อ่
ความเสมอภาคสำำ�หรัับทุุกกลุ่่�ม จึึงได้้จััด
กิจิกรรมเพื่่�อเฉลิิมฉลองในช่ว่ง Pride Month 
และวัันสำำ�คััญต่่าง ๆ อาทิิเช่่น วัันลอยกระทง  
โดยส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและสนัับสนุุนการ
ดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มผ่่านการประกวดการแต่ง่กาย
และให้้โอกาสพนัักงานได้้ริิเริ่่�มแนวคิิดในการ
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนผ่่านการดำำ�เนิินงานของ
พนัักงาน ความหลากหลายในการส่่งเสริิม
ความเปิิดกว้้าง กระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์ 
และเตรีียมองค์์กรให้้พร้้อมปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลง สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้พนัักงานยอมรัับ
บริิษััทฯ ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับความยั่่�งยืืนและ
ความหลากหลาย ซึ่่�งส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีชื่่�อ
เสีียงในฐานะนายจ้้างที่่�ให้้คุุณค่่าแก่่หลัักการ
เหล่่านี้้�อย่่างแท้้จริิง
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โครงการการจััดเสวนาแห่่งความเท่่าเทีียม นำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

บริิษัทัฯ ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานตระหนักัถึงึการดำำ�เนินิงานด้า้นความเสมอภาคเท่า่เทียีม บริษิัทัฯ จึงึได้จ้ัดัเสวนาแห่ง่ความเท่า่เทียีม 
นำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานไปสู่่�ผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจต่่อการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีและ
สร้้างมุุมมองที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน โดยมีียอดผู้้�ชมถึึง 1,896 คน ซึ่่�งเนื้้�อหาครอบคลุุมถึึง การให้้เกีียรติิ ลดการบููลลี่่� 
การใช้ค้ำำ�พูดที่่�ให้เ้กีียรติกัิัน การลดประเด็น็การถูกูคุกุคามหรืือถูกูกีดีกันัทั้้�งทางเพศและไม่ใ่ช่ท่างเพศ การรับัพนักังานหลากหลาย
เชื้้�อชาติิ และการแก้้ไขปััญหาเมื่่�อเจอเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ มาตรการและการปกป้้องพนัักงาน ช่่องทางการร้้องเรีียน นอกจากนี้้�
ยัังมีีคลิิปสััมภาษณ์์ถึึงความรู้้�สึกของพนัักงาน อาทิิเช่่น การรัับมืือกัับลููกค้้า ได้้รัับแรงกดดัันอย่่างไรและดำำ�เนิินการอย่่างไร 
ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถนำำ�แนวทางไปปรัับใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม

โครงการการจ้้างงานที่่�หลากหลายและเท่่าเทีียม

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการจ้้างงานที่่�มุ่่�งเน้้นความเท่่าเทีียม เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนและลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคม โครงการนี้้�
เปิดิโอกาสให้ทุ้กุกลุ่่�ม ไม่ว่่า่จะเป็น็เพศ อายุ ุหรืือภูมูิหิลังั สามารถเข้า้ร่่วมงานและพัฒันาศัักยภาพได้้อย่า่งเท่า่เทีียม ซึ่่�งสนัับสนุนุ
การยอมรัับความแตกต่่าง และการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างเป็็นหนึ่่�งเดีียว โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการจ้้างงานในพื้้�นที่่�การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีกระบวนการจ้้างงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี AI ซึ่่�งถููกนำำ�มาใช้้ในหลายมิิติิ ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกผู้้�สมััครที่่�
เน้้นศัักยภาพและทัักษะมากกว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคล เช่่น เพศ หรืือ อายุุ รวมถึึงโปรแกรมการเรีียนรู้้�ของพนัักงานที่่�เอื้้�อต่่อการ
พัฒันาศัักยภาพและสอดคล้้องกัับวัฒันธรรมองค์์กร นอกจากนี้้� AI ยัังช่ว่ยวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูเชิิงลึกึเพื่่�อออกแบบผลตอบแทน
และสวัสัดิกิารที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของพนักังานกลุ่่�มต่า่ง ๆ  ส่ง่ผลให้ก้ระบวนการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลมีคีวามโปร่ง่ใส 
มีีประสิิทธิิภาพ และตอบสนองเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในปีีที่่�ผ่่านมา โครงการจ้้างงานของบริิษััทฯ ได้้สร้้างความก้้าวหน้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในด้้านการสนัับสนุุนความหลากหลาย 
ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่ว่มกันั (DEI) โดยมุ่่�งเน้น้การสร้า้งโอกาสการจ้า้งงานอย่า่งเท่า่เทียีมสำำ�หรับักลุ่่�มเปราะบาง บริษิัทัฯ 
ให้ค้วามสำำ�คัญัในการสร้้างพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�เปิิดกว้้าง โดยมีีการจ้้างงานพนัักงานผู้้�พิการ 742 คน และผู้้�สูงวััย 273 คน ซึ่่�งสะท้้อน
ถึึงความพยายามในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในตลาดแรงงาน พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการบริิหารงานบนความหลากหลายอีีกด้้วย

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารท้ังหมด

พนักงานท้ังหมด

ผู้บริหารในสายงานท่ีก่อรายได้ เช่น ฝ่ายขาย
การตลาด การผลิต และพัฒนาธุรกิจ

พนักงานในสายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
วิศวกรรม และคณิตศาสตร์

พนักงานท่ัวไป

พนักงานอาวุโสและผู้บริหารระดับต้น

40

55

55

62

56

63

46

57

อายุ
(ร้อยละ)

น้อยกว่า
30 ปี
39

30-50 ปี
54

มากกว่า
50 ปี
7

ฝรั่งเศส 0.07
อินเดีย 0.04

ไทย 72

อื่น ๆ 0.28
อิตาลี 2

เวียดนาม 26

สัญชาติ
(ร้อยละ)

259 คน
ร้อยละ 0.4 ของพนักงานทั้งหมด

พนักงานที่เป็นผู้พิการ

สัดส่วนของพนักงานหญิง (ร้อยละ)

คณะกรรมการสวัสดิการ
ประกอบด้วยตัวแทนจากพนักงาน 100ร้อยละ

เสรีภาพในการสมาคม

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

พนัักงานทั้้�งหมด
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สัดส่วนค่าตอบแทนของพนักงานหญิง
ต่อพนักงานชายโดยเฉลี่ย ทั้งหมด

ผู้บริหารระดับกลาง - สูง

เงินเดือน 0.97

เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ 0.99

พนักงานอาวุโสและผู้บริหารขั้นต้น

เงินเดือน 0.93

เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ 1.01

พนักงานทั่วไป

เงินเดือน 1.05

เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ 1.02

2565 13.99

2564 17.17

2566 16.02

2567 27.5

พนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (ร้อยละ)

72

73

76

82

2565

2564

2566

2567

ความผูกพันของพนักงานต่อบริษัทฯ (ร้อยละ)

อัตราการลาออก 39ร้อยละ

อัตราการลาออก
โดยสมัครใจ 37ร้อยละ

อัตราการลาออกของพนักงาน

สััดส่่วนค่่าตอบแทนของพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชายโดยเฉลี่่�ย
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กลุ่่�มธุุรกิิจ Central Brand and Specialty (CBS) มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามแนวคิิด Green and Sustainable Retail โดยเน้้นความสำำ�คััญ
ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจเรามีีความตั้้�งใจ
ที่่�จะบููรณาการการดำำ�เนิินงานและความยั่่�งยืืน ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจหลััก
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งพััฒนามิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
การกำำ�กับัดูแูลกิิจการ เพื่่�อก้้าวไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ร่ว่มกััน เราให้้ความสำำ�คัญั
ต่่อการเติิบโตที่่�ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนและโลกให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น และ
พร้้อมปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อความสำำ�เร็็จในระยะยาวอย่่าง
แข็็งแกร่่งนอกจากนี้้� เรายัังดำำ�เนิินโครงการที่่�ช่วยสร้้างสัังคมที่่�ดีี ดููแล
ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน เช่่น 
การสร้้างหลัังคาจอดรถระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์ที่่�คลัังสิินค้้าของเรา 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธุุรกิิจของเราสร้้างประโยชน์์แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
เราคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์และคู่่�ค้้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยุุติิธรรม โปร่่งใส และ
มีธีรรมาภิิบาล รวมถึึงพัฒันาการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิภิาพเพื่่�อลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุุด พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อ
ตอบแทนสังัคม ส่่งเสริิมการเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ไท จิิราธิิวััฒน์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

กลุ่่�มเซ็็นทรััล แบรนด์์และสิินค้้าเฉพาะทาง เซ็็นทรััล รีีเทล

การดำำ�เนิินธุุรกิิจมิิได้้วััดความสำำ�เร็็จเพีียงการทำำ�กำำ�ไรเท่่านั้้�น แต่่เป็็นการ
สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสำำ�คััญมากที่่�เรา
ต้อ้งมีคีวามชื่่�อตรงต่อ่ตัวัเอง ต่่อองค์์กร ต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี ทุกุภาคส่ว่น 
จะต้้องยึึดถืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความถููกต้้องโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 
ด้้วยกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และลงทุุนอย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อวางรากฐานให้้เซ็็นทรััล รีีเทลมีี
มาตรฐานการบริหิารจัดัการอย่า่งเป็น็ระบบภายใต้ห้ลักัธรรมาภิบิาลด้ว้ย
การกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี ซึ่่�งจะส่่งผลให้้องค์์กรพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องไป

ปเนต มหรรฆานุุรัักษ์์
Chief Financial Officer of Central Retail

มิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี  2567

เป้้าหมาย 
ปีี 2567

การละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลหรืือเหตุุผิิดปกติิด้้าน
ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์อื่่�น ๆ ที่่�มีีผลกระทบทางการเงิินอย่่าง
มีีนััยสำำ�คััญ (กรณีี) 

 0 0

คู่่�ค้้ารัับทราบและปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้า (ร้้อยละ) 100 100

การละเมิิดข้้อมููลลููกค้้าซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การถููกปรัับ (กรณีี) 0 0
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ความท้้าทาย และโอกาส
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็วและความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอเป็็นความท้้าทายสำำ�คััญในการนำำ�เสนอ
นวััตกรรมใหม่่ ๆ บริิษััทฯ ต้้องเผชิิญกัับความซัับซ้้อนของการบููรณาการเทคโนโลยีีเข้้ากัับระบบเดิิม รวมถึึงการปรัับตััวของพนัักงานให้้
สามารถทำำ�งานร่่วมกัับเทคโนโลยีีใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการลงทุุนที่่�ต้้อง
ใช้้ทรััพยากรจำำ�นวนมากยัังเป็็นปััจจััยที่่�บริิษััทฯ ต้้องพิิจารณาเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการนำำ�นวััตกรรมมาใช้้จะสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน

ในขณะเดีียวกััน นวััตกรรมยัังเปิิดโอกาสให้้บริิษััทฯ สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน การ
ใช้เ้ทคโนโลยี ีเช่น่ ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) และการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิลึกึช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ สามารถตัดสินิใจได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ� ปรับัปรุงุกระบวนการ
ทำำ�งาน และลดต้้นทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งการใช้้กลยุุทธ์์แบบไร้้รอยต่่อ (Omnichannel) ยัังช่่วยให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์ที่่�
ดีีขึ้้�นและเพิ่่�มความสามารถในการเข้้าถึึงตลาดใหม่่ ๆ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินมาตรการต่่าง ๆ เช่่น การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานผ่่านการอบรมและการออกแบบกรอบพััฒนาทัักษะเพื่่�อรองรัับ
เทคโนโลยีีใหม่่ การใช้้เทคโนโลยีีที่่�สามารถบููรณาการเข้้ากัับระบบเดิิมได้้อย่่างราบรื่่�น รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ มากไปกว่่านั้้�น บริิษัทัฯ ได้้นำำ�เกณฑ์วั์ัดผลที่่�ชัดเจนมาใช้้เพื่่�อติิดตามผลกระทบของนวััตกรรมต่่อธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีจะส่่งผลต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งต่่อองค์์กรและสัังคมโดยรวม

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ ประกาศใช้้กลยุุทธ์์ “CRC Retailligence” ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิสััยทััศน์์ในการก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านค้้าปลีีก โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้
ประโยชน์์จากระบบฐานข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและการให้้ความสำำ�คััญกัับความต้้องการของลููกค้้า บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาบริิการให้้เป็็น
ประสบการณ์์การเลืือกซื้้�อสิินค้้าแบบไร้้รอยต่่อ (Omnichannel) แห่่งอนาคต โดยเน้้นการมอบประสบการณ์์ที่่�ตรงตามความต้้องการ
ของลูกูค้า้และความร่ว่มมือืกับัคู่่�ค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ก์ารเลือืกซื้้�อสินิค้า้ที่่�พิเิศษเฉพาะด้า้นที่่�ไม่เ่หมือืนใครให้้
แก่่ลููกค้้าผ่่านร้้านค้้าหรืือศููนย์์ไลฟ์์สไตล์์ต่่าง ๆ

เซ็น็ทรัลั รีเีทล ดิิจิทิัลั ซึ่่�งเป็น็บริษิัทัในเครืือทำำ�หน้า้ที่่�ในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคุดิจิิทิัลัของบริษิัทัฯ เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นบริษิัทัเทคโนโลยีี
ค้้าปลีีกชั้้�นนำำ�ระดัับโลก และสร้้างแพลตฟอร์์ม Omnichannel ที่่�ดีที่่�สุดในประเทศไทย โดยมุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอนวััตกรรมที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า และยกระดัับทุุกแง่่มุุมของห่่วงโซ่่คุุณค่่าในธุุรกิิจค้้าปลีีกเพื่่�อมอบประสบการณ์์แบบไร้้รอยต่่อและเป็็นส่่วนตััว
ให้้กัับลููกค้้า

เพื่่�อส่่งเสริิมนวััตกรรมที่่�ทันสมััย บริิษัทัฯ ได้้จัดัตั้้�งทีีมงานนวััตกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างสรรค์์
และส่่งเสริิมความร่ว่มมือืระหว่่างพนักังาน เพื่่�อให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็นและการทำำ�งานร่่วมกันัอย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ และลดทอน
การแยกกัันทำำ�งาน ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็วตามแนวโน้้มของอุุตสาหกรรม กระบวนการพััฒนานี้้�จะช่่วยปลููก
ฝังัแนวทางการตััดสิินใจด้้านนวััตกรรมแบบครอบคลุุม และช่่วยให้้บริษิัทัฯ สามารถระบุุและดำำ�เนินิโครงการที่่�มีประสิิทธิภิาพตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่า

นวััตกรรม
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โครงการ Tops Chefbot - Virtual Shopping Assistant

โครงการสำำ�คััญ

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความท้้าทายที่่�ลููกค้้าและ Personal Shopper ต้้องเผชิิญ ทั้้�งการใช้้เวลานานในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าและ
การจััดเตรีียมอาหาร รวมถึึงความซัับซ้้อนของวััตถุุดิิบและสิินค้้าที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบโจทย์์นี้้� ในเดืือนพฤศจิิกายน 2567 
เซ็็นทรััล รีีเทล ได้้เปิิดตััว Tops Chef Bot ผู้้�ช่่วยช็็อปอััจฉริิยะภายใต้้เทคโนโลยีี Generative AI ที่่�ผสานกัับ LINE OA ช่่วย
ให้ลู้กูค้า้เลือืกซื้้�อสินิค้า้สะดวกขึ้้�น พร้อ้มแนะนำำ�เมนู ูองค์ป์ระกอบอาหาร และโปรโมชันัที่่�คุ้้�มค่า่ รวมทั้้�งได้ม้ีกีารนำำ� Generative 
AI Chatbot เชื่่�อมต่่อกัับระบบของ Tops เพื่่�อให้้ Personal Shopper สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และโปรโมชัันที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อ
นำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้� Tops Chef Bot ประกอบด้้วย 4 ฟีีเจอร์์หลััก ดัังนี้้� 

•	 ผู้้�ช่่วยช็็อป: Tops Chef Bot เพื่่�อนคู่่�ใจนัักช็็อป ที่่�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์เด่่น ๆ อาทิิ สิินค้้านำำ�เข้้า สิินค้้าใหม่่ หรืือสิินค้้า
เอ็ก็ซ์ค์ลูซูีฟีที่่�คัดสรรให้้เหมาะกัับไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้า้ รวมถึึงฟังัก์ช์ันัการจััดตะกร้้าสิินค้า้ตามความต้้องการให้้ลูกูค้า้
แบบเฉพาะรายบุุคคล โดยอาศััยประวััติิการสั่่�งซื้้�อที่่�ผ่่านมา พร้้อมฟีีเจอร์์สรุุปการสั่่�งซื้้�อ

•	 ผู้้�ช่่วย CHEF: ให้้ทุุกเรื่่�องมื้้�ออาหารเป็็นเรื่่�องง่่ายกว่่าที่่�เคย! Tops Chef Bot ทำำ�ให้้คุุณไม่่ต้้องกัังวลเรื่่�องปริิมาณ
วััตถุุดิิบสำำ�หรัับแต่่ละมื้้�อ ด้้วยฟีีเจอร์์ที่่�สามารถแนะนำำ�ส่วนผสมสำำ�หรัับเมนููที่่�ต้องการตามจำำ�นวนเสิิร์์ฟได้้ พร้้อม
แนะนำำ�ส่่วนผสมตามข้้อจำำ�กััดของแต่่ละบุุคคล เช่่น ข้้อจำำ�กััดทางศาสนา อาการแพ้้อาหาร ฯลฯ

•	 ผู้้�ช่ว่ย SAVE: ไม่พ่ลาดทุกุโปรโมชันัและสินิค้า้ราคาสุดุคุ้้�ม Tops Chef Bot รวบรวมโปรโมชันัลดราคา สะสมคะแนน 
หรืือโปรโมชัันประจำำ�เทศกาล เพื่่�อให้้คุุณฉลาดช็็อป และไม่่พลาดช็็อปในราคาสุุดคุ้้�ม

•	 ผู้้�ช่ว่ยตัวัจริงิ: เชื่่�อมต่่อการทำำ�งานกัับบริิการ Personal Shopper ได้้ ในกรณีีที่่�ลูกค้้าต้้องการพููดคุุยกัับพนัักงาน
ตััวจริิง

Tops Chef Bot ยังัช่ว่ยจัดัการสต็อ็กสินิค้า้ ลดภาระงานของพนักังาน และเพิ่่�มยอดขายผ่า่นกลยุทุธ์ ์Cross Selling ซึ่่�งช่ว่ย
แนะนำำ�สิินค้้าที่่�เหมาะสมเพิ่่�มเติิมจากการสั่่�งซื้้�อเดิิมของลููกค้้า ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการผสาน AI กัับการ
บริิการของพนัักงาน (Human in the Loop) เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า โดยคาดว่่าระบบนี้้�จะช่่วยเพิ่่�มยอดขายกว่่า 
11 ล้้านบาทต่่อปีี ใน 17 สาขาของ Central Food Hall และ Tops Market พร้้อมขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนตาม
แผนของ เซ็็นทรััล ฟู้้�ด รีีเทล กรุ๊๊�ป เพื่่�อการสร้้างนวััตกรรมและการพััฒนาระยะยาว

บริิษัทัฯ ยังัได้พ้ิจิารณาการนำำ� AI มาใช้ใ้ห้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุโดยคำำ�นึงถึงึความเหมาะสมในด้า้นการลงทุนุ และประโยชน์ท์ี่่�จะได้รั้ับ เพื่่�อ
ผลัักดัันให้้เกิิดการบููรณาการ AI ให้้เข้้ามาเป็็นหนึ่่�งในห่่วงโซ่่คุุณค่่า (AI-Driven Omni-Intelligence) ดัังนี้้�

•	 กลยุุทธ์์ด้้าน AI-Driven Experience: การเพิ่่�มประสบการณ์์การจัับจ่่ายใช้้สอยหรืือการเลืือกซื้้�อสิินค้้า และการให้้บริิการ
ลููกค้้าที่่�เหนืือกว่่าการมีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงธุุรกรรมร่่วมกัับลููกค้้าเพีียงด้้านเดีียว เช่่น กำำ�หนดให้้มีี Shopping Assistant และ 
Personalized Recommendations เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการแนะนำำ�สิินค้้าและบริิการให้้กัับลููกค้้า

•	 กลยุุทธ์์ด้้าน AI-Powered Operations: นำำ� AI เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับการดำำ�เนิินงานมากขึ้้�น เช่่น การช่่วย
พยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ในช่่วงเวลาต่่าง ๆ หรืือ การพััฒนา catalog ของสิินค้้าให้้มีีความน่่าสนใจเพื่่�อ
ดึึงดููดลููกค้้า 

•	 กลยุุทธ์์ด้้าน AI-Enhanced Employee: นำำ� AI มาใช้้เพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร เช่่น การสรุุปข้้อมููลหรืือ
ข้อคิดิเห็น็ของลูกูค้า้จำำ�นวนมาก เพื่่�อช่ว่ยให้พ้นักังานสามารถวิเิคราะห์แ์นวโน้ม้ความต้อ้งการของลูกูค้า้ต่อ่การทำำ�โปรโมชันัต่า่ง ๆ

•	 กลยุุทธ์์ด้้าน AI-Driven Sustainability: ใช้้ AI ส่่งเสริิมการบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ช่่วยออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลด
การใช้้วััสดุุ ส่่งเสริิมการรีีไซเคิิล และการคััดแยกขยะ

AI-Driven
Experience

AI-Powered 
Operations

AI-Enhanced 
Employee

AI-Driven 
Sustainability
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การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานโครงการ AI Chatbot – Customer Service

ในยุุคที่่�ความสะดวกและความรวดเร็็วเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ การให้้บริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างทัันทีีทัันใดถืือ
เป็น็หัวัใจหลักัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ด้ว้ยเหตุนุี้้� บริษิัทัฯ จึงึได้เ้ล็ง็เห็น็ถึงึความจำำ�เป็น็ในการพัฒันาระบบการให้บ้ริกิารเพื่่�อตอบโจทย์์
ความต้อ้งการของลูกูค้า้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยเฉพาะการตอบคำำ�ถามและให้ข้้อ้มูลูที่่�พบบ่อ่ย เช่น่ เวลาเปิดิ-ปิดิร้า้น โปรโมชันั 
เงื่่�อนไขการรัับประกััน และนโยบายการคืืนสิินค้้า เพื่่�อแก้้ไขปััญหานี้้� บริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบแชทบอท (Chatbot) ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย 
AI มาให้้บริิการลููกค้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง แชทบอทเหล่่านี้้�สามารถตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�พบบ่่อยได้้อย่่างรวดเร็็วและ
แม่่นยำำ� ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าร้้อยละ 30-40 รวมทั้้�งยัังช่่วยพนัักงานในการเข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คััญต่่าง ๆ  ได้้
อย่า่งรวดเร็ว็ ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนินิงานภายในร้า้นมีคีวามคล่อ่งตัวัและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน โดยสามารถลดระยะเวลาใน
การฝึึกอบรมพนัักงานใหม่่ได้้ถึึงร้้อยละ 30 
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ระบบบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัทำำ�ระบบการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีียโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งพนัักงานและคู่่�ค้า้ของ
บริิษัทัฯ มีีการดำำ�เนินิงานที่่�สอดคล้้องและปฏิิบัตัิติามมาตรฐานหรืือข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ด้า้นความยั่่�งยืืน บริษิัทัฯ จึงึได้จั้ัดตั้้�งคณะกรรมการ
ด้า้นการจััดการห่ว่งโซ่่อุปุทานอย่า่งยั่่�งยืนื โดยมีีประธานซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งอยู่่�ในคณะกรรมการบรรษัทัภิบิาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืนื 
และประกอบด้้วยพนักังานระดัับผู้้�บริิหารจากทั้้�งฝ่า่ยจััดซื้้�อจััดจ้า้งและฝ่่ายการจััดการห่่วงโซ่อุ่ปุทานของแต่ล่ะหน่่วยธุุรกิจิ เพื่่�อกำำ�กับัดููแล
ระบบและแนวปฏิิบัตัิดิ้า้นการจััดการห่่วงโซ่่อุปุทานที่่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดให้ร้ะบุุหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้าลงในสััญญาและข้้อตกลง
เงื่่�อนไขทางการค้า้ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่คู่่�ค้า้ของบริษิัทัฯ จะปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณดังักล่า่ว รวมทั้้�งได้ม้ีกีารทบทวนแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการจัดั
ซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกับัหลัักจรรยาบรรณและป้้องกันัการละเมิดิหรืือขััดแย้้งกับัข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 
และการกำำ�กับัดููแลกิจิการ

บริิษัทัฯ มีรีะบบการบริิหารจัดัการห่่วงโซ่อุ่ปุทานอย่่างยั่่�งยืืน โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการคัดักรองคู่่�ค้า้อย่า่งรอบด้้าน ด้้วยการจััดทำำ�
เมทริิกซ์ก์ารคัดักรองคู่่�ค้า้ (Supplier Screening Matrix) และรายการเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยง (CRC ESG Watchlist) คู่่�ค้าที่่�ถูกูพิจิารณา
ว่า่เป็น็คู่่�ค้า้รายสำำ�คัญัจะได้ร้ับัการตรวจประเมิินอย่า่งละเอียีด ทั้้�งจากการตรวจสอบเอกสารและการสำำ�รวจพื้้�นที่่�จริงิ นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ ยังั
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพััฒนาบุุคลากรภายในองค์ก์ร โดยได้จ้ัดัอบรมเชิิงลึึกด้า้น ESG สำำ�หรัับพนักังานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการจััดซื้้�อ
จัดัจ้า้งและผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียีอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอีกีด้ว้ย นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้ม้ีกีารพัฒันาคู่่�ค้า้และเทียีบเคียีงผลการดำำ�เนินิงานด้า้น ESG 
ระหว่า่งคู่่�ค้า้ เพื่่�อสร้้างการแข่่งขัันเชิงิบวกและเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนให้้คู่่�ค้า้พััฒนาแนวปฏิิบัตัิดิ้า้นความยั่่�งยืืนของตนเองต่อ่ไป

การคััดกรองคู่่�ค้้า การประเมิินความเสี่่�ยง และการพััฒนาคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกระบวนการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) การคััดเลืือกและคััดกรองคู่่�ค้้า 2) 
การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า 3) แผนและแนวทางแก้้ไข และ 4) การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าลำำ�ดัับ 1 (Tier-1) ก่่อนที่่�จะขยายผลสู่่�คู่่�ค้้ารายอื่่�น ๆ ให้้มีีความ
ครอบคลุุมคู่่�ค้้าทั้้�งหมดของบริิษััทฯ ต่่อไป

Bidding/
Proposing

Evaluation
• ESG 
  Performance 15%
• Business 
  Performance 85%

Contract Award

Approved
Vendor

List (AVL)

Screening

Identify Supplier
ESG Risk Level

Significant Supplier

Assessment

Development

Corrective 
Action

Plan

Development Corrective 
Action

Implementation

ESG Monitoring

Post Evaluation

Improvement

Terminate/Exclude
From Contracting

• Training (On-site/Online)
• ESG Benchmarking
• ESG Collaboration

• Remote/On-site Support
• Training (On-site/Online)
• In-dept technical support
• ESG Benchmarking

• Desk-Assessment 
  (Document)
•  On-site Assessment 
  (2nd party)

Within 3-year
timeframe

• Supplier ESG SAQ
• Country-specific risk
• Sector-specific risk
• Commodity-specific risk

High-risk

Medium-risk
Low-risk

• ESG
  Performance 15%
• Business 
  Performance 85%

YES

NO

Tier 1
Supplier

High-risk
Supplier

Business 
Significant

Supplier

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืน โดยมีีการดำำ�เนิินงานผ่่านกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 การมุ่่�งเน้น้ลูกูค้า้เป็น็ศูนูย์ก์ลาง: ทำำ�ความเข้า้ใจความต้อ้งการของลูกูค้า้ เพื่่�อนำำ�เสนอสินิค้า้ที่่�ผ่า่นการคัดัสรรซึ่่�งสร้า้งแรงบันัดาลใจ
และความประทัับใจให้้แก่่ลููกค้้า

•	 คุุณภาพและความหลากหลายของสิินค้้า: คััดเลืือกสิินค้้าที่่�มีความสมดุุลระหว่่างคุุณภาพและราคาที่่�ดีที่่�สุดเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้
กัับลููกค้้าให้้มากที่่�สุุด

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน: คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในสิินค้้าที่่�นำำ�เสนอ

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิิจร่ว่มกับัคู่่�ค้า้ที่่�คำำ�นึงถึงึผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม โดยบริษิัทัฯ ได้ด้ำำ�เนินิการปรับัปรุงุ
การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในกระบวนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน และได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการด้้าน
พลัังงาน (ISO 50001) ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรด้้านพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน และลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก นอกจากในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ ยัังมีีการดำำ�เนิินงานตามแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน และเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของ
พนักังานและคู่่�ค้า้ เช่น่ ชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�เหมาะสม การลดชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�มากเกินิไป ค่า่จ้า้งที่่�เป็น็ธรรม เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ส่ง่เสริมิ
ให้้คู่่�ค้้ามีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ESG) ผ่่านการแบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีและการจััด
อบรมให้้ความรู้้�แก่่คู่่�ค้้า รวมทั้้�งการบููรณาการแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าอีีกด้้วย

ความท้้าทาย และโอกาส
การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นความท้้าทายที่่�ธุรกิิจต้้องเผชิิญ เนื่่�องจากเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยหลายด้้าน ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างมีี
ความรัับผิดิชอบ การบริิหารต้้นทุนุ และการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ไปจนถึึงการสร้้างความโปร่่งใสและความเป็็นธรรมในกระบวนการ
ดำำ�เนิินงาน การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ เช่่น นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวดข้ึ้�น การคาดหวัังของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้
ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน และความซัับซ้้อนของห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลก ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับตััวได้้อย่่าง
รวดเร็็ว เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างราบรื่่�นโดยไม่่กระทบต่่อความยั่่�งยืืน 
 
แม้จ้ะมีีความท้้าทาย แต่่การจััดการห่่วงโซ่่อุปุทานก็็เป็็นโอกาสสำำ�คัญที่่�ช่วยสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและเพิ่่�มมููลค่่าให้้กับัธุุรกิิจ 
การนำำ�หลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ มาบููรณาการกัับกระบวนการดำำ�เนิินงาน ช่่วยลดต้้นทุุนระยะยาวจาก
การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ลดความเสี่่�ยงทางกฎหมายและชื่่�อเสียีง ตลอดจนสร้า้งความไว้ว้างใจให้ก้ับัคู่่�ค้า้ ลูกูค้า้ และนักัลงทุนุ 
นอกจากนี้้� การสนัับสนุุนนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของภาครััฐ เช่่น การใช้้พลัังงานทางเลืือกและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ยัังช่่วยให้้บริิษััทฯ มีีบทบาทสำำ�คััญในการผลัักดัันเศรษฐกิิจสีีเขีียวและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม 
 
บริษิัทัฯ ได้น้ำำ�แนวทางต่า่ง ๆ  มาใช้ใ้นการบริหิารห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน เช่น่ การกำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้า้และข้อ้ผูกูพัันทางสัญัญาเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่คู่่�ค้า้
ปฏิิบัตัิติามหลักัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ การส่ง่เสริมิให้คู้่่�ค้า้พัฒันาแนวทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการขนส่่งและการใช้้พลัังงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเน้้นการบริิหารจััดการแรงงานอย่่าง
เป็็นธรรม และสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยเพื่่�อลดปััญหาสัังคม การดำำ�เนิินมาตรการเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดความเสี่่�ยง 
แต่่ยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว 

ศึึกษาข้้อมููลนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนได้้ที่่�  
www.centralretail.com/storage/document/
cg-policy/crc-sustainable-procurement-
policy-th.pdf 

ศึึกษาข้้อมููลจรรณยาบรรณคู่่�ค้้าได้้ที่่�  
www.centralretail.com/storage/document/
cg-policy/crc-supplier-code-of-conduct-th.pdf
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คู่่�ค้า้รายสำำ�คัญัที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงูจะต้อ้งได้ร้ับัการประเมินิความเสี่่�ยงโดยการสำำ�รวจพื้้�นที่่�สถานประกอบการของคู่่�ค้า้ ซึ่่�งดำำ�เนินิการ
โดยพนัักงานของบริิษััทฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น  ฝ่่ายบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่ายกำำ�กัับดููแล และฝ่่ายตรวจสอบ 
หรืือโดยบุุคคลภายนอก กระบวนการดัังกล่่าวนี้้�จะช่่วยให้้ทั้้�งบริิษััทฯ และคู่่�ค้้าสามารถเข้้าใจสถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้อย่่างรอบด้้าน
มากขึ้้�น และระบุุสาเหตุุพื้้�นฐานของประเด็็นความเสี่่�ยงได้้ ทั้้�งนี้้�หากคู่่�ค้าไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาหรืือลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ใน
ระดัับปานกลางหรืือต่ำำ��ได้ภ้ายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 3 ปีี คู่่�ค้าจะไม่่ได้้รัับการต่่อสััญญา และจะถููกถอดออกจากทะเบีียนคู่่�ค้าของบริิษัทัฯ

3. แผนและแนวทางแก้้ไข

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิินคู่่�ค้าและการระบุุสาเหตุุของความเสี่่�ยงจากการสำำ�รวจพื้้�นที่่�สถานประกอบการของคู่่�ค้า จะถููกนำำ�มา
ใช้้ในการพััฒนาแผนปฏิิบััติิงานแก้้ไขปััญหาสำำ�หรัับคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เพื่่�อช่่วยในการแก้้ไข ลดผลกระทบ และ
ป้้องกัันปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งแผนนี้้�จะระบุุสิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ ผู้้�รัับผิิดชอบ และกรอบเวลาในการจััดการกัับประเด็น็ความเสี่่�ยง 
เป้้าหมายเพื่่�อแก้้ไขความเสี่่�ยงที่่�เกิิดข้ึ้�นแล้้วในปััจจุุบัันและที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นในอนาคต

หลัังจากที่่�บริิษััทฯ และคู่่�ค้้าได้้ตกลงแผนและแนวทางแก้้ไขร่่วมกัันแล้้ว คู่่�ค้้าจะต้้องดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขปััญหาที่่�ถููกระบุุ
ให้้สำำ�เร็็จภายใน 3 ปีี ก่่อนที่่�บริิษััทฯ จะเข้้าตรวจประเมิินซ้ำำ��อีีกครั้้�ง หากผลประเมิินในครั้้�งใหม่่พบว่่าระดัับความเสี่่�ยงสููงลดลง
สู่่�ระดัับกลางหรืือต่ำำ�� บริิษััทฯ จะข้ึ้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าในฐานข้้อมููลคู่่�ค้้า (AVL) แต่่หากคู่่�ค้้ารายใดไม่่สามารถดำำ�เนิินการตามแผนที่่�
วางไว้้หรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��ด้้าน ESG ในเวลาที่่�กำำ�หนด คู่่�ค้้าจะไม่่ได้้รัับการพิิจารณาต่่อสััญญากัับบริิษััทฯ

4. การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า
นอกจากการตรวจติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของคู่่�ค้้าแล้้ว บริิษััทฯ ยัังได้้มีีแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพร่่วม
กัับคู่่�ค้้าผ่่านการให้้คำำ�แนะนำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืน และการจััดอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าสามารถดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจได้้อย่่างสอดคล้้องกัับแนวทางด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและคู่่�ค้้า
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า  

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัได้น้ำำ�ข้อ้มูลูการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืของคู่่�ค้า้ที่่�ได้จ้ากการประเมินิ มาจัดัแบ่ง่กลุ่่�มเป็น็ระดัับความเสี่่�ยงสูงู 
ปานกลาง และต่ำำ�� และเผยแพร่่ข้้อมููลโครงการด้้าน ESG ที่่�คู่่�ค้าได้้ดำำ�เนิินการ เช่่น โครงการประหยััดพลัังงาน โครงการ
ระบบน้ำำ��รีีไซเคิิล นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม การต่่อต้้านการทุุจริิต และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น กระบวนการเหล่่านี้้�ช่วย
ให้้บริิษััทฯ และคู่่�ค้้า สามารถเห็็นภาพรวมของการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG  ตรวจติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน และเป็็นแนวทางใน
การสร้้างความร่่วมมืือและกระตุ้้�นให้้คู่่�ค้้ามีีส่่วนร่่วมในแนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าและปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้บรรลุุเป้้าหมายในระยะยาว บริิษััทฯ ยััง
คงหาโอกาสในการพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงกำำ�หนดเป้้าหมายประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืนใหม่่ ๆ  และแบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิ
ที่่�ดีีในด้้านความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง

1. การคััดเลืือกและคััดกรองคู่่�ค้้า
บริิษัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการคู่่�ค้า โดยกำำ�หนดให้้คู่่�ค้า้ทั้้�งรายใหม่่และรายปััจจุบุันัทั้้�งหมดต้้องปฏิิบัตัิติามจรรยาบรรณ
คู่่�ค้า้ของบริิษัทัฯ ซึ่่�งเป็็นขััอกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับัดููแลกิิจการ ขั้้�นพื้้�นฐาน หากคู่่�ค้ารายใดไม่่สามารถปฏิิบัตัิติาม
ข้อ้กำำ�หนดได้้ภายในระยะเวลา 3 ปีอีาจต้อ้งถูกูยกเลิกิสัญัญา

กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ประกอบไปด้้วยเกณฑ์์การประเมิิน 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่

•	 เกณฑ์์การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG (น้ำำ��หนัักร้้อยละ 15) เป็็นการประเมิินเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิและการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการของคู่่�ค้้า ที่่�สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ผ่่านแบบประเมิินตนเอง (SAQ)

•	 เกณฑ์์ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (น้ำำ��หนัักร้้อยละ 85) เป็็นการประเมิินประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการตรวจสอบโรงงาน
หรืือสถานประกอบการ

คู่่�ค้า้ทุุกรายจะต้้องประเมิินตนเองผ่่านแบบประเมิิน (SAQ) เป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงแนวปฏิิบัตัิแิละกระบวนการจััดการ
ด้า้น ESG ของคู่่�ค้า้ โดยคู่่�ค้า้ที่่�ผ่า่นการประเมินิจะถูกูเพิ่่�มลงในทะเบียีนคู่่�ค้า้ (AVL) และได้ท้ำำ�สัญัญากับับริษิัทัฯ โดยการประเมินิอย่า่ง
ครบถ้้วนนี้้�จะดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี คู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�ละเอีียดมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�องของบริษิัทัฯ

หลังัจากคู่่�ค้าได้เ้ซ็น็สัญัญาและได้ร้ับัการเพิ่่�มชื่่�อในทะเบียีนคู่่�ค้าแล้ว้ คู่่�ค้าทุกุรายจะต้อ้งเข้า้สู่่�กระบวนการคัดักรองคู่่�ค้าเพื่่�อระบุ ุ“คู่่�ค้า
รายสำำ�คัญั” โดยบริษิัทัฯ นิยิามคู่่�ค้า้รายสำำ�คัญัโดยพิจิารณาจากสองปัจัจัยัหลักั คือื ระดับัความสำำ�คัญัทางธุรุกิจิที่่�มีตี่อ่บริิษัทัฯ และ
ระดัับความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยงเฉพาะของประเทศที่่�ตั้้�งของธุุรกิิจ ประเภทอุุตสาหกรรม และ
ประเภทของสิินค้า้และบริกิาร

บริิษัทัฯ ได้พ้ัฒันากระบวนการคัดักรองคู่่�ค้า้โดยใช้ส้องเครื่่�องมือืหลักัได้แ้ก่ ่เมทริกิซ์ก์ารคัดักรองคู่่�ค้า้ (Supplier Screening Matrix) 
และรายการเฝ้้าระวังัด้า้น ESG โดยการคัดักรองคู่่�ค้า้จะพิจิารณาจากเกณฑ์ส์ำำ�คัญั 2 ด้้าน ดังันี้้�

1.1  เกณฑ์ด้์้านธุรุกิิจ พิจิารณาจากคู่่�ค้าที่่�มีนัีัยสำำ�คัญต่อ่ธุรุกิิจของบริิษัทัฯ ในด้า้นต่า่ง ๆ ดังันี้้�
 •   มููลค่่าการจััดซื้้�อรวม 
 •   ความสำำ�คััญของส่่วนประกอบของสิินค้้าหรืือวััตถุุดิิบของคู่่�ค้้า 
 •   ความสามารถในการทดแทนของคู่่�ค้้า 

1.2  เกณฑ์ด้์้าน ESG พิจิารณาจากคู่่�ค้า้ที่่�อาจมีคีวามเสี่่�ยงเฉพาะ ในด้า้นต่า่ง ๆ ดังันี้้� 
 •   ความเสี่่�ยงเฉพาะประเทศ: ความเสี่่�ยงของผลกระทบด้า้น ESG เชิิงลบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ทางการเมืือง สังัคม 
 เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม หรืือกฎระเบีียบของแต่่ละประเทศ
 •   ความเสี่่�ยงเฉพาะภาคอุุตสาหกรรม: ความเสี่่�ยงของผลกระทบด้้าน ESG เชิิงลบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะเฉพาะของ
 แต่ล่ะภาคอุุตสาหกรรม เช่่น สถานการณ์์ด้า้นแรงงาน การใช้้พลังังาน การใช้้ทรัพัยากร การปล่่อยมลพิิษ และศัักยภาพ
 ในการก่่อให้้เกิิดมลภาวะ 
 •   ความเสี่่�ยงเฉพาะสิินค้้าโภคภััณฑ์์: ความเสี่่�ยงของผลกระทบด้้าน ESG ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานของ
 วัตถุดุิบิหรืือสินิค้า้ สถานการณ์ด์้า้นแรงงาน การใช้ท้ี่่�ดินิและทรััพยากร การใช้้พลังังาน การปล่อ่ยมลพิษิ ความเป็น็พิษิ
 ของวััสดุุ และศัักยภาพในการก่่อให้้เกิิดมลภาวะ 

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัได้ว้ิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจากความคิดิเห็น็สาธารณะที่่�มีต่อ่คู่่�ค้า้ (Social Listening) ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ต์่า่ง ๆ 
ซึ่่�งจะช่ว่ยให้บ้ริิษัทัฯ ได้ร้ับัข้อ้มูลูหรืือข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัการละเมิดิต่อ่จรรยาบรรณคู่่�ค้า้ของบริษิัทัฯ กฎหมายและกฎระเบียีบ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การรวบรวมข้อ้มูลูจากการประเมิินด้า้นธุรุกิิจ ความเสี่่�ยงด้า้น ESG และความคิดิเห็น็สาธารณะ ช่่วยให้บ้ริิษัทัฯ สามารถ
ระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2. การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า
หลัังจากกระบวนการคััดกรองคู่่�ค้า คู่่�ค้ารายสำำ�คัญทุุกรายจะต้้องผ่่านกระบวนการประเมิินคู่่�ค้าด้้วยการส่่งเอกสารข้้อมููลเชิิงลึึก 
และหลัักฐานเพื่่�อประกอบการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ ในกระบวนการนี้้�บริิษััทฯ ได้้นำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้า
ของบริิษััทฯ และ หลัักการตรวจสอบ SMETA มาใช้้เป็็นแนวทางในการตรวจประเมิินคู่่�ค้าอย่่างเป็็นระบบ  โดยมุ่่�งเน้้น 4 ด้้านหลััก 
ได้้แก่่ มาตรฐานแรงงาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้าจำำ�เป็็นต้้องส่่งหลัักฐานที่่�
แสดงถึึงนโยบายและระบบการจััดการด้้าน ESG ทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน รวมถึึงตััวชี้้�วัดที่่�แสดงถึึงผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดี เช่่น 
รายงาน บัันทึึก ขั้้�นตอนการทำำ�งาน และใบรัับรองต่่าง ๆ การประเมิินคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นระบบนี้้�จะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถกำำ�หนดและ
จััดประเภทคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญตามระดัับความเสี่่�ยงสููง ปานกลาง และต่ำำ�� โดยคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงปานกลางและต่ำำ��จะถืือว่่าผ่่านการ
ประเมิินความเสี่่�ยง
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การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเชิิงกลยุุทธ์์ (SSCM) - SET

บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นวิิทยากรในการเสวนา “การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเชิิงกลยุุทธ์์” ซึ่่�งจััดโดย SET 
ESG Academy ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย การเสวนามุ่่�งเน้้นไปที่่�กลยุุทธ์์ “ความยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่อุุปทาน” โดย
มีีตััวแทนจากบริิษััทจดทะเบีียนชั้้�นนำำ�กว่่า 60 แห่่ง รวมถึึงคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ  7 ราย ซึ่่�งเป็็นเวทีีสำำ�หรัับแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเชิิงลึึก
และประสบการณ์์ด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงเป็็นโอกาสสำำ�คััญในการสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างองค์์กรที่่�เข้้าร่่วม

การจััดการพลัังงานตามมาตรฐาน ISO 50001

ศููนย์์กระจายสิินค้้าห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการจััดการพลัังงานภายในบริิษััทฯ และสร้้างความตระหนัักรู้้�
เกี่่�ยวกัับการใช้้พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน โดยดำำ�เนิินโครงการตามแนวทางมาตรฐาน ISO 50001 ซึ่่�งประกอบด้้วยการฝึึกอบรม
และพััฒนาความเข้้าใจของพนัักงาน การติิดตามข้้อมููลพลัังงาน การตรวจสอบและให้้คำำ�ปรึึกษา รวมถึึงการประเมิินเพื่่�อให้้
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 50001 พนัักงานทุุกคนในศููนย์์กระจายสิินค้้าห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล มีีส่่วนร่่วมในโครงการ
ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การตรวจสอบภายในและภายนอก การฝึึกอบรม และการมอบรางวััลมาตรฐาน ISO 50001 โดย
โครงการนี้้�ตั้้�งเป้้าลดการใช้้พลัังงาน ร้้อยละ 2 ในปีี 2567 และตั้้�งเป้้าลดลงอีีก ร้้อยละ 2 ในแต่่ละปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการ เซ็็นทรััล รีีเทล โลจิิสติิกส์์เพื่่�อ SME และความยั่่�งยืืน

โครงการเสริิมสร้้างแนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการเซ็็นทรััล รีีเทล โลจิิสติิกส์์เพื่่�อ SME และความยั่่�งยืืนให้้กัับคู่่�ค้้า โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีและส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้า ธุุรกิิจขนาดกลาง และขนาดย่่อม ผนวกแนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนเข้้าสู่่�กระบวนการทำำ�งานของตน 
รวมถึึงการจััดซื้้�อจััดหา การเก็็บรัักษาสิินค้้า การกระจายสิินค้้า การขนส่่ง และการให้้บริิการลููกค้้า โครงการนี้้�ช่่วยให้้คู่่�ค้้ามีี
ทักัษะทางเทคนิิคและเคร่ื่�องมือืที่่�จำำ�เป็น็ในการปรัับแนวทางการดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานความยั่่�งยืืนของบริษิัทัฯ 
ผ่่านการแบ่่งปัันความรู้้�พื้้�นฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการนี้้�ทั้้�งสิ้้�น 267 คน 

โครงการสำำ�คััญ

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััดค่่ายเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับพนัักงานด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน โครงการนี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การผนวก
แนวทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ESG) เข้้าไปในกระบวนการดำำ�เนิินงานของห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้้อม
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ยั่่�งยืนืสามารถช่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงานและลดต้น้ทุนุได้อ้ย่า่งไร โครงการนี้้�ประกอบ
ด้้วยการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงานและของเสีีย ตลอดจนหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วม
ได้้รัับความรู้้�และทัักษะที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ปรัับเปลี่่�ยนการดำำ�เนิินงานห่่วงโซ่่อุุปทานของตนเองให้้มีีความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น โดยมีีผู้้�
เข้้าร่่วมโครงการนี้้�ทั้้�งสิ้้�น 101 คน

106 107

รายงานความยั่่�งยืืน
ประจํําปีี 2567

OVERVIEW ENVIRONMENT SOCIAL GOVERNANCE APPENDIX



การพัฒนาคู่ค้า 2565 2566 2567

คู่ค้าที่ได้รับการสนับสนุนด้านการดําเนินงานตามแผน
และแนวทางแก้ไข

0 0 5

คู่ค้าที่ร่วมโครงการส่งเสริมศักยภาพ 0 135 267

     • ร้อยละของคู่ค้าที่ถูกประเมินความเสี่ยงว่ามีผลกระทบเชิงลบ
       หรือความเสี่ยงสูง ทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและที่อาจจะเกิดขึ้น และ
       ได้รับการสนับสนุนด้านการดําเนินงานตามแผนและ
       แนวทางการแก้ไข

0 0 100

     • ร้อยละของคู่ค้ารายสําคัญที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมศักยภาพ 0 5.2 7.5

ประเมินผลการดําเนินงานด้าน ESG ของคู่ค้า จํานวนคู่ค้า

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 1,003 

นโยบายความเป็นส่วนตัว หรือ นโยบายการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 1,004 

จรรยาบรรณคู่ค้า 1,003 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 931 

ระบบประหยัดพลังงาน หรือ ระบบนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ 674

คํามั่นในการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพการรักษาและฟื้นฟูพื้นที่ป่าไม้ 872

การคัดกรองและคัดเลือกคู่ค้า 2565 2566 2567

คู่ค้าทั้งหมด 12,698 9,435 9,154

คู่ค้าลําดับ 1 ทั้งหมด 12,698 9,435 9,154

คู่ค้ารายสําคัญทั้งหมด 1,136 610 2,119

     • คู่ค้ารายสําคัญลําดับ 1 ทั้งหมด 1,136 610 2,119

     • ร้อยละของจํานวนเงินที่จ่ายให้แก่คู่ค้ารายสําคัญลําดับ 1 65 63 65

     • คู่ค้าทางอ้อม 0 0 0

     • คู่ค้ารายสําคัญทางอ้อม 0 0 0

การประเมินคู่ค้า 2565 2566 2567

คู่ค้าที่ถูกประเมินทั้งหมด 2,737 1,986 1,014
     • ร้อยละของคู่ค้ารายสําคัญและถูกประเมินความเสี่ยง 0.9 12.6 31.3

หมายเหตุ   ข้อมูลปี 2567 ครอบคลุมหน่วยธุรกิจในประเทศไทย และคู่ค้าลําดับ 1 ทุกรายของบริษัทฯ

คู่ค้าที่ถูกประเมินความเสี่ยงว่ามีผลกระทบเชิงลบหรือ
ความเสี่ยงสูง รวมทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและที่อาจจะเกิดขึ้น

0 0 5

คู่ค้าที่ถูกประเมินความเสี่ยงว่ามีผลกระทบเชิงลบหรือ
ความเสี่ยงสูง รวมทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและที่อาจจะเกิดขึ้น 
และมีแนวทางการแก้ไขที่ตกลงร่วมกัน

0 0 5

คู่ค้าที่ถูกประเมินความเสี่ยงว่ามีผลกระทบเชิงลบหรือ
ความเสี่ยงสูง รวมทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและที่อาจจะเกิดขึ้น 
และถูกยกเลิกการเป็นคู่ค้า

0 0 0

คู่ค้าใหม่ที่ได้รับการประเมินตามเกณฑ์สิ่งแวดล้อม 100 100 100

คู่ค้าใหม่ที่ได้รับการประเมินตามเกณฑ์สังคม 100 100 100

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

108 109

รายงานความยั่่�งยืืน
ประจํําปีี 2567

OVERVIEW ENVIRONMENT SOCIAL GOVERNANCE APPENDIX



ความท้้าทาย และโอกาส
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล เนื่่�องจากภััยคุุกคาม
จากอาชญากรไซเบอร์์ เช่่น การโจมตีีด้้วยแรนซััมแวร์์และวิิศวกรรมสัังคม ได้้พััฒนาไปพร้้อมกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ อย่่างปััญญาประดิิษฐ์์ 
(AI) ส่่งผลให้้เกิิดภััยคุุกคามใหม่่ ๆ ที่่�องค์์กรต้้องรัับมืือ การละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์อาจทำำ�ให้้ระบบเกิิดการหยุุดชะงัักหรืือ
เกิิดความเสีียหายทางการเงิินและชื่่�อเสีียง นอกจากนี้้� ยัังมีีผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อาจลดลง

การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�มีปีระสิทิธิภิาพช่ว่ยสร้า้งความไว้ว้างใจจากผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี การ
ใช้้มาตรการที่่�เข้้มงวดเพื่่�อป้้องกัันภััยคุุกคาม และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีมาตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล จะช่่วยเสริิม
สร้้างภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ ให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบและสามารถปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� 
ยัังสามารถคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าและคู่่�ค้าจากภััยคุุกคาม ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญอย่่างมากในปััจจุุบััน

บริิษััทฯ ได้้พััฒนามาตรการต่่าง ๆ เช่่น การใช้้ระบบตรวจจัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ การใช้้กระบวนการยืืนยัันตััวตน และเทคโนโลยีีการ
เข้้ารหััสขั้้�นสููง เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล นอกจากนี้้� ยัังมีกีารฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อ
เพิ่่�มความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ และส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถระบุุและรายงานภััยคุุกคามได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
การสร้้างมาตรการการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในผลิิตภััณฑ์์และบริิการช่่วยให้้บริิษััทฯ รัักษาความไว้้วางใจจากลููกค้้าและปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แนวทางการบริิหารจััดการ
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

บริษิัทัฯ จัดัให้ม้ีกีารบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ การใช้้ระบบความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในบริิษััทฯ อย่่างเหมาะสม รวมถึึงมีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ โดยโครงสร้้างนี้้�ประกอบไป
ด้้วยคณะกรรมการนโยบายความเสี่่�ยง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยทางข้้อมููล (CISO) และคณะ
กรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ITC) โดยคณะกรรมการนโยบายความเสี่่�ยงนี้้�จะคอยดููแลภาพรวมของการจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร 
ซึ่่�งรวมถึึงความเสี่่�ยงจากความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในระดัับคณะกรรมการบริิษััท โดยมีีนาย ญนน์์ 
โภคทรััพย์์ ซึ่่�งเป็็นประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของบริิษััทฯ และเป็็นสมาชิิกของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการนโยบายความเสี่่�ยง 
คอยดูแูลและกำำ�หนดกลยุทุธ์ใ์นการบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล  โดยประวัตัิขิองประธาน
กรรมการบริิหาร จบการศึึกษาด้้านวิิทยาศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์และวิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์ และมีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานเป็็นผู้้�จัดการ
ระบบมาก่่อน สำำ�หรัับคณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นคณะกรรมการระดัับผู้้�บริิหาร โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยทาง
ข้้อมููลเป็็นผู้้�นำำ�ในการดำำ�เนิินมาตรการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย
ทางข้้อมููล คนปััจจุุบัันมีีประสบการณ์์มากมายในด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และเคยทำำ�งานในตำำ�แหน่่งเดีียวกัันที่่�บริิษััทค้้าปลีีก
ออนไลน์์รายใหญ่่รายอื่่�นมาก่่อน สมาชิิกรายอื่่�น ๆ  ของคณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศยัังมีผีู้้�บริิหารจากหน่่วยธุุรกิจิต่า่ง ๆ  ที่่�ดำำ�เนินิการ
มาตรการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามแนวทางการบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์
และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ ได้้จริิง ในขณะเดีียวกัันก็็ดำำ�เนิินงานร่่วมกัับพนัักงานภายในองค์์กรที่่�มีีความชำำ�นาญการ 
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินการและสื่่�อสารมาตรการเหล่่านี้้�ให้้ทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กรและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�ง
เจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้อ้มูลู (DPO) เพื่่�อให้ค้ำำ�แนะนำำ� กำำ�กับัดูแูล และตรวจสอบการดำำ�เนินิการตามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล 
(PDPA) ของบริิษััทฯ และแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยเฉพาะ เพื่่�อการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการจััดการ
ด้้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดพัันธกิิจและนโยบายด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความมั่่�นใจในระบบ
ข้้อมููลและบริิการให้้ได้้ตามมาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยประยุุกต์์ใช้้มาตรฐานสากล
ต่่าง ๆ เช่่น ISO 27001:2022 กรอบทำำ�งานด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์จากสถาบัันมาตรฐานและเทคโนโลยีีแห่่งชาติิสหรััฐ (NIST 
Cybersecurity Framework) และมาตรฐานของศููนย์์ความปลอดภััยอิินเทอร์์เน็็ต (Center for Internet Security Control: CIS) 
มาจััดทำำ�เป็็นนโยบายภายในและแนวทางให้้พนัักงานทุุกคนและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องปฏิิบััติิตาม อัันจะทำำ�ให้้สามารถจััดการและคุ้้�มครอง
ระบบสำำ�คััญ และข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อย่่างปลอดภััย

ความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์
และการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีช่่องทางให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียน สอบถามข้้อมููล และใช้้สิิทธิิเกี่่�ยวกัับข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของตน โดยจะจััดการแก้้ไขเร่ื่�องและข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการยืืนยัันแล้้วและดำำ�เนิินการทางวิินััยต่่อไป ในกรณีีเจ้้าของข้้อมููล
ส่ว่นบุคุคลมีีคำำ�ถาม ข้อ้กัังวล หรืือประสงค์ท์ี่่�จะใช้ส้ิทิธิเิกี่่�ยวกับัข้อ้มููลส่่วนบุคุคล สามารถติดิต่่อมายัังเจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล
ของบริิษััทฯ ได้้ที่่�:

มาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยจััดให้้มีีมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งแบ่่งออก
เป็็นมาตรการเชิิงเทคนิิค มาตรการเชิิงองค์์กร และมาตรการทางกายภาพ เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการสููญหาย การเข้้าถึึง การลบหรืือการ
ทำำ�ลาย การใช้้ การเปลี่่�ยนแปลง การแก้้ไข หรืือการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยปราศจากอำำ�นาจหรืือโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย

บริิษัทัฯ ทบทวนมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง และติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้มีมีาตรการในการ
รักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โดยพิจิารณาจากลักัษณะ ขอบเขต บริบิทและวัตัถุปุระสงค์ ์รวมถึงึระดับัความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ทางบริิษััทฯ มีีการทดสอบระบบความมั่่�นคงทางไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ช่่องโหว่่ภายในและภายนอก รวมถึึง
การทดสอบการเจาะระบบ (ซึ่่�งรวมถึึงการจำำ�ลองการโจมตีขีองแฮ็ก็เกอร์์) เพื่่�อตรวจสอบและป้อ้งกันัการโจมตีทีางไซเบอร์อ์ย่า่งแข็ง็ขันั 
การทดสอบเหล่่านี้้�ดำำ�เนินิการโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ได้้รัับการยอมรับัเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีเพื่่�อช่ว่ยระบุุจุดุอ่อ่นของระบบ  นอกเหนืือจากแผนความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ บริิษััทฯ ยัังดำำ�เนิินการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอด้้วย

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่อ่ความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์แ์ละความเป็น็ส่ว่นตัวัของข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล บริษิัทัฯ ได้ร้วมความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์รของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ซึ่่�งถูกูจัดัขึ้้�นในทุกุไตรมาส เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่จะมีกีารตรวจสอบติดิตามและจัดัการ
ความเสี่่�ยงเหล่า่นี้้� นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัจัดัให้ม้ีกีารการฝึกึอบรมในหัวัข้อ้ด้า้นความมั่่�นคงทางไซเบอร์ ์เช่น่ ความปลอดภัยัทางกายภาพ 
การโจมตีีแบบฟิิชชิ่่�ง และการป้้องกัันมััลแวร์์ทางอีีเมล แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานอยู่่�เป็็นประจำำ� และจััดให้้มีีการคััดเลืือกตััวแทนจากแต่่ละ
หน่ว่ยธุรุกิจิที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล เพื่่�อเข้า้รับัการฝึกึอบรมเกี่่�ยวกับัหลักัการในพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (PDPA) และการจัดัการข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถระบุแุละแจ้้งเหตุกุารณ์เ์สี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�น
หรืืออาจเกิิดข้ึ้�นได้้เมื่่�อเกิิดการละเมิิด ทำำ�ให้้มีกีารรายงานต่่อผู้้�มีอำำ�นาจที่่�เกี่่�ยวข้้องและดำำ�เนิินการแก้้ไขเหตุุการณ์์อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�
ยัังมีีการจััดให้้มีีการดำำ�เนิินการทางวิินััยหากมีีการกระทำำ�ผิิดหรืือการละเมิิดโดยพนัักงาน นอกจากนี้้� ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และ
การคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลยังัถููกพิิจารณาให้้เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานประจำำ�ปีขีองพนักังานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าจะมีีการพััฒนาปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานทั้้�งระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
Central Retail Corporate Marketing
อาคารเซ็็นทรััลชิิดลม ชั้้�น 8 เลขที่่� 22 ซอยสมคิิด ถนนเพลิินจิิต 
ลุุมพิินีี ปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330
โทร: +66 2 650 3600

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
สำำ�นัักงานคุ้้�มครองข้้อมููล กลุ่่�มเซ็็นทรััล 22 ซอยสมคิิด ถนน
เพลิินจิิต ลุุมพิินีี ปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330
อีีเมล: dpo@central.co.th

ศึึกษาข้้อมููลนโยบายและพัันธกิิจด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ที่่�
www.centralretail.com/storage/document/cg-policy/crc-information-security-mission-statement-policy-th.pdf

ศึึกษาข้้อมููลนโยบายความเป็็นส่่วนตััวได้้ที่่� 
www.centralretail.com/th/privacy-policy 

บริิษััทฯ ได้้ปรัับใช้้แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อปกป้้องและจััดการสภาพแวดล้้อมของข้้อมููลให้้ทัันกัับสถานการณ์์ โดยการ
บริิหารสมดุุลระหว่่างการควบคุุมและการใช้้งานระบบ บริิษัทัฯ ได้้จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของข้้อมููลที่่�มีคีวามละเอีียดอ่่อนตามระดัับความเสี่่�ยง 
ให้้สามารถนำำ�ไปกำำ�หนดระดัับการป้้องกัันและมาตรการได้้อย่่างเหมาะสม มาตรการความมั่่�นคงทางไซเบอร์์อื่่�น ๆ  ที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ยัังรวมถึึง 
การจััดการช่่องโหว่่ของเซิิร์์ฟเวอร์์ การตรวจจัับและตอบสนองต่่อภััยคุุกคามและการป้้องกัันไวรััสบนอุุปกรณ์์ของผู้้�ใช้้ปลายทาง และ
การเข้า้รหัสัข้อ้มูลู นอกจากนี้้� มาตรการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์ยังัควรถูกูรวมเข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการจัดัการทรััพยากรทาง
เทคโนโลยีีสารสนเทศตลอดวงจรการใช้้งาน ตั้้�งแต่่กระบวนการจััดซื้้�อจััดหาไปจนถึึงการทำำ�ลาย ในส่่วนความปลอดภััยทางกายภาพ 
บริษิัทัฯ ได้้ดำำ�เนินิการย้้ายระบบสารสนเทศไปศูนูย์ค์อมพิวิเตอร์ท์ี่่�มีมาตรฐานทั้้�งกระบวนการและระบบรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัในระดับั
สากล เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายทางกายภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ทั้้�งจากไฟไหม้้ น้ำำ��ท่่วม และเหตุุฉุุกเฉิินอื่่�น ๆ รวมถึึงการบุุกรุุกเข้้าสู่่�ระบบ
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

กรอบการดำำ�เนิินงาน
พััฒนาแนวทางและกรอบการทำำ�งานสำำ�หรัับการปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐานหรืือแนวทางของศููนย์์ความปลอดภััย
อิินเทอร์์เน็็ต (CIS) และกรอบทำำ�งานด้้านความมั่่�นคง

ทางไซเบอร์์จากสถาบัันมาตรฐานและเทคโนโลยีี
แห่่งชาติิสหรััฐ (NIST-CSF)

การประเมิินความเสี่่�ยง
 รวบรวมและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้านความ

ปลอดภััยทางไซเบอร์์เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง
และเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

การประชุุมรายไตรมาส
จััดการประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ (SCM) เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนระหว่่างกลุ่่�ม

ปฏิบิัตัิงิานและผู้้�บริิหารฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศของ
แต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจย่่อย

กระบวนการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความสำำ�คััญในด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีีการใช้้มาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เหมาะสม (ทั้้�งใน
มาตรการเชิิงองค์์กรและมาตรการเชิิงเทคนิิค) เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และกำำ�หนดให้้มีีระเบีียบการใช้้และจััดการ
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลสำำ�หรับัใช้ง้านภายในองค์ก์รพนักังานและบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุคนจำำ�เป็น็ต้อ้งปฏิบิัตัิติามเพื่่�อป้อ้งกันัการเกิดิเหตุลุะเมิดิ
และการใช้ข้้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลในทางที่่�ไม่เ่หมาะสม นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยัังจัดัให้ม้ีกีารทำำ�ข้อ้ตกลงกับัคู่่�ค้าเพื่่�อควบคุมุกิิจกรรมต่า่ง ๆ  ที่่�ดำำ�เนินิการ
โดยคู่่�ค้้าและเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าคู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามแนวทางการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างถููกต้้อง โดยระเบีียบการใช้้และจััดการข้้อมููลส่่วน
บุคุคลนั้้�นครอบคลุุมถึงึเรื่่�องการเก็บ็บันัทึกึกิจิกรรมการประมวลผลข้้อมููล (Record of Processing Activity: ROPA) ระบบการจััดการ
ความยิินยอม การจััดการสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ระยะเวลาการเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อตกลงการประมวลผลข้้อมููลส่่วน
บุุคคล การดำำ�เนิินการเมื่่�อเกิิดเหตุุ การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล และอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการประกาศนโยบายความเป็็นส่่วนตััว
ต่่อสาธารณชนผ่่านทางเว็็บไซต์์และ ณ จุุดติิดต่่อต่่าง ๆ ที่่�มีการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล ให้้แน่่ใจว่่าจะมีีความโปร่่งใสในการจััดการข้้อมููล
ส่ว่นบุคุคล และเพื่่�อแจ้ง้ให้ลู้กูค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทราบถึงึสิทิธิอิันัเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของตน โดยนโยบายความเป็น็
ส่่วนตััวดัังกล่่าวครอบคลุุมหััวข้้อต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

•	 ประเภทของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	วั ัตถุุประสงค์์ของการเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 หน่่วยงานหรืือบุุคคลที่่� เซ็็นทรััล รีีเทล อาจเปิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้
•	 การถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปยัังต่่างประเทศ
•	 ระยะเวลาการเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 มาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
•	 นโยบายการใช้้งานคุุกกี้้�
•	สิ ิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	จุ ุดบริิการเพื่่�อติิดต่่อเกี่่�ยวกัับการใช้้สิิทธิิเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ความยินิยอม: บริษิัทัฯ จะประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้า้และบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยชอบด้ว้ยกฎหมาย กรณีทีี่่�บริษิัทัฯ ไม่ส่ามารถ
อาศััยฐานทางกฎหมายอื่่�น ๆ เพื่่�อเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ บริิษััทฯ อาจดำำ�เนิินการขอความยิินยอมจากลููกค้้า
และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยกตััวอย่่างเช่่น การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลอ่่อนไหว การประมวลผลข้้อมููลเพื่่�อการวิิเคราะห์์หรืือเพื่่�อดำำ�เนิิน
กิิจกรรมทางการตลาด เป็็นต้้น
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การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 2564 2565 2566 2567

จํานวนเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยของข้อมูล 

หรือเหตุการณ์ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์อื่น ๆ
2 4 3 3

จํานวนเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ที่ประกอบด้วยการรั่วไหล การโจรกรรม และการสูญหาย

0 1 0 3

จํานวนเงินค่าปรับ/โทษที่จ่ายจากการละเมิดความปลอดภัย
ของข้อมูลหรือเหตุการณ์ทางไซเบอร์อื่นๆ (บาท)

0 0 0 0

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2564 2565 2566 2567

จํานวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการยืนยันเกี่ยวกับเหตุการณ์
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลลูกค้า

1 0 0 0

ข้อร้องเรียนจากบุคคลที่ 3 (กรณี) 1 0 0 0

ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานกํากับดูแล (กรณี) 0 0 0 1

จํานวนเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 0 1 6 3

0 กรณี
จํานวนลูกค้า และพนักงานทั้งหมดที่ได้รับ
ผลกระทบจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
โครงการการฝึึกอบรมความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ PDPA และการจััดการสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููล

โครงการสำำ�คััญ

การฝึึกอบรมความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ PDPA และการจััดการสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููล มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจ
ในหลัักการสำำ�คััญและความรู้้�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล นโยบายของบริิษััทฯ หรืือแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับ
พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งเป็็นตััวแทนของทุุกหน่่วยธุุรกิิจในบริิษััทฯ (ตััวแทน PDPA) หััวข้้อการฝึึกอบรมครอบคลุุมหลัักการ
พื้้�นฐานในการคุ้้�มครองข้้อมููล หน้้าที่่�ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููล ผู้้�ประมวลผลข้้อมููล และเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล บทบาทและหน้้าที่่�
ของตััวแทน PDPA รวมถึึงบทลงโทษตาม PDPA หนึ่่�งในหััวข้้อสำำ�คััญของการฝึึกอบรมคืือสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลและ
กระบวนการจััดการคำำ�ขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานเข้้าใจวิิธีีการจััดการคำำ�ขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของ
ข้อ้มูลูอย่า่งครบถ้ว้นและเป็น็ไปตามกฎหมาย PDPA อย่า่งเคร่ง่ครััด การฝึกึอบรมนี้้�ถืือเป็น็มาตรการความปลอดภัยัในองค์ก์ร
ที่่�จำำ�เป็น็ตามกฎหมาย ซึ่่�งมีบีทบาทสำำ�คัญัในการลดความเสี่่�ยงจากการไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายและการถูกูดำำ�เนินิคดี ีอีกีทั้้�งยังั
แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการปกป้้องข้้อมููลของทั้้�งลููกค้้าและพนัักงาน
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General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2021

GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

Organizational 
details

Entities included in 
the organization’s 
sustainability 
reporting

Reporting period, 
frequency and 
contact point

Restatements of 
information 

External assurance

Activities, value 
chain and other 
business 
relationships

Employees

Workers who are 
not employees 

Governance 
structure and 
composition

Nomination and 
selection of the 
highest governance 
body

Chair of the highest 
governance body

Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management of 
impacts

Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

Sustainability Report Page 17 

Sustainability Report Page 17 

Sustainability Report Page 17

There was no significant change from the previous 
reporting period

Appendix Page 117-119

Sustainability Report Page 16

Performance Data Page 19

Performance Data Page 19

Annual Report Page 247-250

Annual Report Page 272-274

Member of the Board of Directors 
https://www.centralretail.com/en/leadership/
board-of-directors

- Sustainability Report Page 18-22
- Charter of Corporate Governance and 
Sustainability Committee 
https://www.centralretail.com/storage/document/
cg-charter/crc-corporate-governance-and-
sustainable-development-committee-en.pdf

- Sustainability Report Page 18-22
- Charter of Corporate Governance and 
Sustainability Committee 
https://www.centralretail.com/storage/document/
cg-charter/crc-corporate-governance-and-
sustainable-development-committee-en.pdf
- Corporate Governance and Sustainability 
Committee 
https://www.centralretail.com/en/leadership/
corporate-governance-and-sustainability-
committee

General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2021

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

Role of the highest 
governance body in 
sustainability 
reporting

Conflicts of interest

Communication of 
critical concerns

Collective 
knowledge of the 
highest governance 
body

Evaluation of the 
performance of the 
highest governance 
body

Remuneration 
policies

Process to 
determine 
remuneration

Annual total 
compensation ratio

Statement on 
sustainable 
development 
strategy

Policy commitments

Embedding policy 
commitments

Processes to 
remediate negative 
impacts

Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns

Compliance with 
laws and 
regulations 

Sustainability Report Page 18-22

Annual Report Page 229

- Response to Employee Misconducts 
https://www.centralretail.com/en/sustainability/
governance-and-economic-dimension/
corporate-governance-and-business-ethics 
Whistleblowing Channels 
https://www.centralretail.com/en/corporate-
governance-and-business-ethics/whistleblowing 

Corporate Governance and Business Ethics 
https://www.centralretail.com/en/sustainability/
governance-and-economic-dimension/
corporate-governance-and-business-ethics

Annual Report Page 221-223

Annual Report Page 252-253

Annual Report Page 252-253

Annual Report Page 266, 283-288 

Sustainability Report Page 3-5

Our Sustainability Policy 
https://www.centralretail.com/en/sustainability/
reporting-and-disclosure/policies-and-guidelines

Our Sustainability Policy 
https://www.centralretail.com/en/sustainability/
reporting-and-disclosure/policies-and-guidelines

Whistleblowing 
https://www.centralretail.com/en/corporate-
governance-and-business-ethics/whistleblowing

Whistleblowing 
https://www.centralretail.com/en/corporate-
governance-and-business-ethics/whistleblowing

Performance Data Page 3
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General Standard Disclosure

Material Topics

Environmental Dimension

Climate Change

GRI 2: General Disclosures 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 201: Economic Performance 2016

GRI 305: Emissions 2016

2-28

2-29

2-30

3-3

3-1

3-2

201-2

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

Membership 
associations

Approach to 
stakeholder 
engagement

Collective 
bargaining 
agreements

Management of 
material topics

Process to 
determine material 
topics

List of material 
topics

Financial 
implications and 
other risks and 
opportunities due to 
climate change

Direct (Scope 1) 
GHG emissions

Energy direct 
(Scope 2) GHG 
emissions

Other indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions

GHG emissions 
intensity

Reduction of GHG 
emissions

Contributions to External Organizations at Central Retail 
https://www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-contributions-to-external-
organizations-at-central-retail-th.pdf 

Sustainability Report Page 23-24

Sustainability Report Page 91
Performance Data Page 28

 Sustainability Report Page 28-35

Sustainability Report Page 18-22

Sustainability Report Page 18-22

The Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD) Report
https://www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-tcfd-report-2023-en.pdf 

Sustainability Report Page 35
Performance Data Page 12

Sustainability Report Page 35
Performance Data Page 12

Sustainability Report Page 35
Performance Data Page 12-13

Sustainability Report Page 35
Performance Data Page 13

Sustainability Report Page 35
Performance Data Page 13

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 302: Energy 2016

GRI 303: Water and Effluents 2018

GRI 301: Materials 2016

GRI 306: Waste 2020

3-3

302-1

302-3

302-4

303-3

303-4

303-5

301-1

301-2

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

Management of 
material topics

Energy 
consumption within 
the organization

Energy intensity

Reduction of energy 
consumption

Water withdrawal

Water discharge

Water consumption

Materials used by 
weight or volume

Recycled input 
materials used

Waste generation 
and significant 
waste related 
impacts

Management of 
significant 
waste-related 
impacts

Waste generated

Waste diverted 
from disposal

Waste directed to 
disposal

 Sustainability Report Page 36-48

Sustainability Report Page 47
Performance Data Page 10

Performance Data Page 10

Performance Data Page 10

Sustainability Report Page 47
Performance Data Page 10-11

Performance Data Page 11

Performance Data Page 12

Sustainability Report Page 47-48
Performance Data Page 8

Sustainability Report Page 47-48
Performance Data Page 8

 Sustainability Report Page 41

Sustainability Report Page 43-46

Sustainability Report Page 48
Performance Data Page 14

Sustainability Report Page 48
Performance Data Page 14

Sustainability Report Page 48
Performance Data Page 14-15

3-3 Management of 
material topics

 Sustainability Report Page 49-56

Environmental Dimension

Resource Efficiency 

Responsible Sourcing 

GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions
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GRI 304: Biodiversity 2016

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 401: Employment

GRI 416: Customer Health and Safety 2016

304-1

304-2

416-1

416-2

Operational sites 
owned, leased, 
managed in, or 
adjacent to, 
protected areas 
and areas of high 
biodiversity value 
outside protected 
areas

Significant impacts 
of activities, 
products and 
services on 
biodiversity

Assessment of the 
health and safety 
impacts of product 
and service 
categories

Incidents of 
non-compliance 
concerning the 
health and safety 
impacts of products 
and services

Biodiversity Risk Assessment Report 
https://www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-biodiversity-en.pd

Biodiversity Risk Assessment Report 
https://www.centralretail.com/storage/document/
esg-reporting/crc-biodiversity-en.pd

Performance Data Page 16

Performance Data Page 16

3-3 Management of 
material topics

Sustainability Report Page 60-65

3-3 Management of 
material topics

Sustainability Report Page 66-77

401-1

401-2

New employee 
hires and employee

Benefits provided to 
full-time employees 
that are not provided 
to temporary or 
part- time employees

Performance Data Page 22-25

Sustainability Report Page 71

Environmental Dimension

Social Dimension

Responsible Sourcing 

Customer Relationship and Brand Management

Human Resource Management

Human Resource Management

Community Contributions and Local Product Development 

Diversity, Equity, and Inclusion

Social Dimension

GRI 401: Employment

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 413: Local Communities 2016 

GRI 404: Training and Education (2016)

401-3 Parental leave Sustainability Report Page 71
Performance Data Page 27-28

3-3 Management of 
material topics

Sustainability Report Page 78-84

3-3 Management of 
material topics

Sustainability Report Page 85-92

413-1 

413-2

Operations with 
local community 
engagement, 
impact assessment, 
and development 
programs

Operations with 
significant actual 
and potential 
negative impacts 
on local 
communities

Sustainability Report Page 78-84

Sustainability Report Page 78-84

404-1

404-2

404-3

Average hours of 
training per year 
per employee

Programs for 
upgrading 
employee skills and 
transition 
assistance 
programs

Percentage of 
employees 
receiving regular 
performance and 
career development 
reviews

Sustainability Report Page 77
Performance Data Page 28

Sustainability Report Page 75

Sustainability Report Page 74
Performance Data Page 25

GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions
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Innovation

Supply Chain Management

Cybersecurity and Privacy Protection

Governance Dimension

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

3-3 Management of 
material topics

Sustainability Report Page 96-100

3-3 Management of 
material topics

Sustainability Report Page 101-109

3-3 Management of 
material topics

 Sustainability Report Page 110-115

308-1

308-2

New suppliers that 
were screened 
using 
environmental 
criteria

Negative 
environmental 
impacts in the 
supply chain and 
actions taken

Sustainability Report Page 103-105, 108
Performance Data Page 6

Sustainability Report Page 108-109
Performance Data Page 6-7

414-1

414-2

New suppliers that 
were screened 
using social criteria

Negative social 
impacts in the 
supply chain and 
actions taken

Sustainability Report Page 103-105, 108
Performance Data Page 7

Sustainability Report Page 108-109
Performance Data Page 7

203-1 

203-2

Infrastructure 
investments and 
services supported

Significant indirect 
economic impacts

Sustainability Report Page 99

Sustainability Report Page 99

Cybersecurity and Privacy Protection

Governance Dimension

GRI 418: Customer Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints 
concerning 
breaches of 
customer privacy 
and losses of 
customer data

Sustainability Report Page 115
Performance Data Page 7

GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions GRI
Standard

External 
AssuranceRequirement (S) 

Omitted Reason Explanation

GRI 
Disclosure 

Title
Page Number / Website

Omissions
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