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ค่านิยมองค์กร 
เพราะเราใส่ใจ...I•CARE
บริษัทฯ ได้กําหนดให้ I•CARE เป็นค่านิยมขององค์กร ซ่ึงค่านิยมนี้ถกกําหนดข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางการถ่ายทอดและปลูกฝังให้พนักงาน
ทุกคนทุกระดับได้ยึดถือและปฏิบัติ มีเป้าหมายในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน และก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เปิดกว้างสําหรับทุกโอกาสและความท้าทาย
เพื่อการทํางานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

บริษัทฯ เปิดกว้างและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ตัดสิน
ล่วงหน้า เอาชนะทุกข้อจํากัดสู่ความเป็นไปได้ หมั่นศึกษาและแลกเปลี่ยนความรู้อยู่เสมอ กล้า
คิดริเริ่ม ดัดแปลงและต่อยอดอย่างสร้างสรรค์ เปลี่ยนความคิดสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

ใส่ใจลูกค้า มุ่งมั่นพัฒนาด้านบริการสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นและใส่ใจลูกค้าทั้งภายใน
และภายนอกเป็นสําคัญ

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับความต้องการของลูกค้าและมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความพร้อมบริการ
ลูกค้าอยู่เสมอ ต้องรู้จักลูกค้าและสินค้าอย่างเชี่ยวชาญ เพื่อการให้บริการที่เหนือความ
คาดหมาย โดยคํานึงถึงมุมมองของลูกค้าอยู่เสมอ แม้จะอยู่ในช่วงเวลาที่ยากลําบาก พร้อม
ยอมรับข้อผิดพลาดและดําเนินการแก้ไขในทันที เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

ทํางานร่วมกันเป็นทีม เพื่อความก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ

บริษัทฯ ผลักดันให้บุคลากรมุ่งทํางานเพ่ือองค์กรภายใต้เป้าหมายหลักเดียวกัน และมีแนวทาง
ในการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงทางเลือกท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดร่วมกันทุกฝ่าย 
รับฟังและเคารพในมุมมองท่ีแตกต่างอยู่เสมอ สร้างเครือข่ายองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือยกระดับ
องค์ความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน รวมไปถึงการร่วมมือกันระหว่างสายงานและกลุ่มธุรกิจ
เพื่อนําไปสู่ความเป็นหนึ่งขององค์กร

จิตผูกพันพึ่งพากันทั้งเพื่อนพนักงาน คู่ค้า และสังคม เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน

บริษัทฯ ตระหนักถึงการให้คุณค่าและเคารพความแตกต่าง ความหลากหลาย ท้ังอายุ วัฒนธรรม 
เพศ เพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศในการทํางานที่เอาใจใส่ จริงใจ ทํางานด้วยความยืดหยุ่น 
และห่วงใยผู้อื่นอยู่เสมอ ทั้งเพื่อนพนักงาน คู่ค้า และสังคม โดยให้ความสําคัญกับการรักษา
คําม่ันสัญญา เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและไว้วางใจในการทํางาน รวมไปถึงการมีสํานึกรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน

มุ่งรักษาจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ

บริษัทฯ มุ่งรักษาจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ การกํากับดูแลกิจการที่ดี เสริมสร้างให้บุคลากร
ทํางานอย่างมีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีความน่าเชื่อถือ ทั้งต่อตนเองและ
ผู้อ่ืน ไม่น่ิงเฉยเม่ือพบการกระทําผิดในบริษัทฯ ทํางานด้วยความ โปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบ
ได้ ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบและหลักจรรยาบรรณของบริษัทฯ

Customer

Alliance

Relationship

Ethic

Innovation
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ปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ “CRC Care”
ที่ทำ�ให้เซ็นทรัล รีเทล เติบโตยั่งยืน เคียงข้างคนไทยมากว่า 80 ปี
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CENTRAL RETAIL ECOSYSTEM
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MULTI CATEGORY

กลุ่มฟู้ด ศูนย์กลางแห่งสินค้าอุปโภค-บริโภค
ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าที่มักพบได้ทั่วไปตามร้านค้าปลีก/ศูนย์ค้า
ส่งวัตถืุดิบอาหาร ภายใต้ แบรนด์ค้าปลีกและค้าส่งต่าง ๆ เช่น ท็อปส์ ท็อปส์ ฟู้ดฮอลล์ ท็อปส ์
ไฟน์ ฟู้ด  ท็อปส์ เดลี่ โก โฮลเซลล์ ส่วนประเทศเวียดนาม ได้แก่ โก ไฮเปอร์มาร์เก็ต (บิ๊กซี / GO!) 
ท็อปส์ มาร์เก็ต เวียดนาม มินิ โก (go!) และ ลานชี มาร์ท รวมถื่งการจำาหน่ายสินค้าในหมวดการ
ดูแลสุขภาพและความงาม ที่ครอบคลุมถื่งสินค้าในกลุ่มดูแลสัตว์เลี !ยง ภายใต้แบรนด์ ค้าปลีก 
เช่น ท็อปส์ แคร์ท็อปส์ วีต้า และ เพ็ท แอนด์ มี ในประเทศไทย 

กลุ่มฮาร์ดไลน์ ศูนย์กลางเรื่องบ้าน
ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้าน สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องเขียนอุปกรณ์
สำานักงาน หนังสือ และ e-Book ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ เช่น ไทวัสดุ ไทวัสดุ x บีเอ็นบี โฮม 
เพาเวอร์บาย  ออโต้วัน ออฟฟิศเมท บีทูเอส เมพ ในประเทศไทย และ เหงียน คิม ในประเทศเวียดนาม

กลุ่มแฟชั่น ศุนย์การแห่งไลฟ์สไตล์(1)

ซึ่งมุ่งเน้นการจำาหน่ายสินค้าเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับภายใต้แบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ เช่น 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ซูเปอร์สปอร์ต และ Brandshop ต่าง ๆ

กลุ่มพร็อพเพอร์ตี้ ศูนย์กลางแห่งการใช้ชีวิต
ซ่ึงมุ่งเน้นการให้เช่าพื!นท่ีสำาหรับร้านค้าของบริษัทฯ รวมถ่ืงร้านค้าและบริการของบุคคลภายนอก เช่น
โรบินสันไลฟ์สไตล์ ท็อปส์ พลาซ่า ในประเทศไทย และ บ๊ิกซี / โก! (GO!) ในประเทศเวียดนาม

หมายเหตุ: 
(1) บริษัทฯ ได้ขายกิจการห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต ในประเทศอิตาลี ตามมติของที่ประชุมวิสามัญผู้ถืือหุ้นครั!งที่ 1/2568 (วันที่ 6

พฤศจิกายน 2568) โดยธุรกรรม  การขายกิจการดังกล่าวเสร็จสมบูรณ์และมีผลให้ CRC Holland B.V. CRC Rinascente
S.p.A. และ La Rinascente S.p.A. สิ!นสภาพการเป็นบริษัทย่อยของ CRC ตั!งแต่วันที่ 19 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป
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MULTI FORMAT

Department Store Retail Plaza Supermarket

Mini Supermarket

Specialty Store

Wholesale Store

Brandshop

Hypermarket

Sales Counter

Webstore Mobile Application

Physical Platform

Digital Platform

Quick Commerce Marketplace

Personal Shopper Call & Shop Chat & Shop Social Commerce

e-Ordering Call Center
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ข้อมูล ณ วันที 31 ธันวาคม 2568(1)

MULTI MARKET

63 จังหวัด

3,596 ร้านค้า(2)

พื!นที่ขายสุทธ ิ

3,385,232 ตร.ม.

33 พลาซ่า

พื!นที่เช่าสุทธิ

574,237 ตร.ม.

26 จังหวัด(3)

127 ร้านค้า

พื!นที่ขายสุทธิ

349,775 ตร.ม.

44 พลาซ่า

พื!นที่เช่าสุทธิ

228,505 ตร.ม.

ประเทศเวียดนามประเทศไทย

หมายเหตุ:
(1)  บริษัทฯได้ขายกิจการห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต ในประเทศอิตาลี ตามมติของที่ประชุมวิสามัญผู้ถืือหุ้นครั !งที่ 1/2568 (วันที่ 6 พฤศจิกายน 2568) โดยธุรกรรม

 การขายกิจการดังกล่าวเสร็จสมบูรณ์และมีผลให้ CRC Holland B.V. CRC Rinascente S.p.A. และ La Rinascente S.p.A. สิ !นสภาพการเป็นบริษัทย่อยของ 
CRC ตั!งแต่วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป

(2) รวมจำานวนเคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้า 1,636 เคาน์เตอร์
(3) ประเทศเวียดนามมีการปรับลดจำานวนหน่วยการปกครองระดับจังหวัดจาก 63 เหลือ34 หน่วย ( 28 จังหวัดและ 6 เมือง) มีผลบังคับ ใช้ตั!งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2568

รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 
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1. รายได้รวม (ล้านบาท) 2. EBITDA (ล้านบาท) 3. กำาไรสุทธ ิ(ล้านบาท)

สัดส่วนรายได้จากการดำาเนินงานต่อเนื่องปี 2568

ตาม
ส่วนงาน

ตาม
ส่วนงาน

ตาม
ประเทศ

ตาม
ประเทศ

ตาม
รูปแบบ

สัดส่วน Core EBITDA จากการดำาเนินงานที่ต่อเนื่อง ปี 2568(2)

ฟู้ด
44%

แฟชั่น
43%

ฮาร์ดไลน์
33%

ฮาร์ดไลน์
31%

แฟชั่น
23%

ฟู้ด
26%

Digital
Platform
(Online)

9%

รายได้รวมจากการดำาเนินงานต่อเนื่อง EBITDA จากการดำาเนินงานต่อเนื่อง กำาไรจากการดำาเนินงานต่อเนื่อง
การดำาเนินงานที่ยกเลิก การดำาเนินงานที่ยกเลิก การดำาเนินงานที่ยกเลิก

ไทย
80%

ไทย
88%

เวียดนาม
20%

เวียดนาม
12%

ข้อมูลสำาคัญทางการเงิน

หมายเหตุ:
(1) งบการเงินรวมไม่รวมการดำาเนินงานท่ียกเลิก (กิจการห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต) โดยบริษัทฯ ได้ขายกิจการห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต ในประเทศอิตาลี ตามมติ 

ของที่ประชุมวิสามัญผู้ถืือหุ้นครั!งที่ 1/2568 (วันที่ 6 พฤศจิกายน 2568) โดยธุรกรรม  การขายกิจการดังกล่าวเสร็จสมบูรณ์และมีผลให้ CRC Holland B.V. 
 CRC Rinascente S.p.A. และ La Rinascente S.p.A. สิ!นสภาพการเป็นบริษัทย่อยของ CRC ตั!งแต่วันที่ 19 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป

(2) รายการปรับปรุง ได้แก่ กำาไร/ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน กำาไร/ขาดทุนจากการจำาหน่ายสินทรัพย์และเงินลงทุน และกำาไร/ขาดทุนจากตราสารอนุพันธ์

Physical
Platform
& O2O
91%

248,688 32,436 8,52334,378 8,63733,983
7,786

262,804 268,675

244,371 253,165 29,913 7,63430,205 7,095

2023 2023 20232024(1) 2024(1) 2024(1)2025(1) 2025(1) 2025(1)

รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 
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ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล
ประธานกรรมการ

นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส
กรรมการ
ประธานกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน
ประธานกรรมการ Business
Unit Advisory

นางปรารถนา มงคลกุล
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการบรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน	

ดร.กอบศักดิ์ ภูตระกูล
กรรมการอิสระ 
กรรมการนโยบายความเสี่ยง 

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ 
กรรมการ

นางสาวพรรณสิรี อมาตยกุล 
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการนโยบายความเสี่ยง

ดร.ภากร ปีตธวัชชัย
ประธานกรรมการอิสระ
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

นายครรชิต บุนะจินดา
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการนโยบายความเสีย่ง

นายสมพงษ์ ตัณฑพาทย์
กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

รายงานความย่ังยืนประจําป ี2568 

คณะกรรมการบริษัท
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นายสุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์
กรรมการ 

นายพิชัย จิราธิวัฒน์ 
กรรมการ
กรรมการบรรษัทภิบาล 
และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

นางสาวสุกุลยา เอื้อวัฒนะสกุล

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

ศ.กิตติคุณ ดร.สุทธิพันธ์์ จิราธิวัฒน์ 
กรรมการ
กรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน

นางยุวดี จิราธิวัฒน์์ 
กรรมการ 
กรรมการบริหาร
กรรมก&ร Business 
Unit Advisory

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
กรรมการ 
กรรมการนโยบายความเสี่ยง

นายทศ จิราธิวัฒน์
กรรมการ 
ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน 

นายสุทธิสาร จิราธิวัฒน์

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
กรรมการบริหาร
กรรมการนโยบายความเสี่ยง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 
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คณะผู้บริหาร

นายปเนต มหรรฆานุรักษ์
กรรมการบริหาร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานการเงิน
(เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชี 
และการเงิน)

นายสุทธิสาร จิราธิวัฒน์
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
กรรมการบริหาร
กรรมการนโยบายความเสี่ยง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

Mr. Olivier Langlet
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
เซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม

นางปัญชลีย์ วีระธรรมวัชร์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงาน 
ทรัพยากรบุคคล

นายเลิศวิทย์ ภูมิพิทักษ์
กรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานอสังหาริมทรัพย์และพัฒนาธุรกิจ

รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 
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รางวัลและการได้รับการยอมรับ

1.รางวัลด้านการบริหารธุรกิจและธรรมาภิบาล (Business and Governance)
จำ�นวน 45 รางวัล อาทิ การติดทำ�เนียบ FORTUNE Southeast Asia 500 List ต่อเน่ืองเป็นปี
ท่ีสอง รางวัล Top 50 ASEAN PLCs จากเกณฑ์การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท
จดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard) รวมถึงได้รับ
การประเมินในระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 จากการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียน (CGR) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย รางวัล Corporate Excellence จาก APEA 2025 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ีส่ี รางวัล 
Most Honoured Company in Thailand จาก 2025 Extel’s Asia Executive Team Sur-
vey รางวัล Best Managed Company จาก FinanceAsia Asia’s Best Companies Poll 
2025  (3 ปีซ้อน) และรับประกาศการต่ออายุสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (CAC) คร้ังท่ี 1 นอกจากน้ี ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลชิดลมได้
รับรางวัล The Most Innovative Department Store in the World จาก Intercontinental 
Group of Department Stores World (IGDS ) Department Store Summit 2025 และ 
เซ็นทรัล รีเทล เวียดนาม ครองอันดับหน่ึง Top 10 บริษัทค้าปลึกท่ีน่าเช่ือถือ ประจำ�ปี 2025 จาก 
Vietnam Report Joint Stock Company (5 ปีซ้อน) เป็นต้น

2. รางวัลด้านความย่ังยืน (Sustainability)
จำ�นวน 20 รางวัล อาทิ รางวัล Highly Commended Sustainability Awards จาก SET 
Awards 2025, ติดอันดับหุ้นยั่งยืน (SET ESG Rating) ระดับ AAA พร้อมทั้งได้คะแนน 
Corporate Sustainability Assessment (CSA) สูงเป็นอันดับ 3 จากทั้งหมด 386 บริษัท 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมค้าปลีก ภายใต้การประเมินของ S&P Global รางวัล Overall ESG จาก 
2025 Extel’s Asia Executive Team Survey และ รางวัล Asia’s Best Supply Chain จาก 
Asia Sustainability Award 2024 (ASRA) เป็นต้น

3. รางวัลด้านผู้นำ�โดดเด่น (Leadership)
จำ�นวน 4 รางวัล ด้วยวิสัยทัศน์ที่เป็นเลิศ และการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพของผู้นำ�องค์กร 
อาทิ รางวัล Asia’s Best CEO และ Asia’s Best CFO จาก Asian Excellence Awards 2025 
(5 ปีซ้อน) รวมถึงรางวัล Best CEO และ Best CFO จาก IAA Awards for Listed Companies 
2025 (สมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน) 

รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 
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4. รางวัลด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources)
จำ�นวน 57 รางวัล อาทิ Global Best Employer Brand Awards ต่อเน่ืองปีท่ีส่ี รางวัลจากเวที 
Employee Experience Awards Thailand 2025 และติดหน่ึงใน Top 5 ของ Thailand’s Best 
Workplaces 2025 หรือองค์กรที่น่าทำ�งานด้วยที่สุดในประเทศไทยประจำ�ปี 2025 และ Fortune 
100 Best Companies to Work For™ Southeast Asia 2025 เป็นต้น

5. รางวัลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations)
จำ�นวน 5 รางวัล อาทิ รางวัล Outstanding Investor Relations Awards จากเวที SET 
Awards 2025 (3 ปีซ้อน) รางวัล Best IR Professional และ Best IR Company จาก Asian 
Excellence Awards 2025 (5 ปีซ้อน) รางวัล Best IR Program และ Best IR Team จาก 
2025 Extel’s Asia Executive Team Survey และ รางวัล Best IR จาก IAA Awards for 
Listed Companies 2025 (สมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน) 2 ปีซ้อน

รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 
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รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 
บริษัทฯ มุ่งม่ันดําเนินธุรกิจบนหลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยให้
ความสําคัญกับผลลัพธ์ระยะยาว ท่ีมีท้ังคุณภาพและปริมาณ รวมท้ังคํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาค
ส่วน บริษัทฯ จึงได้กําหนดกรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามกรอบมาตรฐานสากล ท่ีครอบคลุมมิติด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG) โดยมีการกําหนดประเด็นสําคัญ แนวทางบริหารจัดการ การระบุความเส่ียง
และโอกาส เป้าหมายและแผนการดําเนินงาน เพ่ือขับเคล่ือนการเติบโตทางธุรกิจท่ีสามารถปรับตัวและรับมือกับความ
ท้าทายท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ เช่ือว่าความท้าทายเหล่าน้ีจะสามารถสร้างโอกาสและ
ยกระดับความสามารถให้กับธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และยังบรรลุเป้าหมายของ
ธุรกิจในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน  

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกของดัชนี Dow Jones Best-in-Class (DJBIC) ซ่ึงช่ือเดิมคือ DJSI 
ในกลุ่ม World Index และ Emerging Markets Index ในหมวดอุตสาหกรรมการค้าปลีก เป็นปีท่ี 3 ติดต่อกัน 
นอกจากน้ี ยังได้รับการประเมิน ESG ในระดับ AAA จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้รับคัดเลือกเป็น 
FTSE4Good Index Series จาก FTSE Russell  
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เก่ียวกับข้อมูลฉบับน้ี 

บริษััทฯ ได้จัดทําข้อมูลความย่ังยืนประจําปี 2568 เพ่ือส่ือสารแนวปฎิบัติและผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืนท่ียึด
กรอบของ United Nations’ Sustainable Development Goals (UNSDGs) ให้กับผูู้้มีส่วนได้เสีย บนพ้ืนฐาน
ประเด็นสาระสําคัญของบริษััทฯ ภายใต้มิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG) โดยได้จัดทํา 
ข้อมูลความย่ังยืนฉบับน้ีตามมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative  และ AA1000 
Assurance Standard (AA1000AS v3), 2020 ซ่ึงถือเป็นมาตรฐานการรายงานความย่ังยืนท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากล เพ่ือให้ข้อมูลท่ีเปิดเผยมีคุณภาพและความน่าเช่ือถือ โดยมีคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน พิจารณาและอนุมัติเน้ือหาผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืน 

ขอบเขตการรายงานข้อมูลฉบับน้ีได้ครอบคลุมการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือของบริษััทฯ 
ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลักได้แก่ กลุ่มแฟช่ัน กลุ่มฮาร์ดไลน์ กลุ่มฟู้ด และ กลุ่มพร็อพเพอร์ต้ี ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 
2568 ถึง 31 ธันวาคม 2568 ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบระยะเวลาและขอบเขตในการจัดทํารายงานทางการเงิน 

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน 

บริษัทฯ มุ่งม่ันขับเคล่ือนองค์กรสู่ความย่ังยืนอย่างต่อเน่ือง โดยยึดม่ันในปรัชญาการดําเนินธุรกิจ ‘CRC Care’ ซ่ึง
สะท้อนถึงความต้ังใจของบริษัทฯ ในการดูแล ยกระดับ และเติบโตไปพร้อมกับทุกภาคส่วนอย่างสมดุลและย่ังยืนใน
ระยะยาว  

เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรตามปรัชญา บริษัทฯ จึงได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความย่ังยืนท่ีครอบคลุมในทุก
มิติ อาทิ นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณคู่ค้า 
และนโยบายบริหารความเส่ียง เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ 7 
มิติหลักด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 

“นโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัทฯ” 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 
“ภาพรวมด้านความยั่งยืน” 
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การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

บรษัิทฯ ไดม้กีารทบทวนและประเมินประเดน็สำ�คัญดา้นความยัง่ยืนเปน็ประจำ�ทกุปีเพือ่ให้ประเด็นสำ�คญัด้านความยัง่ยนืของบรษิทัฯ สอดคลอ้งกบับรบิท
และแนวโน้มโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บริษัทฯ กำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนโดยพิจารณาการประเมิน ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และกำ�กับดูแลกิจการ (ESG) จากปัจจัยด้าน ESG ที่อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการดำ�เนินงาน ทางการเงินของบริษัทฯ (Financial 
Materiality) และผลกระทบจากการดำ�เนนิธรุกิจทีมี่ตอ่ส่ิงแวดล้อมและสังคม (Impact Materiality) ตามหลกัการ Double Materiality ทีส่อดคลอ้ง
กับมาตรฐานการรายงานสากล เช่น European Sustainability Reporting Standards (ESRS) และ Global Reporting Initiative (GRI) 

กระบวนการนี้ช่วยให้องค์กรสามารถระบุและบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับ ESG ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน และตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง นักลงทุน หน่วยงานกำ�กับดูแล และภาคประชาสังคม ที่ให้ความสำ�คัญกับ
แนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนมากขึ้น รวมทั้งยังช่วยให้บริษัทฯ สามารถเตรียมพร้อมต่อกฎระเบียบใหม่ และขับเคลื่อนธุรกิจบนพื้นฐานของความรับผิด
ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง

ขั้นตอนการกำ�หนดประเด็นสำ�คัญประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้

1. การวิเคราะห์บริบทขององค์กร

2. การระบุผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริง
หรืออาจเกิดข้ึน

3. การประเมินและจัดลำ�ดับความ
สำ�คัญของประเด็นด้านความ
ย่ังยืน

4. การพิจารณาอนุมัติผลการ
ประเมิน

บริษัทฯ ได้วิเคราะห์บริบทในทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าที่เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ของบริษัทฯ รวมทั้งพิจารณาประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนจากมาตรฐานสากล ทิศทาง 
ด้านความยั่งยืนระดับโลก และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความเข้าใจถึงบริบทด้าน 
ความยั่งยืนและธุรกิจที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

บริษัทฯ ได้ระบุผลกระทบเชิงบวก และเชิงลบที่เกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้น (Actual and 
Potential Impacts) ต่อประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ และการทําแบบสอบถาม กับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ได้แก่ 
พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนและสังคม

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้นํากรอบแนวคิด COSO Enterprise Risk Management 2017 
(COSO ERM 2017) ตามหลักการ UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights และมาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ผลก
ระทบที่ครอบคลุมถึงประเด็น ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนด้วย ทั้งนี้ บริษัทฯ บูรณา
การผลการวิเคราะห์เข้าเป็นส่วนหนึ่ง ของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

บริษัทฯ ได้ประเมินความสําคัญของผลกระทบทีร่ะบุในแต่ละประเด็นด้านความยัง่ยืน โดย 
พิจารณาเกณฑ์การประเมินจากระดับความรนุแรงของผลกระทบ (Severity) และโอกาส 
ทีจ่ะเกดิ (Likelihood) รวมทัง้ประเมินความเสีย่ง และโอกาสของผลกระทบต่อธุรกิจ 
โดยพิจารณาเกณฑ์การประเมนิจากขนาดของผลกระทบทางการเงินต่อธุรกิจ (Size of
financial implication) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ผลการประเมินทีไ่ด้ เพือ่นาํมาจัดลําดับความสําคัญ กําหนดขอบเขตแนวทางในการบริหาร
จัดการ และการรายงานข้อมลูด้านความยัง่ยืน ทัง้นี ้ได้มีการพิจารณาลําดับความสําคัญ 
ของประเดน็ด้านความยัง่ยืน โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐาน สากลทีเ่กีย่วข้อง 
รวมถึงความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้าน ESG จากหนว่ยงานภายนอก

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนทบทวนและพิจารณาให้ความ
เห็นชอบต่อผลการประเมินประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืนและนําเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัท เพ่ือรับรองประเด็นสําคัญของบริษัทฯ เพ่ือนําไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย
ด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ

รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 
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ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ 

กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก ดังน้ี 

1. การจัดหาวัตถุดิบ สินค้า และบริการ
ให้ความสําคัญกับการจัดหาวัตถุดิบ สินค้า และบริการจากคู่ค้าและผู้ผลิตท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบแหล่งท่ีมาได้
ควบคุมคุณภาพสินค้า อย่างเคร่งครัด และประเมินความเส่ียงด้าน ESG ของคู่ค้า นอกจากน้ี ยังสนับสนุนคู่ค้าท้องถ่ิน
เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน

2. การผลิตสินค้าและบริการ
มุ่งม่ันพัฒนาสินค้าและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมสุขภาพของผู้บริโภค โดยคํานึงถึง
ทุกข้ันตอน ต้ังแต่ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์์ ไปจนถึงการใช้บรรจุภัณฑ์์ท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย

3. การขนส่งและกระจายสินค้า
ยกระดับกระบวนการขนส่งและกระจายสินค้าให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ต้ังแต่ต้นทางถึงปลายทาง ด้วยการ
บริหารจัดการเส้นทางเพ่ือลดระยะทางและเวลาการจัดส่ง รองรับทุกช่องทางจําหน่าย และปรับเปล่ียนมาใช้พลังงาน
สะอาดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

4. การตลาดและการจัดจําหน่าย
จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์์ผ่านช่องทาง Omnichannel และสร้างแบรนด์ด้วยกลยุทธ์การตลาดท่ีหลากหลาย เพ่ือ
ตอบสนองความคาดหวัง ของลูกค้าในทุกช่องทาง พร้อมยกระดับประสบการณ์ผ่านเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์
(AI) และระบบการจัดจําหน่ายท่ีสะดวกสบาย

5. การบริการลูกค้า
ดูแลและให้บริการลูกค้าอย่างใส่ใจ โดยเปิดช่องทางให้สอบถาม ร้องเรียน และคืนสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพ่ือ
สร้างความม่ันใจและเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี พร้อมพัฒนาการบริการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือประสบการณ์ท่ีดีย่ิงข้ึน
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การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงผลกระทบและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงได้มีการแบ่ง
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 7 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ผูถ้ือหุ้น 2) พนักงาน 3) คู่ค้า 4) ลูกค้า 5) เจ้าหนี้ 6) ภาครัฐ และ 7) ชุมชน เนื่องจาก
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน จึงต้องจัดเตรียมช่องทางการสร้างการมีส่วนร่วม การสื่อสาร และ
การตอบสนองที่เหมาะสมและสอดคล้องกับแต่ละกลุ่มด้วย เพราะถือเป็นปัจจัยสำ�คัญจำ�เป็นต่อการพัฒนากลยุทธ์และแผนการดำ�เนิน
ธุรกิจขององค์กร 

 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

28
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ผลประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนประจำ�ปี 2568 

จากผลการประเมินประเด็นสำ�คัญ ตามหลักการ Double Materiality บริษัทฯ ได้ทบทวนและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นด้านความ
ย่ังยืน เพ่ือสะท้อนแนวโน้มการเปล่ียนแปลงและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยกระบวนการประเมินประเด็นสำ�คัญได้รับการตรวจ
สอบจากหน่วยงานรับรองอิสระ (บุคคลท่ีสาม) 

ท้ังน้ี จากผลการจัดลำ�ดับความสำ�คัญประเด็นด้านความย่ังยืน ประจำ�ปี 2568 บริษัทฯ ได้จัดให้แต่ละกลุ่มประเด็นมีกรอบการดำ�เนินงาน
เชิงกลยุทธ์ และแนวทางการรายงานข้อมูลท่ีเหมาะสม จึงได้กำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนรวมท้ังส้ิน 13 ประเด็น ดังน้ี้ี

การกำ�กับดูแลกิจการ

รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568  
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ความสําคัญ 

จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีทวีความรุนแรง ส่งผลให้ภาคธุรกิจเผชิญกับความท้าทายท่ีสําคัญ เช่น ความ
เส่ียงจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน ต้นทุนการดําเนินงานท่ีสูงข้ึน ผลผลิตทางธรรมชาติท่ีลดลงส่งผลต่อราคา
สินค้า ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้า กําลังซ้ือของผู้บริโภค และผลกระทบต่อสุขภาพจากมลพิษจากการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้ทรัพยากร  

อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศยังนํามาซ่ึงโอกาสสําหรับบริษัทฯ สามารถพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ี
ย่ังยืนผ่านนวัตกรรมในห่วงโซ่อุปทาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และการสร้างความร่วมมือกับผู้
มีส่วนได้เสียเพ่ือรองรับการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ําตามข้อตกลงปารีส (Paris Agreement) และการ
ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC COP) ควบคู่ไปกับการขับเคล่ือนด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศไทยท่ีกําลังดําเนินการร่างพระราชบัญญัติการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

บริษัทฯ จึงได้ตระหนักถึงความสําคัญของการแก้ไขปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยได้แสดงความมุ่งม่ัน
ในการกําหนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และ 2 ลงร้อยละ 30 ภายในปี 2573 และมุ่งสู่การ
บรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 เพ่ือขับเคล่ือนการสร้างคุณค่าร่วมและการ
เติบโตท่ีย่ังยืนในระยะยาว 

แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน ผู้บริหารแต่ละหน่วยธุรกิจ 
คณะกรรมการด้านส่ิงแวดล้อม และคณะทํางานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ทําหน้าท่ีกํากับดูแลและบริหารจัดการด้าน
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครอบคลุมการกําหนดกลยุทธ์และแผนงาน การดําเนินงาน การตรวจสอบ และ
ติดตามผล รวมท้ังมีคณะกรรมการนโยบายความเส่ียง และคณะทํางานด้านความเส่ียง ทําหน้าท่ีกํากับดูแลและบริหาร
จัดการความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ท้ังน้ีจัดให้มีการประชุมเพ่ือหารือเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 

“การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ”
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รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 

โครงการสําคัญ 

โครงการติดต้ังโซล่าร์เซลล์สําหรับห้างสรรพสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า 

บริษัทฯ มุ่งขับเคล่ือนการใช้พลังงานสะอาดและส่งเสริมการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตร 
ต่อ ส่ิงแวดล้อมอย่าง ย่ังยืน โดยติดต้ังระบบโซลาร์เซลล์บนหลังคาของ 
ห้างสรรพสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า เพ่ือช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพด้านพลังงาน ในปี 2568 บริษัทฯ สามารถขยายการใช้พลังงาน 
หมุนเวียนจากระบบโซลาร์เซลล์อย่างต่อเน่ือง ครอบคลุมสถานประกอบการรวม 
184 แห่ง โดยในประเทศไทยมีการติดต้ังโซล่าร์เซลล์จํานวน 152 แห่ง ครอบคลุม 
หน่วยธุรกิจ ได้แก่ ศูนย์การค้าโรบินสัน ไลฟ์สไตล์ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต โก โฮลเซลล์ ไทวัสดุ และศูนย์กระจาย 
สินค้า และประเทศเวียดนาม จํานวน 32 แห่ง ครอบคลุมหน่วยธุรกิจ ได้แก่ 
ศูนย์การค้า Go! Mini go! ซูเปอร์มาร์เก็ต และลานชี มาร์ท ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถ 
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานสะอาดได้ถึง 204,818 เมกะวัตต์-ช่ัวโมง การดําเนินการ 
ดังกล่าวช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 102,389 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า พร้อมท้ังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้กว่า 766 ล้านบาทต่อปี 

โครงการส่งเสริมการขนส่งและการเดินทางท่ีย่ังยืน 

บริษัทฯ ส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานสะอาดในระบบโลจิสติกส์ เพ่ือสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกและยกระดับการขนส่งอย่างย่ังยืน โดยมีการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าท้ังส้ิน 50 คัน ครอบคลุมศูนย์กระจายสินค้า
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ศูนย์กระจายสินค้าท็อปส์ และศูนย์กระจายสินค้าไทยวัสดุ และใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าและ
รถสามล้อไฟฟ้า จํานวน 94 คัน สําหรับกระจายสินค้าจากศูนย์ค้าส่ง โก โฮลเซลล์ ไปยังลูกค้า จากการเปล่ียนมาใช้ยาน
ยนต์ไฟฟ้าในหน่วยงานต่าง ๆ สามารถลดการใช้น้ํามันดีเซลได้ 1,023,209 ลิตรต่อปี และลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกได้ถึง 2,706 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังขยายการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าใน
พ้ืนท่ีศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ โดยนํารถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามาใช้ในงานตรวจการณ์ความปลอดภัยและอํานวย
ความสะดวกด้านจราจร รวมถึงใช้รถโดยสารพลังงานไฟฟ้า (รถกอล์ฟ) สําหรับบริการลูกค้าในลานจอดรถ ควบคู่กับ
การสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของพนักงานและลูกค้าผ่านการติดต้ังสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging 
Stations) ครอบคลุมศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าท้ังในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยในปี 2568 บริษัทฯ มี
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าท้ังส้ิน 69 สถานี สามารถรองรับการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าพร้อมกันได้ 458 คัน โครงการเหล่าน้ี
สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในการสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด ลดการปล่อยมลพิษและก๊าซเรือน
กระจก และขับเคล่ือนการเดินทางอย่างย่ังยืนเพ่ือตอบโจทย์เทรนด์อนาคตและไลฟ์สไตล์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 

การบริหารจัดการทรัพยากร 
ความสําคัญ 

การดําเนินธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทายจากการขาดแคลนและการเส่ือมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติ ซ่ึง
ส่งผลโดยตรงต่อการขาดความต่อเน่ืองในการจัดหาวัตถุดิบ การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน ความล่าช้าในการส่ง
มอบสินค้า คุณภาพสินค้าท่ีลดลง และความเส่ียงด้านกฎหมายและข้อร้องเรียนต่อการจัดการมลพิษและของเสีย  

อย่างไรก็ตาม สถานการณ์น้ีได้นํามาซ่ึงโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การลดต้นทุนจากการประหยัดพลังงานและน้ํา การประยุกต์ใช้นวัตกรรมสีเขียว การคัดสรร
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคท่ีเน้นความย่ังยืน รวมถึงการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการขยะและเพ่ิมการนําขยะกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการเข้าถึงแหล่งทุนใหม่ ๆ  

แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ-กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อมท่ีครอบคลุมการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง-ๆ-ได้แก่
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม แนวปฏิบัติด้านการลดพลาสติกและบรรจุภัณฑ์ แนวปฏิบัติด้านการลดการสูญเสียอาหาร
และขยะอาหาร-นโยบายเหล่าน้ีเป็นแนวทางให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียในทุกหน่วยธุรกิจ-เพ่ือการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกัน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้มีแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานใน
ระดับสากล โดย ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ ในเครือของบริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 ซ่ึงเป็น
มาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม

บริษัทฯ ได้กําหนดกลยุทธ์ ReNEW โดยใช้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็น
ระบบ ครอบคลุมการบริหารจัดการพลังงาน น้ํา บรรจุภัณฑ์ และของเสีย รวมถึงการลดการสูญเสียอาหารและขยะ
อาหารตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมท้ังให้ความสําคัญกับการสร้างความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อมแก่พนักงานและผู้มี
ส่วนได้เสีย ผ่านโปรแกรมฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากร การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการ
จัดหาอย่างรับผิดชอบ พร้อมส่งเสริมความร่วมมือระหว่างพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า เพ่ือผลักดันให้เกิดการดําเนินงาน
ร่วมกันและสร้างผลกระทบท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาว 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 

“การบริหารจัดการทรัพยากร” 
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รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 

โครงการสําคัญ 

โครงการการจัดการวัสดุและบรรจุภัณฑ์ 

บริษัทฯ ดําเนินการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนําวัสดุทางเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาใช้
ทดแทนวัสดุพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวท้ิง ในกระบวนการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ของกิจกรรมทางการตลาด โดย
เซ็นทรัล มาร์เก็ตต้ิง กรุ๊ป ผู้จัดจําหน่ายและบริหารแบรนด์สินค้าช้ันนําระดับโลก ได้ปรับเปล่ียนการผลิตส่ือจากการใช้
แผ่น PP Board มาเป็นการใช้กระดาษโครงสร้างรังผ้ึง (Honeycomb Paper) ซ่ึงสามารถรีไซเคิลได้และมีน้ําหนักเบา
กว่า ช่วยลดการใช้ทรัพยากรและปริมาณของเสียจากวัสดุพลาสติก การดําเนินงานดังกล่าวสามารถลดการใช้แผ่น PP 
Board ได้รวม 410 ตารางเมตร และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 1.16 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า นับเป็น
อีกหน่ึงแนวทางในการลดการใช้พลาสติกในกระบวนการดําเนินงาน และสนับสนุนการจัดการทรัพยากรอย่างย่ังยืน 

โครงการการจัดการขยะและเศรษฐกิจหมุนเวียน 

ท็อปส์ ในเครือบริษัทฯ ดําเนินโครงการ ‘Pretty Ugly Bag’ เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลด
ปริมาณของเสียจากวัสดุท่ีใช้แล้ว ผ่านการนําป้ายไวนิลโฆษณาหน้าร้านท่ีหมดอายุการใช้งานมาอัปไซเคิลเป็นกระเป๋า 
ช้อปป้ิงท่ีสามารถใช้งานซ้ําได้ในระยะยาว โครงการดังกล่าวช่วยเปล่ียนวัสดุเหลือใช้ให้เกิดมูลค่าใหม่ พร้อมสนับสนุน
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยในระยะแรกสามารถนําป้ายไวนิลท่ีใช้แล้วมาผลิตเป็นกระเป๋าได้
กว่า 20,400 ใบ และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 2.87 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เม่ือเทียบกับการ
ผลิตจากวัสดุใหม่ นอกจากน้ี แนวคิดการให้สิทธ์ิเปล่ียนกระเป๋าใบใหม่ฟรีตลอดอายุการใช้งาน ยังช่วยยืดอายุการใช้
ทรัพยากร ลดการเกิดของเสีย และส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคอย่างรับผิดชอบ โครงการ ‘Pretty Ugly Bag’  จึง
เป็นตัวอย่างของการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีสร้างผลลัพธ์เชิงส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่กับการมีส่วน
ร่วมของผู้บริโภคในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในชีวิตประจําวัน 
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รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 

การจัดหาสินค้าอย่างมีความรับผิดชอบ 
ความสําคัญ 

การจัดหาสินค้าอย่างมีความรับผิดชอบถือเป็นกระบวนการสําคัญท่ีมาพร้อมกับความท้าทายหลายด้าน เช่น ความ
ซับซ้อนในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน การตรวจสอบย้อนกลับ การปฏิบัติตามมาตรฐานสากล รวมถึงต้นทุนท่ี
อาจเพ่ิมข้ึนจากการเลือกใช้วัตถุดิบอย่างย่ังยืน นอกจากน้ี ภาคธุรกิจยังเผชิญกับแรงกดดันด้านกฎระเบียบการค้า
โลกยุคใหม่ โดยเฉพาะมาตรการปรับคาร์บอนก่อนข้ามพรมแดนของสหภาพยุโรป (CBAM) และแนวโน้มท่ีรัฐบาลไทย
จะนํากลไกภาษีคาร์บอน (Carbon Tax) มาใช้ ซ่ึงหมายความว่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีฝังอยู่ในสินค้า 
(Embedded Emissions) จะกลายเป็นต้นทุนทางการเงินโดยตรงและส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน 

อย่างไรก็ตาม ความท้าทายเหล่าน้ีได้นํามาซ่ึง โอกาสทางธุรกิจในระยะยาว ในการยกระดับคุณภาพสินค้า เพ่ิมความ
เช่ือม่ันให้กับลูกค้า และยกระดับภาพลักษณ์ของแบรนด์ เน่ืองจากสามารถตอบสนองต่อแนวโน้มตลาดท่ีให้
ความสําคัญเร่ืองความย่ังยืน ซ่ึงนําไปสู่ความสามารถทางการแข่งขันในตลาด เพ่ือสนับสนุนแนวทางดังกล่าว บริษัทฯ 
จึงกําหนดนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน ส่งเสริมความโปร่งใส และคัดเลือกคู่ค้าท่ีได้ตามมาตรฐาน เพ่ือลด
ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงในระดับสากลและระดับประเทศ 

แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ มุ่งม่ันดําเนินการจัดหาสินค้าอย่างรับผิดชอบ โดยบูรณาการหลักความย่ังยืนเข้าไปในกระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้าง เพ่ือให้การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบเป็นไปตามหลัก ส่ิงแวดล้อม สังคม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (ESG) 
นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ มุ่งเน้นการประเมินและคัดเลือกคู่ค้า โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม การใช้แรงงานอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการด้าน
การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน โดยมีประธานซ่ึงดํารงตําแหน่งอยู่ในคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน นอกจากน้ี ยังให้ความสําคัญกับความโปร่งใสและการตรวจสอบย้อนกลับได้ และการปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากล โดยกําหนดจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
ร่วมกันอย่างมีความรับผิดชอบ ท้ังน้ีคู่ค้าของบริษัทฯ จะต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามหลักการด้านสิทธิ
มนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดล้อม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 

“การจัดหาสินค้าอย่างมีความรับผิดชอบ” 
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โครงการสําคัญ 

โครงการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรอินทรีย์ตําบลบัวใหญ่ อ.นาน้อย จ.น่าน 

บริษัทฯ ดําเนินการจัดหาผลผลิตทางการเกษตรอย่างมีความรับผิดชอบ 
ผ่านการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรอินทรีย์ตําบลบัวใหญ่ 
อําเภอนาน้อย จังหวัดน่าน โดยมุ่งลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศ และอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพตลอดห่วงโซ่
อุปทาน โดยในปี 2568 บริษัทฯ ร่วมกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
สํานักงานพาณิชย์จังหวัด มูลนิธิอุทกพัฒน์ และกรมพัฒนาชุมชน 
ส่งเสริมการปรับเปล่ียนพ้ืนท่ีเกษตรสู่ระบบเกษตรอินทรีย์และวนเกษตร 
ผ่านการปลูกไม้ยืนต้นผสมผสานกับพืชเกษตร เพ่ือลดการเส่ือมโทรม
ของดิน ฟ้ืนฟูป่าต้นน้ํา และเพ่ิมการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ใน
ระบบนิเวศ โครงการยังให้ความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรน้ําอย่าง
ย่ังยืน โดยดําเนินการสร้างฝาย แหล่งกักเก็บน้ําขนาดเล็ก และระบบ
กระจายน้ําสู่แปลงเกษตรอินทรีย์ เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ําและ
ลดความเส่ียงจากภัยแล้ง ช่วยให้เกษตรกรกว่า 50 ครัวเรือน สามารถ
เข้าถึงแหล่งน้ําและดําเนินการผลิตได้อย่างต่อเน่ือง และลดผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

โครงการฮักโลก (Hug The Earth) 

บริษัทฯ ร่วมกับภาคีเครือข่ายภาครัฐและเอกชนดําเนินโครงการ ‘ฮักโลก’ (Hug The Earth) เพ่ือส่งเสริมการจัดหา
สินค้าอย่างมีความรับผิดชอบ โดยคัดสรรและรวบรวมสินค้าท่ีมีฉลากส่ิงแวดล้อมหรือฉลากรักษ์โลกจากคู่ค้าไว้ในพ้ืนท่ี
จําหน่ายภายใต้สัญลักษณ์เดียวกัน ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงและเลือกซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมได้อย่าง
สะดวกและม่ันใจ โครงการดังกล่าวสะท้อนบทบาทของบริษัทฯ ในการใช้พลังของธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งเป็นกลไก
ขับเคล่ือนห่วงโซ่อุปทานท่ีย่ังยืน โดยไม่เพียงอํานวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค แต่ยังส่งสัญญาณเชิงบวกไปยังผู้ผลิต
และคู่ค้าให้ให้ความสําคัญกับกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจ BCG 
(Bio-Circular-Green Economy) และการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ (Nature Positive 
Economy) ทําให้บริษัทฯ เป็นองค์กรค้าปลีกรายแรกของประเทศไทยท่ีนําร่องโครงการ ‘ฮักโลก’ ภายในร้านค้าในเครือ 
อาทิ ไทวัสดุ เพาเวอร์บาย เซ็นทรัล โรบินสัน ท็อปส์ โก โฮลเซลล์ บีทูเอส ออฟฟิศเมท ซูเปอร์สปอร์ต และเซ็นทรัล 
มาร์เก็ตต้ิง กรุ๊ป (CMG) พร้อมขยายผลความสําเร็จผ่านความร่วมมือกับหอการค้าไทยและภาคีเครือข่าย เพ่ือผลักดัน
ให้การเลือกซ้ือสินค้าฉลากรักษ์โลกกลายเป็นมาตรฐานใหม่ของภาคค้าปลีกไทย 
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การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน 
ความสําคัญ 

การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนเป็นกระบวนการท่ีต้องอาศัยความเข้าใจในบริบททางสังคมและเศรษฐกิจของแต่ละพ้ืนท่ี 
การดําเนินโครงการเพ่ือพัฒนาชุมชนให้เกิดผลลัพธ์ท่ีย่ังยืนจําเป็นต้องมีความร่วมมือจากหลายฝ่าย ท้ังองค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถ่ินเอง อย่างไรก็ตาม การตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายของชุมชน 
ตลอดจนการรักษาความต่อเน่ืองของโครงการในระยะยาว อาจต้องเผชิญกับข้อจํากัดบางประการ เช่น ทรัพยากรท่ีมี
อยู่อย่างจํากัด ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม และการส่ือสารท่ีอาจยังไม่ท่ัวถึง ซ่ึงอาจส่งผลต่อการมีส่วนร่วมและ
ความไว้วางใจระหว่างองค์กรและชุมชน นอกจากน้ี การพัฒนาสินค้าท้องถ่ินให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ ท้ังในด้าน
คุณภาพ มาตรฐาน และการเข้าถึงช่องทางการจําหน่าย ยังเป็นอีกหน่ึงความท้าทายท่ีสําคัญในการสร้างคุณค่า
ร่วมกับชุมชน 

ท้ังน้ี การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนก็เปิดโอกาสให้ธุรกิจสามารถพัฒนาแนวทางการดําเนินงานท่ีส่งเสริมความย่ังยืน
และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในระยะยาว การมีส่วนร่วมกับชุมชนช่วยให้บริษัทฯ เข้าใจความต้องการและปัญหาท่ีแท้จริง 
ซ่ึงนําไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ หรือโครงการท่ีตอบโจทย์ได้ดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ยังเป็นโอกาสในการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีและโอกาสทางธุรกิจท่ีสร้างรายได้ขององค์กร สร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย และส่งเสริมให้
เกิดนวัตกรรมท่ีขับเคล่ือนโดยความร่วมมือระหว่างธุรกิจและชุมชน โดยเฉพาะการพัฒนาสินค้าท้องถ่ิน ซ่ึงสามารถ
ช่วยเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน สร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพยากรในพ้ืนท่ี และกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน 

แนวทางการบริหารจัดการ 

คณะทํางานด้านความย่ังยืนมีหน้าท่ีรายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการ
พัฒนาเพ่ือความย่ังยืนอย่างสม่ําเสมอ โดยคณะทํางานด้านความย่ังยืน และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน
ทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการนําแผนการพัฒนาชุมชนและผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินไปบูรณาการให้สอดคล้องกับกรอบการ
ดําเนินงานทางด้านการสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงรวมถึงการจัดหาผลิตภัณฑ์จากแหล่งชุมชน การร่วมมือกับองค์กร
ท้องถ่ิน และการส่งเสริมให้พนักงานจัดทําโครงการอาสาเพ่ือชุมชนในระดับการปฏิบัติงานโดยการแบ่งปันความรู้กับ
ชุมชน และเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน พร้อมท้ังการปฏิบัติตามนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัทฯ เพ่ือช่วยเสริมสร้างความม่ันใจต่อการส่ือสารและความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพในทุก
ระดับเพ่ือสนับสนุนโครงการเหล่าน้ี 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 

“การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน” 
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โครงการสําคัญ 

โครงการ เมล่อนคุณภาพ สู่การผลิตเพ่ือส่งออก โดยวิสาหกิจชุมชนเมล่อนหมู่ใหญ่ร่วมใจพัฒนา  
ต.คู้สลอด อ.ลาดบัวหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา 

โครงการพัฒนาชุมชน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและชุมชนท้องถ่ิน 
ผ่านการสร้างอาชีพและรายได้ท่ีม่ันคง ลดความเหล่ือมล้ํา และสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจ โดยสนับสนุนให้ชุมชนทําเกษตรสมัยใหม่ ซ่ึงเป็นการเลือกปลูกผลผลิต
ทางการเกษตรท่ีมีรายได้สูง เพ่ิมความหลากหลาย ลดการปลูกพืชเชิงเด่ียว เพ่ือให้
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค จึงได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เมล่อนท่ีมีคุณภาพ 
ภายใต้ช่ือ ‘Smile Melon’ ดําเนินงานโดยวิสาหกิจชุมชนเมล่อนหมู่ใหญ่ร่วมใจ
พัฒนา ต.คู้สลอด อ.ลาดบัวหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา  โดยบริษัทฯ ให้การ
สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสําคัญต่อการยกระดับศักยภาพการผลิต สร้างโรง
คัดบรรจุสินค้าตามมาตรฐาน GMP สนับสนุนโรงเรือน จํานวน 7 โรงเรือน รวมถึง
สนับสนุนการออกแบบบรรจุภัณฑ์และป้ายสินค้า เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์และ
สร้างโอกาสในการเข้าถึงตลาด โดยวางจําหน่ายท่ีท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต รวมท้ัง
ยกระดับช่องทางการขายไปสู่ประเทศสิงคโปร์ โดยในปี 2568 มียอดส่ังซ้ือเพ่ือการ
ส่งออกจํานวนกว่า 133 ตัน สร้างรายได้ให้กับชุมชนกว่า 10 ล้านบาท นอกจากน้ี 
ได้เปิดโครงการให้เป็นแหล่งเรียนรู้และศึกษาดูงานด้านการปลูกเมล่อนให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ถ่ายทอดองค์ความรู้และพัฒนาทักษะด้านการเกษตร ช่วย
เสริมสร้างศักยภาพให้แก่เกษตรกรและบุคคลท่ัวไปจากท่ัวประเทศ ต่อยอดการพัฒนาด้านอาชีพและองค์ความรู้ 
โครงการได้ยกระดับพ้ืนท่ีสู่การเป็นชุมชนท่องเท่ียววิถีชุมชน สร้างรายได้เสริมจากกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
โดยมีนักท่องเท่ียวเข้าชมเฉล่ียประมาณ 3,000 คนต่อปี สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนแล้วกว่า 25 ล้านบาท โดยมีจํานวน
สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนกว่า 50 ครัวเรือน     

งานจริงใจ มาหา..นคร ช้อปส์ของดี ส่งตรงจากชุมชนท่ัวไทย งานมหกรรมท่ีคัดสรรสินค้า
คุณภาพดี ส่งตรงจากชุมชนท่ัวประเทศ 

งาน ‘จริงใจ มาหา…นคร’ จ ัดข้ึนเพ่ือรวบรวมสินค้าจากชุมชนและเกษตรกรท่ัว
ประเทศ ภายใต้แนวคิด จริงใจกลางกรุง ‘From Roots to Radiance’ เช่ือมต่อ
ผู้บริโภคในเมืองกับเกษตรกรและผู้ผลิตจากชุมชนท่ัวประเทศ ยกของดีท้องถ่ิน
กว่า 1,000 รายการ จาก 50 ชุมชน 47 จังหวัด จําหน่ายภายใต้ท็อปส์, ไทวัสดุ 
และโก โฮลเซลล์ โดยจัดกิจกรรมดีต่อใจใน 7 โซน ช้อปเพลิน เดินสนุก อ่ิมครบ จัด
ข้ึนระหว่างวันท่ี 9-13 ก.ค. 2568 ณ เซ็นทรัลเวิลด์ โดยงานดังกล่าวเป็นการ
สร้างรายได้กลับคืนสู่ชุมชน ตอกย้ําเป้าหมายยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทย โดย
เปิดพ้ืนท่ีสร้างโอกาสให้เกษตรกรและชุมชนตัวจริงพบกับผู้บริโภคโดยตรง โดยมี
ผู้เข้าชมงานกว่า 114,000 คน และสามารถสร้างรายได้ให้ชุมชนกว่า 6.5 ล้านบาท 

นอกจากน้ี  บริษัทฯ ได้ดําเนินโครงการ จริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต เพ่ือสนับสนุน
สินค้าท้องถ่ินอย่างต่อเน่ือง ถือเป็นอีกหน่ึงพ้ืนท่ีท่ีเปิดโอกาสให้เกษตรกรท้องถ่ิน
ได้นําพืชผักปลอดภัย และสินค้าข้ึนช่ือท้องถ่ินของชุมชน มาวางจําหน่ายในพ้ืนท่ีของบริษัทฯ เพ่ือให้เกษตรกรและ
ผู้บริโภคมีโอกาสได้พบปะพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และยกระดับสินค้าท้องถ่ินอย่างมีคุณภาพ โดยในปี 2568 
จริงใจ ฟาร์มเมอร์ มาร์เก็ต เปิดดําเนินการแล้ว 34 สาขา สนับสนุนเกษตรกรจํานวน 12,551 ครัวเรือน และสร้างรายได้
ให้ชุมชนท่ัวประเทศ กว่า 232 ล้านบาท 
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การบริหารลูกค้าสัมพันธ์และแบรนด์
ความสําคัญ 

การสรางความสัมพันธท่ีย่ังยืนกับลูกคาและการสรางอัตลักษณ มีความทาทายและตองอาศัยความทุมเทมากข้ึน 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคาตามกระแสโลก พรอมลูกคายังคาดหวังการไดรับประสบการณท่ีดี
อยางไรรอยตอ (Seamless Experience) ระหวางแพลตฟอรมออนไลนและออฟไลน และการไดรับการปกปองขอมูล
สวนบุคคลและการยึดม่ันในมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือรักษาความไววางใจ ซ่ึงสงผลโดยตรงตอภาพลักษณ และ
ความผูกพันของลูกคาท่ีมีตอบริษัทฯ 

ท้ังน้ีการผสานเทคโนโลยีเขากับขอมูลอัจฉริยะ (Data Intelligence) ไดเปดมิติใหมในการยกระดับความสัมพันธกับ
ลูกคาใหดีย่ิงข้ึน เพราะการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) เปนตัวสําคัญในการเขาใจพฤติกรรม
และความตองการของลูกคา ในขณะท่ีกลยุทธออมนิแชแนลไมใชแคทําหนาท่ีเช่ือมตอประสบการณขามแพลตฟอรม
ไดอยางไรรอยตอ แตยังเปนกลไกสําคัญในการขยายโอกาสทางธุรกิจสูตลาดใหมๆ และการสรางประสบการณแบบ
เฉพาะบุคคล (Personalisation) ท่ีชวยใหสามารถคัดสรรสินคาและบริการไดตรงใจลูกคามากย่ิงข้ึน ซ่ึงไมเพียงแต
จะชวยผลักดันยอดขายใหเติบโต ยังชวยสรางความผูกพันระหวางบริษัทฯ กับลูกคาใหแนนมากย่ิงข้ึน 

บริษัทฯ รวบรวมความคิดเห็นของลูกคาและวิเคราะหขอมูลเชิงลึก และสามารถยกระดับการใหบริการและปรับกล
ยุทธทางการตลาดใหมีความแมนยําและมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง โดยการทําการตลาดแบบเฉพาะบุคคล 
(Personalised Marketing) ชวยใหบริษัทฯ สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารและแนะนําสินคาไดตรงตามความ
ตองการและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงชวยกระตุนการมีสวนรวมของลูกคาและผลักดันใหยอดขายเติบโต นอกจากน้ี 
บริษัทฯ ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร ผานการฝกอบรมเพ่ือใหพนักงานมีความพรอมและความ
เช่ียวชาญท้ังในดานเทคโนโลยีและการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM) อีกท้ังยังบังคับใชมาตรการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัดตามขอกําหนดทางกฎหมาย ควบคูไปกับการเสริมสรางระบบความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรใหแข็งแกรง เพ่ือปองกันภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน พรอมดวยความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจ
เพ่ือความย่ังยืนและการสนับสนุนผูประกอบการทองถ่ิน ซ่ึงนับเปนสวนสําคัญในการสรางความเช่ือม่ัน การยกระดับ
ภาพลักษณ และการสงเสริมศักยภาพการเติบโตในระยะยาว 

แนวทางการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM) ท่ัวท้ังกลุมธุรกิจของ บริษัทฯ ถูกขับเคล่ือนภายใตนโยบาย
การตลาดท่ีมีจริยธรรม (Ethical Marketing Policy) ซ่ึงถือเปนองคประกอบสําคัญของการดําเนินงานโดยบริษัทฯ 
ยึดหลักปรัชญา ‘CRC Care’ ซ่ึงใหความสําคัญสูงสุดกับความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย และสุขภาวะท่ีดีของผูมีสวน
ไดเสีย นอกจากการปฏิบัติตามขอกําหนดทางกฎหมายแลว บริษัทฯ ยังคงมุงม่ันในการสรางความไววางใจอยาง
ย่ังยืน ผานการบริหารจัดการผลประโยชนและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานดานการบริหารจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา (CRM) อยางรอบดานและมีประสิทธิภาพ 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ไดในเว็บไซตของบริษัทฯ หัวขอ 

“การบริหารลูกค้าสัมพันธ์และแบรนด์” 
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โครงการสําคัญ 

เซ็นทรัล รีเทล รวมน้ําใจ ช่วยภัยใต้ 

จากสถานการณ์อุทกภัยในพ้ืนท่ีภาคใต้เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2568 
บริษัทฯ เร่งให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนการฟ้ืนฟูอย่างเป็นรูปธรรม 
ผนึกกําลังระดมศักยภาพของท้ังองค์กรและพันธมิตรทุกภาคส่วน เพ่ือให้ 
สามารถกลับมาใช้ชีวิตตามปกติ และก้าวผ่านวิกฤตคร้ังน้ีไปได้โดยเร็ว ซ่ึง 
ได้ดําเนินงานช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรมใน 2 ระยะ ได้แก่ ระยะวิกฤติ 
(Emergency Phase) ช่วยเหลือเร่งด่วน ต้ังแต่การจัดหาอาหาร ของใช้ 
จําเป็น วัสดุก่อสร้าง ไปจนถึงพ้ืนท่ีของศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้า 
พร้อมทําหน้าท่ีเป็น ‘ศูนย์กลาง’ ในการรวบรวม จัดเตรียม และลําเลียง 
ความช่วยเหลือจากห้างร้านทุกสาขาท่ัวประเทศ รวมมูลค่ากว่า 30 ล้าน 
บาท และระยะฟ้ืนฟู (Recovery Phase) เช่น ช่วยทําความสะอาดพ้ืนท่ี 
และบ้านเรือน การตรวจเช็ก ซ่อมแซมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีได้รับความเสียหาย 
การตรวจสภาพและซ่อมบํารุงรถยนต์ รวมถึงการอํานวยความสะดวก 
ด้านการขนส่งและการเข้าถึงส่ิงจําเป็น ในด้านการศึกษาแก่เด็กและ 
เยาวชน ซูเปอร์สปอร์ได้ส่งมอบเส้ือผ้าและอุปกรณ์กีฬาให้ชุมชนและ
เยาวชน พร้อมลงพ้ืนท่ีฟ้ืนฟูโรงเรียนเทศบาล 2 (บ้านหาดใหญ่) ด้านออฟฟิศเมทและบีทูเอส สนับสนุนอุปกรณ์ทํา
ความสะอาดและอุปกรณ์การศึกษา รวมมูลค่ากว่า 370,000 บาท ให้แก่โรงเรียน 5 แห่งในอําเภอหาดใหญ่ และ
เซ็นทรัล มาร์เก็ตต้ิง กรุ๊ป (CMG) บริจาคเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม ชุดช้ันใน รองเท้า และอุปกรณ์จําเป็น มูลค่ารวมกว่า 
6.7 ล้านบาท ผ่านมูลนิธิเตียง จิราธิวัฒน์ โดย บริษัทฯ ได้ผสานความร่วมมือกับพันธมิตรและหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือ
ฟ้ืนคืนเศรษฐกิจและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน เพ่ือให้พ่ีน้องชาวใต้สามารถกลับมาดําเนินชีวิต และร่วม
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยให้เดินหน้าต่อได้อย่างม่ันคงอีกคร้ัง 

ท็อปส์ ‘Discover Fun Fest ง่ายๆ เพียงแปะอะไรก็ลด’ 

แคมเปญ ‘Discover Fun Fest ง่ายๆ เพียงแปะอะไรก็ลด’ ถูกออกแบบและ
พัฒนาข้ึนบนหลักการคิดถึงลูกค้าเป็นอันดับแรก (Customer-First 
Principle) โดยกระตุ้นยอดขายและสร้างโมเมนตัมในช่วงไตรมาส 2 ของปี 
2568 โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ผ่านการมอบอํานาจให้ลูกค้า 
โดยให้อํานาจลูกค้าเลือกส่วนลดสําหรับสินค้าท่ีต้องการได้เอง  แคมเปญ
จัดข้ึนเป็นปีท่ี 4  ครอบคลุมร้านค้าในเครือ TOPS ท่ัวประเทศ  ด้วยการผนึก
กําลังกับพันธมิตรแบรนด์ดังกว่า 93 แบรนด์ ด้วยส่วนลดสูงสุดถึง 20% 
เพ่ือสร้างประสบการณ์ช้อปป้ิงท่ีสนุก แตกต่าง ตรงใจลูกค้า ท้ังสมาชิก 
The1 และลูกค้าใหม่ พร้อมตอกย้ําถึงความสําเร็จของแนวคิด Customer 
Empowerment ท่ี ทําให้ลูกค้าสนุกกับการมีปฏิสัมพันธ์กับแคมเปญ 
เน่ืองจากได้รับอํานาจในการเลือกส่วนลดสําหรับสินค้าท่ีตนเองต้องการ
อย่างแท้จริง ซ่ึงสอดคล้องกับอินไซต์และความต้องการส่วนบุคคลอย่าง
สมบูรณ์แบบ นอกจากน้ี องค์ประกอบของช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
(Seasonal Mood) ยังเป็นปัจจัยเสริมท่ีช่วยกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอย
ในช่วงไฮซีซันได้อย่างยอดเย่ียม 
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การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ความสําคัญ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลเผชิญกับความท้าทายในการรักษาและพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วของตลาดและเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงจําเป็นต้องมีการยกระดับทักษะ (Upskilling) การสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและช่วงวัย เพ่ือรักษาคุณภาพการบริการลูกค้า อย่าง
ต่อเน่ือง รวมถึงการลดความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร อย่างไรก็ตาม 
องค์ประกอบเหล่าน้ีก่อให้เกิดโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ผ่านการลงทุนในเทคโนโลยี 
เช่น การนําปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน การพัฒนาเส้นทางอาชีพภายในเพ่ือเพ่ิม
แรงจูงใจและความผูกพันของพนักงาน การส่งเสริมความเข้าใจในพหุวัฒนธรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการ 
การจัดสวัสดิการท่ีครอบคลุมเพ่ือสนับสนุนสุขภาพและความสมดุลในชีวิตและการทํางาน ซ่ึงช่วยลดอัตราการลาออก 
ลดต้นทุนจากการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
อย่างรอบด้าน ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ยังคงให้ความสําคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัย โดย
ครอบคลุมท้ังพนักงานสัญญาจ้างและพนักงานพาร์ทไทม์ เพ่ือเป็นรากฐานสําคัญของเสถียรภาพและการเติบโตท่ี
ย่ังยืนในระยะยาว 

แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ มุ่งม่ันในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างรอบด้าน เพ่ือให้พนักงานได้รับทักษะ การสนับสนุน และแรงจูงใจท่ี
จําเป็นต่อการเติบโตท้ังในระดับบุคคลและวิชาชีพ โดยการปรับกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายทางธุรกิจ บริษัทฯ มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน และสร้าง
กําลังคนท่ีมีความยืดหยุ่นและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ด้วยความมุ่งม่ันในการส่งเสริมการเติบโตของพนักงานอย่าง
ต่อเน่ือง บริษัทฯ ได้กําหนดกรอบกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนการพัฒนาทักษะ การเสริมสร้างขีดความสามารถ และการเติบโต
ในสายอาชีพ ซ่ึงรวมถึงการให้ประสบการณ์การทํางานจริง การฝึกอบรมท่ีครอบคลุม การระบุช่องว่างของทักษะ และ
การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้จัดต้ังฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
อย่างย่ังยืน ในการบริหารดูแล เพ่ือส่งเสริมการส่ือสารและการทํางานร่วมกันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีดีและเปิดกว้างสําหรับทุกคน ผ่านโครงการพัฒนาอาชีพและการดูแลความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน บริษัทฯ 
ม่ันใจว่าพนักงานจะได้รับทักษะ ความยืดหยุ่นในการทํางาน และแรงจูงใจท่ีจําเป็นในการขับเคล่ือนความสําเร็จในระยะ
ยาว และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอย่างย่ังยืน 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 
“การบริหารทรัพยากรบุคคล” 
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โครงการสําคัญ 

สถาบันพัฒนาทักษะปัญญาประดิษฐ์ (AI Academy) 

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล บริษัทฯ ได้มองเห็นความจําเป็นเร่งด่วนในการเตรียม
ความพร้อมให้บุคลากรก้าวทันยุคสมัย จึงได้ริเร่ิมก่อต้ัง ‘สถาบันพัฒนาทักษะปัญญาประดิษฐ์’ หรือ AI Academy 
ข้ึนเพ่ือเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับ โดยมีเป้าหมายชัดเจนในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการทํางาน 

AI Academy ได้วางรากฐานการดําเนินงานบนสามเสาหลักท่ีเช่ือมโยงกัน เร่ิมต้นด้วยการสร้างความตระหนักรู้ ซ่ึง
มุ่งเน้นการให้ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับ AI แก่พนักงานทุกคนในองค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องและเตรียมความ
พร้อมในการรับมือกับเทคโนโลยีใหม่ ข้ันตอนต่อมาคือการสนับสนุนการนํา AI ไปใช้จริง ผ่านการจัดหลักสูตรท่ี
หลากหลาย การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ท่ีเอ้ือให้พนักงานสามารถแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานประจําวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสาหลักสุดท้ายคือการส่งเสริมความ
ร่วมมือ โดยเปิดพ้ืนท่ีให้พนักงานจากสายงานต่างๆ ได้มาแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติท่ีดี ร่วมกันพัฒนาโครงการ และสร้าง
นวัตกรรมข้ามสายงานท่ีตอบโจทย์ความต้องการขององค์กร 

ในปี 2568 บริษัทได้ดําเนินการพัฒนาทักษะด้าน AI ให้กับพนักงานจํานวนกว่า 20,000 คน ผ่านกิจกรรมท่ี
หลากหลายและครอบคลุมทุกรูปแบบการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็น e-Learning สําหรับผู้ท่ีต้องการความยืดหยุ่นในการ
เรียนรู้, AI Classes สําหรับผู้ท่ีต้องการเจาะลึกเน้ือหาเฉพาะ, Live Talks เพ่ือติดตามความรู้ใหม่ๆ จากผู้เช่ียวชาญ, 
AI Community สําหรับการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และ AI Project Challenge ท่ีเปิดโอกาสให้ได้ลงมือปฏิบัติ
จริง โดยมี โครงการ ‘CFG Innovation Day’ เป็นเวทีให้พนักงานในกลุ่มธุรกิจอาหารได้แสดงศักยภาพและความคิด
สร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมท่ีขับเคล่ือนด้วย AI และเทคโนโลยี เพ่ือยกระดับกระบวนการทํางาน โดยมีการมอบ
รางวัลเพ่ือยกย่องผลงานท่ีโดดเด่น โครงการดังกล่าวช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรม และนําไปสู่การได้รับ
การยอมรับในระดับนานาชาติจากรางวัล IDC Future Enterprise Awards 2025 ในสาขา ‘Best in New Ways of 
Work’ ซ่ึงสะท้อนความสําเร็จของบริษัทฯ ในการนํา AI มาเสริมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล สร้างความ
คล่องตัวขององค์กร และสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว 
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การพัฒนาและส่งเสริมพนักงานผู้มีศักยภาพสูงเพ่ือสร้างผู้นํารุ่นใหม่ (Talent) 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการพัฒนา Top Talent อย่างต่อเน่ือง ผ่านโครงการพัฒนาผู้บริหาร (Management 
Development Program) ปี 2568 ซ่ึงบูรณาการองค์ความรู้ด้าน AI ความเข้าใจเชิงธุรกิจ และนวัตกรรม โดยมี
ผู้เข้าร่วมมากกว่า 30 คนได้นําเคร่ืองมือ AI ไปประยุกต์ใช้จริงผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติ การทําโจทย์กรณีศึกษาทาง
ธุรกิจ การให้คําปรึกษา (Mentoring) และการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้บริหารระดับสูง ส่งผลให้เกิดกรณีการใช้งาน 
AI (AI Use Cases) ท่ีกําลังขยายผลไปยังหน่วยธุรกิจต่าง ๆ นอกจากน้ี Top Talent ทุกคน (100%) ได้จัดทํา
แผนพัฒนาเส้นทางอาชีพรายบุคคล โดยใช้การประเมินท่ีขับเคล่ือนด้วย AI เพ่ือออกแบบเส้นทางอาชีพท่ีเหมาะสม
เฉพาะบุคคลและย่ังยืน 
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การดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
ความสําคัญ

การดําเนินธุรกิจโดยให้ความสําคัญต่อการเคารพและคุ้มครองสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน ช่วยลดความ
เส่ียงทางกฎหมายและข้อร้องเรียนท่ีอาจเกิดข้ึนจนนําไปสู่การสูญเสียทางธุรกิจ เช่น การปฏิบัติด้านแรงงานท่ีไม่เป็น
ธรรม การใช้แรงงานเด็ก และการใช้แรงงานบังคับ การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัยและเป็นธรรม การ
จ่ายค่าจ้างท่ีเป็นธรรม ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเท่าเทียมสําหรับทุกเพศ และความเท่าเทียมในสถานท่ีทํางาน โดย
ครอบคลุมถึงพนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้าและกิจการร่วมค้า  

บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยดําเนินธุรกิจตามหลัก
จรรยาบรรณองค์กร กฎหมาย ข้อบังคับ และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ตลอดจนส่งเสริมความหลากหลาย ความเสมอ
ภาค และการอยู่ร่วมกัน (DEI) ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและนวัตกรรมใหม่ ๆ จากมุมมองท่ีหลากหลายของ
พนักงาน โดยกําหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเน้นย้ําถึงการต่อต้านการเลือกปฏิบัติและการคุกคามในทุกรูปแบบ 
พร้อมมุ่งม่ันปกป้องพนักงานทุกระดับจากการเลือกปฏิบัติ การข่มขู่ และการล่วงละเมิดท้ังทางเพศและในรูปแบบอ่ืน ๆ 
เรามุ่งม่ันพัฒนาอย่างต่อเน่ืองผ่านโครงการท่ีเช่ือมโยงและลดความแตกต่างของพนักงาน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ใน
การเป็นสถานท่ีทํางานท่ียอดเย่ียม (A Great Place to Work)  นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ดําเนินการประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ท้ังท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีอาจเกิดข้ึน โดยครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง พร้อม
ดําเนินมาตรการเชิงรุกและแนวทางแก้ไขท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือให้ม่ันใจว่าธุรกิจเติบโตอย่างย่ังยืนบน
พ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

แนวทางการบริหารจัดการ 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของ บริษัทฯ สอดคล้องกับหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
(UNGPs) โดยครอบคลุมห่วงโซ่อุปทานท้ังหมดและให้ความสําคัญกับประเด็นต่าง ๆ เช่น การบังคับใช้แรงงาน การค้า
มนุษย์ การใช้แรงงานเด็ก การจํากัดสิทธิในการรวมกลุ่มเพ่ือการเจรจาต่อรอง การจ่ายค่าตอบแทนอย่างไม่เป็นธรรม 
รวมถึงการเลือกปฏิบัติและการถูกคุกคามในทุกรูปแบบ ในระดับบริหาร คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน มีหน้าท่ีกํากับดูแลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน (HRRA) และการตรวจสอบการ
ดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ตลอดจนทบทวนและรับรองนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและ
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง การจัดการด้านสิทธิมนุษยชนเป็นความร่วมมือระหว่างฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบริหารความ
เส่ียง ฝ่ายการพัฒนาความย่ังยืน และฝ่ายการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยมีการประสานงานกับหน่วยธุรกิจต่าง ๆ 
อย่างต่อเน่ือง โดยวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ สนับสนุนหลักการสิทธิมนุษยชน ห้ามไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติและการ
คุกคามในทุกรูปแบบอย่างชัดเจน และส่ือสารหลักการเหล่าน้ีผ่านการฝึกอบรมต่าง ๆ 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 

“การดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน” 
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โครงการสําคัญ 

การจ้างงานและเปิดโอกาสด้านการศึกษาสําหรับทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม 

บริษัทฯ ไดดําเนินโครงการจางงานท่ีมุงเนนความเทาเทียม เพ่ือสรางความย่ังยืนและลดความเหล่ือมล้ําในสังคม 
โครงการน้ีเปดโอกาสใหทุกกลุม ไมวาจะเปนเพศ อายุ หรือภูมิหลัง สามารถเขารวมงานและพัฒนาศักยภาพไดอยาง
เทาเทียม โดยมีการจางงานในพ้ืนท่ีการดําเนินธุรกิจตาง ๆ ท่ีกระจายอยูท่ัวประเทศ ในป 2568 บริษัทฯ มุงเนนการ
สรางโอกาสการจางงานอยางเทาเทียมสําหรับกลุมเปราะบาง บริษัทฯ ใหความสําคัญในการสรางพ้ืนท่ีทํางานท่ีเปด
กวาง โดยมีการจางงานพนักงานผูพิการ 259 คน และผูสูงวัย 209 คน ซ่ึงสะทอนถึงความพยายามในการลดความ
เหล่ือมล้ําในตลาดแรงงาน พรอมท้ังสนับสนุนการบริหารงานบนความหลากหลายอีกดวย 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังดําเนินโครงการทุนทวิภาคีสําหรับพนักงานและนักศึกษาภายนอกตอเน่ืองเปนเวลากวา 10 ป 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางย่ังยืน และสราง Talent Pipeline ท้ังในสายหัวหนางานและสาย
เ ช่ียวชาญดานสินคา  (Merchandising Specialist) ควบคู ไปกับการสงเสริมใหพนักงานยกระดับความรู  
ความสามารถ และเติบโตสูบทบาทท่ีมีความรับผิดชอบมากข้ึนในอนาคต และยังรวมมือกับ สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) เพ่ือพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษา สงเสริมเยาวชนไทยใหมีทักษะท่ีจําเปนตอการทํางานจริง และ
รวมสรางอนาคตท่ีย่ังยืนใหกับประเทศไทย  

โดยในป 2568 มีผูเขารวมโครงการรวม 1,301 คน รวมมูลคาทุนการศึกษาท้ังส้ิน 50 ลานบาท ประกอบดวย พนักงาน
ภายใน 152 คน ครอบคลุมพ้ืนฐานการศึกษาท่ีหลากหลาย ไดแก ปวช. 9 คน ปวส. 40 คน ปริญญาตรี 96 คน 
ปริญญาโท 7 คน และนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา 1,149 คน 

การไดรับโอกาสการเขาถึงการศึกษาในกลุมท่ีหลากหลาย สะทอนถึงความมุงม่ันของบริษัทในการเปดโอกาสท่ีเทาเทียม
แกบุคลากรทุกกลุม พรอมสนับสนุนใหเกิดเสนทางอาชีพท่ีเติบโตไดจริงในสายงานตาง ๆ ภายในองคกร โดยบริษัทฯ 
ยังคงเดินหนาพัฒนาและขยายโครงการทุนทวิภาคีอยางตอเน่ือง ผานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาช้ันนํา เพ่ือ
เสริมสรางทักษะท่ีสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม ชวยใหบุคลากรเติบโตไดอยางม่ันคงและย่ังยืนไป
พรอมกับองคกรในระยะยาว 
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การบูรณาการความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม (DEI) เข้าสู่แนวปฏิบัติของ
องค์กร 

บริษัทฯ เห็นคุณค่าความหลากหลายของพนักงาน และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีทุกคนรู้สึกยอมรับและก่อเกิดพลังใน
การเติบโตเพ่ือก้าวเดินไปด้วยกัน อันเป็นหัวใจสําคัญของเรา และเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้เราก้าวสู่การเป็น ‘องค์กรท่ี
ยอดเย่ียมสําหรับทุกคน’ (A Great Place to Work for All) เพ่ือสนับสนุนพันธกิจน้ี บริษัทได้จัดเสวนา ในหัวข้อ 
‘แตกต่างอย่างเข้าใจ หลากหลายอย่างเท่าเทียม’ โดยมีผู้เข้าชม 1,047 คน การเสวนาคร้ังน้ีจัดข้ึนร่วมกับตัวแทน
พนักงานจากบริษัทในเครือของกลุ่มเซ็นทรัลและแอมเนสต้ี อินเตอร์เนช่ันแนล ประเทศไทย ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีรณรงค์
เพ่ือส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชนท่ัวโลก ในโอกาสวันธรรมาภิบาลองค์กร (Corporate Governance Day) 
เพ่ือส่งเสริมการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและการเคารพสิทธิมนุษยชน นอกจากน้ี บริษัทได้จัดทําวิดีโอส้ันเร่ือง 
‘The Power of DEI’ เพ่ือถ่ายทอดเร่ืองราวจริงและช่วงเวลาแห่งการมีส่วนร่วม ความเคารพซ่ึงกันและกัน และโอกาส
ท่ีเท่าเทียม ซ่ึงช่วยเสริมพลังให้แก่บุคลากรและองค์กรของเรา วิดีโอดังกล่าวได้ถูกเผยแพร่ให้พนักงานทุกระดับ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจร่วมกันและตอกย้ําวัฒนธรรมแห่งความหลากหลายและการมีส่วนร่วมให้แข็งแกร่งท่ัวท้ังองค์กร  

บริษัทฯ ได้ดําเนินแคมเปญสําคัญภายใต้ช่ือ ‘SHEPOSSIBLE, WE POSSIBLE : WOMEN’S AGENDA’ เป็น
ประจํา เพ่ือส่งต่อพลังบวกเชิงรุกผ่านการสร้างแรงบันดาลใจและขับเคล่ือนความเท่าเทียมต่อผู้หญิงในทุกบทบาท 
กิจกรรมเหล่าน้ีสะท้อนอัตราการเพ่ิมจํานวนผู้หญิงในตําแหน่งผู้นําระดับบริหารในองค์กรกว่า 623 คน ในปี 2568 ซ่ึง
ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเติบโตในองค์กรให้กับพนักงานทุกกลุ่ม และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพสังคมอย่างย่ังยืน 
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ความสําคัญ 

การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีม่ันคงและ
ย่ังยืน การดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานจํานวนมากและพ้ืนท่ีปฏิบัติงานท่ีหลากหลายจําเป็นต้องให้ความสําคัญ
กับมาตรการด้านความปลอดภัยอย่างรอบด้าน การระบุและลดความเส่ียงจากอุบัติเหตุและปัจจัยท่ีอาจเป็นอันตราย
จึงต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ี
แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนท่ียังเป็นอีกหน่ึงเร่ืองท่ีต้องให้ความสําคัญ เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม 

แนวทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีดี ช่วยส่งผลเชิงบวกต่อองค์กรในหลายมิติ การดูแลสภาพแวดล้อม
การทํางานให้ปลอดภัยช่วยสร้างความม่ันใจให้กับพนักงาน ลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บป่วย ซ่ึงนําไปสู่การ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะเดียวกัน ลูกค้ายังได้รับประสบการณ์ท่ีดีข้ึนจากการเลือกซ้ือสินค้าในสถานท่ีท่ีมี
มาตรฐานด้านความปลอดภัยสูง นอกจากน้ี นักลงทุนและพันธมิตรทางธุรกิจยังให้ความสําคัญกับองค์กรท่ีมีแนว
ทางการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยสร้างความเช่ือม่ัน เพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันขององค์กรและส่งผลต่อผลการดําเนินงานด้านการเงินของบริษัทฯ  

บริษัทฯ จึงให้ความสําคัญกับการพัฒนามาตรการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในทุกกระบวนการ ด้วยการ
ดําเนินงานเชิงรุกเพ่ือระบุและลดความเส่ียงอย่างเป็นระบบ ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยท้ังในระดับประเทศ
และสากล รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมความปลอดภัย ผ่านการฝึกอบรมและการส่ือสาร
ภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
เพ่ือให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจสามารถดําเนินงานสอดคล้องตามมาตรฐานของบริษัทฯ-ท้ังหมดน้ีเพ่ือให้การ
ดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย และส่งเสริมการเติบโตอย่างย่ังยืน 

แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน รวมถึงต้ังเป้าหมายเชิง
ปริมาณประจําปี จัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนด และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส
ให้กับคณะผู้บริหารหรือคณะกรรมการบริษัทฯ โดยกําหนดให้หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล หัวหน้าฝ่ายป้องกันการ
สูญเสีย และหัวหน้าฝ่ายความปลอดภัยฯ ของแต่ละหน่วยธุรกิจ กํากับดูแลและพัฒนาระบบบริหารจัดการความ
ปลอดภัยฯ ให้ครอบคลุมท้ังพนักงานและผู้รับเหมาในทุกพ้ืนท่ีการดําเนินงาน ได้แก่ สํานักงาน ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า
เช่า และศูนย์กระจายสินค้า นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการตรวจสอบภายใน (Internal audits) และการตรวจสอบ
ภายนอก (External audits) ประจําปี เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกําหนดทางกฎหมายและมาตรฐานในระดับสากล ดังน้ี 
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รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 

1. มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001
2. พระราชบัญญัติจดทะเบียนเคร่ืองจักร พ.ศ. 2514
3. พระราชบัญญัติจดทะเบียนเคร่ืองจักร (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558
4. กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535
5. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2535
6. พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2566
7. พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554
8. พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557
9. พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ประกาศกรม และกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของประเทศไทย
10. พระราชบัญญัติควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพและโรคจากส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2562
11. หลักเกณฑ์ภายใต้ Decree เลขท่ี 81/2008 เร่ือง มาตรการรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ เพ่ือป้องกันมิให้เกิด

อุบัติเหตุในสถานท่ีทํางาน รวมท้ังโรคท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ (หน่วยธุรกิจในประเทศอิตาลี)* 

* หมายเหตุ: บริษัทฯ ได้ขายกิจการห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต ในประเทศอิตาลี ตามมติของที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2568 (วันที่
6 พฤศจิกายน 2568) โดย ณ วันที่ 18 พฤศจิกายน 2568 เป็นวันที่ธุรกรรมการขายกิจการเสร็จสมบูรณ์ ส่งผลให้ CRC Holland B.V.,
CRC Rinascente S.p.A. และ La Rinascente S.p.A. สิ้นสภาพการเป็นบริษัทย่อยของ CRC มีผลตั้งแต่วันที่ 19 พฤศจิกายน 2568
เป็นต้นไป

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 

“อาชีวอนามัยและความปลอดภัย” 
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รายงานความยั่งยืนประจําปี 2568 

โครงการสําคัญ 

โครงการสร้างทีมวิทยากรภายใน หลักสูตร ‘การช่วยฟ้ืนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน’ (CPR & AED) 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับพนักงานและลูกค้า โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ เช่น 
ภาวะหัวใจหยุดเต้นเฉียบพลัน ซ่ึงหากได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้องและทันท่วงที จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการรอดชีวิต
และลดความสูญเสียได้อย่างมีนัยสําคัญ บริษัทฯ จึงพัฒนาโครงการสร้างทีมวิทยากรภายใน โดยคัดเลือกบุคลากร
จากกลุ่มธุรกิจ กลุ่มฮาร์ดไลน์ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล และพาวเวอร์บาย รวมกว่า 1,500 คน เข้ารับการอบรม
หลักสูตร ‘การช่วยฟ้ืนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน’ (CPR & AED) โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ ครอบคลุมการปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้น การช่วยฟ้ืนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน (CPR & AED) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และความม่ันใจในการรับมือกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินจริง ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัย ลดความเส่ียงและการสูญเสียชีวิต พร้อมท้ัง
ส่งเสริมทักษะการทํางานร่วมกันของพนักงานในสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงการกิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานให้เป็นศูนย์ (Zero Accident 
Campaign) 

กิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานให้เป็นศูนย์ (Zero Accident Campaign) เป็นกิจกรรม
ส่งเสริมเพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน โดยมุ่งเน้นการลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานให้เป็นศูนย์ ผ่าน
การวางแผนและบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานอย่างต่อเน่ือง ยังส่งผล
ให้เกิดวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยท่ีดี  โดยเซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและ 
โรบินสัน ได้ผ่านการประเมินและได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณรับรองจากสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (องค์การมหาชน) จากการสะสมช่ัวโมงการทํางานโดยไม่มีอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงาน 
ซ่ึงช่วยสร้างแรงจูงใจและตอกย้ําความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางานอย่างเป็นรูปธรรม  
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รายงานความย่ังยืนประจําป 2568 

การกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 

ความสําคัญ 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพถือเปนความทาทายสําคัญของ
ทุกองคกร การรักษามาตรฐานดานจรรยาบรรณและการกํากับดูแลท่ีดีไมเพียงชวยสรางความโปรงใสและลดความ
เส่ียงจากการทุจริต แตยังสรางความเช่ือม่ันและความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไมวาจะเปนผูมีสวนไดเสีย
ภายในองคกร ไดแก ผูถือหุนไดรับความคุมครองสิทธิและผลประโยชน พนักงานไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม มี
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย คาตอบแทนท่ีเปนธรรม และมีโอกาสในการเติบโตอยางม่ันคง หรือผูมีสวนไดเสีย
ภายนอกองคกร เชน คูคาไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม ลูกคาม่ันใจในผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย 
และไดมาตรฐาน ขณะท่ีชุมชนและภาครัฐไดรับการดูแลดานส่ิงแวดลอมและสังคมอยางมีความรับผิดชอบ ผลลัพธ
เหลาน้ีชวยเสริมสราง ความไววางใจ เพ่ิมมูลคาใหแกองคกร และสรางรายไดใหกับธุรกิจ นอกจากน้ี ระบบควบคุม
ภายในท่ีเขมแข็งยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในการปองกันปญหาการประพฤติมิชอบ ลดขอพิพาททางกฎหมาย และชวย
รักษาช่ือเสียงขององคกร ซ่ึงลวนสงผลโดยตรงตอโอกาสในการเติบโตและสรางผลกําไรอยางย่ังยืน 

บริษัทฯ มุงม่ันดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย บนพ้ืนฐานของการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดนโยบายตาง ๆ ภายใตการกํากับดูแลของ
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน พรอมท้ังดําเนินมาตรการ
ปองกันและจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือรับมือกับความเส่ียงท่ีเก่ียวของ ดวยความมุงม่ันดังกลาว ทําให บริษัทฯ ไดรับ
ความไววางใจจากผูมีสวนไดเสีย สงผลใหเกิดความพึงพอใจตอแบรนด ขยายโอกาสในการเขาถึงแหลงทุน และดึงดูด
รวมถึงรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ ท้ังหมดน้ีลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนการเติบโตอยางม่ันคงและย่ังยืนของ
องคกร 

แนวทางการบริหารจัดการ 

เพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินงานเปนไปอยางโปรงใสและรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม อันเปนรากฐานสําคัญในการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ จึงเสนอใหท่ีประชุมผูถือหุนแตงต้ังคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงประกอบดวยกรรมการท่ีมี
ทักษะความรู ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย และมีประสบการณการทํางานดานธุรกิจคาปลีก  

นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน เพ่ือกํากับดูแลการดําเนินงาน
ดานบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจใหมีประสิทธิผล ตลอดจนมีการบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังให
คําแนะนําและแนวทางในการขับเคล่ือนเพ่ือยกระดับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอยางย่ังยืนอยางตอเน่ือง 
อีกท้ังยังจัดต้ังคณะกรรมการดานความย่ังยืนในระดับจัดการ เพ่ือกํากับดูแลประเด็นดานความย่ังยืนขององคกร และ
สนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนในการขับเคล่ือนกลยุทธและ              
แผนงานดานความย่ังยืน ครอบคลุมมิติดานธรรมาภิบาล สังคม และส่ิงแวดลอม เพ่ือสรางคุณคาระยะยาว 
ใหแกบริษทฯ  
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รายงานความย่ังยืนประจําป 2568 

โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ 
(ณ วันท่ี 27 กุมภาพันธ 2569) 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมในทุกมิติ โดยไดจัดทํา
นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน เพ่ือเปนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปนพ้ืนฐาน
สําหรับการตัดสินใจอยางมีความรับผิดชอบของพนักงานและผูมีสวนไดเสีย และเพ่ือตอกย้ําความมุงม่ันในการดําเนิน
ธุรกิจอยางโปรงใสและรับผิดชอบ บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายการแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทําผิด ซ่ึงเปนชองทางให
ผูมีสวนไดเสียรายงานการทุจริตหรือพฤติกรรมท่ีไมสอดคลองกับจรรยาบรรณ พรอมท้ังกําหนดมาตรการคุมครอง
และใหความเปนธรรมแกผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส เพ่ือสรางความเช่ือม่ันและเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
สามารถเสนอขอรองเรียนไดอยางเต็มท่ี ระบบน้ีมุงสงเสริมวัฒนธรรมความโปรงใสและการมีสวนรวมในการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีจริยธรรมย่ิงข้ึน 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ไดในเว็บไซตของบริษัทฯ หัวขอ 

“การกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ” 
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รายงานความย่ังยืนประจําป 2568 

โครงการสําคัญ 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์เปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ได้รับการรับรองการต่ออายุสมาชิกแนวร่วม

ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) คร้ังท่ี 1 

บริษัทฯ ไดรับการรับรองการตออายุสมาชิก CAC เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2568 ซ่ึง
เปนอีกหน่ึงกาวสําคัญท่ีสะทอนถึงความมุงม่ันของบริษัทฯ ในการดําเนินธุรกิจดวย
ความโปรงใส และตอตานการทุจริตคอรรัปชันในทุกระดับ ความสําเร็จในคร้ังน้ีเกิด
จากความรวมมืออยางตอเน่ืองของทุกฝายในองคกร รวมถึงบริษัทในเครือท่ีรวมกัน
ผลักดันนโยบายตอตานคอรรัปชัน บริษัทฯ มุงม่ันขยายเครือขายธุรกิจท่ีโปรงใสผานการชักชวนบริษัทในเครือ ไดแก 
บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด บริษัท ซีอารซี ไทวัสดุ จํากัด และ บริษัท เพาเวอรบาย จํากัด สมัครเขาเปนสมาชิกแนว
รวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ดวยตนเองในเดือนธันวาคม 2568 ซ่ึงจะทราบผลการรับรองการ
เปนสมาชิกในไตรมาส 1 ป 2569 

การส่ือสารและฝึกอบรมเก่ียวกับจรรยาบรรณองค์กร 

บริษัทฯ ไดส่ือสารหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและ
จรรยาบรรณองคกรแกกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงาน เพ่ือสรางความรูความเขาใจดานการ
ดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมและบทบาทในการ
รักษามาตรฐานจรรยาบรรณผานชองทางท่ี
หลากหลาย อาทิ การประชุม อีเมล ส่ือประชาสัมพันธ
ภายใน คลิปวิดีโอ กิจกรรม Corporate Governance 
Day ส่ือโซเชียล เชน Line Group, Microsoft 
Teams, Viva Engage และเว็บไซตภายในของบริษัทฯ ตลอดจนไดจัดทําหลักสูตรฝกอบรมและแบบทดสอบ Code of 
Conduct ซ่ึงครอบคลุมหัวขอสําคัญ ไดแก จรรยาบรรณในการทํางาน การใชขอมูลภายในของบริษัทฯ (Insider 
Trading) การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (Anti-
Corruption) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และการรักษาความปลอดภัยดาน
ขอมูลสารสนเทศ เปนตน โดยในป 2568 คณะกรรมการรอยละ 100 และพนักงานในประเทศไทยรอยละ 99 แบงเปนระดับ
บริหารรอยละ 97 และพนักงานท่ัวไปรอยละ 99 รับทราบและเขาอบรมหลักสูตร โดยผูเขารวมรอยละ 100 ผานการทดสอบ 

อีกท้ังไดจัดใหมีการฝกอบรมท่ีครอบคลุมแกพนักงานเก่ียวกับแนวทางการแจงเบาะแส ของบริษัทฯ การฝกอบรมน้ีจะ
อธิบายข้ันตอนท่ีพนักงานตองปฏิบัติตามเม่ือตองการย่ืนเร่ืองรองเรียน ซ่ึงรวมถึงขอกําหนดในการใหรายละเอียด
และหลักฐานประกอบท่ีครบถวน นอกจากน้ียังช้ีแจงอยางชัดเจนวา การกระทําใดถือเปนการละเมิดและส่ิงใดท่ีไมใช 
เพ่ือใหพนักงานมีความเขาใจท่ีถูกตองแมนยํา การฝกอบรมน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางความตระหนักรูเก่ียวกับชอง
ทางการแจงเบาะแสอยางเปนทางการของบริษัทฯ และใหคําแนะนําแกพนักงานเก่ียวกับวิธีการเขาถึงและใชชองทาง
เหลาน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 
ความสําคัญ 

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นความท้าทายท่ีสําคัญในยุคดิจิทัล เน่ืองจากภัย
คุกคามจากอาชญากรไซเบอร์ เช่น แรนซัมแวร์ และวิศวกรรมสังคม ได้พัฒนาไปอย่างซับซ้อนด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
อย่างปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซ่ึงอาจส่งผลให้ระบบเกิดการหยุดชะงัก ความเสียหายทางการเงินและช่ือเสียง และทําให้
ความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสียลดลง อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด โอกาส ในการสร้าง
ความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยการใช้มาตรการท่ีเข้มงวดและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในผลิตภัณฑ์และ
บริการ จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ให้เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบและสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงตอบสนองด้วยการใช้ระบบตรวจจับภัยคุกคาม กระบวนการยืนยันตัวตน และ
เทคโนโลยีการเข้ารหัสข้ันสูง พร้อมท้ัง ฝึกอบรมพนักงานอย่างสม่ําเสมอเพ่ือเพ่ิมความตระหนักรู้  

บริษัทฯ มีข้ันตอนอย่างเป็นทางการในการรายงานและยกระดับเหตุการณ์ ตามแผนตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
(Incident Response Plan) ซ่ึงพนักงาน ผู้รับเหมา และพนักงานของบุคคลท่ีสามทุกคนต้องปฏิบัติตาม เหตุการณ์
ด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลจะต้องถูกรายงานอย่างทันท่วงทีผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม เช่น ผู้บริหารระดับสูง 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน และท่ีปรึกษาทางด้านกฎหมาย เพ่ือให้สามารถสืบสวนเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลลูกค้า จะต้องมีการรายงานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ด้วยเช่นกัน เหตุการณ์ท่ีตรวจพบผ่านระบบบันทึกและการติดตาม
ต้องดําเนินการตามข้ันตอนการรายงานท่ีเหมาะสม โดยมีการเก็บรักษาบันทึกการตรวจสอบ (audit logs) ไว้อย่าง
น้อย 90 วัน เพ่ือสนับสนุนการสืบสวนตามท่ีนโยบายกําหนด  

บริษัทฯ ได้พัฒนามาตรการต่าง ๆ เช่น การใช้ระบบตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์ การใช้กระบวนการยืนยันตัวตน 
และเทคโนโลยีการเข้ารหัสข้ันสูง เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
นอกจากน้ี ยังมีการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และส่งเสริมให้
พนักงานสามารถระบุและรายงานภัยคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในผลิตภัณฑ์และบริการช่วยให้ บริษัทฯ รักษาความไว้วางใจจากลูกค้าและปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ จัดให้มีการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ การใช้ระบบความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบริษัทฯ อย่างเหมาะสม รวมถึงมีโครงสร้างการกํากับดูแลความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ประกอบด้วยคณะกรรมการนโยบายความเส่ียง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) ประธานเจ้าหน้าท่ี
ความปลอดภัยทางข้อมูล (CISO) และคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITC) โดยคณะกรรมการนโยบายความ
เส่ียงจะคอยดูแลภาพรวมการจัดการความเส่ียงองค์กร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงจากความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับคณะกรรมการบริษัท โดยมีคุณสุทธิสาร จิราธิวัฒน์ ซ่ึงเป็นประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารของบริษัทฯ และเป็นสมาชิกของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการนโยบายความเส่ียง คอยดูแลและ
กําหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยประวัติของ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร จบการศึกษาด้านระบบสารสนเทศ และมีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งนักวิเคราะห์ระบบ
สารสนเทศการจัดการและบริการข้อมูลลูกค้า สําหรับคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นคณะกรรมการระดับ
ผู้บริหาร โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยทางข้อมูลเป็นผู้นําในการดําเนินมาตรการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประธานเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยทางข้อมูล คนปัจจุบันมีประสบการณ์มากมายใน
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ด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และเคยทํางานในตําแหน่งเดียวกันท่ีบริษัทค้าปลีกออนไลน์รายใหญ่รายอ่ืนมาก่อน 
สมาชิกรายอ่ืน ๆ ของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีผู้บริหารจากหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ท่ีดําเนินการมาตรการ
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ได้จริง 

ในขณะเดียวกันก็ดําเนินงานร่วมกับพนักงานภายในองค์กรท่ีมีความชํานาญการ ซ่ึงเป็นส่ิงจําเป็นต่อการดําเนินการ
และส่ือสารมาตรการเหล่าน้ีให้ท่ัวถึงท้ังองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ท่ีสําคัญ บริษัทฯ ได้แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูล (DPO) เพ่ือให้คําแนะนํา กํากับดูแล และตรวจสอบการดําเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA) ของบริษัทฯ และแต่งต้ังคณะทํางานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ เพ่ือการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและการจัดการด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 
 

โครงการสําคัญ 

โครงการจัดทําเว็บไซต์ DPO Portal สําหรับพนักงาน 

เพ่ือรวบรวมความรู้ด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
ภายในองค์กร ให้พนักงานได้เข้าถึงแหล่งข้อมูลสําคัญ ท่ีรวบรวมไว้ในท่ี
เดียว ได้แก่ นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ส่ือความรู้เก่ียวกับหลักการ 
PDPA ท่ีออกแบบมาให้เข้าใจง่าย พร้อมส่ือการฝึกอบรมสําหรับการเรียนรู้
ด้วยตนเอง รวมถึงคําถามท่ีพบบ่อยเก่ียวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยเปิดให้พนักงานทุกระดับได้ศึกษาเรียนรู้ผ่านระบบภายในองค์กร ช่วย
เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจด้าน PDPA ท่ีสามารถนําไปประยุกต์กับ
การใช้งานได้จริง ส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และ
ลดความเส่ียงจากการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่อเน่ือง 

โครงการ Cybersecurity Awareness Portal สําหรับพนักงาน 

เพ่ือสร้างความตระหนัก และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ภายในองค์กรให้
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้จัดทําช่องทางการส่ือสารภายในองค์กร การจัดอบรม การส่ือสารผ่านอีเมล 
และจัดการประชุมร่วมกับตัวแทนหน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงพัฒนาเว็บไซต์ภายในเพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสําคัญด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ได้ตลอดเวลา ได้แก่ 
นโยบาย ข้อกําหนด แนวปฏิบัติ รวมถึงข่าวสารสําคัญ โครงการได้ ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลและการส่ือสารด้านความม่ันคงทางไซ
เบอร์ให้ครอบคลุมพนักงานท่ีใช้งานคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ ได้อย่าง
ท่ัวถึง อีกท้ังช่วยส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้และลดความเส่ียงด้าน
ภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างย่ังยืน

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 

“ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” 
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นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐ์ 
ความสําคัญ 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วและความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอเป็นความท้าทายสําคัญใน
การนําเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลให้ธุรกิจต้องเผชิญกับความซับซ้อนของการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับระบบเดิม 
รวมถึงการปรับตัวของพนักงานให้สามารถทํางานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ความเส่ียง
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการลงทุนท่ีต้องใช้ทรัพยากรจํานวนมากยังเป็นปัจจัยท่ีต้องพิจารณาเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าการนํานวัตกรรมมาใช้จะสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืน ในขณะเดียวกัน นวัตกรรมยังเปิดโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงานและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การใช้เทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกช่วยให้สามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นยํา ปรับปรุงกระบวนการทํางาน และลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ังการใช้กลยุทธ์แบบไร้รอยต่อ (Omnichannel) ยังช่วยให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ท่ีดีข้ึนและเพ่ิมความสามารถ
ในการเข้าถึงตลาดใหม่ ๆ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีห่างไกล 

บริษัทฯ ได้ดําเนินมาตรการต่าง ๆ เช่น การพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านการอบรมและการออกแบบกรอบพัฒนา
ทักษะเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ การใช้เทคโนโลยีท่ีสามารถบูรณาการเข้ากับระบบเดิมได้อย่างราบร่ืน รวมท้ังให้
ความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  

แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมและการให้ความสําคัญกับความต้องการของลูกค้า 
บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาบริการให้เป็นประสบการณ์การเลือกซ้ือสินค้าแบบไร้รอยต่อ (Omnichannel) แห่งอนาคต 
โดยเน้นการมอบประสบการณ์ท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้าและความร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ
เพ่ือสร้างประสบการณ์การเลือกซ้ือสินค้าท่ีพิเศษเฉพาะด้านท่ีไม่เหมือนใครให้แก่ลูกค้าผ่านร้านค้าหรือศูนย์ไลฟ์สไตล์
ต่าง ๆ 

บริษัทฯ เซ็นทรัล รีเทล ดิจิทัล ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือทําหน้าท่ีในการขับเคล่ือนการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัลของบริษัทฯ เพ่ือ
ก้าวสู่การเป็นบริษัทเทคโนโลยีค้าปลีกช้ันนําระดับโลก และสร้างแพลตฟอร์ม Omnichannel ท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย 
โดยมุ่งเน้นการนําเสนอนวัตกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า และยกระดับทุกแง่มุมของห่วงโซ่คุณค่าใน
ธุรกิจค้าปลีกเพ่ือมอบประสบการณ์แบบไร้รอยต่อและเป็นส่วนตัวให้กับลูกค้า 

เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมท่ีทันสมัย บริษัทฯ ได้จัดต้ังหน่วยงานด้านนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และลดทอนการแยกกันทํางาน ซ่ึงช่วยให้สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว
ตามแนวโน้มของอุตสาหกรรม กระบวนการพัฒนาน้ีจะช่วยปลูกฝังแนวทางการตัดสินใจด้านนวัตกรรมแบบ
ครอบคลุม และช่วยให้สามารถระบุและดําเนินโครงการท่ีมีประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 

“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐ์” 

61

https://www.centralretail.com/th/sustainability/governance-and-economic-dimension/innovation-and-ai


รายงานความย่ังยืนประจําป 2568 

โครงการสําคัญ 

โครงการ FAST Supplier Chatbot 

บริษัทฯ มุงยกระดับการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และย่ังยืน 
ผานโครงการ FAST Supplier Chatbot ‘นองฟาใส’ ผูชวยสําหรับซัพพลายเออรและคูคา ท่ี
ออกแบบมาเพ่ือชวยใหขอมูลและตอบคําถามท่ีเก่ียวของกับการชําระเงินใหกับคูคาไดอยาง
ทันทวงที รองรับคูคามากกวา 10,000 ราย ถูกใชงานเฉล่ียประมาณ 800 คร้ังตอเดือน และ
ลดระยะเวลาการตอบกลับจากประมาณ 1 วัน เหลือเพียง 1 นาที ชวยแกปญหาความลาชาใน
การติดตามยอดชําระ และลดภาระงานของทีมปฏิบัติการท่ีตองตอบคําถาม ซ้ํา ๆ ตลอด 
ท้ังวัน ดวยการเปนบริการแบบ Self-service ท่ีใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน คูคา
สามารถตรวจสอบขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา โดยไมจําเปนตองเดินทาง ติดตอ Call Center 
หรือแลกเปล่ียนเอกสารซ้ําซอน สงผลใหเกิดการลดการใชทรัพยากรในหลายมิติ  

นอกจากน้ี โครงการยังไดมีการตอยอดฟเจอรเพ่ิมเติม เพ่ือขยายการใชงานสูพนักงานในเครือเซ็นทรัล รีเทล โดย
พนักงานสามารถสอบถามขอมูลท่ีเก่ียวของกับ สถานะการเบิกคาใชจายพนักงาน ผาน Chatbot ไดโดยตรง ชวยลด
ภาระงานของทีมการเงิน พรอมท้ังเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และความโปรงใสในการเขาถึงขอมูลใหกับพนักงานใน
องคกร โครงการ FAST Supplier Chatbot จึงเปนอีกกาวสําคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันของบริษัทฯ ในการนํา
เทคโนโลยี AI มาสรางคุณคาอยางย่ังยืน ท้ังในดานประสิทธิภาพทางธุรกิจ การใชทรัพยากรอยางคุมคา และความ
รวมมือท่ีแข็งแรงกับซัพพลายเออรทุกกลุม 

โครงการน้องถูกถัง - Love the Earth Zero Waste 

บริษัทฯ รวมกับกลุมเซ็นทรัล ในการเช่ือมโยงทุกภาคสวนให
รวมกันลดปริมาณขยะสูหลุมฝงกลบใหเหลือนอยท่ีสุด และมุงสู
เปาหมาย Zero Waste ไดรวมพัฒนาโครงการ ‘นองถูกถัง’ 
เปนนวัตกรรมเอไอเพ่ือส่ิงแวดลอมท่ีพัฒนาโดยทีมนวัตกรรม
ของบริษัทฯ มีเปาหมายเพ่ือลดปริมาณขยะท่ีผิดประเภท ลด
ภาระงานของพนักงาน และยกระดับพฤติกรรมการแยกขยะ
ของลูกคาและชุมชน โดยระบบเอไอสามารถตรวจจับประเภทขยะไดแบบเรียลไทม พรอมแนะนําวิธีท้ิงท่ีถูกตอง ชวยเพ่ิม
อัตราการรีไซเคิลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โครงการเร่ิมติดต้ังตนแบบผาน Interactive Kiosk และกําลังตอยอดพัฒนาเวอรชัน QR Code เพ่ือขยายการ
เขาถึง ลดตนทุนการบํารุงรักษา และเปดโอกาสใหลูกคาใชโทรศัพทของตนเองสแกนขยะไดสะดวกย่ิงข้ึน นองถูกถัง
สะทอนความต้ังใจของบริษัทฯ ในการนําเทคโนโลยีมาแกปญหาส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน พรอมสรางการมีสวนรวม
ของลูกคา คูคา และชุมชน เพ่ือขับเคล่ือนองคกรสูเปาหมาย Zero Waste อยางเปนรูปธรรม 
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การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ 
ความสําคัญ 

การบริหารจัดการความเส่ียงและภาวะวิกฤตมีบทบาทสําคัญต่อธุรกิจ เน่ืองจากปัจจัยเส่ียง เช่น ความผันผวนของ
ต้นทุน การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค อัตราแลกเปล่ียน และปัญหาส่ิงแวดล้อม อาจกระทบต่อสภาพคล่อง การ
แข่งขัน และความเช่ือม่ันของลูกค้า นอกจากน้ี ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน เช่น การจ้างงานท่ีไม่เป็นธรรมและ
สภาพแวดล้อมการทํางานท่ีไม่ปลอดภัย อาจส่งผลต่อพนักงานและภาพลักษณ์ขององค์กร 

การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลดความสูญเสียทางการเงิน ควบคุมต้นทุน และเพ่ิมความยืดหยุ่น
ในการดําเนินงาน มาตรการด้านส่ิงแวดล้อม เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและจัดการของเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ ยังช่วยเสริมสร้างความย่ังยืนให้แก่องค์กร ด้านบุคลากร นโยบายท่ีให้ความสําคัญกับสิทธิแรงงานและ
สภาพแวดล้อมการทํางานท่ีดี ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 

บริษัทฯ มีการดําเนินธุรกิจท่ีหลากหลายท้ังในและต่างประเทศ บริษัทฯ จึงได้กําหนดให้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่างเหมาะสมครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร พร้อมยกระดับความรู้ความเข้าใจด้าน
การบริหารความเส่ียงในทุกหน่วยธุรกิจ และปลูกฝังวัฒนธรรมความเส่ียงแก่พนักงานทุกระดับ เพ่ือเสริมสร้างความ
ม่ันคงและความย่ังยืนขององค์กร 

แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ กําหนดให้มีโครงสร้าง บทบาท และหน้าท่่ีความรับผิดชอบในกระบวนการบริหารความเส่่ียงอย่างชัดเจน ดังน้ี 

1. คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง (Risk Policy Committee: RPC) ซ่ึงได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการ
บริษัท มีหน้าท่ีกํากับดูแลความมีประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง ในแต่ละหมวด เช่น กลุ่มความเส่ียงด้าน
กลยุทธ์ กลุ่มความเส่ียงด้านการเงิน กลุ่มความเส่ียงการปฏิบัติการ กลุ่มความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามข้อบังคับ
และกลุ่มความเส่ียงอื่ืน ๆ รวมถึงความเส่ียงทางด้าน ESG เพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทฯ
คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง ประกอบด้วยกรรมการอิสระ กรรมการบริษัทฯ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
(Chief Executive Officer: CEO) มีบทบาทในการพิจารณา กล่ันกรองนโยบายการบริหารความเส่ียงของ
องค์กร พร้อมท้ังกํากับดูแล สนับสนุน และผลักดันให้บริษัทฯ สามารถบริหารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามนโยบายบริหารความเส่ียงและกรอบมาตรฐานสากล รวมท้ังติดตามและประเมินประสิทธิผลของนโยบายการ
บริหารความเส่ียง ตลอดจนให้คําแนะนําในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจําอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง รวมถึงมอบหมายให้หน่วยงานบริหารความเส่ียงเป็น
ตัวแทนในการส่ือสารรายการความเส่ียงท่ีสําคัญไปยังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee: AC) เพ่ือ
พิจารณาถึงความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

2. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับบริษัท (CRC Risk Management Committee: CRC RMC) ซ่ึงถูก
แต่งต้ังโดย RPC โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Chief Executive Officer: CEO) เป็นประธาน ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารสายงานการเงิน (Chief Financial Officer: CFO) เป็นรองประธาน ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ฝ่ายสารสนเทศ (Chief Information Officer: CIO) Head of Corporate Strategy and Special Projects
และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายงานนักลงทุนสัมพันธ์และสายงานการจัดการความเส่ียงเป็นกรรมการ โดย CRC
RMC เปรียบเสมือนเป็น 2nd line ตามหลักการ 3 line of defense มีบทบาทในการพิจารณารายการความเส่ียง
กลยุทธ์และกรอบแนวทางในการบริหารความเส่ียง รวมถึงหลักเกณฑ์การประเมินความเส่ียง พิจารณารายงาน
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ผลการบริหารความเส่ียงท้ังระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน และกํากับดูแลให้มีการรายงานผลการบริหารความ
เส่ียง ต่อ RPC เป็นประจําอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

3. หน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk Management Unit) ประกอบด้วยผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารความเส่ียง เปรียบเสมือนเป็น 2ndline ตามหลักการ 3 line of defense มีบทบาท
หน้าท่ีในการดําเนินการให้มีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียง นอกจากน้ียังมีบทบาทหน้าท่ีในการรวบรวม
รายการความเส่ียงท่ีสําคัญขององค์กร (Corporate/CRC Risk) ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicator)
แผนบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Mitigation Plan/Risk Management Plan) นําเสนอต่อ CRC RMC
และ RPC ตามลําดับเป็นประจําตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด หรือ เป็นประจําอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง

4. เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner) ซ่ึงได้รับการแต่งต้ังโดย RMC ประกอบด้วยผู้บริหารจากแต่ละหน่วยธุรกิจ/
หน่วยสนับสนุน/ฝ่าย/แผนก/หน่วยงาน เปรียบเสมือนเป็น 1st line ตามหลักการ 3 line of defense มีบทบาท
หน้าท่ีในการระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียง พร้อมท้ังนําเสนอแนวทางการตอบสนองต่อความเส่ียง
ติดตาม และรายงานผลการบริหารความเส่ียงแก่ Risk Management Working Team

5. ฝ่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department) ประกอบด้วยผู้มีความรู้ ความเ ช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ด้านการตรวจสอบภายในโดยเฉพาะ และเป็นอิสระจากหน่วยธุรกิจอ่ืนๆ เปรียบเสมือนเป็น 3rd line
ตามหลักการ 3 line of defense มีบทบาทหน้าท่ีในการประเมินการควบคุมภายในเพ่ือให้ม่ันใจว่า บริษัทฯ จะ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้การบริหารความเส่ียงท่ี
เหมาะสม และให้ข้อมูลเก่ียวกับการตรวจสอบ การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
สําคัญ พร้อมท้ังประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงภายใต้ภารกิจและขอบเขตการ
ปฏิบัติงานท่ีกําหนด รวมถึงรายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในและสรุปประเด็น
สําคัญอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทุกไตรมาสและ
ประจําปี

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 

“การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ” 
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โครงการสําคัญ 

Cyber Action: Navigating the Cyber Landscape: Empowering Retail for Tomorrow 

ใ น วัน ท่ี  17 กันยา ยน  2568 ห น่วยงา นบ ริหา รควา ม เ ส่ี ยง  ( CRC Risk Management: RMU) ไ ด้ เ ชิญ 
PricewaterhouseCoopers Consulting (Thailand) Ltd.,ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีปรึกษาช้ันนําด้านบัญชี มาเป็นผู้บรรยาย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ เสริมสร้างวัฒนธรรมและกระบวนการบริหารความเส่ียงภายในองค์กร ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยมีคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้เข้าร่วมฟังบรรยาย ข้อมูลเชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญเป็น
ประโยชน์ต่อการกํากับดูแลความเส่ียงด้านไซเบอร์ในธุรกิจค้าปลีกเชิงรุก โดยเฉพาะการคุ้มครองข้อมูลผู้บริโภคและการ
สร้างความปลอดภัยในระบบนิเวศดิจิทัล ข้อมูลเชิงลึกน้ีเป็นรากฐานสําคัญในการสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
และช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับภูมิทัศน์ทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างม่ันคง 

RM Workshop Training 2568 

ในวันท่ี 26 มีนาคม 2568 หน่วยงานบริหารความเส่ียงได้เชิญผู้เช่ียวชาญพิเศษจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาเป็น
ผู้บรรยายและให้ความรู้ พร้อมท้ังจัดกิจกรรม workshop โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะด้าน
การบริหารความเส่ียงให้แก่ Risk Champion และผู้บริหารบางส่วน การเสริมสร้างทักษะด้านการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจจะเป็นประโยชน์ต่อ Risk Champions ท้ังในด้านการระบุวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) และ
การจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ กระบวนการน้ีช่วยลดระยะเวลาการหยุดชะงักและสร้างความเช่ือม่ันว่า
องค์กรจะสามารถส่งมอบบริการแก่ลูกค้าได้อย่างต่อเน่ืองแม้ในสภาวะวิกฤต 
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การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ความสําคัญ 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยความท้าทายท่ีซับซ้อนในหลากหลายมิติ ต้ังแต่การจัดหาสินค้าอย่าง
รับผิดชอบและการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ไปจนถึงการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และการส่งเสริมความ
โปร่งใสและความเป็นธรรมในการดําเนินงาน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เช่น กฎระเบียบ
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเข้มงวดข้ึน การคาดหวังของผู้บริโภคท่ีให้ความสําคัญกับความย่ังยืน และความซับซ้อนของห่วงโซ่
อุปทานท่ัวโลก ปัจจัยเหล่าน้ีทําให้การรักษาความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวในระดับสูงเป็นส่ิงสําคัญ
อย่างย่ิงสําหรับบริษัทฯ 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างมูลค่าทางธุรกิจ
ในระยะยาว และช่วยให้การควบคุมงบประมาณมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลดีทางการเงินแก่ต้นทุนขององค์กร การนํา
หลักการ ESG มาปรับใช้ช่วยให้บริษัทฯ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดต้นทุน ลดความเส่ียงด้าน
กฎหมายและด้านช่ือเสียง ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากน้ี การสนับสนุน
ความพยายามด้านความย่ังยืนในระดับประเทศ เช่น การใช้พลังงานทางเลือกและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ยัง
ช่วยตอกย้ําบทบาทของบริษัทฯ ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจสีเขียว และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 

บริษัทฯ เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับห่วงโซ่อุปทานผ่านการบังคับใช้จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of 
Conduct) การผนวกมาตรฐาน ESG เข้าเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา และการส่งเสริมให้คู่ค้าพัฒนาผลการดําเนินงาน
ด้านส่ิงแวดล้อม บริษัทฯ ยังนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งและการใช้พลังงาน ควบคู่ไปกับการให้
ความสําคัญกับความเป็นธรรมด้านแรงงานและความปลอดภัยในท่ีทํางาน การดําเนินงานเหล่าน้ีช่วยลดความเส่ียง
จากการหยุดชะงักของธุรกิจ สร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอย่างย่ังยืน 

แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ มุ่งม่ันในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน และสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือส่งเสริมแนวปฏิบัติท่ีย่ังยืน ความมุ่งม่ันน้ีขับเคล่ือนด้วยกลยุทธ์หลัก 3 ประการ ได้แก่: 

• การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity): ทําความเข้าใจความต้องการของลูกค้า เพ่ือ
นําเสนอสินค้าท่ีผ่านการคัดสรรซ่ึงสร้างแรงบันดาลใจและความประทับใจให้แก่ลูกค้า

• คุณภาพและความหลากหลายของสินค้า (Quality and Variety of Assortment): คัดเลือกสินค้าท่ีมี
ความสมดุลระหว่างคุณภาพและราคาท่ีดีท่ีสุดเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าให้มากท่ีสุด

• การดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน (Sustainable Business Practices): การนําเสนอสินค้าท่ีผ่านการ
ประเมินผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนการเติบโตอย่างรับผิดชอบและย่ังยืน

บริษัทฯ ให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับการเป็นพันธมิตรกับคู่ค้าท่ีคํานึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมในการ
ดําเนินงาน โดยมีทีมบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานทําหน้าท่ีกําดูแลห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชน์สูงสุดในการดําเนินงาน 

บริษัทฯ ได้เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน และได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัด
การพลังงาน ISO 50001 ซ่ึงช่วยสนับสนุนการใช้พลังงานให้ดีย่ิงข้ึน ลดต้นทุนการดําเนินงาน และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก นอกเหนือจากการดูแลส่ิงแวดล้อมแล้ว ยังยึดม่ันในแนวปฏิบัติปฏิบัติทางการแรงงานอย่างรับผิดชอบ
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนสําหรับท้ังพนักงานและคู่ค้า ซ่ึงรวมถึงการดูแลให้มีช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสม การลด
การทํางานล่วงเวลาท่ีเกินจําเป็น และการส่งเสริมค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ได้เสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยการนําระบบการจัดการ ISO 45001 มาใช้ เพ่ือสร้าง
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แนวทางท่ีเป็นระบบด้านความปลอดภัยในท่ีทํางาน ลดอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน และส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากร การ
ดําเนินงานน้ีช่วยยกระดับความปลอดภัยในการดําเนินงานของศูนย์กระจายสินค้า ควบคู่ไปกับการรักษาผลการ
ดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและความย่ังยืน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้คู่ค้าพัฒนาผลการดําเนินงานด้าน 
ESG ผ่านการแบ่งปันแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ในด้านการจัดหลักสูตรฝึกอบรม และการบูรณาการหลักการด้านความ
ย่ังยืนเข้ากับกิจกรรมทางธุรกิจของตน 

โครงการสําคัญ 

การเสริมสร้างความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานท่ีย่ังยืน 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้จัดงาน CRC Supply Chain Networking Event เป็นการรวมตัวกันของทีมงานด้านห่วงโซ่
อุปทานจากทุกหน่วยธุรกิจ เพ่ือแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ท้ังในด้านความเป็นเลิศในการ
ดําเนินงานและความย่ังยืน เพ่ือช่วยเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างสายงาน ทําให้แต่ละทีมสามารถเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ร่วมกัน ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้คล่องตัวย่ิงข้ึน และระบุโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพตลอดห่วง
โซ่คุณค่า งานน้ีตอกย้ําถึงความมุ่งม่ันอย่างต่อเน่ืองของบริษัทฯ ในการขับเคล่ือนความย่ังยืนภายในห่วงโซ่อุปทาน 
พร้อมท้ังส่งเสริมความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างหน่วยธุรกิจเพ่ือยกระดับผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและ
สังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยสนับสนุนให้เกิดการสนทนาอย่างเปิดกว้างเก่ียวกับการบูรณาการ ESG การจัดหา
สินค้าอย่างมีความรับผิดชอบ การจัดการพลังงานและของเสีย รวมถึงนวัตกรรมท่ีสนับสนุนเป้าหมายระยะยาวด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสังคม ด้วยแนวทางการสร้างความร่วมมือน้ี บริษัทฯ ยังคงเดินหน้าสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความ
ยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และมีความย่ังยืนย่ิงข้ึน เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ 
“การจัดการห่วงโซ่อุปทาน” 
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OFM EcoConnect 2025: Transforming Business with Digital and Sustainability 

ภายใต้แนวทางการบริหารจัดการการจัดซ้ือสินค้าภายในพ้ืนท่ีค้าปลีกขอ บริษัทฯ ออฟฟิศเมทได้จัดงาน ‘OFM 
EcoConnect 2025’ เ พ่ือเปิดเวทีเ ช่ือมโยงภาคธุรกิจ ตอกย้ําพันธกิจหลักในการเป็นพลังสนับสนุน
ผู้ประกอบการไทย ให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืนในโลกธุรกิจยุคใหม่ ภายในงานมีผู้บริหารระดับสูงจาก
องค์กรช้ันนํา ลูกค้าธุรกิจ และพันธมิตรกว่า 200 บริษัท เข้าร่วมแลกเปล่ียนมุมมองด้านนวัตกรรม และแนวทาง
การขับเคล่ือนองค์กรด้วยหลัก ESG และดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดซ้ือ เพ่ือผลักดันการเติบโตอย่าง
ย่ังยืนในระยะยาว พร้อมกันน้ีในด้านดิจิทัล ออฟฟิศเมทได้นําเสนอแพลตฟอร์ม OFMBiz ระบบจัดซ้ือออนไลน์
แบบ B2B ท่ีช่วยให้องค์กรบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สะดวกรวดเร็ว และคุ้มค่า ลด
ต้นทุนการจัดซ้ือได้สูงสุดถึง 40% พร้อมมี Smart Dashboard & Reporting ซ่ึงตอบโจทย์ในการบริหารและ
ควบคุมงบประมาณการจัดซ้ือได้ตรงกับความต้องการขององค์กร ได้รับความไว้วางใจจากองค์กรช้ันนํา กว่า 
3,000 องค์กรท่ัวประเทศ 
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INDEPENDENT ASSURANCE STATEMENT 

To: The Stakeholders of Central Retail Corporation Public Company Limited 

1. Introduction and Objectives of Work

Bureau Veritas Certification (Thailand) Limited (Bureau 
Veritas) has been engaged by Central Retail Corporation 
Public Company Limited (CRC) to provide Type 2 
Moderate assurance on selected sustainability 

performance and disclosures in CRC's Sustainability 

Report 2025 (the 'Report'). 

The objective of this engagement is to provide independent 

assurance to CRC management and its stakeholders over 
the accuracy, completeness , and reliability of the Selected 

Information, as well as CR C's adherence to the AA 1000 
AccountAbility Principles (AA 1 000AP, 2018)1 and the 
reliability and quality of the specified sustainability 

performance information within the scope defined below. 

2. Scope of work

The scope of our work was limited to assurance over the 
following information included within the Report for the 
period 1 January 2025 to 31 December 2025 (the 'Selected 

Information') 

Application of the GRI Standards 2021 ("in accordance 

with") requirements 

• Assessment of CRC's application of GRI 1, GRI 2,

and GRI 3.

Assessment of CRC's Double Materiality Assessment 

process, including review of methodologies applied to 
identify and prioritise sustainability topics based on both 

impact materiality and financial materiality considerations. 

Environmental Performance Indicators 

• GRI 301-1 Materials used by weight or volume 
(2016) 

• GRI 301-2 Recycled input materials used (2016) 

• GRI 302-1 Energy consumption within the

organization (2016)

• GRI 303-3 Water withdrawal (2018)

• GRI 303-4 Water discharge (2018)

• GRI 303-5 Water consumption (2018)

• GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions (2016)

• GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG
emissions (2016)

• GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
(2016)2

• GRI 305-4 GHG emissions intensity (2016)

• GRI 306-3 Waste generated (2020)

• GRI 306-4 Waste diverted from disposal (2020)

• GRI 306-5 Waste directed to disposal (2020)

1 AccountAbility is the publisher of the AA 1000 series. Additional 
information can be found at https://www.accountability.org. 

Ref: BV TH_25969687 

• GRI 308-1 New suppliers that were screened using

environmental criteria

• GRI 308-2 Negative environmental impacts in the

supply chain and actions taken

Social Performance Indicators 

• GRI 403-9 Work-related injuries (2018)

• GRI 403-10 Work-related ill health (2018)

• GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of

women to men (2016)

• GRI 414-1 New suppliers that were screened using
social criteria

• GRI 414-2 Negative social impacts in the supply

chain and actions taken

Additional Performance Indicators 

• Food loss and waste: Quantity of food loss and waste

generated and managed

• S&P Global CSA KPls for Supplier Screening

- Total number of Tier-1 suppliers
- Total number of significant suppliers in Tier-1
- Total number of significant suppliers in non Tier-1

- Total number of significant suppliers in Tier-1 and
non Tier-1

- % of total spend on significant suppliers in Tier-1

• S&P Global CSA KP ls for . Supplier Assessment

and/or Development
Supplier Assessment 

■ Total number of suppliers assessed via desk

assessments/on-site assessments

■ % of unique significant suppliers assessed

■ Number of suppliers assessed with substantial
actual/potential negative impacts

■ % of suppliers with substantial actual/potential
negative impacts with agreed corrective
action/improvement plan

■ Number of suppliers with substantial
actual/potential negative impacts that were

terminated

- Corrective action plan support

■ Total number of suppliers supported in

corrective action plan implementation

■ % of suppliers assessed with substantial
actual/potential negative impacts supported in

corrective action plan implementation
- Capacity building programs

■ Total number of suppliers in capacity building

programs
■ % of unique significant suppliers in capacity

building programs

2 The reporting boundary for Scope 3 emissions covers Category 1 
(purchased goods and services-water, packaging, and own-brand 
products only) and Categories 3,4,5,6, 7,9, and 13. 
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7. Summary of Work Performed

Our limited assurance engagement included the following 

procedures: 

• Planning: Developed an assurance strategy

identifying areas where material misstatements are

likely; assessed materiality at quantitative (5%) and

qualitative levels; identified and assessed risks of

material misstatement; determined the nature, timing,

and extent of procedures.

• Process Understanding:

- Reviewed CRC's double materiality assessment

methodology and supporting documentation.

- Conducted interviews with approximately 25-30

key personnel across departments responsible for

data collection and reporting; reviewed data

collection and consolidation processes,

measurement methodologies, and systems for

quantitative aggregation; assessed the design

and implementation of controls over Selected

Information preparation.

• Evidence Gathering:

- Reviewed source data and supporting 

documentation for performance indicators.

- Conducted on-site and remote assessments

across selected CRC business units and

operations. On-site assessments were performed

at Thai Watsadu & BnB Home (TWO x BnB Rama

3), Central Food Retail (Tops Chaengwattana),

Central Department Store (CDS) Bangna, and

Robinson Lifestyle (CRP) Kamphaeng Phet,

where we reviewed data collection processes,

management approaches, and supporting

evidence to evaluate the application of CRC's

reporting framework and the accuracy of reported

performance data. Remote assessments were

conducted for Property - Nha Trang and Hyper -

Thang Long in Vietnam to verify environmental

data and reporting practices. As part of the

engagement, selected operations within CRC's

Italy business were included in the 

evidence-gathering procedures through 

document review and management interviews. 

For supplier-related disclosures, site-level 

assessments were conducted remotely for 

Supersports (SSP), Thai Watsadu & BnB Home 

(CHG), and Robinson Lifestyle (CRP) to confirm 

supplier screening, supplier assessment 

processes, and the accuracy of related KPls. For 

Scope 3 Category 1 (Own Brand) purchased 

goods emissions, verification sampling was 

conducted for CDS & RBS, Thai Watsadu & BnB, 

and Central Food Wholesales (CFW) through 

video conference and document review of 

consolidated SKU-level data, supplier 

information, product weights, cost data, and 

emission calculations. 

• Tested a sample of reported data (5% materiality

threshold) against source documentation.

• Verified calculations and aggregation methodologies.
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3. Reporting Criteria and Suitability

CRC has reported selected information for the period 

January 2025 to 31 December 2025 in accordance with the 

GRI Standards 2021. 

The Selected Information is measured against the GRI 

Standards 2021 and the S&P Global Corporate 

Sustainability Assessment (CSA) Supply Chain 

Management criteria (the 'Reporting Criteria'). These 

Reporting Criteria provide the measurement and 

evaluation framework for sustainability performance 

information and are widely recognized as suitable criteria 

for sustainability reporting. The criteria are relevant to 

stakeholder decision-making, complete, reliable, neutral, 

and understandable. The Reporting Criteria are publicly 

available through the Global Reporting Initiative 

(www.globalreporting.org) and the S&P Global CSA 

(www.spglobal.com/sustainable 1 /en/csa). 

4. Type of Engagement

This is a Type 2 moderate assurance engagement, 

conducted in accordance with the AA 1000 Assurance 

Standard (AA 1 000AS v3, 2020) and the ISAE 3000 

Revised - International Standard on Assurance 

Engagements for limited assurance engagements. The 

engagement includes (1) an assessment of CRC's 

adherence to the AA 1000 AccountAbility Principles of 

lnclusivity, Materiality, Responsiveness, and Impact 

through review of processes, systems, controls, and 

available performance information, and (2) assurance over 

the accuracy, completeness, and reliability of the Selected 

Information measured against the GRI Standards 2021 

and other applicable reporting criteria, including review of 

data collection processes, systems, and controls. 

Procedures in a limited assurance engagement are more 

limited in nature, timing, and extent than those in a 

reasonable assurance engagement. Our conclusion is 

therefore expressed in a form that conveys moderate 

assurance only. We have obtained sufficient appropriate 

evidence to support a conclusion expressed in a form that 

conveys whether, based on the procedures performed and 

evidence obtained, any matters have come to our attention 

that cause us to believe the Selected Information is 

materially misstated. 

5. Intended Users

This assurance statement is intended for investors, 

regulators, employees, customers, suppliers, and local 

communities with significant and common interests in 

CRC's sustainability performance. 

6. Responsibilities

CRC is responsible for the preparation and presentation of 

the Selected Information, establishing and maintaining 

appropriate performance management and internal control 

systems, and ensuring information integrity. 

Bureau Veritas is responsible for performing this assurance 

engagement and forming an independent conclusion 

based on the procedures performed. 

Ref: BV TH_25969687 



• Performed analytical procedures to identify unusual

trends.

• Assessed alignment between reported data and

underlying systems.

We performed our work in accordance with International 

Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 

Revised, Assurance Engagements Other than Audits or 

Reviews of Historical Financial Information, effective for 

assurance reports dated on or after December 15, 2015, 

issued by the International Auditing and Assurance 

Standards Board. 

Throughout the engagement, we maintained professional 

skepticism, exercised critical assessment of evidence, and 

applied professional judgment in determining procedures 

and evaluating sufficiency of evidence obtained. 

8. Limitations and Exclusions

Excluded from the scope of our work is assurance of 

information relating to activities outside the defined 

assurance period, positional statements of a descriptive or 

interpretative nature, or commitments to undertake future 

actions, and other information included in the Report other 

than the Selected Information. 

This limited assurance engagement relies on risk-based 

sampling and a 5% materiality threshold. The reliability of 

reported data depends on the accuracy of metering and 

production measurement arrangements at site level, which 

were not addressed as part of this assurance. Greenhouse 

gas quantification is subject to inherent uncertainty due to 

emissions factors and assumptions. We relied on CRC's 

internal control systems, which have inherent limitations. 

Procedures in a limited assurance engagement are less 

extensive than in a reasonable assurance engagement; 

consequently, the level of assurance obtained is 

substantially lower. This statement should not be relied 

upon to detect all errors, omissions, or misstatements that 

may exist. 

9. Assessment Standard

We performed this engagement to a limited level of 

assurance in accordance with the International Standard 

on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): 

Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of 

Historical Financial Information, issued by the International 

Auditing and Assurance Standards Board, and the AA 1000 

Assurance Standard v3 (AA 1 000AS v3, 2020), issued by 

AccountAbility. These standards provide the framework for 

evaluating CR C's adherence to the AA 1000 AccountAbility 

Principles and for assessing the Selected Information. 

10. Conclusion

Based on our assurance procedures, nothing has come to 

our attention that would cause us to believe that the 

Selected Information is not fairly stated in all material 

respects. 

Ref: BV TH_25969687 

11. Findings and Conclusions on the AA1000

AccountAbility Principles

In accordance with the requirements of AA 1 000AS v3, we 
assessed CR C's adherence to the AA 1000 AccountAbility 

Principles (AA 1 000AP, 2018) - lnclusivity, Materiality, 

Responsiveness, and Impact. Our findings are 

summarised below. 

lnclusivity 

CRC has established formal mechanisms that engage key 

internal and external stakeholder groups across business 

units and operating locations. Evidence reviewed from 

interviews, public disclosures, supplier engagement 
processes, community consultations, workplace 

committees, and governance structures indicates that CRC 

has demonstrated adherence to the lnclusivity Principle 

and, based on this evidence, CRC is assessed as adhering 

to the lnclusivity Principle. Opportunities remain to 

strengthen Group-level inclusivity in data governance, as 

environmental data from Vietnam operations are not yet 

integrated into the digital platform used by CRC Thailand. 

Materiality 

CRC applies a defined materiality assessment process 

aligned with GRI Standards 2021 and internal strategic 

priorities. The process integrates stakeholder inputs, 

management validation, and risk assessments, and 

evidence indicates structured identification of material 

topics and linkages to sustainability disclosures; 

accordingly, CRC is assessed as adhering to the 

Materiality Principle. 

Responsiveness 

CRC discloses its performance against commitments, 

targets, and stakeholder concerns with appropriate breadth 

and timeliness. CRC has established processes for 

responding to supplier issues, customer concerns, and 

environmental impacts; however, opportunities remain to 

enhance Group-level processes for managing and 

improving waste data and Scope 3 Category 1 data quality 

and coverage, and based on the evidence reviewed, CRC 

is assessed as adhering to the Responsiveness Principle. 

Impact 

CRC monitors contributions to sustainability outcomes 

through defined KPls addressing climate, resource 

management, supply chain practices, and social 

performance. Impact measurement frameworks exist; 

however, further development of product-level carbon 

footprint data and supplier environmental impact data will 

improve outcome-based impact reporting, and on this 

basis, CRC is assessed as adhering to the Impact 

Principle. 
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12. Statement of Independence, Integrity and 

Competence

Bureau Veritas is an independent professional services 
company specializing in Quality, Health, Safety, Social, and 
Environmental management, with almost 200 years of 
history in p'roviding independent assurance services and 
an annual turnover of Euros 6.24 billion (2024). Its 
assurance team has extensive experience in conducting 
verification over environmental, social, ethical, and health 
and safety information, systems and processes. 

Bureau Veritas operates a certified3 Quality Management 
System which complies with the requirements of ISO 
9001 :2015 and accordingly maintains a comprehensive 
system of quality control including documented policies 
and procedures regarding compliance with ethical 

BUREAU 

VERITAS 

Bureau Veritas Certification (Thailand) Limited 

Registration: 0105546052430 

requirements, professional standards, quality reviews and 
applicable legal and regulatory requirements which we 
consider to be equivalent to ISQM 1 & 24. 

Bureau Veritas has implemented and applies a Code of 
Ethics, which meets the requirements of the International 
Federation of Inspections Agencies (IFIA)5, across the 
business to ensure that its employees maintain integrity, 
objectivity, professional competence and due care, 
confidentiality, professional behaviour and high ethical 
standards in their day-to-day business activities. We 
consider this to be equivalent to the requirements of the 
IESBA code6. The assurance team has not been involved 
in preparing the Report or other CRC sustainability 
initiatives. The engagement fee is fixed and not contingent 
on findings. 

AA1000 
Licensed Report 
000-898/V3-1 ZCG5

2170 New Phetchaburi Rd, Bang Kapi, Huai Khwang, Bangkok 10310, Thailand 

Bangkok 

15 April 2026 

3 Certificate available on request 
4 International Standard on Quality Management 1 (Previously 
International Standard on Quality Control 1) & International 
Standard on Quality Management 2 

Ref: BV TH_25969687 

5 International Federation of Inspection Agencies - Compliance 
Code - Third Edition 
6 Code of Ethics for Professional Accountants issued by the 
International Ethics Standards Board for Accountants 
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Requirement 

 (S) Omitted
Reason Explanation

2-1
Organizational 

Details

- Annual Report Page 129

- Understanding Central Retail 

https://www.centralretail.com/en/investor-

relations/understanding-central-retail

2-2

Entities included in 

the organization’s 

sustainability 

reporting

- Annual Report Page 129

- Understanding Central Retail 

https://www.centralretail.com/en/investor-

relations/understanding-central-retail

2-3

Reporting period, 

frequency 

andcontact point

Annual Report Page 129

2-4
Restatements of 

information

There was no significant change from the previous

reporting period

2-5 External assurance Appendix

2-6

Activities, value

chain and other

business

relationships

Annual Report Page 131

2-7 Employees Performance Data Page 19

2-8
Workers who are

not employees
Performance Data Page 19

2-9

Governance

structure and

composition

Annual Report Page 267-268

2-10

Nomination and

selection of the

highest governance

body

Annual Report Page 300-302

2-11
Chair of the highest

governance body

Member of Board of Directors 

https://www.centralretail.com/en/leadership/board-of-

directors

2-12

Role of the highest

governance body in

overseeing the

management of

impacts

- Annual Report Page 130, 135-137- Charter of Corporate 

Governance and Sustainability Committee 

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-

charter/crc-corporate-governance-and-sustainable-

development-committee-en.pdf

2-13

Delegation of

responsibility for

managing impacts

- Annual Report Page 130, 135-137- Charter of Corporate 

Governance and Sustainability Committee 

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-

charter/crc-corporate-governance-and-sustainable-

development-committee-en.pdf- Corporate Governance and

Sustainability Committee 

https://www.centralretail.com/en/leadership/corporate-

governance-and-sustainability-committee

GRI 2: General Disclosures 2021

GRI 
Standard

GRI Disclosure 
Title

Page Number / Website
Omissions

External 
Assurance

General Standard Disclosure
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Requirement 

 (S) Omitted
Reason Explanation

2-14

Role of the highest 

governance body 

in sustainability 

reporting

Annual Report Page 130, 135-137

2-15 Conflicts of interest

Preventing Conflict of Interest Policy 

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-

policy/crc-policies-prevention-of-conflict-of-interest-policy-

en.pdf

2-16
Communication 

ofcritical concerns

- Response to Employee Misconduct 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/governance-

and-economic-dimension/corporate-governance-and-

business-ethics- Whistleblowing

https://www.centralretail.com/en/corporate-governance-and-

business-ethics/whistleblowing

2-17

Collective 

knowledge of the 

highest 

governancebody

Corporate Governance and Business Ethics Homepage 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/governance-

and-economic-dimension/corporate-governance-and-

business-ethics

2-18

Evaluation of the 

performance of the 

highest 

governancebody

Annual Report Page 243-245

2-19
Remuneration 

policies
Annual Report Page 272-273

2-20

Process to 

determine 

remuneration

Annual Report Page 272-273

2-21
Annual total 

compensation ratio
Annual Report Page 285, 301-307

2-22

Statement on 

sustainable 

development 

strategy

Annual Report Page 14

2-23 Policy commitments
Policies and Guidelines 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/reporting-

and-disclosure/policies-and-guidelines

2-24
Embedding policy 

commitments

Policies and Guidelines 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/reporting-

and-disclosure/policies-and-guidelines

2-25
Processes to 

remediate negative 

impacts

Whistleblowing https://www.centralretail.com/en/corporate-

governance-and-business-ethics/whistleblowing

2-26

Mechanisms for 

seeking advice and 

raising concerns

Whistleblowing https://www.centralretail.com/en/corporate-

governance-and-business-ethics/whistleblowing

2-27
Compliance with 

laws and 

regulations

Performance Data Page 3

GRI 
Standard

GRI Disclosure 
Title

Page Number / Website
Omissions

External 
Assurance

General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2021
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Requirement 

 (S) Omitted
Reason Explanation

2-28
Membership 

associations

Contribution to External Organizations at Central Retail 

https://www.centralretail.com/storage/document/esg-

reporting/crc-contributions-to-external-organizations-at-

central-retail-th.pdf

2-29

Approach to 

stakeholder 

engagement 

Annual Report Page 132-133

2-30

Collective 

bargaining 

agreements

- Annual Report Page 154

- Performance Data 28

3-1

Process to 

determine material 

topics

Annual Report Page 130, 134-137

3-2
List of material 

topics
Annual Report Page 130, 134-137

3-3
Management of 

material topics
Annual Report Page 139

201-2

Financial 

implications and 

other risks and 

opportunities due to 

climate change

Climate Report 2025 

https://www.centralretail.com/storage/document/esg-

reporting/crc-climate-report-2025-en.pdf

305-1
Direct (Scope 1) 

GHG emissions

- Climate Change 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/climate-change

- Performance Data Page 12

305-2

Energy direct 

(Scope 2) GHG 

emissions

- Climate Change 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/climate-change

- Performance Data Page 12

305-3

Other indirect 

(Scope 3) GHG 

emissions

- Climate Change 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/climate-change

- Performance Data Page 12-13

305-4
GHG emissions 

intensity

- Climate Change 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/climate-change

- Performance Data Page 13

305-5
Reduction of GHG 

emissions

- Climate Change 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/climate-change

- Performance Data Page 13

General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2021

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 
Standard

GRI Disclosure 
Title

Page Number / Website
Omissions

External 
Assurance

Environmental Dimension

Climate Change

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 201: Economic Performance 2016

GRI 305: Emission 2016
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Requirement 

 (S) Omitted
Reason Explanation

3-3
Management of 

material topics
Annual Report Page 141-142

302-1
Energy 

consumption within 

the organization

Resource Efficiency 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/resource-efficiency

302-3 Energy intensity Performance Data Page 10

302-4
Reduction of energy 

consumption
Performance Data Page 10

303-3 Water withdrawal

- Resource Efficiency

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/resource-efficiency

- Performance Data Page 10-11

303-4 Water discharge Performance Data Page 11

303-5 Water consumption Performance Data Page 12

301-1
Materials used by 

weight or volume

- Resource Efficiency

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/resource-efficiency

- Performance Data Page 8

301-2
Recycled input 

materials used

- Resource Efficiency

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/resource-efficiency

- Performance Data Page 8

306-1

Waste generation 

and significant 

waste related 

impacts

Resource Efficiency 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/resource-efficiency

306-2
Management of 

significant waste-

related impacts

Resource Efficiency 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/resource-efficiency

306-3 Waste generated

- Resource Efficiency

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/resource-efficiency

- Performance Data Page 14

306-4
Waste diverted 

from disposal

- Resource Efficiency

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/resource-efficiency

- Performance Data Page 14

306-5
Waste directed to 

disposal

- Resource Efficiency

https://www.centralretail.com/en/sustainability/environmental

-dimension/resource-efficiency

- Performance Data Page 14-15

3-3
Management of 

material topics
Annual Report Page 143-144

GRI 301: Materials 2016

GRI 
Standard

GRI Disclosure 
Title

Page Number / Website
Omissions

External 
Assurance

Environmental Dimension

Resource Efficiency

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 302: Energy 2016

GRI 303: Water and Effluents 2018

GRI 305: Waste 2020

Responsible Sourcing

GRI 3: Material Topics 2021

รายงานความย่ังยืนประจําปี 2568

77



Requirement 

 (S) Omitted
Reason Explanation

304-1

Operational sites 

owned, leased, 

managed in, or 

adjacent to, 

protected areas 

and areas of high 

biodiversity value 

outside protected 

areas

Biodiversity Risk Assessment Report 

https://www.centralretail.com/storage/document/esg-

reporting/crc-biodiversity-risk-assessment-2025-en.pdf

304-2

Significant impacts 

of activities, 

products and 

services on 

biodiversity

Biodiversity Risk Assessment Report 

https://www.centralretail.com/storage/document/esg-

reporting/crc-biodiversity-risk-assessment-2025-en.pdf

416-1

Assessment of the 

health and safety 

impacts of product 

and service 

categories

Performance Data Page 16

416-2

Incidents of non-

compliance 

concerning the 

health and safety 

impacts of 

products and 

services

Performance Data Page 16

3-3
Management of 

material topics
Annual Report Page 149-150

3-3
Management of 

material topics
Annual Report Page 151-153

401-1
New employee hires 

and employee
Performance Data Page 22-25

401-2

Benefits provided to 

full-time employees 

that are not 

provided to 

temporary or part- 

time employees

Human Resource Management - Employee Well-being 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/social-

dimension/human-resource-management

401-3 Parental leave

- Human Resource Management - Employee Well-being

https://www.centralretail.com/en/sustainability/social-

dimension/human-resource-management

- Performance Data Page 27-28

Customer Relationship and Brand Management

GRI 
Standard

GRI Disclosure 
Title

Page Number / Website
Omissions

External 
Assurance

Environmental Dimension

Responsible Sourcing

GRI 304: Biodiversity 2016

GRI 416: Customer Health and Safety 2016

Social Dimension

GRI 3: Material Topics 2021

Human Resource Management

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 401: Employment
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Requirement 

 (S) Omitted
Reason Explanation

404-1

Average hours of 

training per year 

per employee

- Human Resource Management 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/social-

dimension/human-resource-management

- Performance Data Page 28

404-2

Programs for 

upgrading 

employee skills and 

transition 

assistance 

programs

Annual Report Page 152-153

404-3

Percentage of 

employees 

receiving regular 

performance and 

career 

development 

reviews

Performance Data Page 25

3-3
Management of 

material topics
Annual Report Page 146-148

413-1

Operations with 

local community 

engagement, 

impact assessment, 

and development 

programs

Community Contribution 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/social-

dimension/community-contribution

413-2

Operations with 

significant actual 

and potential 

negative impacts 

on local 

communities

Community Contribution 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/social-

dimension/community-contribution

GRI 
Standard

GRI Disclosure 
Title

Page Number / Website
Omissions

External 
Assurance

Human Resource Management

GRI 404: Training and Education 2016

Community Contribution

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 413: Local Communities 2016
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Requirement 

 (S) Omitted
Reason Explanation

Governance Dimension

Innovation and AI

GRI 3: Material Topics 2021

3-3
Management of 

material topics
Annual Report Page 163-164

GRI 202: Indirect Economic Impacts 2016

203-1
Infrastructure 

investments and 

services supported

Annual Report Page 164

203-2
Significant indirect 

economic impacts
Annual Report Page 164

3-3
Management of 

material topics
Annual Report Page 168-170

308-1

New suppliers that 

were screened 

using 

environmental 

criteria

- Supply Chain Management 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/governance-

and-economic-dimension/supply-chain-management

- Performance Data Page 6

308-2

Negative 

environmental 

impacts in the 

supply chain and 

actions taken

-  Supply Chain Management 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/governance-

and-economic-dimension/supply-chain-management

- Performance Data Page 6-7

414-1

New suppliers that 

were screened 

using social criteria

- Supply Chain Management 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/governance-

and-economic-dimension/supply-chain-management

- Performance Data Page 7

414-2

Negative social 

impacts in the 

supply chain and 

actions taken

- Supply Chain Management 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/governance-

and-economic-dimension/supply-chain-management

- Performance Data Page 7

3-3
Management of 

material topics
Annual Report Page 161-162

418-1

Substantiated 

complaints 

concerning 

breaches of 

customer privacy 

and losses of 

customer data

- Cybersecurity and Privacy Protection 

https://www.centralretail.com/en/sustainability/governance-

and-economic-dimension/cybersecurity-and-privacy-

protection

- Performance Data Page 7

GRI 
Standard

GRI Disclosure 
Title

Page Number / Website
Omissions

External 
Assurance

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 418: Customer Privacy 2016

GRI 3: Material Topics 2021

Supply Chain Management

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

Cybersecurity and Privacy Protection
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