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ข้อมูลเกี่ยวกับ เซน็ทรัล รีเทล 
กลุ่มบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

 

บริษัท เซ็นทรลั รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด  (มหำชน) (“เซ็นทรลั รีเทล” หรือ “บริษัทฯ”) เป็นบริษัทภำยใต้กลุ่มเซ็นทรัล  
ที่ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุน้ในบรษิัทอื่น (Holding Company) โดยเป็นผูน้  ำธุรกิจคำ้ปลีกสินคำ้หลำกหลำยประเภทผ่ำน
รูปแบบและช่องทำงที่หลำกหลำย (Multi-format and Multi-category) ในประเทศไทย และมีกำรขยำยธุรกิจไป
ต่ำงประเทศโดยเป็นผูน้  ำในประเทศอิตำลี และเป็นหนึ่งในผูน้  ำในประเทศเวียดนำม นอกจำกนี ้เซ็นทรลั รีเทล บริษัทย่อย
และ/หรือบรษิัทรว่ม (รวมเรียกว่ำ “กลุ่มบรษิัทฯ”) ยงัเป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจคำ้ปลีกในรูปแบบ Omni-channel ในประเทศไทย 
ซึ่งช่วยเสริมเครือข่ำยรำ้นคำ้ปลีกของกลุ่มบริษัทฯ ในกำรน ำเสนอสินคำ้และบริกำรแก่ผูบ้ริโภค และท ำใหก้ลุ่มบรษิัทฯ มี
ยอดกำรเขำ้ชมเว็บสโตรส์งูที่สดุในกลุ่มผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีกที่ท  ำธุรกิจโดยมีรำ้นคำ้เป็นหลกั ทัง้นี ้แบรนด ์“เซ็นทรลั” ซึ่ง
เป็นสญัลกัษณแ์ห่งควำมเป็นเลิศและกำรท ำธุรกิจที่มุ่งเนน้ลกูคำ้เป็นศูนยก์ลำงในประเทศไทยมำยำวนำนกว่ำ 70 ปี ช่วย
หลอมรวมและส่งเสริมแบรนดค์ำ้ปลีกที่หลำกหลำยของกลุ่มบริษัทฯ ใหม้ีต  ำแหน่งทำงกำรตลำดในระดับแนวหนำ้และ
ครอบคลมุกลุ่มธุรกิจคำ้ปลีกที่หลำกหลำยที่เป็นท่ีนิยม 

 

ธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มแฟชั่น ซึ่งมุ่งเนน้กำรจ ำหน่ำยสินคำ้เครื่องแต่งกำย
และเครื่องประดบั (2) กลุ่มฮำรด์ไลน ์ซึ่งมุ่งเนน้กำรจ ำหน่ำยสินคำ้อิเล็กทรอนิกสแ์ละสินคำ้ตกแต่งและปรบัปรุงบำ้น และ 
(3) กลุ่มฟู้ด ซึ่งมุ่งเนน้กำรจ ำหน่ำยสินคำ้อุปโภคบริโภคและสินคำ้ที่มกัพบไดท้ั่วไปในรำ้นสะดวกซือ้ โดยแต่ละกลุ่มธุรกิจ
จะมีแบรนดค์ำ้ปลีกต่ำง ๆ ซึ่งจ ำหน่ำยสินคำ้หลำกหลำยประเภท โดยแต่ละแบรนดค์ำ้ปลีกจะมีคุณลักษณะต่ำง ๆ ที่
แตกต่ำงกัน เช่น เครือข่ำยรำ้นคำ้ รูปแบบรำ้นคำ้ สินคำ้ที่เสนอขำย กลยทุธใ์นกำรส่ือสำรแบรนด ์(Branding) และจุดยืน
ทำงกำรตลำด ทัง้นี ้แมแ้บรนดค์ำ้ปลีกหลักหลำยแบรนดข์องกลุ่มบริษัทฯ ไดเ้ปิดด ำเนินงำนมำเป็นเวลำหลำยสิบปีแลว้ 
เช่น ห้ำงสรรพสินคำ้เซ็นทรลั แต่กลุ่มบริษัทฯ ยังคงมุ่งน ำเสนอแบรนดค์ำ้ปลีกใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง และอำจปรบัหรือ
เปล่ียนแบรนดท์ี่มีอยู่บำงแบรนด ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภำวะของตลำดคำ้ปลีกที่มีกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ 

 
ณ วนัที่ 30 กันยำยน 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นคำ้ในรูปแบบต่ำง ๆ ภำยใตแ้บรนดค์ำ้ปลีกที่ส  ำคญั ในประเทศไทยจ ำนวน 
1,922 รำ้นคำ้ ซึ่งท ำใหก้ลุ่มบริษัทฯ เป็นผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีกผ่ำนรูปแบบที่หลำกหลำยที่มีขนำดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย 
ส ำหรบัประเทศเวียดนำม กลุ่มบรษิัทฯ มีรำ้นคำ้ในรูปแบบต่ำง ๆ  ภำยใตแ้บรนดค์ำ้ปลีกที่ส  ำคญั จ ำนวน 133 รำ้นคำ้ ซึ่งท ำ
ใหก้ลุ่มบรษิัทฯ เป็นผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีกขำ้มชำติที่มีขนำดใหญ่ที่สดุในประเทศเวียดนำม และเป็นผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีก
ที่มีขนำดใหญ่โดยรวมเป็นอนัดบัสำมของประเทศเวียดนำม และส ำหรบัในประเทศอิตำลี กลุ่มบริษัทฯ มีหำ้งสรรพสินคำ้
จ ำนวน 9 สำขำ โดยกลุ่มบรษิัทฯ ถือเป็นผูป้ระกอบกำรหำ้งสรรพสินคำ้ที่มีขนำดใหญ่ที่สดุในประเทศอิตำลีในปี 2561 จำก
รำยงำนของ Euromonitor International เมื่อพิจำรณำจำกส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 
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ประเภทธุรกิจ 
กลุ่มเซ็นทรลั รีเทล ประกอบธุรกจิหลกั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มแฟชั่น กลุ่มฮำรด์ไลน ์และกลุ่มฟู้ด  
 
กลุ่มธุรกิจ กลุ่มแฟชั่น กลุ่มฮำรด์ไลน ์ กลุ่มฟู้ด 
ลักษณะ
ธุรกิจ 

จ ำ ห น่ ำ ย เค รื่ อ งแต่ งก ำย  รอ ง เท้ ำ 
เครื่องประดับ เครื่องส ำอำงและของใช้
ในบำ้นอื่น ๆ ในรูปแบบหำ้งสรรพสินคำ้
และรำ้นขำยสินคำ้เฉพำะทำงเป็นหลัก 
นอกจำกนี ้ กลุ่มบริษัทฯ ยังให้เช่ำพืน้ที่
ค้ ำ ป ลี ก แ ล ะมี ร ำ ย ได้ ค่ ำ เช่ ำ ผ่ ำ น
ห้ำงสรรพสินค้ำและพลำซ่ำของกลุ่ม
บรษิัทฯ  

จ ำหน่ำยสินคำ้เฉพำะทำง ซึ่งรวมถึง 
วสัดุก่อสรำ้ง สินคำ้ตกแต่งบำ้น และ
สิ น ค้ ำ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ แ ล ะ
เครื่องใชไ้ฟฟ้ำคุณภำพนำนำชนิดทัง้
ในประเทศไทยและประเทศเวียดนำม 
ซึ่งรวมถึง โทรทัศน์ เครื่องใช้ไฟฟ้ำ 
ค อม พิ ว เต อ ร์ สิ น ค้ ำ ไอ ที อื่ น  ๆ 
โ ท ร ศั พ ท์  ข อ ง เ ล่ น ไ ฮ เ ท ค 
อุ ป ก รณ์ เส ริม  แล ะ ให้บ ริก ำ รที่
เก่ียวขอ้ง อำทิ กำรจดัส่งถึงบำ้น กำร
ติดตัง้ และกำรดแูลและซ่อมแซม 

จ ำหน่ำยอำหำร ของสดของแห้ง 
สินค้ำออรแ์กนิค สินค้ำตำมควำม
จ ำเป็น และสินค้ำอุปโภคบริโภค 
อื่น  ๆ  ที่ มี คุณภำพนำนำชนิด ใน
รูปแบบซู เปอร์ม ำร์เก็ ต  ไฮ เปอร ์     
มำร์เก็ต และร้ำนสะดวกซื ้อ  ทั้งที่
น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศและจัดซื ้อ
จำกในพืน้ที่ ตำมกระแสดำ้นอำหำร
และสินค้ำอุป โภคบริ โภค ล่ำสุด 
นอกจำกนี ้ กลุ่มบริษัทฯ ยังให้เช่ำ
พืน้ที่คำ้ปลีกและมีรำยไดค้่ำเช่ำกลุ่ม
ฟู้ดผ่ำนพลำซ่ำในประเทศไทยและ
ประเทศเวียดนำม  

แบรนด ์
ค้ำปลีกที่
ส ำคัญ 

• หำ้งสรรพสินคำ้เซ็นทรลั 

• หำ้งสรรพสินคำ้โรบินสนั 

• โรบินสนั ไลฟ์สไตล ์เซ็นเตอร ์

• ซูเปอรส์ปอรต์ 

• Central Marketing Group (CMG) 

• รีนำเชนเต (ห้ำงสรรพสินค้ำระดับ 
ไฮเอนดใ์นประเทศอิตำลี) 

• ไทวสัด ุ

• บำ้น แอนด ์บียอนด ์

• เพำเวอรบ์ำย 

• เห งี ย นคิ ม  (ร้ำน ขำย สินค้ ำ
อิ เล็กทรอนิกส์เฉพำะทำงใน
ประเทศเวียดนำม) 

• ท็อปส ์มำรเ์ก็ต ท็อปส ์เดลี ่และ 
ท็อปส ์พลำซ่ำ  

• เซ็นทรลั ฟู้ด ฮอลล ์

• แฟมิลี่มำรท์ 

• บิ๊กซี (เครือไฮเปอรม์ำรเ์ก็ตและ
พลำซ่ำหลกัของกลุ่มบริษัทฯ ใน
ประเทศ เวียดนำม  ซึ่ งอยู่ ใน
ระหว่ำงกำรปรบัภำพลกัษณข์อง
แบรนดบ์ิ๊กซีเป็นแบรนด ์“GO!” 
ตำมกลยทุธก์ำรขยำยธุรกิจ) 

• ลำนชี มำรท์ (ไฮเปอรม์ำรเ์ก็ต
ขนำดเล็กถึงกลำงในประเทศ
เวียดนำม) 

ประเทศที่
ด ำเนิน
ธุรกิจ 

ประเทศไทย และประเทศอิตำลี  ประเทศไทย และประเทศเวียดนำม ประเทศไทย และประเทศเวียดนำม 

จ ำนวนร้ำน
และสำขำ 
(ณ วนัที ่30 

• ห้ำงสรรพสินค้ำจ ำนวน 81 สำขำ  
(ไม่ รวม ห้ ำ งส รร สิ น ค้ ำ โรบิ น ส ์ 
2 สำขำในประเทศเวียดนำม) 

• รำ้นขำยสินคำ้เฉพำะทำงจ ำนวน 
230 รำ้นคำ้   

• รวม ถึ ง ก ำ รข ำย สิน ค้ ำ ผ่ ำน

• ซู เปอร์ม ำร์เก็ ต และไฮ เปอร ์
มำรเ์ก็ตจ ำนวน 286 สำขำ  

• พลำซ่ำจ ำนวน 38 สำขำ  
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กันยำยน
2562) 

• รำ้นขำยสินคำ้เฉพำะทำงจ ำนวน 96 
รำ้นคำ้ 

• ร้ำนค้ำ  Brandshop จ ำนวน 407 
รำ้นคำ้ 

• เคำน์เตอรจ์ ำหน่ำยสินค้ำจ ำนวน 
1,784 เคำนเ์ตอร ์ 

• พลำซ่ำจ ำนวน 22 สำขำ 

• ร ว ม ถึ ง ก ำ ร ข ำ ย สิ น ค้ ำ ผ่ ำ น
แพลตฟอรม์ Omni-channel 

แพลตฟอรม์ Omni-channel • ร้ำนสะดวกซื ้อจ ำนวน  964 
สำขำ  

• รวม ถึ งก ำ รข ำย สิน ค้ ำ ผ่ ำน
แพลตฟอรม์ Omni-channel 

 
แบรนดค์้ำปลีกทีส่ ำคัญ 
1. กลุ่มแฟชั่น 

1.1 ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัล เป็นแบรนดค์ำ้ปลีกหลกัของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งน ำเสนอสินคำ้นำนำประเภทใหแ้ก่กลุ่ม
ลกูคำ้ที่หลำกหลำยร่วมกับกำรใหบ้รกิำรที่มีคุณภำพแก่ลกูคำ้ ทัง้นี ้หำ้งสรรพสินคำ้เซ็นทรลัไดร้บักำรจดัอนัดับ
ให้เป็นหำ้งสรรพสินคำ้อันดับหนึ่งในประเทศไทย โดยมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดรอ้ยละ 35.0 ในปี 2560 และ 
รอ้ยละ 37.0 ในปี 2561 นอกจำกนี ้หำ้งสรรพสินคำ้เซ็นทรลัยงัไดร้บักำรจดัอนัดบัใหเ้ป็นอนัดบัหนึ่งเมื่อพิจำรณำ
จำกจ ำนวนพืน้ที่ขำยดว้ยเช่นกัน ตำมรำยงำนของ Euromonitor International โดย ณ วนัที่ 30 กันยำยน 2562 
มีจ ำนวน 23 สำขำ  

1.2 ห้ำงสรรพสินค้ำโรบินสัน ไดร้บักำรจดัอนัดบัเป็นหำ้งสรรพสินคำ้อนัดบัสองในประเทศไทยโดยมีส่วนแบ่งทำง
กำรตลำดรอ้ยละ 17.0 (ตำมหลงัหำ้งสรรพสินคำ้เซ็นทรลัเท่ำนัน้) และไดร้บักำรจดัอนัดบัใหเ้ป็นอนัดบัหน่ึงเมื่อ
พิจำรณำจำกจ ำนวนรำ้นคำ้และพืน้ที่ขำยสทุธิในปี 2561 ตำมรำยงำนของ Euromonitor International โดย ณ 
วนัท่ี 30 กนัยำยน 2562 มีจ ำนวน 49 สำขำ 
 
โรบินสัน ไลฟ์สไตล ์เซ็นเตอร ์เป็นพลำซ่ำที่เนน้กลุ่มลกูคำ้ในเมืองรองโดยมีแบรนดค์ำ้ปลีกของกลุ่มบรษิัทฯ 
และรำ้นคำ้ของบคุคลภำยนอกเป็นผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้ต่ำง ๆ เช่น สินคำ้แฟชั่น ของตกแต่งบำ้น และไลฟ์สไตล ์ทัง้นี ้
โรบินสนั ไลฟ์สไตล ์เซ็นเตอร ์ไดร้บักำรจัดอันดับใหเ้ป็นอนัดบัสำมในประเทศไทยเมื่อพิจำรณำจำกรำยไดร้วม
จำกกำรให้เช่ำทรพัยสิ์น ในปี 2560 จำกข้อมูลภำยในของเซ็นทรลั รีเทล โดย ณ วันที่ 30 กันยำยน 2562 มี
จ ำนวน 22 สำขำ  

 
1.3 ซูเปอรส์ปอรต์ เป็นเครือรำ้นข่ำยสินคำ้เฉพำะทำงขนำดกลำงถึงใหญ่ซึ่งจ ำหน่ำยชุดกีฬำและอุปกรณกี์ฬำที่มี

คุณภำพใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม ทั้งนี ้ซูเปอรส์ปอรต์ไดร้บักำรจัดอันดับให้เป็นอันดับหนึ่งในประเทศไทย ในปี 
2561 ในหมวดรำ้นขำยสินคำ้กีฬำ โดยมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดรอ้ยละ 39.2 ในปี 2560 และรอ้ยละ 35.8 ในปี 
2561 ตำมรำยงำนของ Euromonitor International โดย ณ วนัท่ี 30 กันยำยน 2562 มีจ ำนวน 209 รำ้นคำ้ โดย
แบ่งเป็น Brandshop จ ำนวน 113 รำ้นคำ้ และรำ้นขำยสินคำ้เฉพำะทำงจ ำนวน 96 รำ้นคำ้  
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1.4 Central Marketing Group (CMG) เป็นธุรกิจผู้แทนจ ำหน่ำยสินคำ้แฟชั่นและผลิตภัณฑ์เสริมควำมงำมจำก
ต่ำงประเทศผ่ำนเคำน์เตอร์จ ำหน่ำยสินค้ำในห้ำงสรรพสินค้ำที่ส  ำคัญ และช่องทำงค้ำปลีกอื่น ๆ เช่น 
Brandshop ที่ เป็นร้ำนเดี่ยว (Standalone) และกำรขำยส่ง ทั้งนี ้ Guess, Topshop, Polo Ralph Lauren, 
Clarins, Aesop, Lee และ Wrangler เป็นตวัอย่ำงแบรนดข์องบคุคลภำยนอกที่กลุ่มบรษิัทฯ ไดร้บัอนญุำตใหใ้ช้
สิทธิหรือเป็นผูแ้ทนจ ำหน่ำยภำยใตห้น่วยธุรกิจ Central Marketing Group โดยกลุ่มบริษัทฯ มีแบรนดก์ว่ำ 40 
แบรนด์ภำยใต้ Central Marketing Group โดย ณ วันที่  30 กันยำยน 2562 มีจ ำนวน 294 รำ้นค้ำ (ไม่รวม
เคำนเ์ตอรจ์ ำหน่ำยสินคำ้และ Brandshop จ ำนวน 8 รำ้นคำ้ในประเทศมำเลเซีย) 
 

1.5 รีนำเชนเต (Rinascente) เป็นหำ้งสรรพสินคำ้ระดับไฮเอนดซ์ึ่งน ำเสนอสินคำ้แฟชั่น เครื่องประดบั ผลิตภัณฑ์
เสริมควำมงำม ของใช้ในครวัเรือน สินคำ้ออกแบบ และสินคำ้อำหำรภำยใตแ้บรนดจ์ำกประเทศอิตำลีและ  
แบรนดร์ะดบัสำกล ทัง้นี ้รีนำเชนเตไดร้บักำรจดัอนัดบัใหเ้ป็นอนัดบัหนึ่งในประเทศอิตำลีเมื่อพิจำรณำจำกส่วน
แบ่งทำงกำรตลำดของหำ้งสรรพสินคำ้ โดยมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดรอ้ยละ 44.7 ในปี 2560 และรอ้ยละ 48.1 
ในปี 2561 ตำมรำยงำนของ Euromonitor International โดย ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 2562 มีจ ำนวน 9 สำขำ  
 

2. กลุ่มฮำรด์ไลน ์
2.1 ไทวัสดุ มุ่งเนน้กำรจ ำหน่ำยวสัดกุ่อสรำ้ง และ บ้ำน แอนด ์บียอนด ์เป็นแบรนดค์ำ้ปลีกหลกั ซึ่งจ ำหน่ำยสินคำ้

ตกแต่งบำ้นของกลุ่มบรษิัทฯ โดยไทวสัดุไดร้บักำรจดัอนัดบัใหเ้ป็นอนัดบัสำมในประเทศไทยในหมวดผูค้ำ้ปลีก
สินคำ้เฉพำะทำงเก่ียวกับบำ้นและสวนเมื่อพิจำรณำจำกส่วนแบ่งทำงกำรตลำดรอ้ยละ 3.5 ในปี 2561 และยัง
ไดร้บักำรจดัอนัดบัใหเ้ป็นอนัดบัสองในหมวดผูค้ำ้ปลีกสินคำ้เฉพำะทำงเก่ียวกบับำ้นและสวนเมื่อพิจำรณำจำก
จ ำนวนพืน้ที่ขำยในปี 2561 ตำมรำยงำนของ Euromonitor International โดย ณ วันที่ 30 กันยำยน 2562 ไท
วสัด ุและบำ้น แอนด ์บียอนด ์มีจ ำนวน 55 รำ้นคำ้  
 

2.2 เพำเวอรบ์ำย เป็นแบรนดค์ำ้ปลีกหลกัซึ่งจ ำหน่ำยสินคำ้อิเล็กทรอนิกสส์ ำหรบัผูบ้ริโภคและเครื่องใชไ้ฟฟ้ำของ
กลุ่มบรษิัทฯ โดยไดร้บักำรจดัอนัดบัใหเ้ป็นอนัดบัหนึ่งในประเทศไทยเมื่อพิจำรณำจำกส่วนแบ่งทำงกำรตลำดใน
หมวดผูค้ำ้ปลีกสินคำ้อิเล็กทรอนิกสแ์ละเครื่องใชไ้ฟฟ้ำเฉพำะทำง และเป็นอนัดบัสองเมื่อพิจำรณำจำกจ ำนวน
รำ้นคำ้และจ ำนวนพืน้ที่ขำย โดยมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดรอ้ยละ 6.4 ในปี 2560 และรอ้ยละ 6.8 ในปี 2561 
ตำมรำยงำนของ Euromonitor International โดย ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 2562 มีจ ำนวน 104 รำ้นคำ้ 
 

2.3 เหงียนคิม  เป็นร้ำนขำยสินค้ำอิ เล็กทรอนิกส์เฉพำะทำงในประเทศเวียดนำมซึ่งมุ่ งเน้นกำรจ ำหน่ำย
เครื่องใชไ้ฟฟ้ำคุณภำพแก่ลูกคำ้ทั่วทั้งประเทศเวียดนำม โดยไดร้บักำรจดัอันดับใหเ้ป็นอันดับสำมในประเทศ
เวียดนำมในหมวดผูค้ำ้ปลีกสินคำ้อิเล็กทรอนิกสแ์ละเครื่องใชไ้ฟฟ้ำเฉพำะทำง โดยมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำด   
รอ้ยละ 2.6 ในปี 2560 และรอ้ยละ 2.5 ในปี 2561 ตำมรำยงำนของ Euromonitor International โดย ณ วนัท่ี 30 
กนัยำยน 2562 มีจ ำนวน 71 รำ้นคำ้ 
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3. กลุ่มฟู้ด 

3.1 ท็อปส ์เป็นผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้อุปโภคบริโภคหลกัของกลุ่มบรษิัทฯ ซึ่งมีรำ้นคำ้หลำกหลำยรูปแบบ ตัง้แต่  ท็อปส ์ 
มำรเ์ก็ต ซึ่งเป็นซูเปอรม์ำรเ์ก็ตในเขตเมือง ท็อปส ์เดลี่ ซึ่งเป็นซูเปอรม์ำรเ์ก็ตขนำดย่อม และ ท็อปส ์พลำซ่ำ 
ซึ่งเป็นพลำซ่ำ ทัง้นี ้ท็อปส ์มำรเ์ก็ตไดร้บักำรจดัอนัดบัใหเ้ป็นอนัดบัหน่ึงเมื่อพิจำรณำจำกส่วนแบ่งทำงกำรตลำด
ในหมวดซูเปอรม์ำรเ์ก็ตในประเทศไทย โดยในปี 2561 มีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดรอ้ยละ 15.2 ตำมรำยงำนของ 
Euromonitor International และ เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ เป็นซูเปอรม์ำรเ์ก็ตซึ่งมีพืน้ที่ให้นั่งรบัประทำนภำยใน
บริเวณรำ้นที่เป็นเอกลักษณ์ โดยเน้นประสบกำรณ์ในกำรเลือกซือ้สินคำ้ และกำรจ ำหน่ำยสินคำ้อำหำรและ
สินคำ้อุปโภคบริโภคคุณภำพ โดย ณ วันที่ 30 กันยำยน 2562 ท็อปสแ์ละเซ็นทรลั ฟู้ด ฮอลล ์มีจ ำนวน 224 
รำ้นคำ้ (หำกรวมรำ้นคำ้ย่อยภำยใต ้CFR อำทิ รำ้นกำแฟ Segafredo) 
 

3.2 แฟมิลี่มำร์ท เป็นเครือรำ้นสะดวกซื ้อเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรสินค้ำอำหำรและสินค้ำอื่น ๆ ใน
ชีวิตประจ ำวนัของลกูคำ้ ทัง้นี ้แฟมิลี่มำรท์ไดร้บักำรจดัอนัดบัใหเ้ป็นรำ้นสะดวกซือ้อนัดบัสำมในประเทศไทยเมื่อ
พิจำรณำจำกส่วนแบ่งทำงกำรตลำด รอ้ยละ 4.8 ในปี 2560 และรอ้ยละ 4.8 ในปี 2561 ตำมรำยงำนของ 
Euromonitor International โดย ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 2562 มีจ ำนวน 964 สำขำ 
 

3.3 บิ๊กซี เป็นเครือไฮเปอรม์ำรเ์ก็ตและพลำซ่ำหลักของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศเวียดนำม ซึ่งมุ่งเนน้กำรจ ำหน่ำย
สินคำ้อำหำรคุณภำพชัน้น ำและสินคำ้อุปโภคบริโภคอื่น ๆ โดยไดร้บักำรจดัอนัดบัใหเ้ป็นไฮเปอรม์ำรเ์ก็ตอนัดับ
หน่ึงในประเทศเวียดนำมเมื่อพิจำรณำจำกส่วนแบ่งทำงกำรตลำด จ ำนวนสำขำ และพืน้ที่ขำย และไดร้บักำรจดั
อนัดบัใหเ้ป็นอนัดบัสองเมื่อพิจำรณำจำกส่วนแบ่งทำงกำรตลำดและพืน้ที่ขำยในหมวดผูค้ำ้ปลีกสินคำ้อุปโภค
บริโภคในประเทศเวียดนำม ในปี 2561 ตำมรำยงำนของ Euromonitor International นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ 
อยู่ในระหว่ำงกำรปรบัภำพลักษณ์ของแบรนดบ์ิ๊กซีเป็นแบรนด ์“GO!” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์กำรขยำย
ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศเวียดนำม  ตำมรำยงำนของ Euromonitor International โดย ณ วันที่  30 
กนัยำยน 2562 มีจ ำนวน 37 สำขำ  
 

3.4 ลำนชี มำรท์ เป็นไฮเปอรม์ำรเ์ก็ตขนำดเล็กถงึกลำงในพืน้ท่ีชำนเมืองและชนบทของประเทศเวียดนำมตอนเหนือ 
ซึ่งแสดงถึงควำมตัง้ใจของกลุ่มบริษัทฯ ในกำรน ำเสนอสินคำ้ที่ตอบสนองต่อรสนิยมของลูกคำ้โดยมุ่งเนน้กำร
จดัหำสินคำ้อำหำรและสินคำ้อุปโภคบริโภคคุณภำพชัน้น ำจำกในพืน้ที่ ซึ่งส่วนใหญ่จ ำหน่ำยผ่ำนซูเปอรม์ำรเ์ก็ต 
โดย ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 2562 มีจ ำนวน 25 สำขำ  

 
เครือข่ำยร้ำนค้ำปลกีและแพลตฟอรม์ Omni-channel 
เครือข่ำยธุรกิจคำ้ปลีกของกลุ่มบรษิัทฯ ครอบคลมุพืน้ท่ีส ำคญัในประเทศไทย รวมถึงพืน้ท่ีส ำคญัในประเทศเวียดนำมและ
ประเทศอิตำลี ทั้งนี ้ณ วันที่ 30 กันยำยน 2562 รำ้นคำ้ปลีกของกลุ่มบริษัทฯ มีพืน้ที่ขำยสุทธิรวมประมำณ 2,998,656    
ตร.ม. และพลำซ่ำของกลุ่มบรษิัทฯ มีพืน้ที่ใหเ้ช่ำสทุธิรวมจ ำนวน 516,823 ตร.ม. โดยกลุ่มบรษิัทฯ ประกอบกิจกำรคำ้ปลีก
ผ่ำนช่องทำงหลำกหลำยรูปแบบทั้งทำงออนไลนแ์ละในรำ้นคำ้ โดยรำ้นคำ้หลำกหลำยรูปแบบของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึง
หำ้งสรรพสินคำ้ รำ้นขำยสินคำ้เฉพำะทำง Brandshop ซูเปอรม์ำรเ์ก็ต ไฮเปอรม์ำรเ์ก็ต รำ้นสะดวกซือ้ และเคำนเ์ตอร์
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จ ำหน่ำยสินคำ้ ซึ่งกำรมีรูปแบบและประเภทรำ้นคำ้ปลีกที่หลำกหลำยท ำใหก้ลุ่มบริษัทฯ สำมำรถตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรที่หลำกหลำยของลูกคำ้ในกำรเลือกซือ้สินคำ้ไดอ้ย่ำงครบถ้วน ส ำหรบัช่องทำงคำ้ปลีกทำงออนไลน์ของกลุ่ม   
บรษิัทฯ รวมถึงแพลตฟอรม์ Omni-channel ซึ่งเป็นกำรผสำนช่องทำงในกำรเลือกซือ้สินคำ้ที่หลำกหลำยของลกูคำ้ส ำหรบั
กำรคำ้ปลีกสมยัใหม่ ทัง้กำรซือ้สินคำ้ในรำ้นคำ้ ทำงออนไลน ์ทำงโทรศพัทม์ือถือ และทำงส่ือสงัคม (Social Media) ทัง้นี ้
เนื่องจำกพฤติกรรมของลกูคำ้มีแนวโนม้ที่จะแสวงหำประสบกำรณใ์นกำรเลือกซือ้สินคำ้ที่ผสำนช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินคำ้
ทัง้ทำงออนไลนแ์ละในรำ้นคำ้ไวด้ว้ยกันอย่ำงไรร้อยต่อ กลุ่มบริษัทฯ จึงใชแ้พลตฟอรม์ Omni-channel เป็นเครื่องมือใน
กำรสรำ้งประสบกำรณใ์นกำรเลือกซือ้สินคำ้ที่แปลกใหม่และไดร้บัควำมนิยมมำกขึน้ใหแ้ก่ลกูคำ้ โดย ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 
2562 รูปแบบกำรใชง้ำน Omni-channel ที่ส  ำคญัมีดงัต่อไปนี ้
 

รูปแบบ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำ สถำนทีจ่ ำหน่ำย สถำนทีรั่บสนิค้ำ 

เว็บสโตร ์

เว็บไซตท์ี่ลูกคำ้สำมำรถเลือกดูและเลือกซือ้สินคำ้ 
ทั้ ง ใ น รู ป แ บ บ ส ำ ห รั บ ค อ ม พิ ว เต อ ร์แ ล ะ
โทรศพัทม์ือถือ  

เว็บไซต ์ อปุกรณข์องลกูคำ้ จดัส่งตำมที่อยู่/
รำ้นคำ้ 

Click & Delivery  

เป็นบรกิำรท่ีลกูคำ้สำมำรถซือ้สินคำ้ไดท้ำงออนไลน์
และมีบริกำรจดัส่งถึงบำ้น โดยลกูคำ้สำมำรถเลือก
จะช ำระค่ำสินคำ้ผ่ำนบัตรเครดิตทำงออนไลนเ์มื่อ
ซือ้สินคำ้ หรือช ำระค่ำสินคำ้ดว้ยเงินสดไดเ้มื่อไดร้บั
สินคำ้ที่จดัส่ง (Cash on Delivery) 

เว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัใน
โทรศพัทม์ือถือ 

 

อปุกรณข์องลกูคำ้ จดัส่งตำมที่อยู ่

Click & Collect  

เป็นบริกำรที่ ลูกค้ำสำมำรถช ำระค่ำสินค้ำทำง
ออนไลน ์และรบัสินคำ้ไดท้ี่รำ้นคำ้สำขำหรือ ณ จดุรบั
สินคำ้อื่น ๆ ที่ลกูคำ้เลือก  

เว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัใน
โทรศพัทม์ือถือ 

อปุกรณข์องลกูคำ้ รำ้นคำ้/จดุรบั
สินคำ้  

Reserve & Collect  

เป็นบริกำรที่ลกูคำ้สำมำรถจองสินคำ้ทำงออนไลน ์
และรบัสินคำ้และช ำระค่ำสินคำ้ที่รำ้นคำ้ โดยลกูคำ้
ที่ใชบ้รกิำรนีจ้ะไดร้บัสิทธิประโยชนจ์ำกกำรส่งเสริม
กำรขำยและกำรร่วมรำยกำรอื่น ๆ และสำมำรถ
ตรวจสอบสภำพสินค้ำหรือลองสินค้ำที่ รำ้นค้ำ
ก่อนที่จะตดัสินใจซือ้สินคำ้ได ้

เว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัใน
โทรศพัทม์ือถือ 

อปุกรณข์องลกูคำ้ รำ้นคำ้ 
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รูปแบบ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำ สถำนทีจ่ ำหน่ำย สถำนทีรั่บสนิค้ำ 

Chat & Shop และ Rinascente ON DEMAND  

เป็นบรกิำรผ่ำนระบบส่งขอ้ควำมทนัที (Instant 
Messaging Service) โดยลกูคำ้สำมำรถเลือกซือ้
สินคำ้และรบัควำมช่วยเหลือในกำรเลือกซือ้สินคำ้
ผ่ำนกำรส่งขอ้ควำมกบัพนกังำนขำยของ 
กลุ่มบรษิัทฯ ไดโ้ดยตรง 

ระบบส่งขอ้ควำมทนัที 
(Instant Messaging Service) 
ซึ่งใหบ้รกิำรโดยโซเชยีล 
เน็ตเวิรค์ “LINE” “WeChat” 
และ “WhatsApp” 

 

 

อปุกรณข์องลกูคำ้ จดัส่งตำมที่อยู่/
รำ้นคำ้ 

e-Ordering  

เป็นแพลตฟอรม์ที่เพิม่ควำมสำมำรถในกำร
ใหบ้รกิำร ดว้ยกำรใหพ้นกังำนขำยแต่ละรำยมี 
แท็บเลต โทรศพัทม์ือถือ หรือช่องทำงออนไลนอ์ื่น ๆ 
ไวใ้ชง้ำนในรำ้นคำ้ ซึ่งช่วยใหพ้นกังำนขำยสำมำรถ
ตอบค ำถำมหรือขอ้สงสยัของลกูคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเรว็ 
และสำมำรถช่วยใหล้กูคำ้สำมำรถเขำ้ถึงสินคำ้ที่
อำจไม่ไดม้วีำงขำยในรำ้นคำ้ 

พนกังำนขำย ณ รำ้นคำ้ รำ้นคำ้ จดัส่งตำมที่อยู่/
รำ้นคำ้ 

ทัง้นี ้รำยไดบ้ำงส่วนของกลุ่มบริษัทฯ ยงัมำจำกกำรใหเ้ช่ำพืน้ที่ในพลำซ่ำต่ำง ๆ ไดแ้ก่ โรบินสนั ไลฟ์สไตล ์เซ็นเตอร ์ท็อปส ์
พลำซ่ำ และบิก๊ซี เวียดนำม รวมถึงพืน้ท่ีเช่ำอื่น ๆ ภำยใตก้ำรบรหิำรจดักำรของกลุ่มบรษิัทฯ อีกดว้ย 

กิจกรรมเพื่อประโยชนต์อ่สังคมและสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มบริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตใน 3 ด้ำนหลัก ได้แก่ 1. ด้ำนกำรศึกษำ โดยได้ลงนำมกับ

กระทรวงศึกษำธิกำรในกำรด ำเนินงำนทำงดำ้นกำรศึกษำในแบบองคร์วมส ำหรบัโครงกำรพำรท์เนอรช์ิพสคูล 2. ดำ้น

คุณภำพชีวิตคนพิกำร โดยไดส้รำ้งโอกำสในกำรประกอบอำชีพและพัฒนำอำชีพดว้ยกำรจดัฝึกอบรมอำชีพคนพิกำรให้

เหมำะสม และ 3. ดำ้นกีฬำและควำมเป็นอยู่ที่ดีของผูค้น โดยไดจ้ดักิจกรรมสนบัสนนุกำรกีฬำต่ำงๆ เช่น Mini Marathon 

และ Cycling Championship รวมไปถึงแคมเปญ Eat Play Love และ Every Child Can Read 

 

ส ำหรบัดำ้นกำรพฒันำสินคำ้ชมุชนและส่งเสรมิวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดเล็ก กลุ่มบรษิัทฯ ไดร้่วมมือกบักลุ่มเซ็นทรลั

ในกำรพฒันำเศรษฐกิจทอ้งถิ่นและกระจำยรำยไดสู้่เกษตรกร และรว่มมือกบัหน่วยงำนภำครฐัและกลุ่มเกษตรกรรุน่ใหม่ใน

กำรจัดงำนเพื่อกำรเกษตร เช่น ตลำดจริงใจ และยังสนับสนุนโครงกำรของทำงหอกำรค้ำไทยในกำรท ำ  Business 

Matching กบั SME ในกำรสนบัสนนุแบ่งปันองคค์วำมรูเ้พื่อใหธุ้รกิจ SME สำมำรถแข่งขนัในทำงกำรคำ้ได ้

 



 
 

8 
 

ส ำหรบัดำ้นกำรรกัษำส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มบริษัทฯ ไดจ้ดัท ำโครงกำร “เซ็นทรลัรีเทล เลิฟ ดิ เอิรท์” ซึ่งมีแนวทำงกำรท ำงำน 3 

แนวทำง ไดแ้ก่ 

1. Journey to Zero: คือโครงกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อกำรลดขยะที่ตน้ทำงเพื่อลดปริมำณขยะมูลฝอย (Zero 

Waste to Landfill) ไดแ้ก่ กิจกรรม “No Bag Day” ในประเทศไทยซึ่งจดัทุกวันที่ 4 ของเดือน และกำรเชิญชวน

ใหล้กูคำ้เปล่ียนมำใชถ้งุผำ้แทนถุงพลำสติก โดยกลุ่มบรษิัทฯ ตัง้ใจที่จะเป็นหำ้งคำ้ปลีกรำยแรกของประเทศไทย

ที่ปลอดถงุพลำสติกภำยในปี 2562 ภำยใตโ้ครงกำร Central Retail Love the Earth “Say No to Plastic Bags” 

นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทฯ ยงัมีโครงกำรเพื่อลดกำรสรำ้งคำรบ์อน (Zero Carbon) โดยกลุ่มบรษิัทฯ ไดจ้ดัท ำหลงัคำ

เซลลแ์สงอำทิตย ์และติดตัง้สถำนีชำรจ์ไฟฟ้ำใหก้บัรถยนตไ์วท้ี่รำ้นคำ้ของกลุ่มบรษิัทฯ เพื่อช่วยประหยดัพลงังำน 

และลดมลพิษทำงอำกำศ 

2. Central Green: คือโครงกำรพัฒนำชุมชมและส่ิงแวดล้อมรอบบริเวณที่กลุ่มบริษัทฯ เข้ำท ำธุรกิจ โดยกลุ่ม    

บริษัทฯ มีนโยบำยดูแลและปรบัปรุงใหพ้ืน้ที่ภำยในรัศมี 4 ตำรำงกิโลเมตรของรำ้นคำ้ปลีกของกลุ่มบริษัทฯ ใหม้ี

ควำมสะอำดปลอดภยั และมีระบบกำรจดักำรสำธำรณปูโภคที่ดี 

3. Forest Restoration: คือโครงกำรปลกูป่ำโดยกลุ่มบรษิัทฯ ไดร้่วมมือกับหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น มลูนิธิชยัพฒันำใน

กำรรกัษำปอดของคนกรุงเทพฯ ท่ีคุง้บำงกะเจำ้ 

 

รำงวัลและกำรยอมรับต่ำงๆ 

• ปี 2551 และปี 2553 หำ้งสรรพสินคำ้เซ็นทรลั ไดร้บักำรจดัอันดบัใหเ้ป็น “หนึ่งในหำ้หำ้งสรรพสินคำ้ที่ดีที่สุดใน
โลก” ซึ่งจัดโดย Intercontinental Group of Department Stores (IGDS) ในกำรประชุม 
Global Department Store Summit 

• ปี 2554 หำ้งสรรพสินคำ้โรบินสันไดร้บัเลือกจำกนิตยสำร Forbes Asia ใหเ้ป็นหนึ่งใน “Asia’s 200 
Best Under a Billion US$”  

• ปี 2559 รีนำเชนเตสำขำมิลำน ไดร้บัรำงวลั “Best Department Store in the World” ในกำรประชุม 
Global Department Store Summit  

• ปี 2559 ถึงปี 2561 ท็อปส์ มำร์เก็ต  ได้รับกำรลงคะแนนเสียงให้ เป็น  “Brand of The Year” ประเภท
ซูเปอรม์ำรเ์ก็ตจำก World Branding Awards – London เป็นเวลำ 3 ปีติดต่อกนั 

************************************ 
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เอกสำรฉบบันีไ้ม่ใช่หนงัสือชีช้วนส ำหรบักำรเสนอขำยหลกัทรพัย ์แต่จดัท ำขึน้เพื่อเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัหลกัทรพัย ์เพื่อให้
ผูล้งทุนมีระยะเวลำพอสมควรในกำรศึกษำขอ้มลูเก่ียวกับหลกัทรพัยด์งักล่ำวก่อนกำรตดัสินใจลงทุน โดยขอ้มลูที่ปรำกฏ
ในเอกสำรฉบบันีไ้ม่แตกต่ำงไปจำกขอ้มลูบำงส่วนที่ปรำกฏในร่ำงหนงัสือชีช้วนที่ไดย้ื่นต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์ซึ่งยังไม่มีผลใชบ้ังคับตำมกฎหมำย ดังนั้น ข้อมูลในเอกสำรฉบับนีจ้ึงอำจมีกำรแกไ้ข
เปล่ียนแปลงได ้– โปรดท ำควำมเขำ้ใจลกัษณะสินคำ้ เงื่อนไขผลตอบแทน และควำมเส่ียงก่อนตดัสินใจลงทนุ 

เอกสำรฉบบันีไ้ม่ถือเป็นกำรเสนอขำยหลกัทรพัยใ์นประเทศสหรฐัอเมริกำ โดยหลกัทรพัยด์งักล่ำวจะไม่ถูกเสนอขำยหรือ
ขำยในประเทศสหรฐัอเมริกำโดยปรำศจำกกำรจดทะเบียนหรือกำรไดร้บัยกเวน้กำรจดทะเบียนภำยใต ้ U.S. Securities 
Act of 1933 ทัง้นี ้บรษิัท เซ็นทรลั รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) มิไดป้ระสงคจ์ะจดทะเบียนส่วนใดส่วนหน่ึงของกำร
เสนอขำยครัง้นี ้หรือเสนอขำยหลกัทรพัยแ์ก่ประชำชนเป็นกำรทั่วไปในประเทศสหรฐัอเมรกิำ กำรเสนอขำยหลกัทรพัยใ์ด ๆ 
ที่จะเกิดขึน้ในประเทศสหรฐัอเมริกำจะท ำไดผ่้ำนหนงัสือชีช้วน (Prospectus) ที่อำจไดร้บัจำกบริษัท เซ็นทรลั รีเทล คอร์
ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) ซึ่งมีขอ้มลูเก่ียวกบับรษิัทฯ 

เอกสำรฉบับนี ้มีข้อมูลทำงสถิติ กำรวิจัยทำงกำรตลำด และกำรประมำณกำรจำกอุตสำหกรรมที่น ำมำจำกเอกสำร  
ที่ตีพิมพส์ ำหรบัอุตสำหกรรม ข้อมูลที่ได้มีกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะ และแหล่งที่มำภำยนอก ซึ่งรวมถึง Euromonitor 
International แมว้่ำบริษัทฯ จะเชื่อว่ำขอ้มูลที่น ำมำจำกแหล่งที่มำภำยนอกดังกล่ำวมีควำมน่ำเชื่อถือ บริษัทฯ ไม่อำจ
รับประกันควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของข้อมูลเก่ียวกับกำรตลำด และเศรษฐกิจที่ปรำกฏในเอกสำรฉบับนี ้
นอกจำกนี ้ข้อมูลเก่ียวกับกำรตลำดและอุตสำหกรรมอำจมีกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงและอำจไม่สำมำรถตรวจสอบได้
เนื่องจำกขอ้จ ำกดัในกำรเขำ้ถึงและควำมน่ำเชื่อถือของขอ้มลู ลกัษณะของกระบวนกำรเก็บขอ้มลูที่กระท ำโดยควำมสมคัร
ใจ ตลอดจนขอ้จ ำกดัและควำมไม่แน่นอนอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นธรรมชำติของกำรส ำรวจขอ้มูลเชิงสถิติ  

 

### 

 

หมายเหตุ: เอกสารฉบบันีไ้ม่ถือเป็นการเสนอขายหลกัทรพัย์ หา้มเผยแพร่เอกสารนีใ้นประเทศสหรฐัอเมริกา ประเทศ
แคนาดา ประเทศญีปุ่่ น ประเทศออสเตรเลียหรือในประเทศใด ๆ ทีก่ารเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นการการท าทีไ่ม่ชอบดว้ย
กฎหมาย และหา้มมิใหม้ีการท าซ ้า ส่งต่อ หรือเผยแพร่เอกสารฉบบันีโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 
 

 


